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اتجاهات الجمهور المصري نحو معالجة وسائل الإعلام الجديد لجائحة فيروس كورونا المستجد

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر 2094

 هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتحليــل وتفســير اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو المعالجــة 

الإعلاميــة لجائحــة فيــروس كورونــا المســتجد وتقييمــه لقــرارات مكافحــة فيــروس كورونــا المســتجد، 

واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الإعلامــى وأداة الاســتبانة  لجمــع المعلومــات، وتوصلــت 

ــي  ــة الت ــع الإخباري ــوم الســابع مــن أهــم المواق ــع الي ــا: جــاء موق ــج أهمه ــن النتائ ــدد م الدراســة لع

ــى الفيســبوك، وتوصــي الدراســة باســتخدام أســاليب  ــا عل ــى متابعته ــة الدراســة عل تحــرص عين

معالجــة ذات طابــع تفســيري تحليلــي واســتقصائي وحــواري قــادر علــى تقــديم رؤيــة متكاملــة 

ــا. ــة كورون ــة لأزم ومتوازن

الكلمات المفتاحية: اتجاهات الإعلام الجديد-  فيروس كورونا المستجد.

The study aimed to monitor,analyze and interpet The Attitudes of the Egyptian 
public towards media treatment of the emerging corona virus panandemic and 
evaluation of anti-corona virus decisions .The study was based on the survey as 
atool for collecting study data , the most important results of study are most of 
the respondents follow Youm 7.com on face book , The study recommends the 
use of treatment methods of an interpretative –analytical and dialogue nature 
capable of providing an integrated and balanced vision of corona crisis .

Keywords: Attitudes - New media – Coronavirus
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الذ  العديدتشير       الهام  الدور  إلى  الدراسات  الإ  يمن  وسائل  به  لاسيما   ؛علامتقوم 
وذلك لما لها من قدرات تكنولوجية فائقة   ،إدارة العديد من الأزمات  فيالمواقع الإخبارية  

إخبارية   مصادر  على  واعتمادها  الأحداث  عن  متكاملة  تغطية  تقديم  على  قادرة  تجعلها 
الت  فضلاً   ،ةمتنوع للتقنيات  توظيفها  في  يعن  الإنترنت  بها  ونشر    يتميز  الأخبار  تقديم 

الت  والقضايا  المعلومات  كل  عن  الرت  يالمعلومات  وتس  أيهم  فيالعام  وكذلك   ،تشكيله  هم 
بأ عليها  والتعليق  وتفسيرها  الأحداث  لهذه  شرح  على  تقديم  التأثير  يستهدف  سلوب 

الأ   ،الجمهور  هذة  أهم  فيومن  جائحة  المستجدزمات  كورونا    ا بظلاله   تألق  يوالت  ،روس 
  قعات الاقتصادية العالمية والتجارة الدولية والصحة العامة العالمية. على التو

في     الإعلامية  الوسائل  وأفضل  أهم  من  عام  بشكل  الإخبارية  المواقع  تغطية   وتعد 
سم  الأخبار وتقديمها بشكل يت  ات تكنولوجية هائلة في جمعإمكانالأحداث لما تتمتع به من  

وفي مصر برز دور المواقع الإخبارية في إدارة    ،ىالأخرنة بالوسائل  بالفورية والسبق مقار
س  نقل أخبار فيرو  في  امهمً   ادورً   أدت  يمقدمة المصادر الت  حيث كانت في  ؛الأزمة الحالية

همت  أسو  ، واقعهاحيث أفردت لها مساحات واسعة عبر م  ،كورونا المستجد وبثها وتداولها
بالم  في الجمهور  فيروس  تزويد  حول  المستجدعلومات  اتجاهاتهم    فيو بل    ،كورونا  تشكيل 

  نحوها. 
لدى الجماهير   اكما تعد البرامج الحوارية أحد أكثر الأشكال التليفزيونية شعبية وانتشارً 

عام مهم  فلها    ؛بوجه  تلك  فيوفعال  دور  انتشار  من  نشر    الحد  خلال  من  الفيروسات 
التوع الإعلامية  الوقالحملات  التعليمية  والفيديوهات  صحة  وية  على  للحفاظ  ائية 

  ، ية الحماية من وصول العدوى إليهم من خلال التعرف على سبل الوقاية وكيفو  ،الجماهير
حيث    ،ى القضاء عليهاوبالتال  ،مما يقلل بؤرة انتشار تلك الفيروسات  ،أو نشرها للآخرين 

بالشخصيات  ن  إ مالاستشهاد  والمتخصصة  أهم  خلال  ن  المشهورة  من  الحوارية  البرامج 
 fatema ghasschi(قناع الجمهور بالرسالة المقدمة  تستخدمها الدولة لإ  يالعوامل الت

2015,()١( .  
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المستجدعوت      كورونا  فيروس  جائحة  من  ١٩  -كوفيد(  تبر  العالمية  )  الأزمات  أبرز 
بالم الوالمرتبطة  الحادة  التنفسية  فيواكتش  ،شديدةتلازمة  المرض  في٢٠١٩ديسمبر    ف   م 

  الصينية   " ووهان"مدينة 
العالم دول  إلى  انتقل  في  ، ثم  العالمية  الصحة  منظمة  وصفته   ٢٠٢٠مارس  ١١  وقد 

  ي والعالم   يجراءات على المستويين الوطن ذلك سلسلة واسعة من الإبعد  بدأ  ثم  ،  بالجائحة
  ، على الصحة العامة والنظم الصحية   تستهدف الحد من انتشار الفيروس وتقليل أضراره

مصر  جراءات  الإوبدأت   المصرى  ،  م٢٠٢٠  عام  مارس  ١٦يوم  فى  الوزراء  رئيس  بإعلان 
فيب العاملين  عدد  الا  تخفيض  لتقليل  الحكومية  المواطنينالأجهزة  بين  وتعليق   ، حتكاك 

بالمدار الدراسة  ووقف  والجامعاتالطيران  الإس  من  حزمة  ثم  تعق،  الأكثر   ا يدً جراءات 
  . للأماكن العامة ثم إجراءات حظر التجوال امبكرً  اشملت غلقً  يوالت

تطبيق شروط    يأصبح من الضرور  ،رة الفيروس الهائلة على الانتشارإلى قد  اونظرً       
مسبوقة  استثنائة أطياف    ،غير  كافة  تعاون  تتطلب  الجهود  بشكتلك  متناسق المجتمع  ل 

المرجوة الأهداف  ال  ، لتحقيق  فيوانتشار  الدول    فيروس  من  النظام تكثير  قدرات  تخطى 
سلب  ،يالتقليد  يالصح بشكل  الح  يوأثر  خطط  على  على  أضراره  من  للحد  كومات 

لمتخذ  ،الصحة الواضح  من  على    يوأصبح  تساعدهم  بأدوات  المواطنين  تزويد  القرار 
وتقليل  الفيروس  قادر    مخسائره  مواجهة  فاعل  إلى طرف  المرض  من ضحايا  وتحويلهم 

  .  اقتراح وتطبيق حلول على
تخصصاتهم    العلماء  هم أسو    علاجلإبمختلف  المستجد أ  يجاد  كورونا  لفيروس  لقاح  و 

فيروس  "  "مؤشر أبحاث   امؤخرً   وظهر  ،لمية عالمية تبذل ضمن هذا السباقوسط جهود ع 
الم "كوفيدكورونا  "فينبولد١٩  ستجد  لموقع  التابع  العالم "  ه  وإن  ،ي"  العرب   يمصر  ي  البلد 

إالو الأردنحيد  جانب  في  ،لى  كبيرة  بنسبة  في  المساهم  المسجلة  العلمية  مجال    الأبحاث 
كورونا فيروس  في  ،علاج  مصر  تاتى  الم  إذ  باحتلالها  متقدمة  عالميً مرتبة  التاسع   ا ركز 

عربيً  تضم    اوالأول  قائمة  في  ، دولة  ٤٢ضمن  الأردن  جاءت  الترتيب  بينما  بالقائمة    ٣٨ 
الولايات    ، ذاتها قائمة  وتتصدر  أبحاث" المتحدة  بتسجيل    " مؤشر  كورونا   ١٢٠٩فيروس 
هذا   ا فيبحثً   ٧٤ذاتها ب    بالقائمةثم الصين    ،الميً ع  ابحثً   ١٧٤تليها فرنسا بعدد    ،ابحثً 

  .)٢()who,2020( الشان
كبير   اختلالات  عن  كورونا  أزمة  فيوكشفت  والاقتصادية  الحوكمةنظم    ة  بل    ،الصحية 

أيضً والسيا فيسية  دولكثير    ا  المالية   ،العالم  من  بمواردها  غنية  صناعية  دول  تنج  ولم 
للتعامل   بسبب عدم استعداد نظمها   ، ا  من هذا الوباء سريع الانتشارا وطبيً ومتقدمة علميً 
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الأزمات هذه  مثل  دول  ،مع  أثبتت  متواضعة  بينما  تحتية  بنية  لديها  في  ،فقيرة   مهارتها 
  .)٣()parry,2020ر انتشار هذا الوباء (هة خطلمواج  التنسيق واستنفار طاقاتها البشرية

مما   ؛ المواقع الإخبارية والبرامج الحوارية المصرية قد حظيت هذه الجائحة باهتمام  و     
تلك  الح  فرص  المصري للجمهور  يوفر   عن  والمعلومات  والتحليلات  الأخبار  على  صول 

المختلفة أبعادها  ومعرفة  تحا  ، الجائحة  الدراسة  هذه  فإن  ثم  اتجاهاومن  معرفة  ت ول 
نحو   الإخبارية الجمهور  المواقع  الحوارية    معالجة  كورونا  والبرامج  فيروس  لجائحة 

  . جد وتقييمه لهاالمست
  : السابقة الدراسات

العلمتسعى        التراث  مراجعة  أساس  ي عملية  النظرية بشكل  الجوانب  على  للوقوف    ، ي 
القائسة والعلاوالمنهجية المتعلقة بالمتغيرات محل الدرا إلى    يبما يؤد   ،مة فيما بينهاقات 

وقد قامت الباحثة بمراجعة الدراسات   ،ي والتصميم المنهجي للدراسةإثراء البناء النظر
في و  السابقة  دراستها  ترتيبً مجال  ترتيبهما  خلال  من  محورين  إلى  من زمنيً   اقسمتها  ا 

  :الأحدث إلى الأقدم كالتالي
  :حة فيروس كورونا والتوعية الصحيةة الإعلامية لجائ: دراسات تناولت المعالجالمحور الأول

في نشر المعلومات والشائعات    Twitterاستخدام    :)Lisa Singh،2020(دراسة   - ١
 :)٤( COVID-19يما يتعلق بجائحة بفيروس كورونا  بين الجمهور ف 

في   Twitterتأثير موقع التواصل الاجتماعي  ىالتعرف عل إلى الدراسة   هدفت هذه     
الوع نش الجر  بين  كوروناي  بفيروس  يتعلق  فيما  حجم   COVID-19ماهير  وما   ،

التعرف    إلىفيما يتعلق بتلك الجائحة، بالإضافة    Twitter  ى المناقشات التي تحدث عل
الجماهير  Twitterتأثير    ىعل بين  والشائعات  المضللة  المعلومات  نشر  اعتمد و  ،في 

عل دراسته  في  المسح  ى الباحث  قام    ؛ منهج  المضمون بالاستعانحيث  تحليل  باستمارة  ة 
قوامها   عينة  بالإضافة    )٦٤٤٨٧(لتحليل  الاستقصاء استخدا  إلى تغريدة،  استمارة  م 

عل من    ى للحصول  الجمهور  )٣٥٠( بيانات  المتحدة   في  من  بالولايات  نيويورك  مدينة 
  :ما يليكان أهمها  ،الأمريكية، حيث توصل الباحث لمجموعة من النتائج

تحليل  أنه  الدراسة    ائجنت  أشارت  - خلال  تم    ٣٦٬٣٥٢مضمون  من  صحيحة  تغريدة 
عل  ١٬١٣٥  إلىبالإضافة    ،نشرها تستند  ولا  مضللة  تقديمها    ى تغريدة  في  الحقائق 

  للمعلومات. 
التي تكون دومً أ  - التغريدات  الدراسة أن   URLا متصلة بروابط ومصادر معلومات  شارت 

links.  عالية  ىتحظ مصداقية  الجماهير  sources credible  بدرجة  ا  نظرً   ؛بين 
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عل  التغريدات  ىلاعتمادها  صحة  تدعم  الصحة    روابط  منظمة  روابط  مثل  المنشورة 
  . WHoالعالمية

الدراسة    - نتائج  والمكانية  أأشارت  الزمانية  العوامل  بين  علاقة  هناك  -spatioن 
temporal  relationship    استخدام والإ  Twitterوبين  الحالاللكشف  عن  ت علان 

يتم بصورة    Twitter  ىالحالات الجديدة عل   ى علان علالجديدة، حيث وجدت الدراسة أن الإ
والتي تحتل النسبة الأكبر بين المدن    "نيويورك "خاصة مدينة    "مانهاتن"في ولايات مثل    ةكبير

  إلى أن التوقيت من العوامل الهامة والتي تؤدي    إلى  الأمريكية في نسبة الإصابات، بالإضافة 
لكي يتمكن الأفراد    ؛لمعارف والأقرانفي الكشف عن الحالات خاصة بين ا  Twitter  خداماست

  جراء اللازم.إمن الذين كانوا مخالطين لتلك الحالات من التواصل مع الهيئات المختصة و
  ى المنشور عل  ىالمحتو   ى أنه نتيجة عدم وجود رقابة عل  إلىكذلك أشارت نتائج الدراسة  و  -

الا التواصل  كانمواقع  لذلك  تلجتماعي،  الرئيست  الوسائل  بين  من  المنصات  كانت  ك  التي  ة 
أن فيروس كورونا    ا في نشر الخرافات والأساطير والمعلومات المضللة بين الجماهير مثلسببً 

الإ بفيروس  الإله مونفلونزا  شبيه  بدواء  مثل  ثل الأعراض ويمكن علاجه  أو  العادية،  نفلونزا 
أ ال شائعة  الفيروس سيتم  الساخن  قضاء عليه من خلالن  والطقس  الصيف   Heat  فصل 

Kills Disease    ن ذلك الفيروس تم  إحيث    ؛لا بمثابة حرب كيمياويةإ أو أن الفيروس ما هو
أد  الكيمائية، مما  المعامل  الأحيان    ى تحضيره في  كثير من  والذعر بين    إلىفي  نشر الخوف 

الموب المناطق  مثل  الجماهير خاصة في  تلك    إلىث يميل الجمهور  يح  ،"نيويورك "وءة  تصديق 
  الأساطير المتعلقة بجائحة فيروس كورونا أو الاستهتار بالفيروس في فترة بداية انتشاره.

عينة  نت  بيَّ كما    Twitterقع التواصل الاجتماعي  اأن مو  إلىشارت نتائج الدراسة  أكما    -
في  أقد  الدراسة   كبيرة  بدرجة  وكيفادت  الفيروس،  ذلك  مع  منه التعامل  الوقاية    ، فية 
عل  إلى بالإضافة   الإصابة،    ى التعرف  أعراض  عند حدوث  بها  القيام  ينبغي  التي  الأمور 

مع   التعامل  العائلة  أوكيفية  أفراد  أدإحد  للإصابة، مما  تعرض  ما  النهاية    ىذا    إلى في 
  COVID-19. فيما يتعلق بجائحة فيروس كورونا زيادة وعي الجمهور 

لاستراتيجيات الاتصالية  ا  :) Rajvikram Madurai Elavarasan،2020(دراسة    -٢
  :)٥(COVID-19كورونا المستخدمة في التعامل مع جائحة فيروس 

عل   إلىالدراسة    هدفت      مواجهة    ىالتعرف  المستخدمة في  الاتصالية  الاستراتيجيات 
التقنيات التكنولوجية    ى التعرف عل  إلى ، بالإضافة  COVID-19جائحة فيروس كورونا  

فيا بها  الاستعانة  فيروس  لتي تمت  انتشار  من  للوقاية  المتنوعة  الجماهير  مع  التواصل   
تيار عينة مكونة  منهج المسح، حيث قام باخ  ىاعتمد الباحث علو،  COVID-19كورونا  
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تم   )٨٥٦(من   التي  الاستقصاء  استمارة  طريق  عن  الهند  دولة  في  متعددة  مناطق  من 
  :كالتالياسة نتائج الدر  ، وكانت أهمنترنتالإ ى رسالها علإ

العالميةـ   الصحة  منظمة  اتجاه  الي  الدراسة  نتائج  عن     WHOأشارت  الأول  والمسؤول 
إلى  ال العالم  في  فيروس  صحة  مثل  السارية  وغير  المتوطنة  والأوبئة  الأمراض  محاربة 

بينت    COVID-19كورونا   حيث  الماضية،  القليلة  الأشهر  في  العالم  اجتاح  والذي 
ال الأخبار الدراسة  تكثيف  استراتيجية  الي  العالمية  الصحة  منظمة  استخدام  اتجاه  ي 

تف قضية  وضع  بغرض  بالفيروس،  أولويات  المتعلقة  أجندة  مقدمة  في  الفيروس،  شي 
  الجمهور.  

الدراسة  ـ   أشارت  العالمية  إلىكذلك  الصحة  منظمة  استراتيجية   إلى  اتجاه  استخدام 
أو   بغ    Risk perceptionالصدمة،  التع وذلك  أحدثها  رض  التي  الكارثة  بحجم  ريف 

الخوف والفيروس   من  حالة  بث  بغرض  وذلك  العالم،  بقاع  كل  في  يتنشر  أصبح  الذي 
تؤدي   قد  التي  اليومية  بالعادات  القيام  من  الجمهور  يمنع  الذي  زيادة    إلىالاحترازي، 

  تفشي الفيروس.  
الدراسة  ـ   نتائج  أشارت  الم  إلىكذك  الهاتف  تطبيقات  كاستخدام    إحدى حمول 

الت بهدف  الاتصالية،  علالاستراتيجيات  بلحظة  ىعرف  الفيروس لحظة  والتعرف    ،أخبار 
الأعراض التي يمكن من خلالها اكتشاف المرض    ىطرق الوقاية، والتعرف عل  ىا عل أيضً 
  ى ا، وما هي الإجراءات التي يجب اتباعها عند الشعور بأعراض وجود الفيروس لد مبكرً 
  . ؟الفرد

نترنت ومواقع الاتصال الحديثة المتمثلة في الإ  تائج الدراسة أن تكنولوجياشارت نكذلك أـ  
مداهم بتطور  إالتواصل الاجتماعي، كانت العامل الأبرز في نشر الوعي بين الجماهير، و

هم في الحد من انتشار فيروس  سأ الوضع فيما يتعلق بانتشار فيروس كورونا، الأمر الذي  
  فة سكانية عالية مثل الهند. كورونا في دولة ذات كثا

استخدام الاستراتيجيات الاتصالات   :)  Marc.-André. Kaufhold  2020(دراسة  ــ  ٣
  :)٦(في مواجهة الأزمات الصحية العالمية

الدراسة        في    إلىهدفت  العالمية  الطبية  المنظمات  به  تقوم  الذي  الدور  علي  التعرف 
التعرف  إلى  ، بالإضافة  )COVID-19( ونا  مواجهة الفيروسات الحديثة مثل فيروس كور

فيما   ىعل الجماهير  بين  الوعي  نشر  في  الطبية  المنظمات  تلك  واجهت  التي  التحديات 
عل  والتعرف  الحديثة،  بالفيروسات  وسائل    ىيتعلق  يتالإدور  فيما  بتوظيفها في  علام  علق 

هذه الدراسة   يموتنت  ،انتشار تلك الفيروسات أو الأوبئةهم في الحد من  الحملات التي تس
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الوصفية   إلى عل  ،الدراسات  الباحث  من    ى واعتمد  عينة  باختيار  قام  المسح، حيث  منهج 
المتعمقة، للوصول    المقابلة   ا، مستخدمً ) خبيرًا٣٥( خبراء المنظمات الصحية العالمية قوامها  

  : ما يلي  نتائج الدراسة التي كان أهمها إلى
الدراسة   نتائج  أشارت  ا  إلىــ  بين  من  الأزمات   لاستراتيجياتأن  محاربة  في  المتبعة 

  Coordinationوالأمراض والفيروسات سريعة الانتشار هو ضرورة التكامل والتنسيق  
علام المختلفة فيما يتعلق بنشر الوعي وزيادة معلومات الجمهور فيما يتعلق  ل الإبين وسائ

  ر من الجماهير.  بتلك الأمراض، خاصة الفيروسات الحديثة التي لا يعلم عنها الكثي
بيَّ   - الإكما  وسائل  قيام  أهمية  الدراسة  تلك  نت  انتشار  من  الحد  في  كبير  بدور  علام، 

  ، تعليمية وقائية للحفاظ وحماية صحة الجماهيرالفيروسات من خلال نشر فيديوهات  
ليهم، أو نشرها  إ  ىسبل الوقاية وكيفية الحماية من وصول العدو   ى من خلال التعرف عل

بؤرة انتشار تلك الفيروسات، وبالتالي   ل ، مما يقلىمصابين بالعدو  واكان  إذا  ن خريالآ  إلى
  القضاء عليها في أقرب وقت.

الدراسة    - نتائج  أشارت  أنهكذلك  المنظمات    إلى  تواجه  التي  التحديات  أهم  بين  من 
من  الصادرة  والمعلومات  الأخبار  تضارب  هو  الاتصالية  استراتيجياتها  تطبيق  العالمية في 

الجمهور في اتباع الإجراءات   ىلمنظمات الطبية، الأمر الذي يسبب حالة من الارتباك لدا
  والطرق السليمة للوقاية ومنع انتشار الفيروسات. 

من بين الاستراتيجيات التي تعتمد عليها المنظمات  أنه  إلى  كذلك أشارت نتائج الدراسة -
، COVID-19ثة مثل فيروس كورونا  فيما يتعلق بالتعامل مع الفيروسات والأوبئة الحدي

وذلك بهدف عدم تهوين تعامل الجمهور مع تلك    ،Intimidationاستراتيجية التخويف  
من   وذلك  ذلك  الفيروسات،  أحدثها  التي  الفادحة  بالخسائر  المتعلقة  الأخبار  نشر  خلال 

  العالم، وحجم الوفيات التي خلفها في خلال أشهر قليلة.  ىالفيروس على مستو
التكنولوجيا   :) Rama Krishna Reddy Kummitha  2020( ة  راسد   -٤ استخدام 

والتقليل    Pandemic COVID-19الاتصالية الحديثة لمواجهة جائحة فيروس كورونا  
  :)٧(من انتشارها

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعامل توظيف    ىعل التعرف    إلىالدراسة  هدفت  وقد       
كورونا   فيروس  جائحة  بالإضافة  )Pandemic COVID-19(مع  عل   إلى،    ى التعرف 

التكنولوجيا  توظيف  بطرق  يتعلق  فيما  الغربية  والدول  الصين  بين  الموجودة  الفروق 
منهج    ى اعتمد الباحث علو  ،ل مع تلك الأزمة الصحية العالميةالاتصالية الحديثة في التعام

المت الأخبار  بتحليل  قام  حيث  والم المسح،  كورونا  بفيروس  فيعلقة   ,BBC news:نشورة 
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CNN, The Guardian, The New York Times, Business Insider, The 
Telegraph, The Economist, Reuters ,Global Times China, and 

China File    ذاعتها في تلك  إتم نشرها أو    اوخبرً   مقالاً   )١٣٧(  إلىوالتي وصل عددها
الإعلامية بالإضافة  الوسائل  العالمية    اصادرً   اريرً تق   )٧١(  إلى،  الصحة  منظمة  من 

WHO،  ي: ما يلكان أهمها ي نتائج الدراسة الت إلىوذلك للتوصل  
أن الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في التعامل مع أزمة  إلى  أشارت نتائج الدراسة  ـ  

كورونا   لآ   )Pandemic COVID-19(فيروس  مكان  من  نتيجة    ؛خرتختلف  وذلك 
السياسي   دولة،  للنظام  كل  في  يح  فمثلاً الموجود  والتي  الصينية  الدولة  أن  مها  كنجد 

يميل   القمعي، نجده  الشيوعي  بفيروس    إلىالحزب  المتعلقة  بالأخبار  يتعلق  فيما  التكتم 
أ  ؛ كورونا لاعتقاده  بمثابة  وذلك  تعتبر  الأخبار  تلك  مثل  عل أن  يؤثر  قومي  جميع    ىمن 

  ة خاصة الجانب الاقتصادي. الحيا حيمنا
استخدام استراتيجية    إلى  النقيض من ذلك نجد أن الديمقراطيات الغربية تتجه  ىوعلـ  

كورونا   بفيروس  المتعلقة  الأخبار  بنشر  يتعلق  فيما  والصدق   Pandemic(المكاشفة 
COVID-19( حياة   ى، وذلك لأن الهدف الأساسي لتلك الديمقراطيات هي الحفاظ عل

  نسان والذي يأتي في المقام الأول.الإ
الدراسة    ـ نتائج  أشارت  أن كذلك  عل  إلى  مواجهة    ى الاعتماد  في  الاتصال  تكنولوجيا 

كورونا   لذلك   Pandemic COVID-19فيروس  للدول،  التكنولوجي  بالتقدم  مرتبط 
تتجه  الغربية  الدول  أن  تكنولوجيا الاتصال الحديثة    ىالاعتماد بشكل كامل عل  إلى  نجد 
ubiquitous adoption  كبير هم بشكل  الأمر الذي يس  ؛رالجماهي  تواصل معبغرض ال

فيروس، الأمر الذي لعالم الغربي والتي أصبحت بؤرة للي بين الجماهير في اعفي نشر الو
  قد يحد من انتشار ذلك الفيروس والقضاء عليه في القريب العاجل.

الذكية  ـ   المدن  انتشار  أن  الدراسة  بينت  الغربية    Smart citiesكما  والدول  الصين  في 
علسأ المدن  تلك  في  الفيروس  انتشار  من  الحد  في  كبير  بشكل  مدينة    ى هم  المثال  سبيل 

Wuhan    الفيروس بدأ  والتي  علمنهاالصينية  الاعتماد  نتيجة  لكن  التكنولوجيا    ى، 
  . الفيروس في الأيام الأخيرة الماضية ى الحديثة في تلك المنطقة تمت السيطرة عل

الأسودالصنفتح    :)  Qiang Chen،2020(دراسة    -٥ الاستراتيجيات  و  دوق  توظيف 
  :)٨(عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي COVID- 19الاتصالية في التعامل مع فيروس 

يتعلق    إلىالدراسة    تهدف       فيما  الدولة  تتبعها  التي  الاستراتيجيات  على  التعرف 
كورونا   فيروس  لأزمة  الإعلامية  بالإضافة  )COVID-19(بالمعالجة  عالتع   إلى،    ى ل رف 
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اعتمد و  ، ضمن تلك الاستراتيجيات الاتصاليةأهمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  
عل المسح  ىالباحث  موقع  منهج  باختيار  قام  حيث   ،Sina Weibo   تواصل موقع  وهو 

الصينية، خاصة صفحة   للجمهورية  تابع  يتابعها ما   Healthy Chinaاجتماعي  والتي 
على تلك الصفحة    امنشورً   )١٤١١( الباحث بتحليل    مليون شخص، وقام  ٥٫٥٤يقرب من  
  : لتاليتحليل المضمون، وكانت أهم نتائج الدراسة كا امستخدمً 
أهمية الحملات الإعلامية التي اتبعتها الحكومات في العديد   إلى  نتائج الدراسة  ـ أشارت

عل  استراتيجياتها  تقوم  الحملات  تلك  مثل  لأن  وذلك  الدول،  الخوف   ىمن  نشر  عدم 
الجم بين  علوالقلق  بل  ف  ىاهير،  ذلك  من  ورؤية  إن النقيض  استراتيجية  غياب  ظل  في  ه 

مث الصحية  الأزمات  أوقات  في  فإعلامية  كورونا  جائحة  يؤدي  إل  حالات    إلىنه  انتشار 
ذلك   مع  سليمة  بطريقة  التعامل  من  يمكنهم  ولا  الجمهور،  بين  والذعر  والقلق  الخوف 

  الفيروس. 
بيَّ ـ   الدراسة  كما  الدول في محاولة دمج  أنه من بين  نت  التي تستخدمها  الاستراتيجيات 

كورونا   فيروس  مواجهة  في  محاول  )COVID-19( المجتمع  الوسائل هي  استخدام  ة 
لد والمتاحة  القريبة  والتي   ىالاتصالية  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  والمتمثلة في  الجمهور 

استخدامً  الوسائل  أكثر  من  شعوب  تعتبر  جميع  بين  تضا  وبذلك  الحكومات العالم،  من 
و الجماهير،  مع  المستمر  في  إالتواصل  العام  الصحي  والوضع  الفيروس  بتطور  مدادهم 

استفسارات الجمهور حول الأمور المتعلقة بالفيروس،    ىالإجابة عل   إلى بالإضافة    الدولة،
  ذا تعرض أحد الأشخاص للإصابة. إوالخطوات المتبعة 

ثراـ   أن  أشارت  الدراسة  الوسيلة  لكن  مواقع   Media Richnessء  هنا  بها  والمقصود 
اهتم درجة  في  تؤثر  لم  خصائص  من  به  تتميز  وما  الاجتماعي،  وانخراط  التواصل  ام 

  الجمهور في الاهتمام بقضية فيروس كورونا.
النقاش  ـ   دوائر  أهمية  الدراسة  أكدت  وبين    Discussion loopبينما  الجماهير  بين 

أهمية مثل تلك الحوارات والنقاشات   ى حيث أكدت الدراسة عل  الجهات الصحية المعنية،
اهتمام الجمهور  لديه   ،في زيادة  الوعي  التي تؤدي  وزيادة نسبة  بالأمور  يتعلق    إلى م فيما 

  الفيروس في أقرب وقت.   ىتسريع وتيرة القضاء عل
امل وتعتبر استراتيجية الاستشهاد بالشخصيات المشهورة والمتخصصة من بين أهم العوـ  

قناع الجمهور بالرسالة المقدمة من الدولة، وذلك لأنها صادرة  إ التي تستخدمها الدولة في  
ا من الجماهير خاصة في مثل  واسعً قبولاً   ىمن المتخصصين في المجال الطبي، والتي تلق

  COVID-19.يدة مثل فيروس كورونا تلك الفيروسات الجد
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ية إزاء الأزمات مريكالصحف المصرية والأ  في  اتجاهات الخطاب  :)٢٠١٩  ،نا محمددراسة (ر  ـ٦
  : )٩(دراسة تحليلية مقارنة ،الصحية العالمية

الدراسة        الصحف إلى  هدفت  الخطاب  وسمات  اتجاهات  وتفسير  وتحليل    ي رصد 
العالمية والت  يالأمريكالمصري و فيروس    :ثلت فيتم  ي إزاء مجموعة من الأزمات الصحية 

الخنازيرإفيروس    ر،الطيو  فلونزاإنفيروس    ،سارس الإيدز  ،نفلونزا  فيروس    ،فيروس 
الوبائى الكبد  الدموية  ،التهاب  والأوعية  القلب  والاكتئابوأمراض  السكرى  وأمراض   ، ،  

الحيويةوالب للمضادات  المقاومة  الت  ، كتريا  المصادر  الأطروحات    تعتمد ا  يورصد  عليها 
التو  ،قدمها  يالت البرهنة  الالفاع  والقوى  ،اعتمد عليها  يمسارات  والأدوار   يتلة  أبرزها 

لها والإعلامية  فضلاً   ،المنسوبة  المرجعية  الأطر  الخطاب   ،عن  تحليل  خلال  من  وذلك 
اليوم  ،والوفد  ، الجمهورية(لصحف    يالصحف  ا  )والمصرى  عن  المصرية ممثلة    ، لصحف 

تايمز(وصحيفتى   بوست  ، نيويورك  الأ  )وواشنطن  للصحف  خلال    ،مريكيةممثلة  وذلك 
م مارسالفترة  وحت  ٢٠٠٣ن  الدراسات   يوتنتم  ،م  ٢٠١٤ديسمبر    ىم  إلى  الدراسة  هذه 

  ي المصر  يتهتم برصد وتحليل وتفسير اتجاهات الخطاب الصحف  يالتحليلية المقارنة الت 
الصحيإزاء    يمريكوالأ العالمية الأزمات  الإعلام  ،ة  المسح  منهج  على  الباحثة   ي واعتمدت 

المنهجيةوأسل المقارنة  الأط   فيواعتمدت    ، وب  نظرية  على  المصرية  الصحف  ر  خطاب 
اتسم    :راسة إلى مجموعة من النتائج منهاوتوصلت الد  ،الإعلامية ومدخل إدارة الأزمات

ومناقشتها الحلول  طرح  على  الطو   ،العرض  الإخبارغلب  تغط  يابع  الصحف  على  ية 
الصحية للأزمات  الأ  في  ،المصرية  كانت  احين  فيشكال  المستخدمة  حف  الص  لتحريرية 

  . يفنون الرأوبرزت  ، امريكية أكثر تنوعً لأا
  
٧) دراسة  المتوطنة    :)٢٠١٩  ،براهيمإأمل  ـ  والأمراض  للأوبئة  المصرية  الصحافة  تغطية 

   :)١٠(يالتأثير على المعرفة العلمية للجمهور المصر ودورها في
والمع      المتوطنة  والأمراض  للأوبئة  الصحفية  التغطية  واقع  رصد  الدراسة  ة  نيهدفت 

الصح المصر  يبالتثقيف  الت  ،يللجمهور  نجاح  فيغ ومدى  للأوبئة  الصحفية  القيام    طية 
الإعلام المصر  يوالتثقيف  يوالتعليم  يبالدور  الجمهور  الأمثل   ،يحيال  الدور  وتحديد 

وذلك من خلال تحليل    ،للجمهور   ي مجال التثقيف الصح  ا فيمن خلالهالمطلوب تحقيقه  
 وكذلك استراتيجية القائم بالاتصال في  ،الجمهور  يستطلاع رأية المقدمة واالمادة الصحف

لدراسة وتوصلت ا،  اجههتو  يومعرفة المعوقات الت  يبناء الرسالة الخاصة بالمضمون الصح
  : همهاأإلى عدد من النتائج 
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ـ التفوق الواضح للمواقع الإلكترونية لصحف الدراسة على الصحف الورقية الخاصة بها  
كما أشارت الدراسة التحليلية   ،الفترتين الزمنيتين للدراسة   لطبية فيحجم المضامين ا  في

توارت موضوعات على  ، بينما  والسرطان  يإلى تصدر موضوعات طبية مثل مرض السكر
  . ام والصحةقدر من الأهمية مثل أمراض القلب والعظ

صحة  مراض النفسية والعصبية والـ كذلك لم تلق أمراض معينة الاهتمام الخاص مثل الأ
وسارسنجاالإ زيكا  وفيروس  والزهايمر  نس  ،بية  تراوحت  بين  حيث  ما  الأمراض  هذه  بة 

و ال   ،% ٣الصفر  أشارت  على  كما  الدراسة  صحف  اعتماد  إلى  مصدر  أدراسة  من  كثر 
التحليلية يتضح   كز الأول كمصدر  ن الأطباء يأتون بالمرأللمعلومات ومن بيانات الدراسة 

  .للمعلومات الطبية
٨) دراسة  حسنـ  الصحافة    :)٢٠١٨،هدير  الصحة  مع   في  الاستقصائيةدور  قضايا  الجة 

  : )١١(الصحف القومية والحزبية والخاصة وتحليلية بيندراسة مقارنة  :بالصحف المصرية
الدراسة      الاستقصائية في  إلى  هدفت  الصحافة  دور  على  القومية   التعرف  الصحف 

في والخاصة  الصحة  والحزبية  قضايا  إلى  وصلوت  ؛ معالجة  الدراسة  التقارير  أت  ن 
الطب  التيالاستقصائية   الخطأ  وأشكاله  بكل    ي تناولت  فيانواعه  المستشفيات    سواء 

الخا للقطاع  التابعة  تلك  أو  الحكومية  الصحية  فيوالمراكز  بنسبة    ص  الثالث  الترتيب 
نسبة شرية ثم قضايا العلاج ب يليه القضايا الصحية المتعلقة بتجارة الأعضاء الب  ،%١٤٫٧
٩٫٥%.  

الت الاستقصائية  التقارير  جاءت  كما  بنسبة    يـ  الدواء  قضايا  في  ،%٥٫٥تناولت   يليها 
حتكار  وجاءت قضايا ا  ،%١٫٦ضعف المخصصات المالية بنسبة  الترتيب السابع ما يتعلق ب 

الثامن   الشركات في التأمين    ،الترتيب  قضايا  جاءت  والأوبئة    الصحي ثم  الأطباء  وتوزيع 
فيوالتمر بنسبة    يض  التاسع  حضَّ   ،%١٫٣الترتيب  قضايا  والعناية  انا يليها  الأطفال  ت 

المستشفيات   وخصخصة  الطبالمركزية  بنسبة  التر  في  يوالهيكل  العاشر  لكل   % ٠٫٩تيب 
  . منهما

  ي تنمية الوع  دور الصفحات الصحية على فيس بوك في  :)٢٠١٨  ،الزهراء محمدـ دراسة (٩
  : )١٢(لدى المراهقين يالصح

  الفيس بوك تقوم به الصفحات الصحية على    يالدراسة إلى معرفة الدور الذ   فتهد     
الوع  في المراهقين  يالصح   يتنمية  الدر  ،لدى  النتائج وتوصلت  من  مجموعة  إلى  اسة 

على    :أهمها الصحية  للصفحات  المراهقين  تعرض  أسباب  أهم  من  بوكأن    ي ه   الفيس 
  اعدة على حل م المسافتهم الصحية ث يليها زيادة ثق  ، الحصول على معلومات صحية عامة
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الصحية المشكلات  المراهقين    ،بعض  استخدام  دلالة إحصائية بين  ذات  توجد فروق  كما 
  . لديهم يالصح  يللصفحات الصحية على موقع الفيس بوك وتنمية الوع 

فيصل ١٠ بن  (خالد  دراسة  الاجتماع  :)٢٠١٦  ،ـ  التواصل  وسائل  التوعية   في  ياستخدام 
  : ) ١٣(روناالصحية لمرض كو

التواصل         وسائل  استخدام  الكشف عن  إلى  الدراسة  التوعية    في  الاجتماعيهدفت 
ومستشفياتها   الطبية  المدن  على  تطبيقية  دراسة  خلال  من  كورونا  لمرض  الصحية 

بمدينة   الإعلامى  ،السعوديةب  "الرياض "الحكومية  المسح  منهج  على  الدراسة   ،واعتمدت 
إلى   الدراسة  بوتوصلت  انتشار    الرغمأنه  الاجتماعمن  التواصل  السعودية    في  يشبكات 

صات على  من المدن الطبية بمدينة الرياض ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك من   %٧٣فإن  
الاجتماع التواصل  في- تويتر  -(يوتيوبيشبكات  لاستخدامها  التوعية    فيسبوك)  برامج 

أن    ،الصحية النتائج  أوضحت  لم    %٦٠كما  الطبية  المدن  التواصل تستخدم  من  مواقع 
  . التوعية حيال مرض كورونا المتاحة في

  ئل الإعلام التقليدية والجديدة في تأثير الاعتماد على وسا  :)٢٠١٦  ،ـ دراسة (نادية محمد ١١
  : )١٤(نشر الثقافة الصحية

المصرى      الجمهور  اعتماد  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  الإعلام   هدفت  وسائل  على 
و الصحيةكمصدر    الجديدةالتقليدية  المسح واعتمدت    ،للمعلومات  منهج  على  الدراسة 

العلامىالإ وتوصلت  أهمها،  النتائج  من  عدد  إلى  التليفزيونية  :  دراسة  القنوات  تفوق 
عل  الاعتم  يباق  ىوالفضائية  درجة  حيث  من  التقليدية  الإعلام  كمصدر  وسائل  عليها  اد 

م الجمهور بوسائل مقدمة اهتما في  يجاءت مواقع التواصل الاجتماع ، للمعلومات الصحية
  سويف في  يوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين محافظة الشرقية وبن  ،الإعلام الجديد
الثقة في ا   أسباب  التالمعلومات  ذات    ،وسائل الإعلامتقدمها    ي لصحية  عدم وجود فروق 
  . نشر الثقافة الصحية  بين وسائل الإعلام التقليدية والجديدة فيدلالة إحصائية 

  : )١٥(التوعية بمرض السرطان فاعلية وسائل الإعلام في :)  Gena,2015ـ دراسة (١٢
بالخطر إزاء الإحساس  هدفت الدراسة معرفة العلاقة بين وسائل الإعلام المختلفة و     

  ) ١١٧(وبلغ حجم العينة    ،يالدراسة على منهج المسح الإعلامواعتمدت    ،مرض السرطان
وتوصلت    ،سنة  ٣٢ـ  ١٦تتراوح أعمارهم بين  معات الأمريكية  مفردة من طلاب إحدى الجا

الإعلام  وسائل  من  المرض  معلومات عن  الذين حصلوا على  الأشخاص  أن  إلى  الدراسة 
شعروا بالخطر    ا الذين ناقشوا المرض مع غيرهمأمَّ   ،بخطورة المرض  اكانوا أكثر إحساسً 
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  ي الت   ياصر السلوك الصح أن الإحساس بالخطر من أهم عن  كما  ،على أنفسهم   ي الشخص
  . تركز عليها الحملات الصحية

١٣) دراسة  سميرـ  الا  :)٢٠١٠  ،هالة  وسائل  فيدور  الجمهور   تصال  اتجاهات  معارف  تشكيل 
  :)١٦( نحو القضايا الصحية

الدراسة        فيإلى  هدفت  الاتصال  وسائل  دور  ع إ  معرفة  معلومات  الجمهور  ن  كساب 
بالدمإ والتبرع  الطيور  الاجتماع  ،نفلونزا  بالمستوى  المعرفة  هذه  ارتباط   ي ومدى 

التعليم  يوالاقتصاد منهج    ،ودرجة  على  الدراسة  الاستب  ،المسحواعتمدت    ، ة انوأداة 
التاليةوتو النتائج  إلى  الدراسة  لل  :صلت  التعرض  كثافة  فيارتفاع  الصحية    موضوعات 

الم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ،وسائل الاتصال بإنفلونزا مستوى معرفة    بحوثين 
ذو لصالح  الأعلى  ي الطيور  الوسائل   ، المستوى  بين  الأول  الترتيب  الفضائيات  تصدرت 

  . ن متابعتهاويفضل المبحوث  يعلامية التالإ
الرحمن ١٤ (عبد  دراسة  في  :)٢٠١٠  ،يالقحطان  ـ  الإعلام  وسائل  بطب   دور  الجمهور  توعية 

  : )١٧(الكوارث 
على       التعرف  إلى  الدراسة  الإعلا  هدفت  وسائل  فيدور  بطب    م  الجمهور  توعية 

توعية    ،الكوارث مسؤولية  أن  إلى  الدراسة  مسئولية وتوصلت  الكوارث  بطب  الجماهير 
وسا بين  الكوارثمشتركة  بطب  والمعنين  الإعلام  الإعلام  ، ئل  تزويد  وأثناء   -أهمية  قبل 

بط  -الكوارث  وبعد الخاصة  والممارسات  والأهداف  بالمعلومات  الكالجماهير    ،وارثب 
ت وذلك لإيجاد الدراسا  ،حقل طب الكوارث  حوث الإعلامية فيوذلك من خلال تشجيع الب

  . داد الخطط الإعلامية بطب الكوارثإع فادة منها فيوالبحوث اللازمة والإ
  تناولت الإعلام وإدارة الأزمات:دراسات  :يالمحورالثان

  :)١٨(  إدارة الأزمات والكوارث دور الإعلام في :)٢٠١٩(آمال عبد الوهاب،  ـ دراسة١
إدارة الأزمات والكوارث بالتطبيق   هدفت الدراسة التعرف على دور وسائل الإعلام في     
السيول في  على الصعيد  كارثة  الشخصية   ،محافظات  المقابلات  الدراسة على    واعتمدت 

في المسئولين  الصعيد  مع  ا  ،محافظات  النتائجوتوصلت  من  عدد  إلى    : ها أهم  ،لدراسة 
لمعرفة  اعتمد عليها الجمهور    يمقدمة الوسائل الإعلامية الت  جاءت المواقع الاجتماعية في

  ، المرتبة الأخيرة  صحف والمجلات فيثم ال ،  المرتبة الثانية  يليها التليفزيون في  ،أخبار الأزمة
حيث    ،عرض مراحل تطور الأزمة   غير مفعل في  ي وأشارت النتائج أن دور الإعلام المصر

  تمت لمواجهة  يوتم عرض الإنجازات الت  ،ا بعدهاحدوث الأزمة وتجاهل مز فقط على  ركَّ 
الرسمية الجهات  خلال  من  ومواقع   ،الأزمات  الإنترنت  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت 
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الاجتماع الت  يالتواصل  الإعلامية  الوسائل  أهم  الجمهور  استح  يمن  اهتمام  على  وذت 
  .والحكومة

دراسة٢ أحمد  ـ  الصحافة    :)٢٠١٩  ،(محمود  والكوارث معالجة  للأزمات  والدولية  العربية 
  : )١٩(البيئية

للأزمات        والدولية  العربية  الصحافة  معالجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
  تسمح للقارئ بالتحكم في  يوالكوارث البيئية وتعتبر الصحف من أقدم وسائل الإعلام الت

لها، التعرض  الدراسة    ظروف  أداواعتمدت  المضمون  على  تحليل  استبة   ة ان واستمارة 
على   فيللتعرف  بالاتصال  القائمين  الجمهور  أوتبين    ،الصحف  أراء  تفضيل  محددات  ن 

وي  اعمومً  بالتحليل  المعلومات  لتناولها  فيعود  في  الأول،المقام    التفسير  سرعتها  نقل    ثم 
التحيز  ة، ثم عمق المعالج  ،الأحداث اثم د  ،تليها الموضوعية وعدم  ، لمعلومات لبيانات واقة 

  .التعبير عن وجهة نظرها مدى الحرية المتاحة أمام كل وسيلة في اوأخيرً 
الشام٣ الرحمن  (عبد  دراسة  الجامع  :)٢٠١٧،يـ  الشباب  معلومات  أثناء    ياليمن  يمصادر 

  : )٢٠(الأزمات
الدراسة        الت  يتقصإلى  هدفت  المختلفة  المعلومات  الشباب  ي مصادر  عليها   يعتمد 

يعرف    ياليمن  يالجامع ما  أحداث  الجنوب"بلمتابعة  المعرفية    ي"، الحراك  والتأثيرات 
والس الاعتمادوالوجدانية  هذا  على  المترتبة  أن    ،لوكية  الدراسة  مصادر  أوكشفت  هم 

ه الأزمات  أثناء  المبحوثين  ال  يمعلومات  والقنوات  العربية  الفضائية  تليفزيونية  القنوات 
الحكوميةالي غير  الاجتماع  ،منية  التواصل  ومواقع  الصحف  أهداف    ،يثم  أهم  وتمثلت 

اليمن الإعلا  يالت  يالشباب  وسائل  على  اعتمادهم  خلال  من  تحقيقها  إلى  فييسعى   م 
الجنوبى الحراك  ووجدانية وأ  ،معرفة حقيقة  معرفية  تأثيرات  وجود  على  الدراسة  كدت 

لمتابعة    ياليمن  ياب الجامعيعتمد عليها الشب  يتوسلوكية تترتب على مصادر المعلومات ال 
  . يقضية الحراك الجنوب

(تامر محمد صلاح،٤ المصر  :)٢٠١٦  ـ دراسة  الموجهة   يتعرض الجمهور  الفضائية  للقنوات 
  : )٢١(وعلاقته بمستوى المعرفة العلمية بالأزمات العربية 

  للقنوات الفضائية الموجهة   ي هدفت الدراسة إلى رصد وتحليل تعرض الجمهور المصر     
بم  وعلاقته  العربية  العربيةستباللغة  بالأزمات  المعرفة  عينة  وطُ   ، وى  على  الدراسة  بقت 

غير   العام    ) ٤٠٠(قوامها    منتظمة عشوائية  الجمهور  من  الغربية    بمحافظتي مفردة 
التعرض للقنوات الفضائية الموجهة    مرتفعي وتوصلت الدراسة إلى أن المبحوثين    ،والقاهرة

ن وبلغت  العربية  إجمال  % ٢٧٫٦٢سبتهم  باللغة  ع  ي من  الدراسةمفردات  بلغت    ،ينة  بينما 
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كما   ،%٥٥٫٨٠ة الموجهة باللغة العربية  التعرض للقنوات الفضائي  متوسطيالمبحوثين  نسبة  
بين مستويات تعرض المبحوثين    اتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيً 

  .عرفة المبحوثين بالأزمات العربيةمستويات مللقنوات الفضائية الموجهة باللغة العربية و 
دراسة    ٢٠١١يناير  ٢٥مصر بعد ثورة    أطر معالجة الأزمات في  ):٢٠١٦،يفتحثروت  ـ دراسة (٥

  : )٢٢(اليوم يتحليلية لصحيفة المصر
شيوعً       الأكثر  الأطر  برصد  الدراسة  الرئيساهتمت  والقضايا  الت ا  والفرعية  تم    ية 
فيالتر عليها  اليومالمصر  صحيفة  كيز  الأطراف    ، ي  تجاه  المعالجة  اتجاه  المعنية  وكذلك 

ثورة    ات فيبالأزم بعد  الأساسية   ،٢٠١١يناير  ٢٥مصر  الأزمات  إلى تحديد  حيث سعت 
الت أثناء   يالمصرجريدة    في  يمرت بها مصر كما جاء بالحوار الصحف  ي والفرعية  اليوم 
 تقديم الأفكار   هم فيسي قد أصحفوتوصلت الدراسة إلى أن فن الحوار ال  ، فترة الدراسة

والكشوالرؤى   مصر  الرئيسعن  الأزمات  عن  التف  والفرعية  ثم  ية  بها خلال  انية  مرت 
  قتصاد، أزمة الا  ،أزمة الدستور  الحريات الإعلامية،أزمة    ،زمة العدالة(أ   ي:أزمات كبرى ه 

التشريعيين المجلسين  بالرئاسةالأز  ،أزمة  المتصلة  الأمن  ،مات  المالأزم  ،أزمة  تصلة  ات 
الخ المصرية  فرعيةوتضمن   ،)ارجيةبالعلاقات  أزمة  أربعين  الأزمات  هذه  أن وتبينَّ   ،ت   

منها  ارئيسً   اسببً   ١١هناك   الأزمات  هذه  واختياراته  :وراء  الرئيس  الإخوان   ،سياسات 
    .الاتجار بالدين لتحقيق أهداف سياسية ،ي إصدار دستور غير توافق لمسلمين، ا
(شيماء  ٦ دراسة  سالم:ـ  الإعلام    : )٢٠١٦السيد  وسائل  الأزمات   في   يتماعالاجدور  إدارة 

  :)٢٣(والكوارث
برؤية متكاملة عن اتصالات الأزمة والكوارث    ينظر   هدفت الدراسة إلى تقديم إطار      

مع دراسة    ،من حيث المفهوم والأهمية والمراحل والوظائف  يعبر وسائل الإعلام الاجتماع
النظرية  وأتعرا واس  ،مداخلها  مؤسسية  لأزمات  الحالة  دراسات  عن  ض  ناجمة  خرى 

طبيعية وكوارث  صحية  الاتصالية    ؛مخاطر  الاستراتيجيات  على  التعرف  بهدف  وذلك 
في ل  المستخدمة  وسائل  الاستجابة  عبر  الأزمات  واعتمدت    ،يالاجتماعالإعلام  هذه 

الحالة داسة  منهج  على  الإعلا  ،الدراسة  وسائل  أن  إلى  الدراسة  الاجتماعوتوصلت   ي م 
وأصحاب    اأساسيً   امصدرً   تأصبح والكوارثلمعلومات  الأزمات  أوقات  كما    ، المصالح 

ستخدم بفاعلية لتثقيف الجمهور حول تدابير التعامل مع الآثار الناجمة عن المخاطر أو  تُ 
  . يت المجتمع المدنالكوارث الطبيعية سواء من قبل الأجهزة الحكومية أو منظما
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د ٧ (شريف  دراسة  اللبان،ـ  في٢٠١٥رويش  الإعلام  دور  السورية    ):  "الأزمة  الأزمات  إدارة 
  : )٢٤(ا"نموذجً 
في       والمتمثلة  الأزمات  مراحل  توضيح  الدراسة  حول    تناولت  المعلومات  نشر  مرحلة 

  علام فيدور الإوركزت على    ،ومات وتحليلها والمرحلة الوقائيةومرحلة تفسير المعل  ،الأزمة
  ، ا نموذجً وطبقت الدراسة تلك المراحل على الأزمة السورية    ، المراحلكل مرحلة من تلك  

السور الإعلام  مستقبل  والقائم   يوناقشت  المتفائل  كالسيناريو  المختلفة  والسيناريوهات 
والدولية في المحلية  إلى حل سياس  على نجاح الجهود  طموحات    ييلب  لأزمة، ل  يالتوصل 

السور  الباب    ،يالشعب  سأويفتح  بناء  الديم مام  الجوريا  والسناريوهات قراطية  ديدة 
  .الأخرى للأزمة

اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية على وسائل الإعلام   :)٢٠٠٨  ، ـ دراسة (حسين أبو شنب٨
  : )٢٥(لحصول على معلومات أثناء الأزماتا  الجديد في

الدراسة         التمعرفإلى  هدفت  الجديدة  الإعلامية  الوسائل  طل  ية  عليها  بة  يعتمد 
فتح    يبين حركت  ياخلالحصول معلومات عن أزمة الاقتتال الد  لسطينية فيالجامعات الف

كمت  ؛وحماس للمصداقية  بالنسبة  أنه  النتائج  فيوأوضحت  للثقة  وسيط  وسائل    غير 
في  الإعلام الحزبية  الصحف  جاءت  فلسطين  ،الأولالترتيب    فقد  تليفزيون  ثم    ،تلاها 

الخاصة التليفزيونية  في  اخيرً أو  ،المحطات  المحلية  الخامسا  الصحف  وأشار   ،لترتيب 
ه الأخرى  دون  لوسيلة  تفضيلهم  أسباب  أن  إلى  الأولى   يالمبحوثون  بالدرجة    ، الفورية 

الثانيةوالشمول بالدرجة  التغطية  وعمق  والت  ،ية  بالدرجة  والوضوح  والموضوعية  فسير 
  .ثم تنوع المصادر وتعددها ،الثالثة

سليم،٩ (حنان  دراسة  النخبة    :)٢٠٠٨ـ  الإخبارية  اتجاهات  القنوات  إدارة  نحو  الألمانية 
  : )٢٦(جنبية للأزمات العربية بصفة عامةالأ

الأجنبية       القنوات  إدارة  نحو  الألمانية  النخبة  اتجاهات  على  للتعرف  الدراسة  سعت 
ل مث  ، لهذه القنوات  يات الأداء الإعلاموخلصت الدراسة إلى توافر مكون  ؛للأزمات العربية

وفيما يتعلق بتقييم   الموضوعية والعمق والتوازن والتكامل وعدم التحيز، الفورية والصدق و
  فقد تبينَّ   ، لجة هذه القنوات للأزمات العربيةمعا  النخبة الألمانية لمدى وجود المصداقية في

ف إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  للنخبة وجود  الثلاث  المجموعات  بين  (الأكاديمية    يما 
المصداقية  والإعلاميةية  والسياس  وجود  مدى  تقييم  حول  مالقنوات    في)  حل  الإخبارية 
أكثر من القنوات  قنواته المحلية    في  يوأشارت الدراسة إلى ثقة الجمهور الألمان   ،الدراسة

  . الأجنبية الأخرى



 

 
٢١١٠ ٢١١٠ 

  : )٢٧(إدارة الصحف للأزمة الثقافية ):٢٠٠٧،كامل  يـ دراسة (ثروت فتح١٠
بنلتعرف على  الدراسة بااهتمت        سويف    ي إدارة الصحف لأزمة احتراق قصر ثقافة 

 ين نية على عينة من القائممع دراسة ميدا  ،)ية والوفد والمصرى اليومالجمهور(صحف    في
قصر    ،بالاتصال  حريق  كارثة  بإبراز  اهتمت  الثلاث  الصحف  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
قصور الثقافة وأوضاع هيئات    سويف من تناول الصحف لأنشطة وزارة الثقافة  يثقافة بن

والمصاب الثقافة  ،ينوالضحايا  قصور  هيئة  ورئيس  الثقافة  وزير  والمحاكمات    ،واستقالة 
  . صاحبت الكارثة يوالتحقيقات الت

  تعليق على الدراسات السابقة: ال
  : : القضايا والإشكاليات البحثيةأولاً 

واضح في باهتمام  بالأوبئة  المتعلقة  البحوث  حظيت  العرب  ـــــــ   وقد    ،ي والأجنب  ي التراث 
البحث الاهتمام  المتلاحقة في  يتزايد  الصددبالمتغيرات  الأخيرة    وشهدت في  ، هذا  الأونة 

في سواء  والمستجدات  التطورات  من  اهتماماتها  أموضوعاتها    الكثير  مستأو  على  وى  و 
  .حات المثارةالإشكالية والأطرو

(ــــــ   الأجنبية  الدراسات  معظم  ( Lisa,2020ركزت  ودراسة   (Rama,2020  ودراسة  (
)Qiang,2020والمواقع الإخبارية ودوائر   ي) على أهمية تأثير مواقع التواصل الاجتماع

الجمهور بين  في  ،النقاش  المعنية  الصحية  نسبة    والجهات  وزيادة  الجمهور  اهتمام  زيادة 
  .حول فيروس كورونا المستجدلديهم   يالوع

الع  - الدراسات  إ(أمربية  تعددت  ) ودراسة  ٢٠١٩) ودراسة (رنا محمد ،٢٠١٩براهيم ،ل 
، فيصل  و٢٠١٦(خالد  الصحية  ي الت)  الأزمات  أزمات   ،تناولت  على  معظمها  ركزت  وقد 

كما ركز غالبيتها   ،اعتمدت عليها هذه الدراسات  ي لتا  وتباينت المجالات والمداخل  ، بعينها
الاجتماع التواصل  مواقع  دراسة  الإلكترون  يعلى  فيوالصحافة  ية  والمواقع    والتليفزيون 

  . مناطق مختلفة إدارة الأزمات في
الت والعربية  المصرية  الأدبيات  ندرة  المس  يـــــ  كورونا  فيروس  ؛ ويمكن  تجدتناولت جائحة 

  . احديث نسبيً ن موضوع الدراسة تفسير ذلك بأ 
  ثانيًا: الأطر النظرية:

كغيرها     الأوبئة  بحوث  نظ  تحتاج  إطار  إلى  البحوث  يحكمهامن  إلى    ،ري  تحتاج  كما 
  ي التراث العلمواعتمدت بعض أدبيات    ،ذا الإطار لتحليل العلاقة بينهماهتوظيف عناصر  

  . نظرية محددةعلى أطر   يوالأجنب يالعرب
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السابقة في والدراسات  البحوث  اتجاهات  تباينت  المفسرة  استخ  ـــــ  النظرية  المداخل  دام 
: نظرية ثراء  عض البحوث لخدمة أهدافها البحثيةب  وظفتها  يومن الأطر النظرية الت   ،لها

في كما  (   الوسيلة  الرحمMarc,2020دراسة  و(عبد   (، الشامى  ونظرية    ، )٢٠١٧ن 
الم  المبتكرات  ،وقفيةالاتصال  الإعلام  ،وانتشار  الاعتقادات   ،الاعتماد على وسائل  ونموذج 

  .نظرية الأطر الإعلاميةو  ،الصحية
مة أهداف الدراسة البحثية  ري داخل الدراسة الواحدة لخدـــــ توظيف أكثر من مدخل نظ

، محمد  (رنا  دراسة  (ناد٢٠١٩مثل  ودراسة   (، محمد  الرحمن  ٢٠١٦ية  (عبد  ودراسة   (
  . )٢٠١٩ي ،الشام

الت ،  والفرق البحثية بين أكثر من دولة اعتمدت على المدخل المقارن    يــــ ندرة الدراسات 
  . )٢٠١٩ختلفة مثل دراسة (رنا محمد،لى البيئات الملبحث تأثيرات المعالجات الإعلامية ع

  : ا :المناهج البحثيةثالثً 
تنوعت   التـــ  في  يالمناهج  استخدامها  العلاقات    تم  بين  ما  والأجنبية  العربية  الدراسات 

  . يوالمسح يالارتباطية والمتبادلة ومنهج دراسة الحالة والمنهج الوصف 
الأجنبي  أظهرتــــ   الدراسات  من  االعديد  بين  منهجية تمزج  تصميمات  الكمة   يلمنهجين 

إشكالية    ،يوالكيف استمرت  الكمبينما  الكيف  يالتصميم  في  يمقابل  بوضوح    حاضرة 
  .ي التراث العرب

لمتغيرات البحثية ولقياس ربط ا   في  ي اعتمدت على المنهج التجريب  يــــ ندرة الدراسات الت
  . المستخدمة ائص الوسيلة الإعلاميةختلافات بقياس خصأوجه الا

  : ا :الأدوات والأساليب البحثيةرابعً 
فادة من أدوات الإعلام البحوث الأجنبية بالتعرف على طبيعة الإـــــــ اهتمت الدراسات و

تغ عند  الذكية  الهواتف  وتطبيقات  المستجدالجديد  كورونا  فيروس  ودراسة  حيث    ، طية 
ي أو الأداء الإعلام   جيا فيفادة من التكنولوحرصت أغلب الدراسات على رصد مظاهر الإ

  . على الجمهور
أغلب   اعتمدت  الاــــــ  أداة  على  والعربية  المصرية  وتحليل  والمقابل  ةانستبالدراسات  ة 

والملا  ،المضمون المناقشة  بمجموعات  الأجنبية  الدراسات  اهتمت  وتحليل  بينما  حظة 
  المضمون. 

للمعالجة الإعلامية   يمهاالجمهور وتقياهتمت بقياس اتجاهات    يجاءت الدراسات الت  -
  . العينة ويث الهدف والمنهج ة من حبشأن الأزمات المختلفة كثيرة ومتنوع
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  : سة (العينات ): مجتمع الدرا اخامسً 
ـــــ اتسمت معظم الدراسات العربية بالاعتماد على عينات محدودة الحجم وعمدية وغير  

صعوبة وجود    :مل منهادة عواضوء ع  ويفسر ذلك في  ؛ ممثلة ونتائجها غير قابلة للتعميم
شا سحب  إطار  خلاله  من  يمكن  ممثلةمل  فيعينة  الفرد  الباحث  إمكانات  ومحدودية   ،  

الت العربية  و أصورة رسائل جامعية    سواء في  ، ما يقوم بإجرائها بمفرده  اغالبً   يالبحوث 
  . مؤتمرات أو دوريات علميةمقدمة فيأبحاث 

بالعــــــ   اهتمت  الدراسات  من  والقليل  الحجم  كبيرة  الاحتمالية  تعميم    يالتينات  يمكن 
نها  أ، كما حثإعدادها أكثر من با يشترك في يوكانت أغلبها دراسات أجنبية والت ، نتائجها

مما ينعكس على كبر حجم العينات    ؛تمويل هذا البحث  فيتعتمد على جهات بحثية تسهم  
  . ريقة سحبها ومدى تمثليها للمجتمعوط

  : السابقة اساترتوصلت إليها بعض الد يج الت: أهم النتائاسادسً 
نترنت   الإن تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتمثلة فيأأشارت نتائج بعض الدراسات إلى  ــــ  

بين الجماهير وإمدادهم   ينشر الوع  كانت العامل الأبرز في  يومواقع التواصل الاجتماع
  .)Rajvikram ,2020بتطور الوضع فيما يتعلق بانتشار فيروس كورونا ( 

كشفت بعض    ــــ  (نتائج  إلى   Andra,2020الدراسات  التأ)  التحديات  تواجه   يهم 
في العالمية  الاتصالية    المنظمات  استراتيجياتها  والمعلومات و تطبيق  الأخبار  تضارب  هو 

الطبية المنظمات  من  يالصادرة  الذى  الأمر  فيبس؛  الجمهور  لدى  الارتباك  من  حالة    ب 
  . انتشار الفيروساتة للوقاية ومنع لطرق السليمتباع الإجراءات واا

الدراسات بعض  اهتمت  التحليل  العربية  ـــــ  الصحفية    اوتحديدً   يبالجانب  المعالجة 
، وأكدت نتائج معظمها على تأثير نمط المعالجة  ونية للعديد من الأزمات والأوبئةوالتليفزي

ق  لام يتست من قبل وسائل الإع، وأن معالجة الأزماأي العامالإخبارية للأزمات على الر
  . ي القرارومتخذ يمع توجهات صانع ادائمً 

  : فادة من الدراسات السابقةــ أوجه الإ
عام   فيأ بشكل  الدراسات  تلك  من  الباحثة  البحثية  صياغة    فادت  المشكلة  وتحديد 

الدراسة  ،وأهميتها أهداف  وصياغة  البحثية    ،وتحديد  والأداة  المناهج  أنسب  وتحديد 
ويجيالمناسب الدراسة  أهداف  يحقق  بما  بنائها،  وكيفية  وفروضها ب  ة  تساؤلاتها  ،  عن 

الت النقاط  على  الوقوف  أفادت    يوكذلك  كما  السابقة،  والبحوث  الدراسات  تتناولها  لم 
في السابقة  الدراسات  مقارن  نتائج  خلال  من  الحالية  الدراسة  نتائج  نتائج تفسير  ة 

  . لدراسة الراهنة بالمعلوماتء اثراإ همت فيأس  يالدراسات السابقة والت



              ٢١١٣ 

  :مشكلة الدراسة 
البحثية في  وفي  ؛ ومن هنا     محاولة الكشف    ضوء الإشكاليات السابقة تتجسد المشكلة 

نحو معالجة المواقع الإخبارية والبرامج الحوارية لجائحة    ياتجاهات الجمهور المصرعن  
  .وروناارات مكافحة فيروس كلقروتقييمه  فيروس كورونا المستجد 

  :مبررات الدراسة
البحـــ   الإشكالية  المطروحةحداثة  لطرحها  ، ثية  السابقة  الدراسات  علم    في  وقلة  حدود 

  .الباحثة
الحاجة إلى معرفة اتجاهات الجمهور نحو أبعاد جودة االمعالجة الإعلامية المقدمة لتلك  ـــ  

  الجائحة.
  . نا المستجدرات مكافحة فيروس كوروالمبحوثين حول قرارصد رؤى  ــــ

  :أهمية الدراسة 
دات التي  فهو من المستج  ،ي تتناوله الدراسةتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذ

 يالنظري والتطبيق  ابعديه  ويمكن إيضاح أهمية الدراسة في  ،على المجتمع المصري طرأت  
  : يعلى النحو التال

  : الأهمية النظرية
فيروس كورونا المستجد وخطورته    وهو  لدراسة من أهمية الموضوعتنبع أهمية ا  .١

  . اوسياسيً  اواقتصاديً  اعلى المجتمع صحيً 
التعامل   في  يالإعلام المصر  دور وسائل  تبحث في  يتعد من أوائل الدراسات الت .٢

 . يوعالم يمع أزمة ذات تأثير جماهير 
ومنها    ،  هذا الموضوعفي  ىلدراسات أخر   فاق متعددة يمكن أن تكون مجالاً آفتح   .٣

كل مرحلة عمرية مختلفة للشباب حسب خصائصهاالمميزة  الإعلام على    تأثيرات 
إضافة إلى دراسة كل وسيلة إعلامية على    ،ة الإعلاميةوالنخب  ا المرأة،  لها وأيضً 

 .حدة
  الأهمية التطبيقية:

صانع إمـ  ١ في  يداد  تفيد  بنتائج  تؤد  القرار  لرؤية  الإيجاب  يالتوصل  الدور  تفعيل    ي إلى 
الإخبارلل امواقع  والبرامج  فيية  الأزمة  لحوارية  خ  ؛ إدارة  من  من  بالوقاية  التوعية  لال 

  . الفيروس
مجال تأثيرات وسائل    لنتائج الدراسات البحثية الحديثة في  اــ تعد هذه الدراسة تطبيقً ٢

إخبارية  بما تقدمه من مواد    ،خبارية ومواقع التواصل الاجتماعيالإعلام خاصة المواقع الإ
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ال على  فيواعتمادها  المتعددة  الخ  تكنولوجيا  الأخبار  وعرض  فيروس  جمع  بجائحة  اصة 
  .كورونا المستجد

ـ تختبر مدى صحة افتراضات نظرية الاتصال الموقفية للأزمات ونظرية ثراء الوسيلة ٣
  .  يحول الاستجابات السلوكية لدى الجمهور المصر

ع ٤ القدرة  وإكسابهم  الجمهور  تدريب  نقدية ــ  نظر  وجهات  إبداء  من    لى  لهم  يقدم  فيما 
ومساعدتهم على حسن   ،، وتشجيعهم على النقدالتقليدية والجديدةسائل الإعلام  خلال و

والزيف الحقيقة  بين  وظاهر   ،التمييز  تافه  هو  وما  وصائب  ثابت  هو  ما  ،  ي وبين 
  .قلة قادرة على التقييم والاختيارلى تكوين شخصية مستعومساعدتهم 

  :الدراسة أهداف
الدراسة فيط  مع ا  اتساقً      البحثية يمكن تحديد هدف  المشكلة  في  بيعة  العام    إطارها 

يروس  الإعلامية المصرية لجائحة ف   المعالجةتجاهات الجمهور نحو  محاولة الكشف عن ا
وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل    ؛ كورونا المستجد وتقييمه لها

  : يفيما يل
الإعلام   .١ وسائل  على  المصر  ي التالتعرف  الجمهور  عليها  كمصدر    ييعتمد 

  .حول جائحة فيروس كورونا المستجد  للمعلومات
الجمهور على تصفحها  يحرص    ي المواقع الإخبارية المصرية الت  همالتعرف على أ  .٢

  . على الفيسبوك
أ .٣ على  الت  همالتعرف  الحوارية  المصر  يالبرامج  الجمهور  على    ي يحرص 

  .هامشاهدت
  لمواقع الإخبارية والبرامج الحوارية على اي  ور المصرمه الج  اعتمادـتحديد درجة   .٤

  . كمصدر للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا
معالجة المواقع الإخبارية والبرامج ت الجمهور نحو  اتجاها  رصد وتحليل وتفسير .٥

 . رية لجائحة فيروس كورونا المستجدالمص الحوارية  
والبرامج الحوارية وتقييم الوضع  العلاقة بين التعرض للمواقع الإخبارية  اختبار   .٦

 . اهن لجائحة فيروس كورونا المستجدالر
  : دراسةتساؤلات ال

معدلا .١ المصر  تما  الجمهور  والبرامج   ي تعرض  الإخبارية  للمواقع  الدراسة  عينة 
  . ؟حول جائحة فيروس كورونا المستجد كمصدر للمعلومات الحوارية  



              ٢١١٥ 

الت .٢ الإخبارية  المواقع  أبرز  ال  رصتح   يما  على  دراسة  عينة  تصفحها  على 
  .؟الفيسبوك

الت .٣ الحوارية  البرامج  أبرز  الدراسة  رص  تح  يما  لمتابعة  عينة  مشاهدتها  على 
  . أخبار الجائحة؟

الاعتماد على المواقع الإخبارية والبرامج الحوارية كمصدر للحصول على  ما مدى   .٤
  . ؟المستجدروس كورونا جائحة في معلومات حول 

الاتجاهات  طبيعة    ما   .٥ نعينة  الإخدراسة  المواقع  الحوارية  حو  والبرامج  بارية 
  . ؟ المصرية

المصرتقييم  ما    .٦ كورونا    يالجمهور  فيروس  مكافحة  لقرارات  الدراسة  عينة 
 . ؟ستجدالم

٧.   
  :  فروض الدراسة

للمواقع    يبين معدل تعرض الجمهور المصر   اتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيً  .١
الحوا والبرامج  الفيسبوك  على  الرالإخبارية  للوضع  وتقييمهم  لجائحة  رية  اهن 

  فيروس كورونا المستجد. 
في .٢ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  فيروس    توجد  لجائحة  الإعلامية  المعالجة  تأثير 

) الديموغرافية  المتغيرات  باختلاف  المستجد  المستوى    -السن   -النوعكورونا 
  ) . ي والاجتماع يالمستوى الاقتصاد  -يالتعليم

علاقة   .٣ دااتوجد  إحصائيً رتباطية  كورونا    الة  فيروس  جائحة  أخبار  متابعة  بين 
الف على  الإخبارية  المواقع  على  تقييم  المستجد  وبين  الحوارية  والبرامج  يسبوك 

  . افحة جائحة فيروس كورونا المستجدقرارات مك
علاقة   .٤ إحصائيً اتوجد  دالة  وتقييم    ارتباطية  الإخبارية  المواقع  على  الاعتماد 

  . المستجد على المواقع الإخباريةئحة فيروس كورونا المعالجة الإعلامية لجا
فروق   .٥ الاتجتوجد  بين  إحصائية  دلالة  لقرارات  ذات  الإعلامية  التغطية  نحو  اه 

المستجد   كورونا  فيروس  (النوع   باختلافمكافحة  الديموغرافية    - المتغيرات 
  . ) يوالاجتماع يالمستوى الاقتصاد - يالمستوى التعليم -السن

علاقة   .٦ إحصائيً اطيرتباتوجد  دالة  فيروس    اة  مكافحة  قرارات  عن  الرضا  بين 
كورونا   فيروس  لجائحة  الإعلامية  التغطية  نحو  والاتجاه  المستجد  كورونا 

  .تجدالمس
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة 
  : نوع الدراسة

الت       الوصفية  الدراسات  الدراسة من  الوصف  يتعد هذه  تقتصر عند حد  وإنما   ؛لا 
لم  ذلك  التفستتعدى  العلاقةحاولة  وإيجاد  المتغيرات    ير  من    ،بين  النوع  هذا  يعمد  حيث 

التساؤل إلى الإجابة عن  المتسبب فيكيف تحدث    :الدراسات    ، ؟ حدوثها   الظاهرة ؟ ومن 
الا الظاهرة  شرح  إلى  الوصفية  الدراسات  تهدف  وتفسيرهاكما  وهذه   ،) ٤٩(جتماعية 

تهتم   الوصفية لأنها  البحوث  نحو    ي على اتجاهات الجمهور المصرعرف  بالتالدراسة من 
  .المستجد وتقييمهم لهذه المعالجة المعالجة الإعلامية لجائحة فيروس كورونا

  :منهج الدراسة 
المسح        منهج  الدراسة  هذه  الميدان   وفي  ؛تستخدم  المسح  أسلوب  استخدام  تم   ي إطاره 

المصر الجمهور  من  عينة  وتقييمهم  اتجاهعلى  للتعرف    ي،على  المواقع اتهم    لتغطية 
لجائالإ الحوارية  والبرامج  الفيسبوك  على  (كوفيدخبارية  المستجد  كورونا  فيروس   -حة 
١٩( .  

  : عينة الدراسةمجتمع و
في       الدراسة  هذه  مجتمع  المصر  يتمثل  عينة    ،ي الجمهور  على  الدراسة  واعتمدت 

العينة   حجم  وبلغ  منتظمة  غير  حجمً   ،مفردة  ) ٤٠٠(عشوائية  لدراسة   ابً مناس  اوتعد 
في المتجانسة  غير  في  الجماهير  موضح  هو  كما  الديموغرافية  رقم   خصائصها    الجدول 

ضطرار جميع وا  ،ي فيروس كورونا المستجدوذلك بسبب تفش  الكترونيً إوتم تطبيقها    ،)١(
للمكوث   المنزل  فيالأفراد  وجهً   ،ي الحجر  تطبيقها  لوجهوصعوبة  عينة   ، ا  اشتملت  كما 

تخصصات على  ومست  الدراسة  مختلفة  مختلفةمهنية  عمرية  وفئات  تعليمية  وتم   ، ويات 
     :ي توصيف عينة الدراسةوفيما يل  ،م ٢٠٢٠ريل عام بأخلال شهر   تطبيق الاستمارة
  يوضح وصف عينة الدراسة )  ١جدول (                      

  المتغيرات 

  

  الجملة

  %  ك

  النوع 

  ٥٨  ٢٣٢  ذكور

  ٤٢  ١٦٨  إناث 

 ١٠٠ ٤٠٠  جملة 

  السن
 ١٥ ٦٠ سنة ٢٥قل من أ

  ٣١  ١٢٤ سنة  ٤٠إلى أقل من  ٢٥من 



              ٢١١٧ 

 ٤١ ١٦٤ سنة  ٥٥إلى أقل من  ٤٠من 

  ١٣  ٥٢ سنة  ٥٥أكبر من 

 ١٠٠ ٤٠٠  جملة 

  المستوى التعليمي

  ٢٢  ٨٨ تعليم متوسط 

  ٢٢  ٨٨ فوق المتوسط 

  ٤٩  ١٩٦ جامعي 

  ٧  ٢٨ فوق الجامعي

  ١٠٠  ٤٠٠  جملة 

  الدخل ىمستو

  ٣٠٫٢  ١٢١  جنيه ٣٠٠٠أقل من 

  ٥٠٫٢  ٢٠١  ه جني ٥٠٠٠إلي   ٣٠٠٠من 

  ١٩٫٦  ٧٨  فأكثر   هجني ٥٠٠٠من 

  ١٠٠  ٤٠٠  جملة 

  السكن 

  ٩٫٧  ٣٩  إيجار قديم

  ٣٤٫٧  ١٣٩  إيجار جديد 

  ٥٠٫٢  ٢٠١  تمليك 

  ٥٫٣  ٢١  فيلا

  ١٠٠  ٤٠٠  جملة 

  الأجهزة  

  ٤٠  ١٦٠  سيارة 

  ٣٠  ١٢٠  تابلت

  ٦١٫٢  ٣٤٥  لاب توب 

  ١٠٠  ٤٠٠  موبايل 

  ٨٥  ٢٤١  كمبيوتر

الاقتصادي   المستوى 

  الاجتماعي

  ٢١٫٣  ٨٥ منخفض

  ٥٩٫٨  ٢٣٩ متوسط 

  ١٩  ٧٦ مرتفع 

  ١٠٠  ٤٠٠  جملة 
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  منهم إناث. %٤٢من أفراد العينة ذكور ونسبة    %٥٨نسبة  حيث النوع:من ــ 

 % ٣١ة  ونسب  ،عام  ٢٥نة بالفئة العمرية أقل من  من أفراد العي  %١٥نسبة    من حيث السن:ــ  
  ٤٠العمرية من  منهم بالفئة    %٤١ونسبة    ،سنة  ٤٠إلى أقل من    ٢٥العمرية من  منهم بالفئة  
  عام. ٥٥منهم بالفئة العمرية أكبر من  %١٣ونسبة  ،سنة ٥٥إلى أقل من 

ونسبة   ،أفراد العينة مستوى تعليمي متوسطمن    %٢٢نسبة    من حيث المستوى التعليمي:ــ  
ونسبة   ،منهم مستوى تعليم جامعي  %٤٩نسبة  و  ،المتوسط   منهم مستوى تعليمي فوق  %٢٢
  منهم مستوى تعليم فوق الجامعي. %٧
 ٣٠٠٠من أفراد العينة مستوى الدخل أقل من    %٣٠٫٢نسبة    : ــ من حيث متوسط الدخلـ

متوسط    %١٩٫٥ونسبة    ، هجني  ٥٠٠٠إلى    ٣٠٠٠مستوى الدخل من    %٥٠٫٢ونسبة    ،هجني
  .ه جني ٥٠٠٠الدخل أكبر من 

الأجهزةم  ــ حيث  يمتلكو  %٤٠نسبة  :  ن  العينة  أفراد  سيارةمن  ونسبة  ن    ن يمتلكو   %٣٠، 
  .اكمبيوترً  نيمتلكو %٨٥، ونسبة توب ن لابيمتلكو  %٦١٫٢، ونسبة  ابلتت

الاقتصادي:ــ   الاجتماعي  المستوى  حيث  الع  %٢١٫٣نسبة    من  أفراد  مستوى  من  ينة 
منخفض اقتصادي  مستو  %٥٩٫٨ونسبة    ،اجتماعي  متوسطمنهم  منهم    %١٩ونسبة    ،ى 

  مستوى مرتفع.
  

متنوعة  العي  في  يوعِ ورُ        فئات  تضم  أن  المأخوذة  ومن  نة  متباينة  ثقافية  خلفيات  من 
  : ا على هذا النحووتعليميً   اواقتصاديً  اومهنيً  امختلف الشرائح عمريً 

ين  لمراهقمن (ا   ،باختلاف الفئات العمرية المختلفةتنوعت حالات الدراسة    :ي عد العمرالبُ 
  .ية توقعاتها وإدراكاتها لما ينشر فلكل شريحة عمر ،والشباب وكبار السن)

الاجتماعىال في  في  يوعِ ورُ   :بُعد  التنوع  الحالات  (  اختيار  الاجتماعية  الأعزب  الحالة 
  .والمتزوج والمطلق والأرمل)

الطبقالبُ  الحالات  :ي عد  اختيار  مت   تم  مهنية  وفئات  متباينة  طبقية  مستويات  نوعة  من 
  . لتعليملمحك الدخل وا اوفقً  ،ة الثلاث العليا والوسطى والدنيالتشمل الشرائح الطبقي

  أدوات جمع البيانات الدراسة :  
انطلاقً       الدراسة  بيانات  لجمع  استمارة  تصميم  النظر  اتم  إطارها  على    يمن  وبناء 

الت والمتغيرات  وفروضها  قياسهاينبغ  يأهدافها  الدراسا  ،ي  مراعاة  وما  ت  مع  السابقة 
وتم إعدادها لجمع بيانات أساسية من العينة المختارة عن طريق    ،توصلت إليه من نتائج
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داف الدراسة وتجيب على  أه  يلتغط  ا؛توجيه مجموعة من الأسئلة المحددة والمعدة مسبقً 
  .المرحلي للأسئلة وسهولة الصياغة إعدادها التدرج في يوعِ ورُ  ،تساؤلاتها

تنوعت بين حالات عدة من   يالدراسة واختيار عينته الت  بتحديد ميدان  وقامت الباحثة   
العمرية   سماتهم  اختلاف  على  والتعليميةالأفراد  والاجتماعية  بعدة    ،والنوعية  ومرت 

وتصبح   النهائية  لصورتها  لتصل  منهجية  العلميةخطوات  الناحية  من  للتطبيق    ، قابلة 
الاستمارة  توتش التاليةعلى  مل  الإ  دى(م:  المحاور  وسائل  على  كمصدر  الاعتماد  علام 

ا على  للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا المستجد ـــ المواقع الإخبارية الأكثر استخدامً 
ــــ أهم البرامج الحوارية  على المواقع الإخبارية  يـــ درجة اعتماد الجمهور المصر   الفيسبوك

مشاهدتها  يالت على  الجمهور  الجميحرص  انتظام  مدى  البرـــ  متابعة  على  امج هور 
مية مدى اعتماد الجمهور على لبرامج الحواريةـــ تقييم الجمهور للتغطية الإعلا  -الحوارية

  . ت مكافحة فيروس كورونا)اــــ ـتقييم الجمهور لقرارلجائحة فيروس كورونا المستجد
  :صدق وثبات أداة جمع البيانات تباراخ

  : أولاً: صدق الاستمارة
  : تمارة باستخدام الأساليب التاليةدق الاستم قياس ص     

المحتوى١ صدق  المستخدمة :  ــ  والمقاييس  الاستقصاء  أسئلة  مراجعة  خلال  من  وذلك 
صياغتها على  سعت الدراسة إليها و  ي للاستجابات التمراجعة دقيقة للتأكد من تضمينها  

  . نحو مفهوم للمبحوثين
البناء٢ صدق  الم  في  يوعِ رُ   :ــ  الترتيب  الجهد    ينطقتصميمها  يوفر  بما  الأسئلة  لوضع 

  . ي باستيفاء البيانات المطلوبةوالوقت ويف
الظاهر٣ الصدق  ب  :يــ  الباحثة  من  الا  عرضقامت  مجموعة  على  فيستمارة    المحكمين 

يرات الدراسة وتحقيقها قياس متغ  للتحقق من صلاحية الاستمارة في  ،)٥٠(مجال الإعلام  
الباحثة  لأهدافها أجرت  وقد  الاســــ  على  التعديلات  ملاحظات   في  -تمارةبعض  ضوء 

  .تمارة جاهزة للتطبيقوأصبحت الاس -ومقترحات المحكمين
  

  : : ثبات الاستمارةثانيًا
 % ١٠فردة بواقع  م  ) ٤٠(تم تطبيق الاستمارة على عينة عشوائية من الجمهور قوامها        

العينة إجمالى  القبل  ،من  الاختبار  أفاد  في  يوقد  من  للاستمارة  المبحوثين    التأكد  فهم 
 يلوقت الذعن تحديد ا  فضلاً   ،كد من عدم تكرار أسئلة الاستمارةوالتأ  ، لأسئلة الاستمارة
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وقد تم إجراء بعض التعديلات البسيطة على أسئلة الاستمارة    ،يستغرقه ملء الاستمارة
  .طبيقة للتصورتها النهائية القابل  وأصبحت الاستمارة في يلنتيجة الاختبار القبل اوفقً 
"على        الثبات  "اختبار  إجراء  زمن ًامبحوثً   )٤٠( كما تم  بفاصل  بين    يوذلك  ما  أسبوع 

إدخال صحف الاستقصاء فيللت   ؛التطبيقين إجابتهم وتم  ثبات    ي التطبيق الأصل   أكد من 
الثبات اختبار  استقصاء  الكل  ،وصحف  الثبات  معامل  هذه   %٨٩  يوبلغ  الباحث  واعتبر 

  .النسبة مناسبة
 المعالجة الإحصائية للبيانات:

البيانات         ترميز  تم  الميدانية،  الدراسة  بيانات  جمع  من  الانتهاء  إل بعد    ى وإدخالها 
النت واستخراج  معالجتها وتحليلها  ثم  الآلي،   برنامج الحاسب  باستخدام  الإحصائية  ائج 

الاجتماعيةالح" للعلوم  الإحصائية   SPSS  ". Statistical Package for the  زمة 
Social Science    

  الدراسة:وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات      
 التكرارات البسيطة والنسب المئوية.  -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  -
  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين متغيرين.  -
) لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من  Chi Square Test(  ٢اختبار كا  -

    .)Nominalالمتغيرات الاسمية (
-   ) الحسابية T- Testاختبار  المتوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة   (

  )  Interval Or Ratioحد متغيرات الفئة أو النسبة ( ألمجموعتين من المبحوثين في  
ا  ) المعروف اختصارً One Analysis of Varianceد (ذي البعد الواحتحليل التباين    -

ية للفروق بين المتوسطات الحسابية لأكثر من  لدراسة الدلالة الإحصائ  ANOVAباسم  
  . )Interval Or Ratioحد متغيرات الفئة أو النسبة (  أمجموعتين من المبحوثين في  

-    ) البعدية  بطريقة  Post Hoc Testsالاختبارات  (أ   )  معنوي  فرق   Leastقل 
Significance Differenceا باسم (المعروف اختصارً ) وLSD لمعرفة مصدر التباين (

ا وجود فروق دالة إحصائيً   ANOVAوإجراء المقارنات الثنائية بين المجموعات التي يثبت  
  بينها. 
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  : الإطار النظري والمعرفي للدراسة
  : للدراسة الإطار المعرفي :أولاً 
ا هذ  في      الأزما  مفهوم  نتناول  سوف  الدراسة  من  الأزمة  ،ةلجزء  وأهداف   ،اتصالات 

الأزمةاتصالا الأزمة  ،ت  اتصالات  الفيس أو  ،ومراحل  على  الإخبارية  المواقع  بوك    همية 
في الحوارية  والبرامج  الجديد)  للإعلام  للإ  (ممثلة  (ممثلة  التليفزيونية  علام القنوات 

  . إدارة الأزمات ) فييالتقليد
  : الأزمةوم مفه
في      ه  الأزمة  العام  م  يمفهومها  يواجه  ومتشابك  معقد  في"موقف  القرار  أحد   تخذ 

مراحل   مرحلة من  يوه  ،"فيفقده القدرة على السيطرة..)  مؤسسة. ،منظمة  ، كياناته (دولة
الأسباب والمقدمات   إلى تغيير في  ي أو حالة يحتمل أن تؤد  ،الصراع أو درجة من درجاته

وتعبر الأزمة عن موقف أو حالة أو   ،)٢٨(التطورات والنتائج    تغييرات في  يلتالباو  ؛والعوامل
في القرار  متخذ  يواجهها  الإدارية  قضية  الكيانات  إذ    مشروع)  ،مؤسسة  (دولة،   أحد 

وتتداخ الأحداث  فيها  والنتائجتتلاحق  الأسباب  معها  وتتشابك  الأمور   ، ل  معها    وتختلط 
القرار متخذ  معها  ويفقد  اصطدامه    وتتعقد  عند  الرؤية  على  الأولىقدرته  للوهلة    ،بها 
أو عليها  السيطرة  محاولته  المستقبليةوعند  اتجاهاتها  المؤسسي   ،)٢٩(على  المستوى  وعلى 

  ي مما قد يؤد   ،لب على المؤسسات ومنظمات الأعماليؤثر بالس  يالحدث الذ"  يالأزمة ه
بالكامل أو تدمير سمعتها  بها  الضرر  الأزمة مفاهيم  تديو  ،)٣٠("إلى إلحاق  اخل مع مفهوم 

حالة تكرار حدوثها    وفي  ،افوريً   امفاجئة تتطلب اهتمامً   اكالطوارئ التي تُعد أحداثً   ،أخرى 
ت فيتقد  المؤسسة  سبب  أو  المنظمة  المفاهيم   ،تهديد سمعة  عن  يختلف  الكوارث  ومفهوم 

حي من  التدمير،السابقة  وشدة  الأضرار  حجم  ب   ث  الكارثة  "حاأوتُعرف  مفجنها  عة  دثة 
بالغ  مأساوية بشكل  اليومية  الحياة  الع  ، تُربك  والبشرية وتُوقع  المادية  الخسائر  من    ، ديد 

المحلية الموارد  وتستلزم   ، وتحُطم  طويلة  لفترات  تستمر  ومشكلات  أزمات  عنها    وينجم 
  . )٣١(ويصعب التنبؤ بها إلى حد بعيد ،تدخل الحكومات والهيئات الرسمية

  : )٣٢(مات أساسيةوتتسم الكارثة بثلاث س
القسوة      أو  ا   Severity  الشدة  حجم  خلال  من  الشدة  هذه  قياس  لدمار ويمكن 

حيث تمتد آثارها   Range  اتساع النطاق  ي:والسمة الثانية ه  ،والخسائر المادية والبشرية
حيث تكون الكارثة    Visibilityالشيوع    ي:والسمة الثالثة ه  إلى مناطق جغرافية واسعة، 

  . كومات والجماهير ووسائل الإعلام الح ية غير قابلة للتجاهل من جانبواضحة وعلن
  : مفهوم اتصالات الأزمة
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يدور بين المنظمة وبين جماهيرها قبل الظهور    ييقصد باتصالات الأزمة الحوار الذ      
و  يالسلب وبعدهاأللأزمة  الفعلية    ،)٣٣(ثناءها  المنظمات  استجابة  أنها  على  تعريفها  ويمكن 
ما ترتبط    اغالبً   يوه   ،ت الشفهية واللفظية على حد سواءة الأزمة وتشمل الاتصالالمعالج

بهدف تحسين   ،وكارثة ماأعد أزمة  بل وأثناء وببجهود العلاقات العامة داخل المنظمات ق 
المنظمة وسمعة  ه  ،)٣٤(صورة  الأزمة  اتصالات  أن  إلى  الباحثين  بعض  مجموعة    يويشير 

الغموض    :اعتيادية قد يكون منها  ظل ظروف وضغوط غير  اتصالات تجربها المؤسسة في
ة والتغطية السلبي  ،الواردة لوسائل الإعلام من ناحيةيحيط بالأزمة ونقص المعلومات    يالذ

ثانية ناحية  من  الإعلام  السلبوالموق   ،لوسائل  بالمؤسسة  يف  العاملين  يهدد    ،لبعض  مما 
  . )٣٥(وية بعواقب سلبية كبيرة من الناحيتين المادية والمعن

  :)٣٦(أهداف اتصالات الأزمة
 إذا أمكن ذلك ة منع وقوع الأزمة، محاول.  
  ةالفاعليالتصدي للأزمة عند وقوعها بأكبر قدر من .  
   ـتوزيع المهام والأدوار على الأجهزة المختلفة وإحداث أكبر قدر من التنسيق بينهما

  لمواجهة الأزمة ولحصر وتوفير الموارد اللازمة. 
 وتوفير سرعة الاستجابة ،ى حدائر إلى أدنـتقليل الخس .  
 مة على التعامل مع وسائل الإعلامـزيادة قدرة المنظ.  
 لعافيت المنظمة  فياستعادة  ممكنةها  زمنية  فترة  أقصر  أداء   ،  في  واستمرارها 

  .دورها
  ًداخلي الجماهير  مستوى  على  رواسبها  وإزالة  للأزمة  السلبية  الأثار    ا ـتخفيف 

  .اوخارجيً 
 لمنع تكرار أزمات مماثلة تائجها؛طيات الأزمة ومن نمن معفادة الإ .  

  : مراحل اتصالات الأزمة
من المعلومات وتتمثل فيما   انماطً أاتصالات الأزمة تتطلب    هناك مراحل مختلفة في      

  : )٣٧(ييل

  : Instructing Informationــ مرحلة تقديم المعلومات ١
الأفرا  وفي      إخطار  يتم  المرحلة  حمهذه  بكيفية  بالأزمة  المتأثرين  أنفد  ماديً اية   اسهم 

الأزمة  اوفيزيائيً  الأزمة عليهم  افالأفراد بحاجة دومً   ؛من  تؤثر  ما   اوغالبً   ، إلى فهم كيف 
أهمية ضرورية لإخلاء  هناك  كان  ما  إذا  لمعرفة  المعلومات  المصالح هذه  يحتاج أصحاب 

  . أو لاتخاذ أية مواقف وقائية أخرىالمكان 
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  :Adjusting Informationح المعلومات ة تصحيـ مرحل٢
 فالأزمة تولد عدم التأكد   ،االتعامل مع الأزمة نفسيً اد على  وهذه المرحلة تساعد الأفر     

غالبً   ، والضغوط حدث؟    اوالأفراد  (ماذا  للأسئلة  إجابات  عن  يبحثون  أين؟  ما  متى؟ 
ندما يصعب تحديد سبب صة عفهم بحاجة إلى إعادة التأكد من إدارة الموقف خا  ،)ولماذا؟

  . حدوث الأزمة
  : Internalizing Informationـ مرحلة استيعاب المعلومات  ٣

الت      للمعلومات  المرحلة  هذه  في  ي وترجع  المؤسسة  سمعتها  تساعد  لأن   ، إدارة  ذلك 
غالبً  المؤسسة   ا ثارً آتترك    ما  االأزمة  بسمعة  إصلاح    ؛ضارة  استراتيجيات  فإن  ولذلك 

تقديم   ي مرحلة أكثر أهمية مقارنة بمرحلت  ي وه  ،رتكاز لجذب الانتباهنقطة اة تعد  السمع
  . قد يتم تجاهلهما يالمعلومات الت المعلومات وتصحيح

  :إدارة الأزمات أهمية المواقع الإخبارية في
في       الإخبارية  المواقع  أهمية  في  تكمن  الأزمات  تغيي  إدارة  على  مفاهيم  قدرتها  ر 

الم وتوزيع  تلك    ،عرفةالاتصال  ازدادت  ومواقع وقد  شبكات  وانتشار  ظهور  مع  الأهمية 
الاجتماع مستخدميها  ي وتنام  يالتواصل  مجرد    ،أعداد  من  بكثير  أكثر  الوسائل  وهذه 

وتبادل   لخلق  الاجتماع   ،المحتوىأدوات  الجمهور  عليه  يُطلق  ما  ظهور  إلى  أدت    ي فقد 
Social Public    النشط أن    يالذ  Active Publicأو الجمهور  رائه  آعرض  ييستطيع 

فقد أصبح لديه    ،المختلفة  يسائل التواصل الاجتماعخرين عبر ووخبراته ويشاركها مع الآ
مع إمكانية الوصول إلى حجم هائل   ،عة من وسائل التكنولوجيا الحديثةن مجموعة واسالآ

  .)٣٨(مكان  أي وقت وفي أي من المعلومات في
م      الإخبارية  المواقع  غيرت  المعنية    ن وقد  والأجهزة  المنظمات  استجابة  وأسلوب  شكل 

فأصبحت هناك    ؛ وبعد)  ، أثناء  بر مراحلها المختلفة (قبل،للأزمات والمخاطر والكوارث ع
أو استخدام الوسائط    ،أو بصرية  معلومات سواء كانت نصية أو سمعيةمعالجة مختلفة لل 

لتطوير    ،المتعددة الأزمة  قبل  المواقع  تلك  وتوعيتهم    قاتالعلاوتُستخدم  الجماهير  مع 
للت والاستعداد  التأهب  والطارئةبكيفية  الحرجة  المواقف  مع  تحتاج    ي وبالتال  ،عامل 

وذلك   ،ظر حدوث أزمة ثم تكثف من تواجدهان تستخدم هذه الوسائط ولا تنتأالمؤسسات  
أص مع  وطيدة  علاقات  ترسيخ  عبر  لها  دفاع  خط  إقامة  تستطيع  المصالح  حتى  حاب 

وه  وفي  ،ستهدفةالم  اهيروالجم الأزمة  أثناء  الاستجابة  وأكثرها  أه   يمرحلة  المراحل  م 
وأصبح استخدام المواقع الإخبارية    ،امام المؤسسات  اتمثل تحديً   يوالت   ،حساسية وخطورة

والمخاطر الأزمات  اتصالات  إدارفإمَّ   ،والكوارث ضرورة حتمية  ودمجها ضمن خطة  تها  ا 
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 و الإخفاق فيأ  ،تها السلبيةاوالحد من تأثير  اريعً زمة سالأ  تواءاح  يبكفاءة وفاعلية وبالتال
حدتها  إدار تزايد  ثم  ومن  المناسبة  الاتصالية  الاستراتيجيات  استخدام  وعدم  تها 

تصالية للمؤسسة مرحلة تقييم الاستجابة الا  يفه   ،ا مرحلة ما بعد الأزمةأمَّ   ،)٣٩(وتفاقمها
الأزمة من  المكتسبةوتقييم    ،للخروج  المؤسسة   وفي  ،الخبرات  على  يجب  المرحلة  هذه 

في الاجتماع  الاستمرار  الإعلام  وسائل  عبر  الجمهور  مع  التواصل  لتصحيح    يعملية 
  . )٤٠(صورتها الذهنية

  : إدارة الأزمة (فيروس كورونا المستجد) والبرامج الحوارية فيالمواقع الإخبارية   دور 
الوصل حلقة  الوصل بين الجهات    :ــ  أفراد  القيام بدور حلقة  بإدارة الأزمات وبين  المعنية 

  ا منعً   ، شفافية ووضوحتتخذها هذه الجهات بكل    يالمجتمع وتوضيح طبيعة الإجراءات الت
للحقيقةأ غموض    يلأ مجافية  تأويلات  تقوم    ،و  الإحيث  السياق    خبارية فيالمواقع  هذا 

بأ الخاصة  المعلومات  ودقةأأزمة    يبنشر  بكل شفافية  كارثة  إل  ،و    الجمهور في  ىونقلها 
المختلفة  تمكنهم من  ،رسالة واضحة وبسيطة بأبعادها  الأزمة  ما تشكله    ، معرفة  وإدراك 

  . )٤١(من مخاطر وتحديات وكيفية التعامل معها

توعية أفراد المجتمع  بشك أن قيام المواقع الإخبارية والوسائل الأخرى    لاــ الدور التوعوي:
ليب مواجهة الأزمات وكيفية تثقيفهم بأسا  تقتصر فقط على  همية كبيرة لاأ على    يتنطو

اح على  المختلفةالعمل  وتداعياتها  آثارها  الأزمات  إشراكهم فيوإنما    ؛ تواء  إدارة    ، عملية 
  ، الحكومية والمجتمعية فيها  ؛ كافة تتطلب تكامل الجهود  أزمة  يوذلك من منطلق أن نجاح أ 

 ولية المجتمعية فيتكامل المسؤورئيس في تعزيز فكرة    يولذلك فإن الإعلام يقوم بدور حيو
  . إدارة الأزمات
وإنما    ؛ فحسب  يوالتنوير  ياس بدوره التوعولم تعد فاعلية دور الإعلام تق  :يــ الدور الوقائ

 ، أوقات الأزمات  وقاية المجتمع في  بما يقوم به من مبادرات وحملات تستهدف تعزيز   اأيضً 
سلط الضوء من خلالها  يُ   يوارية التفالإعلام بما يتيحه من منصات متنوعة كالبرامج الح

  .)٤٢(وقاية المجتمع التعامل مع الأزمات بما يسهم في على خبراء الدول في
للشائعات التصدى  في  يوالت:  ــ  الفوضى  إثارة  التماسك   تستهدف  وتهديد  الداخل 

الذ  ،ي المجتمع في  يوالدور  الإعلام  به  الصد  يقوم  ينطوهذا  من    ي د  كبير  قدر  على 
  ا وانتشارً   االاعتبار حقيقة أن الشائعات تشهد رواجً   في  الأخذ  خاصة إذا ما تم  ،الأهمية

في الأز  سريعين  إلى    ، ماتأوقات  الأفراد  إذ  ،تصديقهاويلجأ  سيما  الجهات    الا  تتح  لم 
بشأنهاا المعلومات  بالأزمة  المختلفةو  ،لمعنية  الإعلام  لوسائل  تكون   وفي  ،توفيرها  الغالب 

  . لا تخضع لضوابط معينة  يالت يتماعات التواصل الاجمصدر هذه الشائعات منص
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ة التفاعل زياد   في  يالاجتماع تسهم وسائل التواصل    : الموارد والجهود لمواجهة الأزمة  ــ تعبئة
خاصة أوقات المخاطر    ،قيمة مضافة للعلاقات الإنسانية  يوتعط  ،والتقارب بين الجماهير

الاجتماع  ؛والكوارث المال  رأس  تعبئة  والعينية  يمن خلال  المالية  التبرعات  طوع  الت  ،مثل 
فراد  بها الأ  مهن يسأ يمكن    يوأنظمة الدعم المختلفة الت  ،بالمهارات والخبرات التخصصية

  . )٤٣(ن من الجمهوروالعادي
  للدراسة:  يالإطار النظر :اثانيً 

  :  Media Richness Theoryــ نظرية ثراء الوسيلة ١
نظرية        الإ"وتصف  الوسيلة  بين  "علاميةثراء  الاختيار  الإعلامية معايير  الوسائل   

لى القدر وتوضح أن فاعلية الاتصال يعتمد ع  ،ي لدرجة ثرائها المعلومات  اوفقً   التكنولوجية
الوسيلة   يالذ به  في  ،تستخدم  للاتصال  التفاعلية  الأشكال  على  أكبر  بشكل    وتركز 

بالا القائم  للرسالةاتجاهين بين  المستقبل  الوسائل   اوطبقً   ،تصال والجمهور  للنظرية فإن 
ا أك  يلت الإعلامية  تكون  رجع صدى  ثراءتوفر  قلَّ   ،ثر  كلما  فكلما  الاتصال    الغموض  كان 

حدوثً  أكثر  من    ،االفعال  مساحة  وإيجاد  الغموض  درجة  بتخفيض  يقوم  المعلومات  فثراء 
معينةالمش  يالمعان اتصال  وسيلة  باستخدام  الوسائل   ، تركة  أن  النظرية  وتفترض 

  ؛ ن المقدم من خلالها عن تنوع المضمو   فضلاً   ،من المعلومات  اكبيرً   اتمتلك قدرً لتكنولوجية  ا
الذ  يوبالتال والشك  الغموض  على  التغلب  الوسائل  هذه  ا  يتستطيع  من  ينتاب  لكثير 

لها التعرض  عند  من    ، الأفراد  مرتبة  الوسيلة  ثراء  لترتيب  أساسية  معايير  أربعة  وهناك 
قدرتها على نقل الإشارات    ،رد الفعل  سرعة  ي:وه   حيث درجة الثراءالأعلى إلى الأقل من  

المتع الوسائط  مثل  تكنولوجية حديثة  تقنيات  باستخدام  الشخصالمختلفة  والتركيز    ي ددة 
  . )٤٤(واستخدام اللغة الطبيعية  ، على الوسيلة

للأزمات  ٢ الموقفية  الاتصال  نظرية  nal Crisis Communication Situatioـ 
 Theory :  

أيضً        الحالية  الدراسة  للأزمات    اتعتمد  الموقفة  الاتصال  نظرية    (SCCT)على 
  ي: ة وهوالمعتمدة على سبعة محاور رئيس  (Coombs ,2007)  "كومبس"والمأخوذة من  

 ، سمعة علاقات المؤسسة  ،تاريخ المؤسسة مع الأزمات  ،سمعة المؤسسة  (مسؤولية الأزمة،
  . )٤٥()السلوكية والنوايا  ،عواطف والمشاعرلا ،استراتيجيات الاستجابة للأزمة

نظرية        جذور  العزو    scctوتعود  نظرية  ذكر    Attribution Theoryإلى  حيث 
الأفراد    "كومبس" (اختلاق   يميلونبأن  مختلفة  لأحداث  الأسباب  إيجاد  إلى  بالعادة 

مع الحدث  ويتفاعل الأفراد ، غير متوقعةصة إن كانت تلك الأحداث سلبية أوالأعذار) وخا
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التأثير على    اعاطفيً  اينسمعة المؤسسة ومستقبلها، وفيما بويكون  لنظرية على قاعدة ت 
والتوقع لما قد    سة وسمعتها،قد تحصل للمؤس  ي الت  ضرار لتنبؤ بالأفيكون ا  ، التنبؤ والتوقع

القرا  ، يحدث الرئيس لاتخاذ  الموجه  أضرارهاوهو  من  للحد  الأزمة  واختيار    ،رات خلال 
حيث تساعدنا هذه الاستراتيجية على تحديد الأوجه    ،الأنسب للتعامل معهاتيجية  لاستراا

وتساعدنا على    ،تتصف بها المؤسسة  يالرئيسة لتأثير الأزمة على المسؤولية والسمعة الت
من   "كومبس"كما شدد  ،بعد الأزمةكيفية الاستجابة للأزمة والاهتمام بالاتصال والتواصل 

ن أفإذا كان الجمهور يدرك ب  ،لتقييم كل المكونات  وجود تصور   رة نظريته على ضرو خلال  
فيتم   خطأ  على  الأو  تهديدوضع  المنظمة  سلم  على  المنظمة  السمعة  وتتحمل  لويات 

تهديدً   ،المسؤولية والأكثر  الأساسية  الركيزة  الأزمة  مسؤولية  المؤسسة،   اوتعتبر    لسمعة 
أن   الأزمة  مدير  على  أولاً ويجب  ا  يحدد  الأزمة  خالد   ي لتنوع  (سامر  مؤسسته  ستواجه 

،٤٦()٢٠١٥( .  
ن يوفق مديرو الأزمات بين استراتيجيات رد الفعل  أب  "لكومبس"  اوتقترح النظرية وفقً      

المسؤولية ومستويات  الأزمة  للأزمات  الناتج عن  السمعة    ة ثلاث  "كومبس"ووضع    ، وتهديد 
عل الأزمات  مديرى  تساعد  ت عوامل  المى  سمعة  تهديد  مستوى  كيفية   ،ؤسسةوقع  وتوقع 
وسمعة    ،تاريخ الأزمة  ، (تقييم نوع الأزمة  يتها عنها وهنظرة المجتمع للمؤسسات ومسؤولي

  سابقة ذات علاقة بالمؤسسة). 
الخسارة    ،(السلامة العامة  يعلى السمعة وه  ثلاث تهديدات محتملة  "مبسكو "وحدد       

تكالسمعة)فقدان    المالية، لا  الأزمة  إدارة  بأن  ووضح  ه،  بل  واحدة  بمرحلة  ثلاث    يون 
  ، مرحلة (ما قبل الأزمة   ي وهذه المراحل الثلاث ه  ، مراحل مترابطة ومنسجمة مع بعضها

  . )٤٧( Shari .R),(2012وما بعد الأزمة)   ،ةستجابة للأزمالا
الدراسة الحالية من خلال تفسير نوعية الاستجابات    في  SCCTوتم توظيف نظرية       

الجمهور    يالت الاتصايتبناها  المواقف  الممن  للإعلام  كورونا    يصرلية  فيروس  لجائحة 
على اعتبار   ،رمن وجهة نظر الجمهو   اوشفافً   امدى كان الإعلام واضحً   يوإلى أ  ،المستجد

خفاقات  إولكن يمكن عزو  ،بيعيةأزمة طجهة لكونها  ي ن جائحة كورونا لا يمكن عزوها لأأ
  التعامل مع الحدث إلى القرارات الرسمية.

الإعلام  ٣ وسائل  عبر  الأزمة  اتصالات  إدارة  نموذج  Management Communhcation ـ 

Case:  

ا  انموذجً   ٢٠١٥عام     Stewart & Wilsonوضع       إدارة  مراحل  تصالات  يوضح 
الإعلام وسائل  عبر  هيتكون    ،الأزمة  مراحل  ست  من  والا(  :يالنموذج    -ستماعالرصد 
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المناسب الجمهور  والتقييم-وار والح  جابةوالاست  -واستهداف  مع   _المراقبة  التفاعل 
  . )٤٨()خطة الإتصال   وإجراء التعديلات الضرورية في - الجمهور

  : النموذج والإجراءات المرتبطة بهاشرح لكل مرحلة من مراحل  يوفيما يل      
والاستماعــ   عن شخص    :الرصد  يقال  ما  وتحديد  معرفة  بها  عبر أويُقصد  ما  حدث  و 

الإعلام لرصد    ثلوتم  ،وسائل  فرصة  الأزمة  اتصالات  إدارة  على  للقائمين  الوسائل  هذه 
الأ وبعد  وأثناء  قبل  متنوعة  مصادر  من  ومضمونها  المعلومات  تدفق  حجم    ، زمة ومتابعة 

  .د استراتيجيات الاستجابة السريعةلموقف وتحديتحسين قدرتهم على تقدير ا يوبالتال
المناسبــ   الجمهور  الر   :استهداف  مرحلة  عبتساعد  والاستماع  فيصد  الإعلام  وسائل   ر 

الوصول لأصحاب المصالح والجماهير من خلال تحديد مجموعات الجماهير المستهدفة  
  .ها وتقدير حجم تأثيرهاودراسة طبيعتها واتجاهات

وفيها يتم اتخاذ الخطوات   ،أ هذه المرحلة بمجرد حدوث الأزمةتبد  :ــ الاستجابة والحوار
  . زمةالضرر وإيجاد حلول سريعة للأ حتواءوالإجراءات المناسبة لا

والتقييم المراقبة  المرحل  :ــ  هذه  والاستماعتعتبر  الرصد  لمرحلة  امتداد  على    ي وتنطو  ،ة 
  ي تعان  ية أو الجهة التمراقبة وسائل الإعلام وتقييم نتائجه لمعرفة ماذا يقال عن المنظم

الأزمة يجب    ،من  أفعال  أ حيث  لردود  ومتابعة  يقظة  تبقى  أصحاب  ن  من  الجماهير 
  . ى العام ووسائل الإعلام المختلفةالمصالح والرأ

الجمهور مع  التفاعل  الجماهير   يوتعن   :ــ  مجموعات  مع  التفاعل  استمرار  المرحلة  هذه 
بهدف تطوير المواقف والاستجابات لتكون   ،العام  ياب المصالح والرأحة من أصالمستهدف

  صالح المنظمة.  في
ا التعديلات  إجراء  خطة    :لمطلوبةــ  إدارة  تقييم  على  بناءً  الضرورية  التغييرات  يتم  وهنا 

المختلفة اتصا مراحلها  عبر  الأزمة  في  ،لات  النظر  إعادة  إلى  المنظمة  تحتاج    فقد 
الإعلا وسائل  عبر  المستخدمة  الاتصالية  هذه  الاستراتيجيات  عبر  أدائها  وتقييم  م 

  . المنصات
  مفاهيم الدراسة :  

يبديها تجاه تغطية الوسائل   ييتخذه الفرد أو الاستجابة الت  يف الذلموق هو ا:  ـــ الاتجاه١
ا بالقبول أو الرفض أو إمَّ   ،كورونا المستجد وقرارات مكافحتهاالإعلامية لجائحة فيروس  

  . المعارضة
 ي والت  ، جميع الأحداث والقضايا المتعلقة بجائحة فيروس كورونا المستجد  يه :  ـــ المعالجة٢

  . صرية والبرامج الحواريةع الإخبارية الم تطرحها المواق 
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الجائحة٣ نطاق شدي  يه  :ـــ  ينتشر على  الدوليةوباء  يتجاوز الحدود  الاتساع  وتشمل   ،د 
  : )٥١( المراحل التالية )pandemic phasesالجائحة (

اىالأول   المرحلة  مرحلة  والفحلا :  ( ختبارات  ويتم  )Invest igation Inntervalص   :
سواء الاختبارات المستخدمة لهذا الغرض  نوع جديد من الفيروسات والتعرف على وجود  

ا الفيروس تأثير على  بشرط أن يكون لهذ  ،، وفي أي مكان بالعالمنسان أو الحيوان الإفي
  .صحة الإنسان 
الثاني  ( ةالمرحلة  التعرف  مرحلة   :Recognition Interval (:    ازدياد يحصل  وفيها 

  . احتمالية انتقال العدوى من شخص لآخر في ، مع ازدياد عدد الحالاتملحوظ في
الثالثة (المرحلة  البدء  مرحلة   :Initiation Interval(  الحالات تأكيد  فيها  يتم  : حيث 

  .والدائم بين الأفراد تقال الفعال المصابة بالفيروس مع الان
الرابعة التسارعالمرحلة  مرحلة   :  )Acceleration Interval( :    الفيروس يقوم  حيث 

لذلك  العدوى  بإحداث   المعرضين  باتخاذ    ،للأشخاص  المجتمعية  الصحة  مراكز  وتقوم 
الإ المدارسبعض  غلق  مثل  الاجتماع  ،جراءات  التباعد  اللق   ،يتشجيع  احات تقديم 

  .إذا أمكنومضادات الفيروسات 
الخامسة (المرحلة  التباطؤ  مرحلة   :Deceleration Intervalوه  : الت  ي)    يالمرحلة 

  .ي يتم اكتشافهاعدد الحالات الت ملحوظ في يكون خلالها تباطؤ
السادسة (المرحلة  التحضير  مرحلة   :Preparation Interval  من الرغم  على   :  (

الج التحدائحةانحسار  فإن  قائمً   ي،  زال  ب  ،اما  من والتنبؤ  أخرى  موجة  حدوث  إمكانية 
  . المرض

  : فيروس كورونا المستجدــ ٤
التن  المتلازمة  فيروس  الحادة  يفسهو  ويسمى  ٢كوف    (سارس   ٢كورونا    وخيمةلا ة   (

 ٢٠١٩ديسمبر    واكتشف المرض في  ، )١٩المرض الناتج عنه مرض فيروس كورونا (كوفيد  
    .ثم انتقل المرض إلى دول العالم  ،الصينية "ووهان"مدينة  في
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  نتائج الدراسة    
من خلا الميدانية  الدراسة  لنتائج  الباحثة  وفقً تعرض  العامة  النتائج  لمحاور   ال عرض 

  .التحقق من اختبارات فروض الدراسةثم عرض نتائج  ،استمارة الدراسة الميدانية
  : النتائج العامة للدراسة :أولاً 

  :تحرص عينة الدراسة على متابعتها على الفيس بوك ي: المواقع الإخبارية التالمحورالأول
  كمصدر للمعلومات حول جائحة كورونا  الدراسةعينة عليها  تمداعت يمية التــ أبرز الوسائل الإعلا١

  اعتمدت عليها عينة الدراسة  يالت الوسائل الإعلاميةيوضح ترتيب أهم  )٢جدول (

  الترتیب 
  الوسیلة الاعلامیة 

  ٤٠٠ن= الترتیب

سط 
متو

ب  
رتی

الت
  

٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤ ٣ ٢ ١  

المواقع  
  الإخباریة

 ٦٫٨  ٦ ٧ ١٣٫٣ ٧ ١٨٫٨ ١٤٫٣ ١٩٫٨  ٧٫٣  % ٢  ٥٫٦٣ ٢٧  ٢٤ ٢٨ ٥٣ ٢٨ ٧٥ ٥٧ ٣٩  ٢٩  ك
القنوات  
  الفضائیة 

 ٧٫٣  ١٣٫٨ ٠ ١٣ ١٢٫٨ ١٢٫٨ ٢٦٫٣ ١٤٫٣ ٠  % ٣ ٥٫٢٥ ٢٩  ٥ ٠ ٥٢ ٥١ ٥١ ١٠٥ ٥٧ ٠  ك

الصحف 
  لیكترونیة الإ

 ٤٩  ٢٨ ٨٤ ٠ ٨١ ٢٨ ٢٤ ٥٤ ٥٢  ك
١٢٫  ٧ ٢١ ٠ ٢٠٫٣ ٧ ٦ ١٣٫٥ ١٣  % ٦ ٤٫٩٩

٣ 
شبكات  
التواصل 
  الاجتماعي

 ٥٢  ٢٧ ٢٤ ٢٨ ٢٩ ٥٨ ٠ ٢٨ ١٥٤  ك
١٣  ٦٫٨  ٦  ٧  ٧٫٣  ١٤٫٥  ٠  ٧  ٣٨٫٥  % ١ ٥٫٩٨  

تلیفزیون  
  الإنترنت 

  ٦٫٨  ٠  ٣٩٫٣  ١٤  ٦٫٨  ٧  ٢٠٫٣  ٠  ٦  %  ٧ ٤٫٥٢  ٢٧  ٠  ١٥٧  ٥٦  ٢٧  ٢٨  ٨١  ٠  ٢٤  ك
المدونات  
  الإلكترونیة 

  ٦  ٢٠٫٣  ١٩٫٨  ١٩  ٧  ٧  ١٣٫٨  ٧٫٣  ٠  %  ٩ ٤٫١٣  ٢٤  ٨١  ٧٩  ٧٦  ٢٨  ٢٨  ٥٥  ٢٩  ٠  ك
دیات  المنت

العامة  
  والمتخصصة 

  ٨١  ٧٩  ٠  ٠  ١٠٤  ٥١  ٠  ٢٨  ٥٧  ك
٢٠٫  ١٩٫٨  ٠  ٠  ٢٦  ١٢٫٨  ٠  ٧  ١٤٫٣  %  ٨  ٤٫٥١

٣  
البوابات  
  الإلكترونیة 

 ٠  ١٩ ٧ ٢٦٫٨ ٧ ٧٫٣ ٦٫٨ ١٩٫٣  ٧  %  ٤  ٥٫٠٩ ٠  ٧٦ ٢٨ ١٠٧ ٢٨ ٢٩ ٢٧ ٧٧  ٢٨  ك

مواقع  
 المحادثات 

  ٨٣  ٣٠  ٢٨  ٢٨  ٢٤  ٥٢  ٥١  ٤٨  ٥٦  ك
٢٠٫  ٧٫٥  ٧  ٧  ٦  ١٣  ١٢٫٨  ١٢  ١٤  %  ٥  ٥٫٠٤

٨  

جاءت في مقدمة شبكات التواصل الاجتماعي  تشير بيانات الجدول السابق إلى أن        
الت الإعلامية  المصر   يالوسائل  ول  في الحصول على معلومات ح  ييعتمد عليها الجمهور 

، ويمكن تفسير ذلك بأن مواقع التواصل ٥٫٩٨بمتوسط    جائحة فيروس كورونا المستجد
قع الاجتماعية من أكثر الموا  )وغيرها  ...بوك وتويتر والواتساب  الفيس(  :ثلم  يالاجتماع

عالميً  مع    ،االمستخدمة  النتيجة  هذه    ي لتوا)    Qiang Chen,2020(   دراسةوتتفق 
  ؛بين شعوب العالم  امن أكثر الوسائل استخدامً   يمواقع التواصل الاجتماع   أنتوصلت إلى  

مات عن  المستمر مع الجمهور وإمدادهم بالمعلو  حيث تعتمد عليها الحكومات في التواصل
ف الصحتطور  والوضع  المستجد  كورونا  الد  ييروس  في  أكدتو،  ولةالعام  ما    ا أيضً   ههو 
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بوك من أكثر المواقع المستخدمة بين    أن الفيس  و) وهPew Crosslin.2017(دراسة  
القضايا والأحداث  الجمهور المعلومات عن أهم    ا قت أيضً اتف، و)٥٢(كمصدر للحصول على 

بوك    ) حيث توصلت إلى أن موقع الفيس Holfeld&Sukhawathan ,2018ودراسة (
المواقع أكثر  منطقية   ،ااستخدامً   من  النتيجة  هذه  ما   ؛وتعتبر  موقع  استخدام  زاد  فكلما 

  . )٥٣(احتمالية بث معلومات وصور وتوسيع دائرة المعارف والأصدقاء ت كلما زاد
جاءت        الإخكما  الت المواقع  في  بمتوسط  بارية  الثاني  يليها.٥٫٦٣رتيب  القنوات    ، 
الثالث بمتوسط  الفضائي الترتيب  الرابع   البوابات الإلكترونية  ، ثم٥٫٢٥ة في  الترتيب  في 

يليها    ،٥٫٠٩بمتوسط   بمتوسط  ثم  الخامس  الترتيب  في  المحادثات  بينما  ،  ٥٫٠٤مواقع 
تليفزيون الإنترنت في  ثم    ،٤٫٩٩  ة في الترتيب السادس بمتوسطالصحف الإلكتروني  جاءت

السابع بمتوسط   العامة يليها    ،٤٫٥٢الترتيب  الثامن الترت  في والمتخصصة     المنتديات  يب 
  . ٤٫١٣ة في الترتيب التاسع بمتوسط المدونات الإلكتروني وأخيرًا ،٤٫٥١بمتوسط 

(  وكذلك        دراسة  النقاش Rajvi kram,2020أكدت  دوائر  أهمية   (
Discussion Ioop  المعنيةبين الجم الصحية  تلك    ، اهير وبين الجهات  أن  أكدت  حيث 

وأكدت   ،لديهم   الوعيالجمهور وزيادة نسبة  إلى زيادة اهتمام    ي الحوارات والنقاشات تؤد
الاستشهاد    اأيضً  أهمية  العوامل   بالشخصياتعلى  أهم  بين  من  والمتخصصة  المشهورة 

بالرس  يالت الدولة لإقناع الجمهور  الدولةتستخدمها  رة  وذلك لأنها صاد  ؛الة المقدمة من 
المتخصصين في الطب  من  قبو  يوالت  ،يالمجال  واسعً لاً تلقى  الجماهير في  ا  هذه   من  مثل 

  . )٥٤(المستجد ١٩ -روسات الجديدة مثل فيروس كوفيدالفي
الإلكترونتعكس   الإعلام  أن  السابق  الجدول  الأساسية   يبيانات  الدعامات  من  يعد 

مع   كورونة  أزمللتعامل  المستجدفيروس  الرا  اهتمام  بؤرة  يمثل  فالإعلام  عند ،  العام  أي 
يؤد   ،الأزماتحدوث   المحتملة  في  اوحيويً   امهمً   ادورً   يحيث  بالأزمات  وذلك من   ،التوعية 

بتطور المواطن  تبصير  لهاخلال  المختلفة  والأبعاد  الأزمة  تغطي  ،ات  إعلامية واتباع  ة 
للأزمة ونقدية  ر  ،تفسيرية  المواطنين  وحوتأكيد  بين  والتعاون  وإالتكامل  الإحساس ،  يجاد 
الاجتماعية وأيضً بالمسئوولية  فيدورً   يؤدي  ا،  التشكيك    ا  فيمحاولات  الشائعات    وترويج 

  تلك الأزمة . 
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المواقع الإخبارية  جائحة فيروس كورونا المستجد  مدى متابعة أخبارـــ  ٢ الفيس   على   على 
  :بوك

  الإخباريةلأخبار جائحة فيروس كورونا المستجد على المواقع    نة الدراسةعيمتابعة  يوضح    )٣(  رقم جدول  
  بوك  على الفيس

على المواقع    مدى متابعة أخبار فيروس كورونا
  بوك على الفيس الإخبارية

  الإجمالي 
  ٢كا

  مستوى المعنوية 

  %  ك  ٢د ح

  ٥١  ٢٠٤  ادائمً 

٠٫٠٠١  ٩٣٫٦٨٠  
  ٣٧  ١٤٨  اأحيانً 

  ١٢  ٤٨ ا نادرً 

  ١٠٠  ٤٠٠  ـلة الجمـ

أخبار فيروس كورونا   ن من أفراد العينة يتابعو  % ٥١يتضح من الجدول السابق أن نسبة  
ا، منهم يتابعونها أحيانً   %٣٧، ونسبة  ابوك دائمً   على الفيس   ع الإخبارية على المواقالمستجد  
نادرً   %١٢ونسبة   يتابعونهامنهم  ما  ضوء  ؛  ا  في  تفسيره  يمكن  ما  الجمهور  وهو  اهتمام 

والتب التكنولوجية  الاتصال  بما    يوسائل  المحمولة  الهواتف  خلال  من  استخدامها  يسهل 
دون قيود الزمان والمكان من خلال    ،ة الحصول على الأخبار فور حدوثهاإمكانيتيسره من  

عن طريق    أو  ،لصفحات الخاصة بالصحف أو القنواتا  الاشتراك في المواقع الإخبارية أو
  . )٥٥()٢٠١٦أكدته دراسة (نسرين حسام ، و ماوه ،مشاركات المستخدمين

كذلك يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في مدى متابعة أخبار  
 ٩٣٫٦٨٠=  ٢بوك، حيث كانت قيمة كا  على الفيس  على المواقع الإخبارية  كورونا فيروس  

دلالة   مستوى  عند  دالة  ي  ارتفاع،  ٠٫٠٠١وهي  الذين  العينة  افراد  أخبار   نتابعونسبة 
  .ابوك دائمً  على الفيس خباريةعلى المواقع الإ كورونا فيروس 
واعتماد عينة الدراسة على المواقع   ،ا على أهمية موضوع الدراسةالنتائج مؤشرً   يتعط

وذلك بهدف تخفيف حدة    ،علومات عن فيروس كورونا المستجدالمالإخبارية للحصول على  
فهم ما يدور حوله من أحداث ترتبط    بة الجمهور فيوهو ما يدل على رغ ،والقلق الغموض

ومستقبله رأ   بواقعه  الأحداثوتكوين  تلك  بشأن  سليم  والكذب   ابعيدً   ،ى  التشويه  عن 
  . ي تلجأ إليه بعض الوسائل الأخرىوالتحريف الذ 
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المواقع    -٣ التأبرز  الدراسةتصفحها  ت  يالإخبارية  فيروس    عينة  جائحة  أخبار  لمتابعة 
  : كورونا
  يتصفحها الجمهور   تية المصرية الالمواقع الإخباريأبرز يوضح )  ٤(جدول 

المواقع أبرز 
 ية المصريةالإخبار

  إجمالي
  الدلالة  ٢كا الترتيب ٤٠٠ن=

 ١د ح
 % ك

  ٠٫٠٠١ ٤٦٫٢٥٠ ١ ٦٧ ٢٦٨  اليوم السابع 

 غير دالة  ٠٫٢٣٠ ١٫٤٤٠ ٢  ٤٧  ١٨٨ المصري اليوم 

  ٠٫٠١  ٧٫٨٤٠  ٣  ٤٣  ١٧٢ البوابة نيوز 

  ٠٫٠٠١  ٣١٫٣٦٠ ٥  ٣٦  ١٤٤  وطنال

  ٠٫٠٠١  ١٦٫٠٠٠  ٤ ٤٠ ١٦٠ صدى البلد

  ٠٫٠٠١  ٩٢٫١٦٠  ٧  ٢٦  ١٠٤ أخبار مصر 

  ٠٫٠٠١  ٦٤٫٠٠٠  ٦  ٣٠  ١٢٠ ٢٤القاهرة 

نسبة     أن  السابق   الجدول  من  يرو  %٦٧يتضح  العينة  أفراد  المواقع   نمن  أهم  أن 
الت المصرية  خلالها  يالإخبارية  من  فيروس    يتابعون  المستجد  كوأخبار   الفيس  علىرونا 

ونسبة   ،منهم يتابعونها على موقع المصري اليوم  %٤٧ونسبة    ،بوك هو موقع اليوم السابع
منهم يتابعونها على موقع صدى    % ٤٠ونسبة    ،منهم يتابعونها على موقع  البوابة نيوز  %٤٣

   البلد.
الت السابقة  الدراسات  من  بالعديد  جاء  ما  مع  النتيجة  هذه  على أكد  يوتتفق  ت 

المتابعة    على الترتيب الأول بين المواقع المفضلة لدى الجمهور في  "اليوم السابع"استحواذ  
والفورية في    يلإعلامالسبق ا  :لأسباب عديدة من أهمهاوذلك    ؛والحصول على المعلومات

الأحداث الت  ،نقل  والمعلومات  الحقائق  ببعض  الأ  يوانفراده  المواقع  في  تعرض    خرى، لا 
للأحداث   والمتابعة احتل   ،المستمرة  الترتيب   لذلك  مصدرً   ي الذ  الأمر  ؛هذا  منه    ا يجعل 

 . )٥٦()٢٠١٦للجمهور، واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (ندية القاضى، امهمً 
الإخبارية   المواقع  في  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  كذلك 

حيث كانت قيم    ،بوك  على الفيس  كورونا المستجدفيروس    المصرية التي تتابع عليها أخبار
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لم يكن هناك فروق بين    "المصري اليوم"  فيما عدا  ،٠٫٠١قل  أ دالة عند مستوى دلالة    ٢كا
  . ٠٫٠٥غير دالة عند مستوى    ٢فراد العينة حيث كانت قيم كاأ
    :ع الإخباريةعلى المواقكورونا المستجد فيروس   جائحة مدى الانتظام في متابعة أخبار -٤

  ٤٠٠ن=نتظام في متابعة أخبار الجائحة على المواقع الإخبارية يوضح مدى الا)  ٥جدول (

  الاستجابة 
  خبارية المواقع الإ

المتوسط  ا نادرً  ا أحيانً  ا دائمً 
  الاتجاه  المرجح

  %  ك  %  ك  %  ك

 دائما  ٢٫٦٥  ٢٫٥  ١٠  ٢٩٫٨  ١١٩  ٦٧٫٨  ٢٧١ اليوم السابع 

 دائما  ٢٫٥٩  ٥٫٣  ٢١  ٢٩٫٨  ١١٩  ٦٥  ٢٦٠ اليوم  يالمصر

  أحيانا  ١٫٨٥  ٣٦٫٨  ١٤٧  ٤١٫٣  ١٦٥  ٢٢  ٨٨ البوابة نيوز 

  أحيانا  ٢٫٢٤  ١٩٫٣  ٧٧  ٣٧٫٥  ١٥٠  ٤٣٫٣  ١٧٣ الوطن 

  دائما  ٢٫٤٩  ٥  ٢٠  ٤١٫٥  ١٦٦  ٥٣٫٥  ٢١٤ صدي البلد

  أحيانا  ٢٫١٨  ٢١٫٨  ٨٧  ٣٩  ١٥٦  ٣٩٫٣  ١٥٧ أخبار مصر 

  نااحيا  ١٫٨٥  ٣٠  ١٢٠  ٥٤٫٨  ٢١٩  ١٥٫٣  ٦١ ٢٤القاهرة 

أن      السابق  الجدول  من  التيتضح  الإخبارية  المواقع  أهم  الجمهور    ي من  يحرص 
على  المصر موقع    ي  هو  بانتظام  السابع"متابعتها  جاء    :؛اليوم  الأول حيث  الترتيب  في 

يليه موقع  ٢٫٦٥بمتوسط   اليو"،  الثاني بمتوسط    "م المصرى  الترتيب   ، ثم موقع ٢٫٥٩في 
في الترتيب الرابع    " ن الوط"، ويليه موقع  ٢٫٤٩الث بمتوسط  في الترتيب الث   "دصدى البل"

موقع  ٢٫٢٤بمتوسط   ثم  مصر" ،  بمتوسط    " أخبار  الخامس  الترتيب  وموقع ٢٫١٨في   ،
  .١٫٨٥بمتوسط  والأخير السادس في الترتيب "٢٤ القاهرة"و   "البوابة نيوز "

 ارمن واستقر أتؤثر على    يطورتها والتربما يرجع ذلك إلى أن طبيعة هذه الأحداث وخ
تمر    يذه المرحلة الت الجمهور بخطورة ه   يكما توضح وع  ،مصر قد دفعت الجميع لمتابعتها

البلاد طبيع،  بها  أمر  خ   يوهو  إلى  نظرنا  ما  إذا  منطقية  فيروس  ونتيجة  جائحة  طورة 
المستجد إليه    ،كورونا  توصل  ما  مع  تتفق  النتيجة  الجمهو   ي"مازورل"وهذه  يحرص  بأن  ر 

ت  متابعة  الأزماتعلى  لآأو  ،غطية  فرد  من  يختلف  هذا  الت ن  الأزمة  طبيعة  حسب    ي خر 
  .)٥٧(تكتسب أهمية لدى جمهور معين فيبدأ متابعتها بكثافة
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  أخبار جائحة فيروس كورونا المستجد لتعرف على لمدى الاعتماد على المواقع الإخبارية  -٥

الجائحة،  ى أخبارلاعتماد على المواقع الإخبارية للتعرف عليوضح مدى ا)  ٦جدول (

  ٤٠٠ن=

  الاستجابة 
المواقع 

  الاخبارية

المتوسط  عتمد ألا  لى حد ماإاعتمد  اعتمد
  %  ك  %  ك  %  ك  الاتجاه  المرجح

 اعتمد  ٢٫٦٤  ١  ٤  ٣٤٫٣  ١٣٧  ٦٤٫٨  ٢٥١ اليوم السابع 

 اعتمد  ٢٫٥٧  ٦  ٢٤  ٣١٫٣  ١٢٥  ٣٨٫٨  ١٣٦ اليوم  يالمصر

اعتمد الى    ٢٫٢١  ١٩٫٨  ٧٩  ٣٩٫٨  ١٥٩  ٤٠٫٥  ١٦٢ البوابة نيوز 
  حد ما 

  اعتمد  ٢٫٤٩  ٦  ٢٤  ٣٩٫٣  ١٥٧  ٢٦٫٨  ١١٩ الوطن 

الى  اعتمد   ١٫٨٨  ٣٢  ١٢٨  ٤٨٫٣  ١٩٣  ١٩٫٨  ٧٩ صدي البلد
  حد ما 

اعتمد الى    ٢٫١٦  ٢٢  ٨٨  ٣٩٫٨  ١٥٩  ٣٨٫٣  ١٥٣ أخبار مصر 
  حد ما 

اعتمد الى    ١٫٨٦  ٢٨٫٥  ١١٤  ٥٦٫٥  ٢٢٦  ١٥  ٦٠ ٢٤القاهرة 
  حد ما 

 ييعتمد عليها الجمهور المصر   يمن أبرز المواقع التبق أن  يتضح من الجدول السا       
 "عاليوم الساب"في الحصول على المعلومات عن جائحة فيروس كورونا المستجد هو موقع  

بمتوسط   الأول  الترتيب  اليو"وموقع  ،  ٢٫٦٤في  بمتوسط    "مالمصرى  الثاني  الترتيب  في 
على موقع يعتمدوا الى حد ما  نما  بي،   ٢٫٤٩في الترتيب الثالث بمتوسط    "الوطن"و،  ٢٫٥٧

نيو" بمتوسط    "زالبوابة  الرابع  الترتيب  مص"و  ،٢٫٢١في  الخامس   "رأخبار  الترتيب  في 
في    "٢٤  القاهرة"و  ،١٫٨٨في الترتيب السادس بمتوسط    "دصدى البل"  و  ٢٫١٦بمتوسط  
  .١٫٨٦بمتوسط  السابعالترتيب 

المخت تعكس   المبحوثين  رؤى  السابق  الجدول  المواقع لبيانات  على  الاعتماد  حول  فة 
على  الإ للحصول  كمصدر  المستجد،  عالمخبارية  كورونا  فيروس  حول  انتقاء لومات  حيث 

يتم بشكل عرض  بتوقيت نشر    ؛ومقصود  يبل بشكل عمد  يالمصادر لا  أمر مرتبط  وهو 
والآالمعلو والعلمية  المهنية  والرؤية  والتمة  المنشورة  الرسالة راء  تشكيل  في  تسهم  ي 
الاميةالإع اهتمامات  عن  تعبر  والتى  ألجمهور ،  وقد  للجمهور  ،  الإخبارية  المواقع  تاحت 

  .  فق مع اهتمامات كل فرد واتجاهاتهإمكانية التعرض للأخبار المتعلقة بالأحداث بما يتوا



              ٢١٣٥ 

الإخبارية    المواقع  في  عالجة الإعلامية لجائحة فيروس كورونا المستجدمدى الرضا عن الم  -٦
  بوك:  على الفيس لجمهوريتابعها ا يالت

  خبارية  المواقع الإ في عالجة الإعلامية لجائحة كورونايوضح مدى الرضا عن الم )  ٧جدول (

عالجة الإعلامية مدى الرضا عن الم
  يالمواقع الإخبارية الت في  لجائحة كورونا

  بوك تتابعها على الفيس

  الإجمالي 
  ٢كا

  مستوى المعنوية 

  %  ك  ٢د ح

  ٣٣٫٣  ١٣٣ راض 

٠٫٠٠١  ٢١٫٠٩٥  
  ٤٢٫٨  ١٧١ لى حد ماإ راض

  ٢٤  ٩٦  غير راض

  ١٠٠  ٤٠٠  الجمــلة 

عالجة  ن عن المومن أفراد العينة راض  %٣٣٫٣نسبة    يتضح من الجدول السابق أن      
 يتابعونها على الفيس   يرية التالمواقع الإخبا  في  الإعلامية لجائحة فيروس كورونا المستجد 

عالجة  عن الم  منهم غير راضين  %٢٤ونسبة    ،لى حد ماإن  وراضمنهم    %٤٢٫٧ونسبة    ، بوك
 يتابعونها على الفيس   يالمواقع الإخبارية الت  في  الإعلامية لجائحة فيروس كورونا المستجد 

  بوك. 
مدى في  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  عن    كذلك  الرضا 

تتابعها على    يالإخبارية التالمواقع    فيستجد  المعالجة الإعلامية لجائحة فيروس كورونا الم
ارتفاع    ، ٠٫٠٠١وهي دالة عند مستوى دلالة    ٢١٫٠٩٥=  ٢حيث كانت قيمة كا  ،بوك  الفيس

الراض العينة  أفراد  الم  ين نسبة  الإعلاعن  المستجدعالجة  كورونا  فيروس    في  مية لجائحة 
  . بوك يتابعونها على الفيس ي المواقع الإخبارية الت
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المالجمهور    تجاها  -٧ المستجدفي  كورونا  فيروس  لجائحة  الإعلامية  المواقع    في  عالجة 
  الإخبارية  
) الدراسة  اتجاهيوضح  )  ٨جدول  المعا  عينة  ،  في  كورونا  لجة الإعلامية لجائحة فيروس 

  ٤٠٠ن=

  الاستجابة 
  علامية المعالجة الإ

المتوسط  معارض محايد  موافق
  الاتجاه  المرجح 

  %  ك   %  ك   %  ك 

 محايد   ٢٫٢٥  ١٩  ٧٦  ٣٧٫٥  ١٥٠  ٤٣٫٥  ١٧٤ بشكل دائم على الموقعديث الأخبار تح
نشر معلومات صحيحة ودقيقة عن ـ

 موافق  ٢٫٦٠  ٥  ٢٠  ٢٩٫٨  ١١٩  ٦٥٫٣  ٢٦١ طبيعة الفيروس

نشر الإحصائيات الخاصة بعدد ـ
  يالوفيات والمصابين بشكل يوم

  محايد   ١٫٨١  ٣٨٫٣  ١٥٣  ٤٢٫٨  ١٧١  ١٩  ٧٦

بشكل دائم بما الشائعات  تصحيح
  طمئنانيدعو للا

 موافق  ٢٫٥٧  ٠  ٠  ٣٣٫٥  ١٣٤  ٦٦٫٥  ٢٦٦

متابعة تطورات الأزمة على المستوى  
 ي والعالم يالإقليم

 موافق  ٢٫٤٩  ٥  ٢٠  ٤٠٫٥  ١٦٢  ٥٤٫٥  ٢١٨

نشر فيديوهات توعوية مبسطة للوقاية 
 من الفيروس

  محايد   ٢٫١٢  ٢٤٫٣  ٩٧  ٣٩٫٣  ١٥٧  ٣٦٫٥  ١٤٦

 ضبط الدولة فيتغطية جهود 
المحتكرين وتوفير بدائل للمنتجات 

 الصحية 
  محايد   ١٫٩٠  ٢٩٫٥  ١١٨  ٥١  ٢٠٤  ١٩٫٥  ٧٨

تغطية المبادرات الفردية والمجتمعية  
 لدعم المتضررين من الأزمة

  محايد   ٢٫١٩  ٢٠  ٨٠  ٤١  ١٦٤  ٣٩  ١٥٦

 الإعلان عن كافة محاولات العلاج أو
 لقاح لذلك الوباء 

 موافق  ٢٫٥٩  ٥  ٢٠  ٣٠٫٨  ١٢٣  ٦٤٫٣  ٢٥٧

ل كلمة الرئيس وقرارات رئيس نق
 الوزراء مباشرة 

  محايد   ١٫٨٠  ٣٨٫٨  ١٥٥  ٤٢٫٣  ١٦٩  ١٩  ٧٦

 موافق  ٢٫٦٠  ٢٫٥  ١٠  ٣٤٫٨  ١٣٩  ٦٢٫٨  ٢٥١ انقل كلمة وزيرة الصحة يوميً 
عرض دائم لتقرير منظمة الصحة عن 

 مصر الوضع في
  محايد   ٢٫٢٥  ١٨  ٧٢  ٣٩٫٥  ١٥٨  ٤٢٫٥  ١٧٠

عن   ميًايو يح  يإخبارعمل تقرير 
 هومستجداتيروس الف

 موافق  ٢٫٥٤  ٧  ٢٨  ٣١٫٨  ١٢٧  ٦١٫٣  ٢٤٥

يتم  يوضع روابط لكافة الأخبار الت
  عرضها

  محايد   ١٫٩٦  ٣٠٫٥  ١٢٢  ٤٣٫٣  ١٧٣  ٢٦٫٣  ١٠٥

جراف يوضح أهم قرارات   نفوإعمل 
  الدولة 

 موافق  ٢٫٥٧  ٣٫٨  ١٥  ٣٥٫٣  ١٤١  ٦١  ٢٤٤

بكيفية  عمل فيديوهات توعوية خاصة 
 يروس الوقاية والتعامل مع الف

 موافق  ٢٫٤٩  ٥  ٢٠  ٤٠٫٥  ١٦٢  ٥٤٫٥  ٢١٨

عمل تقارير عن مستجدات الوباء من  
 موقع الحدث 

  محايد   ٢٫١٤  ٢٣٫٥  ٩٤  ٣٩٫٣  ١٥٧  ٣٧٫٣  ١٤٩
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معالجة المواقع الإخبارية لجائحة    حولعينة الدراسة    اتجاهيوضح الجدول السابق         
المستجد كورونا  كالتال  ،فيروس  معلومات    : يوكانت  طبيعة صحيحة  نشر  عن  ودقيقة 

الإعلان عن  و  ،٢٫٦٠رتيب الأول بمتوسط  في الت  انقل كلمة وزيرة الصحة يوميً الفيروس و
أو العلاج  الوبا  كافة محاولات  لذلك  الثاني بمتوسط  لقاح  الترتيب  عمل    ثم   ، ٢٫٥٩ء في 

يدعو    نفو إ بما  دائم  بشكل  الشائعات  وتصحيح  الدولة  قرارات  أهم  يوضح  جراف 
ال  للاطمئنان بمتوسط  في  الثالث  إخبارو  ،٢٫٥٧ترتيب  تقرير  حيعمل  عن   يًايوم  ي 

بمتوسط   الرابع  الترتيب  في  ومستجداته  على  و  ،٢٫٥٤الفيروس  الأزمة  تطورات  متابعة 
الإقليم مع   ي، والعالم  يالمستوى  والتعامل  الوقاية  بكيفية  توعوية خاصة  فيديوهات  وعمل 

عالجة الإعلامية المفي    امحايدً رأيهم  وكان    ،٢٫٤٩الفيروس في الترتيب الخامس بمتوسط  
بشكلالتالية الأخبار  تحديث  بمتوسط    :  الموقع  على  الإحصائيات   ، ٢٫٢٥دائم  نشر 

بعد بمتوسط  الخاصة  والمصابين  الوفيات  ج   ، ١٫٨١د  ضبط  تغطية  في  الدولة  هود 
بد وتوفير  بمتوسط  المحتكرين  الصحية  للمنتجات  الفردية    ، ١٫٩٠ائل  المبادرات  تغطية 

  ي الت  وضع روابط لكافة الأخبار  ، ٢٫١٩جتمعية لدعم المتضررين من الأزمة بمتوسط  والم
بمتوسط   متابعتها  ا  ،١٫٩٦يمكن  مستجدات  عن  تقارير  الحدث عمل  موقع  من  لوباء 

  .٢٫١٤بمتوسط 
أن  تشير       السابق  والدقيقة عن طبيعة  (   :بيانات الجدول  المعلومات الصحيحة  نشر 

الدولةجرا   نفو إوعمل    ،الفيروس قرارات  أهم  يوضح  الجيدة ف  بالمعالجات  والاهتمام   ،
وتأكيد قيم الدقة والحياد والتوازن في التعامل مع    ،ناقشتها بكل صراحة وصدقللأزمة وم

تعد الآراء)  مختلف  عن  والتعبير  الت  الأزمة،  المعايير  أهم  المواقع من  مصداقية  تؤكد  ي 
  .حول فيروس كورونا المستجد علوماتخبارية والاعتماد عليها كمصدر للمالإ

المحور الثان ي : متابعة عينة الدراسة من الجمهورالمصر ي لأخبار جائحة فيروس كورونا  
 المستجد على البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية المصرية: 

    ج الحوارية لجائحة فيروس كورونا المستجدمدى متابعة تغطية البرام -٨
  ج الحوارية لجائحة فيروس كورونا المستجدية البراميوضح مدى متابعة تغط ) ٩جدول (

مج الحوارية تغطية البرامدى متابعة 
  لجائحة فيروس كورونا المستجد 

  الإجمالي 
  ٢كا

  مستوى المعنوية 

  %  ك  ١د ح

  ٥٩  ٢٣٦ نعم

  ٤١  ١٦٤ لا  ٠٫٠٠١  ١٢٫٩٦٠

  ١٠٠  ٤٠٠  الجمــلة 
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السابق أن نسبة       يتابعو  من أفراد   %٥٩يتضح من الجدول  الب  ن العينة  رامج تغطية 
  منهم لا يتابعونها. %٤١ونسبة   ،كورونا المستجدرية لجائحة فيروس الحوا

كذلك يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في مدى متابعة تغطية 
وهي    ١٢٫٩٦٠=  ٢حيث كانت قيمة كا،  مج الحوارية لجائحة فيروس كورونا المستجدالبرا

تغطية   ننة الذين يتابعوفراد العيأوهذا يعني ارتفاع نسبة    ،٠٫٠٠١مستوى دلالة    دالة عند
ذه الدراسة مع دراسة  واتفقت نتائج ه  ،ية لجائحة فيروس كورونا المستجدمج الحوارالبرا

  . )٥٨()٢٠١٥ ،(فاطمة محمد 
أن  أشارت   السابق  الجدول  الحوارية  بيانات  القنوات    اهمً م  ا موقعً تحتل  البرامج  في 

وسائل  إحيث    ،لتليفزيونية ا برامج  أكثر  من  انتشارً نها  المعاصرة  في    ا ونجاحً   االإعلام 
الرسالة الإ إلىتوصيل  تؤد  ، المشاهدين   علامية  في    ا أساسيً   ا رامج الحوارية دورً بال  ي كما 

لة من المرسل  الرسايصال  إلما تفرضه طبيعة التليفزيون في    ؛تشكيل اتجاهات الرأى العام
ب المستقبل  خلال    ، سرعةإلى  من  البرامج  في  الجماهيرية  المشاركة  تحقيق  على  علاوة 

  ومقترحاتهم وأفكارهم.   راءهمآتقديم 
الاهتمام  -٩ عدم  أ  أسباب  المستجدبمتابعة  كورونا  فيروس  جائحة  البرامج    على  خبار 

  الحوارية: 
  وارية البرامج الح بعة أخبار جائحة كورونا علىيوضح أسباب عدم الاهتمام بمتا) ١٠جدول (

تابعة أخبار أسباب عدم الاهتمام بم
البرامج جائحة فيروس كورونا على 

 الحوارية 

  إجمالي
  الدلالة ٢كا الترتيب ١٦٤ن=

 ١د ح 
 % ك

 ٠٫٠٠١ ١٥٫٢٤٤ ١ ٦٥٫٢ ١٠٧ تغطية البرامج تفتقر للحيادية  
 ٠٫٠١ ٨٫٨٠٥ ٢ ٦١٫٦ ١٠١ عتماد على وسائل الإعلام الأخرىالا 
 ٠٫٠٠١ ٢١٫٩٥١ ٣ ٣١٫٧ ٥٢ ي واتجاهات يوللا تتوافق مع مي  
 ٠٫٠٠١ ٧١٫١٢٢ ٥ ١٧٫١ ٢٨ شكل ومضمون البرامج يفتقر للجاذبية  

 يإحاطت  لا تسهم تغطية البرامج في
 ٠٫٠٠١ ٤١٫٠٠٠ ٤ ٢٥ ٤١ بمعلومات حديثة

أن أهم أسباب عدم   نمن أفراد العينة يرو  %٦٥٫٢أن نسبة    يتضح من الجدول السابق
تغطية البرامج "  :هي  البرامج الحوارية  في  ١٩أخبار وباء فيروس كيوفيد  الاهتمام بمتابعة
عتماد على وسائل الإعلام الا"  حيث  ؛بها  ونمنهم لا يهتم  %٦١٫٦ونسبة    "،تفتقر للحيادية

 . ي"واتجاهات يلا تتوافق مع ميول"بها لأنها  نومنهم لا يهتم  %٣١٫٧ونسبة  ،" الأخرى
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إ دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  عدم كذلك  أسباب  في  العينة  أفراد  بين  حصائية 
حيث كانت قيم    ،البرامج الحوارية  في  ١٩فيروس كيوفيد  أخبار جائحة  الاهتمام بمتابعة

  . ٠٫٠١قل أ دالة عند مستوى دلالة  ٢كا
  :ارية التي تحرص عينة الدراسة على مشاهدتهاالبرامج الحوأهم  -١٠

  ) ١١جدول (
  ة الحوارية للجائحة من خلالها المعالجالدراسة  عينة هايوضح البرامج الحوارية التي تتابع

البرامج الحوارية التي تتابع من خلالها  
 الحوارية لجائحة فيروس كوروناالجة المع

  إجمالي
الترتي ٢٣٦ن=

  الدلالة ٢كا ب
 ١د ح  

 % ك

(صدى البلد) ي على مسئوليت  ٠٫٠٥  ٦٫١١٩ ٥ ٥٨٫١ ١٣٧  

(On tvقناة ) ٠٫٠٠١  ٦٥٫١٥٣ ١  ٧٦٫٣  ١٨٠ كل يوم 

(Cbc عام ( قناة  يبرنامج رأ   ٠٫٠٠١  ٤٢٫٣٧٣  ٢  ٧١٫٢  ١٦٨  

الأولى)التاسعة مساء (القناة   ٠٫٠٠١  ١٠٫٥٩٣ ٣  ٦٠٫٦  ١٤٣  

(Ten عام( قناة يبرنامج رأ   ٠٫٠٠١  ٨٫٩٦٦  ٤ ٥٩٫٧ ١٤١  

برنامج الحياة اليوم (قناة الحياة)   ٠٫٠٠١  ٤٢٫٣٧٣  ٢  ٧١٫٢  ١٦٨ 

( dmc قناة )  dmc  ٠٫٠٠١  ٦٧٫٢٧١  ٦  ٢٣٫٣  ٥٥ مساء  

نسبة   أن  السابق   الجدول  من  يرو  %٧٦٫٣يتضح  العينة  أفراد  البرامج أن  ن  من 
المعالج تتابع من خلالها  التي  المستجدالحوارية  كورونا  فيروس   : هي  ة الحوارية لجائحة 

 (  قناة  "عام  يرأ"برنامج    نمنهم يتابعو  %٧١٫٢، ونسبة  )  On tvقناة(  "كل يوم"برنامج  
Cbc ( ونسب يتابعو  %٦٠٫٦ة  ،  مساء"مج  برنا  نمنهم  الأولى)  "التاسعة  ونسبة   ، (القناة 
عبدااللهوه  ؛)Ten قناة  ("  عام  يرأ" نامج  بر  منهم  %٥٩٫٧ (إيمان  دراسة  أكدته  ما   ،و 
  ي"على مسئوليت"برنامج  و  ، Tenعلى قناة    "عام  يرأ" ) حيث توصلت إلى أن برنامج  ٢٠١٩

البلد  على ا"وبرنامج    ، قناة صدى  الح  "ليومالحياة  قناة  التياةعلى  البرامج  أهم  من    ي ، 
  .)٥٩(مصر لمتابعة المشروعات القومية التنموية في  مشاهدتهايحرص الجمهور المصري على 

الحوارية   البرامج  العينة في  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  كذلك 
حيث كانت قيم    ،ا المستجدمية لجائحة فيروس كورونالجة الإعلاالتي تتابع من خلالها المع

  . , ٠٫٠٥قل من أ دالة عند مستوى دلالة  ٢كا



 

 
٢١٤٠ ٢١٤٠ 

الانتظا  -١١ علىمدى  كورونا  فيروس  جائحة  أخبار  متابعة  في  الحوارية   م    ي الت  البرامج 
  .تشاهدها عينة الدراسة

  ٤٠٠ن=وارية البرامج الحمتابعة أخبار جائحة كورونا على  يوضح مدى الانتظام في) ١٢جدول (

  ة الاستجاب
  البرامج الحوارية

المتوسط  انادرً  اأحيانً  ادائمً 
  الاتجاه  المرجح

  %  ك  %  ك  %  ك

(صدى البلد) ي على مسئوليت  اأحيانً   ٢٫٣٢  ١٧  ٦٨  ٣٤٫٥  ١٣٨  ٤٨٫٥  ١٩٤ 
(On tvقناة ) ادائمً   ٢٫٦٣  ٥  ٢٠  ٢٦٫٨  ١٠٧  ٦٨٫٣  ٢٧٣ كل يوم 

(Cbc عام ( قناة  يبرنامج رأ    احيانً أ  ١٫٨٨  ٣٦٫٣  ١٤٥  ٣٩٫٨  ١٥٩  ٢٤  ٩٦ 
  ادائمً   ٢٫٦١  ٤  ١٦  ٣١٫٥  ١٢٦  ٦٤٫٥  ٢٥٨ التاسعة مساء (القناة الأولى)

(Ten عام( قناة يبرنامج رأ    ادائمً   ٢٫٤٩  ٥  ٢٠  ٤١٫٥  ١٦٦  ٥٣٫٥  ٢١٤ 
الحياة اليوم (قناة  برنامج 

 الحياة) 
  اأحيانً   ٢٫٢٢  ٢١  ٨٤  ٣٦  ١٤٤  ٤٣  ١٧٢

( dmc قناة )  dmc  ايانً أح  ١٫٩٨  ٢٦٫٥  ١٠٦  ٤٩  ١٩٦  ٢٤٫٥  ٩٨ مساء  

الت  الحوارية  البرامج  أهم  السابق  الجدول  على    ي يوضح  الدراسة  عينة  تحرص 
  ، ٢٫٦٣في الترتيب الأول بمتوسط    )  On tvبرنامج كل يوم( قناة  :  يا وهمشاهدتها دائمً 

ي  أ برنامج ر  و  ،٢٫٦١) في الترتيب الثاني بمتوسط  القناة الأولى(  برنامج التاسعة مساءً و
  . ٢٫٤٩تيب الثالث بمتوسط في التر )Tenعام (قناة 

على  : برنامج  يه  االدراسة على مشاهدتها أحيانً تحرص عينة    يرامج التبومن أهم ال
الرابع بمتوسط  مسئوليتي (صدى   الترتيب  اليوم (قناة  و  .٢٫٣٢البلد) في  برنامج الحياة 

بمتوسط    ة)الحيا الخامس  الترتيب  الترتيب    )dmc  قناة (   dmcمساء   ،٢٫٢٢في  في 
  . ١٫٩٨توسط السادس بم

  . ١٫٨٨في الترتيب السابع بمتوسط ) Cbcعام ( قناة   يبرنامج رأ و

مؤشرً   يتعط البرامج؛  النتائج  أهمية هذه  على  يدل  عن    امهمً   اكونها مصدرً ا  للتعبير 
الاجتماع المشاهدين؛    ، يوالصح  يوالاقتصاد  يالواقع  مع  رئيسة  تفاعل  يمكن  وأداة  بل 

و تأثيرات  أنها أصبحت تجسد  والمجتمعالقول  الفرد  الإعلام على  التأثيرات    ،سائل  تلك 
تدعيم  ، ق الصورة الذهنية عن أزمة كوروناخل ،مداد الأفراد بالمعلومات الجديدةإ تتمثل في

ياة اليومية من طقوس الح  اجزءً لذلك أصبحت    تجاهات بما تضمنه من مبادئ وقيم؛الا
  .لكثير من المشاهدين



              ٢١٤١ 

على    - ١٢ الاعتماد  امدى  التالبرامج  الدراسة   شاهدها ت  يلحوارية  أخبارفي    عينة   متابعة 
  : الجائحة

  ٤٠٠ن=برامج الحوارية لمتابعة أخبار الفيروس، الاعتماد على اليوضح مدى ) ١٣جدول (

  الاستجابة 
  البرامج الحوارية

المتوسط   عتمد ألا  لى حد ماإعتمد أ عتمدأ
  الاتجاه   المرجح

  %  ك  %  ك  %  ك

على مسئوليتى  
لد)(صدى الب  

لى إعتمد أ  ٢٫٢٣  ٢٠  ٨٠  ٣٧٫٥  ١٥٠  ٤٢٫٥  ١٧٠
  حد ما

(On tvقناة ) عتمدأ  ٢٫٥٠  ٩  ٣٦  ٣١٫٨  ١٢٧  ٥٩٫٣  ٢٣٧ كل يوم 
(Cbc عام   يبرنامج رأ 

 ( قناة
لى إتمد أع  ١٫٧٦  ٤١٫٣  ١٦٥  ٤١٫٨  ١٦٧  ١٧  ٦٨

  حد ما
التاسعة مساء (القناة 

 الأولى)
  عتمدأ  ٢٫٥٨  ٣  ١٢  ٣٦٫٥  ١٤٦  ٦٠٫٥  ٢٤٢

(Ten عام(    ي برنامج رأ
 قناة

  عتمدأ  ٢٫٤١  ٩  ٣٦  ٤٠٫٨  ١٦٣  ٥٠٫٣  ٢٠١

برنامج الحياة اليوم  
 (قناة الحياة) 

لى إعتمد أ  ٢٫١٠  ٢٤٫٣  ٩٧  ٤١٫٣  ١٦٥  ٣٤٫٥  ١٣٨
  حد ما

( dmc قناة ) dmc 
 مساء

لى إعتمد أ  ١٫٨٢  ٣٣٫٨  ١٣٥  ٥٠٫٨  ٢٠٣  ١٥٫٥  ٦٢
  حد ما

أهم          السابق  الجدول  التيوضح  الحوارية  عل  ي البرامج  الدراسة  تعتمد  عينة  يها 
التاسعة مساء (القناة  برنامج    :يكالتال  يوه  ،فيروس كورونا المستجدلمتابعة أخبار جائحة  

في الترتيب    )  On tvبرنامج كل يوم( قناة  ثم    ، ٢٫٥٨  الأولى) في الترتيب الأول بمتوسط
بمتوسط   ر  يليه،  ٢٫٥٠الثاني  (قناة  أبرنامج  عام  بمتوسط  )Ten ي  الثالث  الترتيب  في 

٢٫٤١.  
التوكانت   الحوارية  الدراسة هدها  شات   يالبرامج  ما    عينة  حد  إلى  في عليها  وتعتمد 

كالتالمتاب المستجد  كورونا  فيروس  جائحة  أخبار  (صدى  برنامج    :يعة  مسئوليتي  على 
في الترتيب   برنامج الحياة اليوم (قناة الحياة) ثم   ،٢٫٢٣) في الترتيب الرابع بمتوسط البلد

برنامج    .٢٫١٠الخامس بمتوسط   السادس    )dmc  قناة(   dmcءمسا  يليه  الترتيب  في 
 .١٫٧٦في الترتيب السابع بمتوسط ) Cbcقناة عام (  يبرنامج رأ ثم ، ١٫٨٢بمتوسط 

 
 
 
  



 

 
٢١٤٢ ٢١٤٢ 

  : البرامج الحوارية في  الإعلامية لجائحة فيروس كورونا  مدى الرضا عن التغطية -١٣
  البرامج الحوارية  في لفيروس كورونا لتغطية الإعلاميةيوضح مدى الرضا عن ا ) ١٤جدول (

التغطية الإعلامية لفيروس  مدى الرضا عن 
  البرامج الحوارية في كورونا

  الإجمالي 
  ٢كا

  مستوى المعنوية 

  %  ك  ٢د ح

  ٣١٫٥  ١٢٦ راض 

٠٫٠٠١  ٢١٫٠٩٥  
  ٤٧٫٥  ١٩٠ حد ما إلى راض

  ٢١  ٨٤  غير راض

  ١٠٠  ٤٠٠  الجمــلة 

أ السابق  الجدول  من  نسبة  يتضح  راض٣١٫٥ن  العينة  أفراد  من  التغطية   نو%  عن 
 %٤٧٫٥ونسبة    ،البرامج الحوارية التي يشاهدونها  في  روس كورونا المستجدالإعلامية لفي

التغطية الإعلامية لفيروس  عن    منهم غير راضين  %٢١ونسبة    ،لى حد ماإن  ومنهم راض
  ية التي يشاهدونها.البرامج الحوار في كورونا المستجد

عن    كذلك الرضا  مدى  في  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح 
حيث    ؛ هاونشاهدالبرامج الحوارية التي ي  ة الإعلامية لفيروس كورونا المستجد فيالتغطي

ارتفاع نسبة أفراد العينة ،  ٠٫٠٠١وهي دالة عند مستوى دلالة    ٤٢٫٧٤٠=  ٢كانت قيمة كا 
عن   لالالراضين  الإعلامية  المستجد  تغطية  كورونا  التي    فيفيروس  الحوارية  البرامج 

  يشاهدونها. 
  :عينة الدراسة في المعالجة الإعلامية لفيروس كورونا المستجد على البرامج الحوارية  اتجاه -١٤

  ٤٠٠ن= ،ة على البرامج الحواريةالإعلاميعالجة الم عينة الدراسة في اتجاه يوضح) ١٥جدول (

  الاستجابة 
  ية المعالجة الإعلام

المتوسط   معارض  محايد   موافق
 الاتجاه المرجح 

  %  ك   %  ك   %  ك 

متابعة الأزمة بشكل دائم  
 وبشفافية 

 محايد   ٢٫٠٥  ٢٩  ١١٦  ٣٧٫٣  ١٤٩  ٣٣٫٨  ١٣٥

عرض الأزمة التهويل في  موافق  ٢٫٥٨  ٦  ٢٤  ٣٠٫٥  ١٢٢  ٦٣٫٥  ٢٥٤ 
التواصل مع المسئولين سواء 
وزارات أو متحدثين رسميين  

يبشكل فور  
 موافق  ٢٫٤٩  ٨  ٣٢  ٣٤٫٣  ١٣٧  ٥٧٫٨  ٢٣١

تصحيح الشائعات بشكل 
بما يدعو للطمأنينةدائم    

  محايد   ٢٫١٥  ٢٤٫٨  ٩٩  ٣٥٫٣  ١٤١  ٤٠  ١٦٠

كافة أنحاء  نشر مراسلين في
الجمهورية وعلى مدار 

  محايد   ٢٫٠٥  ٢٤٫٥  ٩٨  ٤٦  ١٨٤  ٢٩٫٥  ١١٨



              ٢١٤٣ 

السابق  ضح  يو في  أ  اتجاهالجدول  العينة  الحوارية  المفراد  للبرامج  الإعلامية  عالجة 
المستجد كورونا  فيروس  البرامج  لجائحة  في  :على  الأزمة  التهويل  دور    ،عرض  تفعيل  و 

  الساعة
كافة  استضافة الخبراء في

المجالات للتعليق على آثار  
 الأزمة

  محايد   ٢٫٢٥  ٢١  ٨٤  ٣٣٫٥  ١٣٤  ٤٥٫٥  ١٨٢

نشر الإحصائيات الخاصة   
بعدد المصابين والوفاة بشكل 

ييوم   
  موافق  ٢٫٥٠  ١١  ٤٤  ٢٧٫٨  ١١١  ٦١٫٣  ٢٤٥

نشر معلومات صحيحة  
 ودقيقة عن طبيعة الفيروس

  محايد   ١٫٧٧  ٤٢٫٣  ١٦٩  ٣٨٫٨  ١٥٥  ١٩  ٧٦

متابعة تطورات الأزمة على  
ي والعالم يالمستوى الإقليم  

 موافق  ٢٫٤٨  ١٠  ٤٠  ٣١٫٨  ١٢٧  ٥٨٫٣  ٢٣٣

لقرارات  لشاف  وشرح مبسط 
 المختلفة المرتبطة بالأزمة

 موافق  ٢٫٤٣  ١١  ٤٤  ٣٤٫٨  ١٣٩  ٥٤٫٣  ٢١٧

استضافة الأطباء النفسيين 
ي للتقليل من أثر القلق النفس  

  محايد   ٢٫١٨  ٢٣٫٣  ٩٣  ٣٦  ١٤٤  ٤٠٫٨  ١٦٣

 يتفعيل الدور الرقا 
  ومتابعة تنفيذ بعض للإعلامب

ي الشارع المصر القرارات في  
  محايد   ١٫٩٢  ٢٩٫٥  ١١٨  ٤٨٫٨  ١٩٥  ٢١٫٨  ٨٧

رصد السلوكيات السلبية  
لاستغلال البعض للأزمة 

و غلاء أحتكار سواء الا 
 الأسعار 

  محايد   ٢٫٢٦  ٢٠  ٨٠  ٣٤٫٥  ١٣٨  ٤٥٫٥  ١٨٢

تفعيل دور المواطن من خلال  
الإعلان الدائم عن أرقام 

 ي للإبلاغ عن مخالف
 القرارات 

 موافق  ٢٫٥٨  ٩  ٣٦  ٢٣٫٨  ٩٥  ٦٧٫٣  ٢٦٩

ضبط  تغطية جهود الدولة في
الأزمة وجهود توفير  يمستغل

حتياجات الطبيةبدائل الا   
  محايد   ١٫٧٧  ٤٢٫٣  ١٦٩  ٣٨٫٨  ١٥٥  ١٩  ٧٦

الإعلان عن كافة محاولات  
و لقاح لذلك  أإيجاد علاج 

 الوباء 
  محايد   ٢٫١٩  ٢٣  ٩٢  ٣٤٫٥  ١٣٨  ٤٢٫٥  ١٧٠

يك دعم القنوات لحملة خلـ
البيت في  

 موافق  ٢٫٤٢  ١٥  ٦٠  ٢٧٫٨  ١١١  ٥٧٫٣  ٢٢٩

نقل كلمة الرئيس وقرارات  
 الوزراء مباشرة 

  محايد   ١٫٨٤  ٣٦٫٣  ١٤٥  ٤٣٫٨  ١٧٥  ٢٠  ٨٠

نقل كلمة وزيرة الصحة  
ايً ميو  

 موافق  ٢٫٥٥  ٨  ٣٢  ٢٨٫٥  ١١٤  ٦٣٫٥  ٢٥٤

عرض تقرير منظمة الصحة  
 عن الوضع بمصر مباشرة 

 موافق  ٢٫٤٣  ١٠  ٤٠  ٣٧٫٥  ١٥٠  ٥٢٫٦  ٢١٠

المرضى    يالتواصل مع أهال 
 والمصابين 

  محايد   ٢٫١٢  ٢٣٫٣  ٩٣  ٤١٫٣  ١٦٥  ٣٥٫٥  ١٤٢



 

 
٢١٤٤ ٢١٤٤ 

الإ من خلال  مخالفالمواطن  عن  للإبلاغ  أرقام  عن  الدائم  الترتيب    يعلان  في  القرارات 
في الترتيب    اوزيرة الصحة يوميً نقل كلمة  ثم    ،في الاتجاه (موافق)    ٢٫٥٨الأول بمتوسط  

(موافق)  ٢٫٥٥الثاني بمتوسط   الاتجاه  المصابين  و  ،في  بعدد  الخاصة  الإحصائيات  نشر 
التواصل مع و  ،في الاتجاه (موافق)  ٢٫٥٠سط  في الترتيب الثالث بمتو  يوالوفاة بشكل يوم

فور بشكل  رسميين  متحدثين  أو  وزارات  سواء  بم  يالمسئولين  الرابع  الترتيب  توسط  في 
(موافق)   ٢٫٤٩ الاتجاه  شاف  و  ، في  مبسط  في  ل شرح  بالأزمة  المرتبطة  المختلفة  لقرارات 

  . في الاتجاه (موافق) ٢٫٤٨الترتيب الخامس بمتوسط 
وعرض تقرير منظمة    يلخاصة بعدد المصابين والوفاة بشكل يومنشر الإحصائيات او

متوسط   السادس  الترتيب  في  مباشرة  بمصر  الوضع  عن  الاتجاه   ٢٫٤٣الصحة  في 
في    ٢٫٤٢دعم القنوات لحملة خليك فى البيت في الترتيب السابع بمتوسط    ثم  ، (موافق)

(موافق) بم،  الاتجاه  وبشفافية  دائم  بشكل  الأزمة  الاتجاه   ٢٫٠٥  توسط ومتابعة  في 
بمتوسط    ،(المحايد) للطمأنينة  يدعو  دائم  بشكل  الشائعات  الاتجاه   ٢٫١٩وتصحيح  في 
  ، في الاتجاه (محايد)  ٢٫٠٥بمتوسط    اسلين في كافة أنحاء الجمهوريةونشر مر  ،(المحايد)

النفس القلق  أثر  من  لتقليل  النفسيين  الأطباء  الاتجاه   ٢٫١٨بمتوسط    ياستضافة  في 
الرقاب  ،(محايد) الدور  بمتوسط    يوتفعيل  القرارات  بعض  وتنفيذ  في   ١٫٥٨للإعلام 

  .الاتجاه (المحايد)
م      مع  النتيجة  هذه  ( وتتفق  دراسة  إليه  توصلت  حيMarc,2020ا  أشارت  )  ث 

إلى   الدراسة  هذه  يتعلق    يالت  الاستراتيجياتأهم  نتائج  فيما  المنظمات  عليها  تعتمد 
والأوب الفيروسات  مع  هو  بالتعامل  الحديثة  التخويف "ئة    ؛ Intimidation  "استراتيجية 

وذلك من خلال نشر الأخبار   ،وذلك بهدف عدم تهوين تعامل الجمهور مع تلك الفيروسات
خلفها خلال    يالمتعلقة بالخسائر الفادحة للفيروس على مستوى العالم وحجم الوفيات الت

  .) ٦٠(أشهر قليلة
دراسة      أشارت  الاتصالية )  Rama,2020(    كما  الاستراتيجيات  أن  إلى 

في لآ  المستخدمة  مكان  من  تختلف  كورونا  فيروس  مع  للنظام   ؛خرالتعامل  نتيجة  وذلك 
 ي يحكمها الحزب الشيوع  يفمثلا نجد الدولة الصينية والت  ،كل دولة  الموجود في  يالسياس

لاعتقاده أن نجده يميل إلى التكتم فيما يتعلق بالأخبار عن فيروس كورونا وذلك    ،يالقمع
تعت الأخبار  هذه  قوممثل  أمن  بمثابة  مناح  يبر  جميع  على  وخاصة    يتؤثر  الحياة 

النقيض من ذلك نجد    ،الاقتصادية  إلى استخدام أوعلى  الغربية تتجه  الديمقراطيات  ن 
كورونا   بفيروس  المتعلقة  الأخبار  بنشر  يتعلق  فيما  والصدق  المكاشفة  استراتيجيات 



              ٢١٤٥ 

الحفاظ على    و لديمقراطيات هلتلك ا  يوذلك لأن الهدف الأساس  ؛ )١٩المستجد (كوفيد ـــ  
  . ) ٦١( حياة الإنسان

المحور الثالث: تقييم الجمهور لقرارات مكافحة جائحة فيروس كورونا  
 المستجد: 

  :  المستجد عن قرارات مكافحة جائحة فيروس كورونا عينة الدراسة  مدى رضا   -١٥
  المستجد س كوروناكافحة فيرويوضح مدى الرضا عن قرارات م ) ١٦جدول (

عن قرارات مكافحة فيروس   مدى الرضا

  المستجد كورونا

  الإجمالي 
  ٢كا

  مستوى المعنوية 

  %  ك  ٢د ح

  ٤١٫٥  ١٧٦ راض 

٠٫٠٠١  ١٣٣٫٥٠٥  
  ٥١٫٨  ٢٠٧  لى حد ماإ راض

  ٦٫٨  ١٢ غير راض

  ١٠٠  ٤٠٠  الجمــلة 

نسبة   أن  السابق  الجدول  من  ال  %٤١٫٥يتضح  أفراد  قرارات  وراضعينة  من  عن  ن 
 % ٦٫٨ونسبة    ،ايانً وجوده أح  نمنهم يرو%٥١٫٨ونسبة    ،المستجد  مكافحة فيروس كورونا

  . ين عن قرارات مكافحة فيروس كورونا المستجدمنهم غير راض
أفراد   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  الرضاكذلك  مدى  في  عن    العينة 

كورونا فيروس  مكافحة  كا  ،المستجد   قرارات  قيمة  كانت  دالة و  ١٣٣٫٥٠٥=  ٢حيث  هي 
  .  ,٠٫٠٠١عند مستوى دلالة 

  المستجد:  عينة الدراسة لقرارات مكافحة فيروس كورونا للتعبير عن تقييم  -١٦
  ٤٠٠ن= ،المستجد كورونالقرارات مكافحة فيروس  عينة الدراسة تقييم يوضح) ١٧جدول (

  الاستجابة 
  القرارات  

 المتوسط  معارض  محايد   موافق
  الاتجاه  المرجح 

  %  ك   %  ك   %  ك 

تامةن عن قراراتها بشفافية تعل  محايد   ٢٫٢٢  ١٨  ٧٢  ٤٢٫٥  ١٧٠  ٣٩٫٥  ١٥٨ 
القرارات فورية وحاسمة بما 

تطلبه مستجدات العصر ت  
 موافق  ٢٫٥٣  ٥  ٢٠  ٣٦٫٨  ١٤٧  ٥٨٫٣  ٢٣٣

القرارات تصاعدية تناسب تطور  
 الأزمة 

 محايد   ٢٫١٩  ٢١  ٨٤  ٣٨٫٥  ١٥٤  ٤٠٫٥  ١٦٢

كل القرارات مركزية  ليس   موافق  ٢٫٥٦  ٨  ٣٢  ٢٧٫٨  ١١١  ٦٤٫٣  ٢٥٧ 
تراعي مطالب واحتياجات  

قراراتها  الفئات المختلفة في  
 محايد   ١٫٩٢  ٣١٫٨  ١٢٧  ٤٤٫٣  ١٧٧  ٢٤  ٩٦

تحدد الأساليب والوسائل  
 المطلوبة لتنفيذ قراراتها 

 موافق  ٢٫٥٧  ٥٫٥  ٢٢  ٣٢  ١٢٨  ٦٢٫٥  ٢٥٠



 

 
٢١٤٦ ٢١٤٦ 

ات الأداء بين الوزار  هناك تكامل في
 وفق خطة موحدة 

 موافق  ٢٫٤٠  ٩  ٣٦  ٤٢  ١٦٨  ٤٩  ١٩٦

القرارات  لا يوجد تضارب في
 الحكومية 

 محايد   ٢٫٠٧  ٢٧٫٥  ١١٠  ٣٨  ١٥٢  ٣٤٫٥  ١٣٨

خلق إيجابيات من الأزمة وتطوير  
  قطاعات

 محايد   ١٫٨٦  ٣٢  ١٢٨  ٥٠٫٣  ٢٠١  ١٧٫٨  ٧١

أن  يو السابق  الجدول  موافقين  أضح  كانوا  العينة  قرارافراد  بعض  مكافحة  على  ت 
  " ا تحدد الأساليب والوسائل المطلوبة لتنفيذ قراراته"   : ومن أهمهاالمستجد    فيروس كورونا 

بمتوسط   الأول  الترتيب  مركزي "و  ،٢٫٥٧في  القرارات  كل  الثاني    "ةليس  الترتيب  في 
بما  "  يليها  ،٢٫٥٦بمتوسط   وحاسمة  فورية  العص تالقرارات  مستجدات  في    "رتطلبه 

بمتوس الثالث  في"ثم    ،٢٫٥٣ط  الترتيب  تكامل  خطة    هناك  وفق  الوزارات  بين  الأداء 
   .٢٫٤٠في الترتيب الرابع بمتوسط  "موحدة
أن        ال   اتجاهكما  التاليةعينة  القرارات  في  محايد  قراراتها  "  :دراسة  عن  تعلن 

تامة  تصاعدي"  ،٢٫٢٢  توسط بم  "بشفافية  الأزمةالقرارات  تطور  تناسب  بمتوسط    " ة 
الفئات المختلفة ياجات ومطاحت  يتراع "   ،٢٫١٩ خلق إيجابيات  "ثم    ،١٫٩٢بمتوسط    "الب 

  . ١٫٨٦بمتوسط   "من الأزمة وتطوير قطاعات
فشي فيروس كورونا دلالات التوزيع السالف بروز مستويات القلق والتهويل من ت ترصد  

مصر في  القرارات    ، المستجد  من  مجموعة  باتخاذ  ذلك  حيال  المصرية  الحكومة  وقامت 
انتشار  الهامة  حترازية  الاوالوقائية   المستجد  فيروسلمنع   ذلك كورونا  الرغم من  وعلى   ،

الصح النظام  الحالية  يفإن  الأزمة  مع  للتعامل  مؤهل  غير  ذلك   ؛في مصر  والدليل على 
حيث أعداد المصابين والوفيات   ،ي والجمهورحجم الإصابات والوفيات داخل الكادر الطب

 في تزايد مستمر. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



              ٢١٤٧ 

  :١٩لاتجاه نحو التغطية الاعلامية لقرارات مكافحة فيروس كوفيد ا -١٧
  ٤٠٠ن= ١٩يوضح الاتجاه نحو التغطية الاعلامية لقرارات مكافحة فيروس كوفيد) ١٨جدول (

  الاستجابة 
  التغطية الاعلامية  

المتوسط   معارض  محايد   موافق
  الاتجاه  المرجح 

  %  ك   %  ك   %  ك 

 ين فيعودة الكثير من المصريين العالق
 محايد   ٢٫٣١  ١٦  ٦٤  ٣٦٫٥  ١٤٦  ٤٧٫٥  ١٩٠ الدول العربية والأجنبية

تعليق الدراسة بالمدارس والجامعات  
 موافق  ٢٫٥٥  ٨  ٣٢  ٢٨٫٨  ١١٥  ٦٣٫٣  ٢٥٣ والمعاهد وغلق المراكز التعليمية 

كافة   القرارات الخاصة بالعمالة في
 محايد   ١٫٩٧  ٣٢٫٣  ١٢٩  ٣٨٫٨  ١٥٥  ٢٩  ١١٦  المؤسسات

مارس   ١٩الطيران بعد يوم كة توقف حر
م والإعلان عنه بشكل مسبق ٢٠٢٠  موافق  ٢٫٦١  ٢  ٨  ٣٥٫٥  ١٤٢  ٦٢٫٥  ٢٥٠ 

  حظر التجوال من الساعة السابعة مساءً 
احتى السادسة صباحً   موافق  ٢٫٤٧  ٧  ٢٨  ٣٩٫٥  ١٥٨  ٥٣٫٥  ٢١٤ 

مليار جنيه لتمويل خطة   ١٠٠تخصيص 
جراءات احترازية إشاملة وما تتضمنه من   محايد   ٢٫١٦  ٢٣٫٣  ٩٣  ٣٧٫٣  ١٤٩  ٣٩٫٥  ١٥٨ 

 محايد   ١٫٩٩  ٢٦٫٥  ١٠٦  ٤٨  ١٩٢  ٢٥٫٥  ١٠٢ دعم قطاع البورصة والبنوك
 يتخفيض سعر الكهرباء والغاز الطبيع

 محايد   ٢٫٢٧  ١٩  ٧٦  ٣٥٫٥  ١٤٢  ٤٥٫٥  ١٨٢  للمصانع

قطاع السياحة والعاملين بهادعم   موافق  ٢٫٥٨  ٥  ٢٠  ٣١٫٨  ١٢٧  ٦٣٫٣  ٢٥٣ 
ية وتحويل بعض  إلغاء العيادات الخارج

ي المستشفيات للحجر الصح  محايد   ١٫٩٨  ٣٣٫٥  ١٣٤  ٣٥٫٣  ١٤١  ٣١٫٣  ١٢٥ 

السلع  يمتابعة حماية المستهلك لمحتكر
 موافق  ٢٫٥٩  ٤  ١٦  ٣٢٫٥  ١٣٠  ٦٣٫٥  ٢٥٤ وخاصة المرتبطة بالأزمة 

وقف تصدير الاحتياجات الصحية    موافق  ٢٫٥٠  ٦٫٣  ٢٥  ٣٧٫٣  ١٤٩  ٥٦٫٥  ٢٢٦ 

تم احتكارها  يلتتوفير السلع الطبية ا
 محايد   ٢٫٢٥  ١٩٫٨  ٧٩  ٣٦  ١٤٤  ٤٤٫٣  ١٧٧  وخاصة الكحول

 تقديم معونات للعمالة غير اليومية 
 محايد   ٢٫٣١  ١٦  ٦٤  ٣٧٫٣  ١٤٩  ٤٦٫٨  ١٨٧

القضايا  إطلاق سراح بعض السجناء في
 موافق  ٢٫٤٩  ١٠٫٣  ٤١  ٣٠٫٣  ١٢١  ٥٩٫٥  ٢٣٨ السياسية 

دعم الصين وإيطاليا وفلسطين وأمريكا   
تلك الأزمة  ودان فيوالس  محايد   ١٫٩٥  ٣٢٫٨  ١٣١  ٣٩٫٥  ١٥٨  ٢٧٫٨  ١١١ 

تغليظ عقوبة نشر الشائعات عن الفيروس  
 محايد   ٢٫٦٣  ٠  ٠  ٣٧٫٥  ١٥٠  ٦٢٫٥  ٢٥٠ وتكدير المواطنين

ساخنة للإبلاغ عن  توفير خطوط 
 موافق  ٢٫٥٢  ٥  ٢٠  ٣٨٫٥  ١٥٤  ٥٦٫٥  ٢٢٦ المخالفين لقرارات الدولة 

  يوق الدول الحصول على قرض من الصند
قتصادية للوباءلالمواجهة التأثيرات ا  محايد   ٢٫١٥  ٢٤٫٣  ٩٧  ٣٦٫٣  ١٤٥  ٣٩٫٥  ١٥٨ 

 محايد   ٢٫٠٣  ٢٤٫٥  ٩٨  ٤٨  ١٩٢  ٢٧٫٥  ١١٠  ياستئناف حركة الطيران الداخل



 

 
٢١٤٨ ٢١٤٨ 

اتجاهضح  يو السابق  العينة  أ  الجدول  الإفراد  التغطية  مكافحة  عنحو  لقرارات  لامية 
تغليظ عقوبة نشر الشائعات ":   الاستجابات التالية إيجابية فيحيث كانت  فيروس كورونا  

توقف حركة الطيران "  ،٢٫٦٣في الترتيب الأول بمتوسط    "عن الفيروس وتكدير المواطنين
يوم   مسبقم    ٢٠٢٠مارس    ١٩بعد  بشكل  عنه  بمتوسط    "والإعلان  الثاني  الترتيب  في 

المستهلك  "  ،٢٫٦١ حماية  المرتبطة    لمحتكري متابعة  وخاصة  الترتيب    " بالأزمةالسلع  في 
بها"  ، ٢٫٥٩الثالث بمتوسط   والعاملين  السياحة  الرابع بمتوسط  "  دعم قطاع  الترتيب  في 

في الترتيب    "لق المراكز التعليميةتعليق الدراسة بالمدارس والجامعات والمعاهد وغ"   ،٢٫٥٨
الدولة، " ٢٫٥٥الخامس بمتوسط     " توفير خطوط ساخنة للإبلاغ عن المخالفين لقرارات 

بمتوسط   السادس  الترتيب  الصحية"  ،٢٫٥٢في  الاحتياجات  تصدير  الترتيب    "وقف  في 
في الترتيب    "القضايا السياسية  إطلاق سراح بعض السجناء في"  ،٢٫٥٠السابع بمتوسط  
 " احتى السادسة صباحً   حظر التجوال من الساعة السابعة مساءً "  ، ٢٫٤٩الثامن بمتوسط  

  .٢٫٤٧في الترتيب التاسع بمتوسط  
عودة الكثير من المصريين العالقين في "  : نحو  محايدة  فراد العينةأوكانت اتجاهات        

والأجنبية العربية  كافة  "  ،٢٫٣١بمتوسط    "الدول  في  بالعمالة  الخاصة  القرارات 
بمتوسط    "للمصانع  يتخفيض سعر الكهرباء والغاز الطبيع"  ، ١٫٩٧بمتوسط    "المؤسسات

ا"  ،١٫٢٧ الطبية  السلع  اح  يلتتوفير  الكحولتم  دعم  "  ،٢٫٥٠بمتوسط    "تكارها وخاصة 
و وفلسطين  الأزمة إالصين  تلك  في  والسودان  حركة  "  ،١٫٩٥بمتوسط    " يطاليا  استئناف 

  . ٢٫٠٣بمتوسط  ي"الطيران الداخل
الموقف  بيانات الجكشفت           تطور  كثب  عن  تتابع  السياسية  القيادة  أن  السابق  دول 
وزارة الصحة والسكان الاحترازية  خطة  وكذلك    ،ونا المستجدي لفيروس كورالعالم  يالوبائ

الش هذا  الوطنأفي  المستوى  على  مع  للت   ي ن  للفيروس عامل  محتملة  من خلال    ،تداعيات 
والتنسي بالدولةالتعاون  المعنية  الجهات  كل  بين  المستمرة    ،ق  التوعية  حملات  وشن 

  ، ومات والبيانات الحقيقية بدقةبهدف الإرشاد وتوفير المعل  ؛للمواطنين من مختلف الفئات
المبكر لأ التأو  ،ةحالات مشتبه  يوالعمل على الاكتشاف  القرارات  تها الحكومة اتخد  ي ن 

المصرية في مواجهة فيروس كورونا أكدت أن الأولوية من الناحية الاقتصادية والاجتماعية 
يجية والحفاظ  السلع الاستراتوالحرص على توفير    ، في هذه الأزمة حماية دخول الأفراد

دون لة في دعم دور الشركات والمصانع  بعد ذلك دور الدو  يويأت،  على استقرار أسعارها
  . رة بصحة المواطن المغام

  



              ٢١٤٩ 

  : على عينة الدراسة المستجد عالجة الإعلامية لفيروس كوروناتأثير الم  -١٨
  ٤٠٠المستجد  ن= عالجة الإعلامية لفيروس كورونايوضح مدى تأثير الم) ١٩جدول (

  الاستجابة 
  العبارات 

المتوسط   معارض  محايد   موافق
  الاتجاه  المرجح 

  %  ك   %  ك   %  ك 

لكثرة وتضارب المعلومات  اأصبحت مشتتً 

 حول هذه الأزمة 
 محايد   ٢٫٣١  ١٥٫٨  ٦٣  ٣٧٫٥  ١٥٠  ٤٦٫٨  ١٨٧

  ـ أدركت أن العالم ملئ بالمخاطر

 والمشكلات وليست مصر فقط
 افقمو  ٢٫٥٢  ٩٫٣  ٣٧  ٢٩٫٥  ١١٨  ٦١٫٣  ٢٤٥

له الأولوية   يـ أدركت أن المواطن المصر

تلك الأزمة داخل وخارج وطنه في  محايد   ١٫٨٥  ٣٦٫٥  ١٤٦  ٤٢٫٣  ١٦٨  ٢١٫٣  ٨٥ 

راء غير العلمية وبعض  عرض بعض الآ ـ

الوصفات المصرية أثر بالسلب على  

عن تلك الأزمة يمعلومات  

 موافق  ٢٫٥٤  ٦٫٣  ٢٥  ٣٣٫٣  ١٣٣  ٦٠٫٥  ٢٤٢

صر ومساعدتها  بدور م ـ أشعر بالفخر

الأزمة للدول الأخرى في  
 موافق  ٢٫٤٦  ٦  ٢٤  ٤٢٫٣  ١٦٩  ٥١٫٨  ٢٠٧

قدرة مصر على مواجهة تلك   ـ أثق في

  الأزمة
 محايد   ٢٫٠٨  ٢٧٫٣  ١٠٩  ٣٧٫٣  ١٤٩  ٣٥٫٥  ١٤٢

عن   يوأسرت يعلى نفس ـ زادت مخاوفي

 محاولات الاطمئنان الدائمة من الحكومة
 د محاي  ٢٫١٩  ٢١٫٥  ٨٦  ٣٧٫٨  ١٥١  ٤٠٫٨  ١٦٣

 للمشاركة في يـ أشارك وأدعو غير 

 الأعمال التطوعية 
 موافق  ٢٫٥١  ٨٫٥  ٣٤  ٣١٫٨  ١٢٧  ٥٩٫٨  ٢٣٩

لن   نيلأن يمجتمع ـ لا أحارب الفساد في

 أغير واقع استمر لسنوات 
 محايد   ١٫٧٦  ٤٣  ١٧٢  ٣٨  ١٥٢  ١٩  ٧٦

ـ أحافظ على موارد وممتلكات الدولة 

وملك كل مواطن يلأنها ملك  
  موافق  ٢٫٥١  ٦٫٨  ٢٧  ٣٥٫٣  ١٤١  ٥٨  ٢٣٢

لا أواجه الشائعات التحريضية ضد ـ 

 يليست مسئوليت يفه يبلد
 موافق  ٢٫٤١  ٦٫٥  ٢٦  ٤٦  ١٤٨  ٤٧٫٥  ١٩٠

السابق        الجدول  الم  يوضح   كورونا  تأثير  لفيروس  الإعلامية    ى عل المستجد  عالجة 
المصر  الجمهور  من  الدراسة  الاتجاه    ي؛عينة  كان  الاستجابات  اإيجابيً حيث    : التالية   في 

عن    معلوماتي راء غير العلمية وبعض الوصفات المصرية أثر بالسلب على  عرض بعض الآ"
أدركت أن العالم ملئ بالمخاطر والمشكلات "  ،٢٫٥٤في الترتيب الأول بمتوسط    "تلك الأزمة 

للمشاركة    يأشارك وأدعو غير"  ، ٢٫٥٢في الترتيب الثاني بمتوسط  "  وليست مصر فقط



 

 
٢١٥٠ ٢١٥٠ 

التط  في ملك"و  "،وعيةالأعمال  لأنها  الدولة  وممتلكات  موارد  على  كل   يأحافظ  وملك 
  ،٢٫٥١في الترتيب الثالث بمتوسط  "مواطن

في"         الأخرى  للدول  ومساعدتها  مصر  بدور  بالفخر  الترتيب   "الأزمة  أشعر  في 
  " مسئوليتيليست    يفه   ي لا أواجه الشائعات التحريضية ضد بلد"،  ٢٫٤٦الرابع بمتوسط  

التر  الخامس بمتوسط  في  محايدً   ، ٢٫٤١تيب  الاتجاه  بسبب    امشتتً أصبحت  "  :في  اوكان 
الأزمة  حول  المعلومات  وكثرة  المصر أأدركت  "  ، ٢٫٣١بمتوسط    "تضارب  المواطن  له    ين 

مصر الأو وخارج  داخل  تلك  "  ،١٫٨٥بمتوسط    "لوية  مواجهة  على  مصر  قدرة  في  أثق 
في  "  ،٢٫٠١بمتوسط    "الأزمة الفساد  أحارب  استمر    نيلأن  تمعيمجلا  واقع  أغير  لن 

  .  ١٫٧٦بمتوسط   "لسنوات
سبق       مما  بها في يتضح:  يتضح  يستهان  فعالة لا  قوة  أنه  أثبت  الإعلام الجديد  أن 

م قوة من  ن يصبح هذا الإعلاأولكن قبل ؛ التغيير والتأثير على الأفراد والمجتمعات والدول
اجتماعية مسئوولية  ضرورةلذلك    ،دون  هناك  وتشريعات    ملحة  أصبح  ضوابط  لوضع 

أساء البعض استخدام   حيث ،  تنظم آلياته وأدواره المتسارعة والمتزايدةجديدة من شأنها  
الجد الإعلام  وسائل  عبر  المتاحة  الحرية  الإمساحة  المواقع  مثل  ومواقع يد  خبارية 

 ي الأمر الذ  ،للة وغير صحيحة أو تغريدات مسيئةلومات مضمن خلال نشر مع  ؛التواصل
  .ى عواقب وخيمة تضر بالصالح العامإل أدى
بدوره    القيام  على  قادر  غير  الإعلام  أن  القول  وجه  ويمكن  أكمل  الأزمعلى  ات أثناء 

العالمية إعداده  ،الصحية  يجب  مهمته،  لذا  لأداء  كافية  بصورة  اتصاله  وك  وتدريبه  يفية 
 .ع الجماهيروتواصله م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



              ٢١٥١ 

  :  الدراسة اختبار فروض:  اثانيً 
المواقع الإخبارية    ىعلأخبار فيروس كورونا المستجد  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متابعة    -١

 . قرارات مكافحة جائحة فيروس كوروناالفيس بوك والبرامج الحوارية وبين  تقييم  ىعل
الفيس  ى المواقع الإخبارية عل ىعلمتابعة أخبار فيروس كورونا المستجد ) يوضح العلاقة بين ٢٠جدول (

  تقييم قرارات مكافحة جائحة كورونا  بوك والبرامج الحوارية وبين

  المتوسط  المتغير
الانحراف 

  المعياري 

معامل  

  الارتباط 
  القوة   الاتجاه 

مستوى  

  الدلالة 

  ٣٫٣٨٣  ٢٠٫٣ الوباءتقييم قرارات مكافحة ذلك 

المواقع   ىعلمتابعة أخبار فيروس كورونا   ٠٫٠١  ضعيف   طردي   **٠٫١٨٢
 الفيس بوك ىارية عل الإخب

٠٫٦٩٢  ٢٫٣٩  

البرامج  ىف متابعة أخبار فيروس كورونا
  الحوارية

٠٫٤٩٢  ١٫٥٩  
٠٫٥٤٧**  

 ٠٫٠١ ضعيف  طردي 

  يتضح من الجدول السابق :

ين    - ضعيفة  طردية  علاقة  المستجدوجود  كورونا  فيروس  أخبار  المواقع    ىعل  متابعة 
)  ٠٫٣حيث كانت (ر<    ،مكافحة ذلك الوباءتقييم قرارات    الفيس بوك وبين  ى الإخبارية عل

  . ٠٫٠١وهي عند مستوى 
ين    - متوسطة  طردية  علاقة  المستجدوجود  كورونا  فيروس  أخبار  البرامج   متابعة  في 

) وهي عند ٠٫٧<ر<  ٠٫٣حيث كانت (  ،وبين  تقييم قرارات مكافحة ذلك الوباءالحوارية  
  .٠٫٠١مستوى 

  .اومما سبق يتضح تحقق الفرض الأول كليً 

 المستجدالمعالجة الإعلامية لجائحة فيروس كورونا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير  -٢
التعليم).  -السن  -المستوى الاجتماعي  –الإقامة   –(النوع  باختلاف المتغيرات الديموغرافية  

 ة لفيروس كوروناعالجة الإعلاميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى تأثير الم   -(أ)٢
  المستجد. 

) (ت)٢١جدول  قيمة  يوضح  في    )  والإناث  الذكور  درجات  متوسطي  بين  الفروق  الم يأثتلدلالة  عالجة  ر 
  المستجد الإعلامية لفيروس كورونا

  الجنس 
 المتغير 

 ) ١٦٨إناث(ن= ) ٢٣٢ذكور(ن=
  الدلالة ت

 ع م ع م ٣٩٨د.ح

عالجة الإعلامية تأثير الم

  تجد المس لفيروس كورونا
  دالة غير  ٠٫٥٢٣  ٠٫٦٤٠-  ٣٫٨٢٣  ٢٥٫٣  ٣٫٥٦٩  ٢٥٫٠



 

 
٢١٥٢ ٢١٥٢ 

  :يتضح من الجدول السابق
الذكور والإناث في تأثير   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 

حيث كانت قيمة (ت) غير دالة عند مستوى    ،المستجد  عالجة الإعلامية لفيروس كوروناالم
  . ٠٫٠٥دلالة 

المستجد باختلاف عالجة الإعلامية لفيروس كورونا  تأثير الم  لالة إحصائية فيتوجد فروق ذات د-)ب(٢
  السن:
لدلالة٢٢(  جدول التباين  تحليل  يوضح  الم  )  تأثير  في  كورونا  الفروق  لفيروس  الإعلامية  المستجد  عالجة 

 باختلاف السن 

مجموع   البيان  ا إلىالفروق تبعً 
  الدلالة   ف  متوسط   د . ح  الدرجات 

ة عالجالم تأثير
  الإعلامية لفيروس

  المستجدكورونا 

  ٦٢٫٠٨٦  ٣  ١٨٦٫٢٥٩  بين مجموعات 

  ١٣٫١٣٦  ٣٩٦  ٥٢٠٢٫٠٣٩  داخل   ٠٫٠١  ٤٫٧٢٦

    ٣٩٩  ٥٣٨٨٫٢٩٨  مجموع 

  من خلال الجدول السابق يتضح: 

السن  العينة باختلاف  أفراد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
الإعلاميةالم  تأثيرفي   كورونا  عالجة  (ف)  ، المستجد  لفيروس  قيمة  كانت  عند    حيث  دالة 

  .٠٫٠١مستوى 
) يوضح٢٣جدول   (    ) التباين    LSDمعامل  مصدر  لمعرفة  المعيارية و)  والانحرافات  المتوسطات 
  :المستجد باختلاف السن عالجة الإعلامية لفيروس كورونالتأثير الم 

انحراف   متوسط   ن  الفئة العمرية 
  معياري

اقل من 
  سنة  ٢٥

-  ٢٥من 
 سنة  ٤٠

- ٤٠من 
 سنة ٥٥

  ٥٥أكبر من 
 سنة 

تأثير 
عالجة الم

الإعلامية  
لفيروس  

  كورونا
  المستجد 

  * ١٫٧٧٩٥-  ٠٫٣٨٣٧  ٠٫٠٢٢٠-    ٤٫٠٣٣  ٢٥٫١ ٦٠ سنة  ٢٥قل من أ

إلى أقل   ٢٥من 
 سنة  ٤٠من 

١٫٧٥٧٤-  ٠٫٤٠٥٨      ٣٫٦٨٥  ٢٥٫١  ١٢٤ *  

إلى أقل   ٤٠من 
 سنة  ٥٥من 

٢٫١٦٣٢-        ٣٫٣٩٦  ٢٤٫٦  ١٦٤ *  

          ٣٫٦٨٦  ٢٦٫٩  ٥٢ سنة  ٥٥أكبر من 

          ٣٫٦٧٥  ٢٥٫١  ٤٠٠  جملة 

السابق:   الجدول  بالفئة    وجوديوضح  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
من  (العمرية   الع  ) سنة  ٢٥أقل  بالفئة  العينة  من  (مرية  وأفراد    تأثير في    ) سنة  ٥٥أكبر 



              ٢١٥٣ 

لح وأفراد العينة بالفئة العمرية أكبر من  لصا  المستجد  عالجة الإعلامية لفيروس كوروناالم
  .٠٫٠٥سنة عند مستوى  ٥٥

قل من  ألى  إ  ٢٥من  (أفراد العينة بالفئة العمرية    بينوجود فروق ذات دلالة إحصائية  
العمرية    )سنة   ٤٠ بالفئة  العينة  من  ( وأفراد  الإعلامية الم  تأثير في    ) سنة  ٥٥أكبر  عالجة 

كورونا   أفراد  المستجد لفيروس  العمرية    لصالح  بالفئة  من  (العينة  عند    ) سنة   ٥٥أكبر 
  .٠٫٠٥مستوى 

قل من  ألى  إ  ٤٠من  (وق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة بالفئة العمرية  وجود فر
بالفئة    )سنة   ٥٥ العينة  من  (   العمرية وأفراد  الإعلامية الم  تأثير في    ) سنة  ٥٥أكبر  عالجة 

كورونا العينة  المستجد   لفيروس  أفراد  العمرية    لصالح  من  (بالفئة  عند    ) سنة   ٥٥أكبر 
  .٠٫٠٥مستوى 

المستجد باختلاف   عالجة الإعلامية لفيروس كوروناتأثير الم  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في-(ج)٢
  المستوى التعليمي: 

) لد٢٤جدول  التباين  تحليل  يوضح  تأثير    لالة)  في  كوروناالفروق  لفيروس  الإعلامية  المستجد    المعالجة 
 ف المستوى التعليمي باختلا

مجموع    البيان  ا إلىالفروق تبعً 
  الدلالة   ف  متوسط   د . ح  الدرجات

عالجة  تأثير الم
الإعلامية لفيروس 

  المستجد  كورونا

  ١١٧٫٥٦٢  ٣  ٣٥٢٫٦٨٦  بين مجموعات 

  ١٢٫٧١٦  ٣٩٦  ٥٠٣٥٫٦١١  داخل   ٠٫٠٠١  ٩٫٢٤٥

    ٣٩٩  ٥٣٨٨٫٢٩٨  مجموع 

يتضح من خلال      السابق  متوسطات وج  الجدول  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ود 
تأثير   في  التعليمي  المستوى  باختلاف  العينة  أفراد  لفيروس  درجات  الإعلامية  المعالجة 

  . ٠٫٠٠١حيث كانت قيمة (ف)  دالة عند مستوى  ؛المستجد كورونا
) (  ٢٥جدول  معامل  يوضح   (LSD    التباين مصدر  لمعرفة  المعيارية و)  والانحرافات  المتوسطات 
  : المستجد باختلاف المستوى التعليمي عالجة الإعلامية لفيروس كورونالتأثير الم 

انحراف   متوسط   ن  المستوى التعليمي 
  معياري

فوق   متوسط 
  المتوسط

فوق   جامعي 
  الجامعي 

 تأثير
عالجة الم

الإعلامية  
لفيروس  
كورونا  
  المستجد 

  * ٣٫٤٥٢٩-  * ١٫٨٩١٧-  ٠٫٩٨٨٦-    ٣٫١٣٣  ٢٣٫٨ ٨٨  متوسط 

  * ٢٫٤٦٤٣-  * ٠٫٩٠٣١-      ٣٫٨٢٤  ٢٤٫٧  ٨٨  طفوق المتوس

  * ١٫٥٦١٢-        ٣٫٧٦٨  ٢٥٫٦  ١٩٦  جامعي 

          ٢٫٢٨٣  ٢٧٫٢  ٢٨  فوق الجامعي 

          ٣٫٦٧٥  ٢٥٫١  ٤٠٠  جملة 



 

 
٢١٥٤ ٢١٥٤ 

السابق:    الجدول  ذويوضح  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   يوجود 
ذو العينة  وأفراد  المتوسط   التعليمي  التع  يالمستوى  في  المستوى  الجامعي    تأثير ليمي 

كوروناالم لفيروس  الإعلامية  التعليمي    المستجد  عالجة  المستوى  ذو  العينة  أفراد  لصالح 
  .٠٫٠٥الجامعي عند مستوى 

ذو  وجود العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  المتوسط     يفروق  التعليمي  المستوى 
التعليمي    يوأفراد العينة ذو عالجة الإعلامية لفيروس  الم  تأثيرالجامعي في    فوقالمستوى 

ذو  المستجد  كورونا العينة  أفراد  مستوى    ي لصالح  عند  الجامعي  فوق  التعليمي  المستوى 
٠٫٠٥.  

المستوى التعليمي فوق المتوسط     يوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذو
مية لفيروس كورونا  عالجة الإعلاالم  تأثيرالجامعي في    التعليميالمستوى    يوأفراد العينة ذو

  . ٠٫٠٥ي الجامعي عند مستوى المستوى التعليم يلصالح أفراد العينة ذو المستجد
المستوى التعليمي فوق المتوسط     يوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذو

عالجة الإعلامية لفيروس  الم  تأثيرفوق الجامعي في    التعليميالمستوى    يوأفراد العينة ذو
ذو  المستجد  اكورون العينة  أفراد  عن  ي لصالح  الجامعي  فوق  التعليمي  مستوى  المستوى  د 
٠٫٠٥.  

دلالة   ذات  فروق  ذو   إحصائيةوجود  العينة  أفراد  الجامعي  يبين  التعليمي   المستوى 
التعليمي فوق الجامعي في    يوأفراد العينة ذو المعالجة الإعلامية لفيروس    تأثيرالمستوى 

أ  المستجد  كورونا ذولصالح  العينة  مستوى    ي فراد  عند  الجامعي  فوق  التعليمي  المستوى 
٠٫٠٥.  

المستجد باختلاف   عالجة الإعلامية لفيروس كوروناتأثير الم  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في-(د)٢
  المستوى الاجتماعي الاقتصادي.

) في  ٢٦جدول  الفروق  لدلالة   التباين  يوضح تحليل  الم)  لفتأثير  الإعلامية  كوروناعالجة  المستجد    يروس 
 باختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

مجموع    البيان  ا إلىتبعً  الفروق
  الدلالة   ف  متوسط   د . ح  الدرجات

تأثير المعالجة  
ة لفيروس الإعلامي
  المستجد  كورونا

  ٥١٫٢٢٤  ٢  ١٠٢٫٤٤٨  بين مجموعات 

  ١٣٫٣١٤  ٣٩٧  ٥٢٨٥٫٨٤٩  داخل   ٠٫٠٥  ٣٫٨٤٧

    ٣٩٩  ٥٣٨٨٫٢٩٨  مجموع 

  من خلال الجدول السابق يتضح: 



              ٢١٥٥ 

إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف المستوى  وجود فروق ذات دلالة  
حيث كانت  ؛  المستجدالجة الإعلامية لفيروس كورونا  الاجتماعي الاقتصادي في تأثير المع

  .٠٫٠٥قيمة (ف)  دالة عند مستوى 
) (  ٢٧جدول  معامل  يوضح   (LSD  مصدر لمعرفة  المعيارية والتباين    )  والانحرافات  المتوسطات 
  المستجد باختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي  عالجة الإعلامية لفيروس كورونالتأثير الم 

انحراف   متوسط   ن  المستوى الاجتماعي
  معياري

  مرتفع   متوسط   منخفض 

عالجة  تأثير الم
الإعلامية  
لفيروس  

  كورونا
  المستجد

  * ١٫٤٥٣٤-  ٠٫٢٥٧٣-    ٣٫٩٤٥  ٢٤٫٧ ٨٥  منخفض 

  * ١٫١٩٦٢-      ٣٫٥٠٥  ٢٤٫٩  ٢٣٩  متوسط 

        ٣٫٧٥٠  ٢٦٫٢  ٧٦  مرتفع 

        ٣٫٦٧٥  ٢٥٫١  ٤٠٠  جملة 

المستوى الاقتصادي الاجتماعي   يالعينة ذو  أفراد   وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
ذوي   العينة  وأفراد  الم  المستوى المنخفض  تأثير  في  المرتفع  الاجتماعي  عالجة  الاقتصادي 

لصالح أفراد العينة ذوي المستوى المرتفع عند مستوى    المستجد  الإعلامية لفيروس كورونا
٠٫٠٥.  

المستوى الاقتصادي الاجتماعي   يوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة ذو
تأثير    وأفرادالمتوسط   في  المرتفع  الاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  ذوي  المعالجة  العينة 

لصالح أفراد العينة ذوي المستوى المرتفع عند مستوى    المستجد  يروس كوروناالإعلامية لف
٠٫٠٥.  

  ا. الفرض الثاني تحقق جزئيً  أنأي 

ذات    -٣ علاقة  الاتوجد  بين  إحصائية  ودلالة  الإخبارية  المواقع  على  عالجة الم  في  الاتجاهعتماد 
  المواقع الإخبارية.  فيالإعلامية لفيروس كورونا 

المعالجة الإعلامية    في  عينة الدراسة  واتجاهد على المواقع الإخبارية  ح العلاقة بين الاعتما) يوض ٢٨جدول (
  المواقع الإخبارية في لفيروس كورونا

  المتوسط   المتغير
الانحراف  

  المعياري

معامل  

  الارتباط
  القوة  الاتجاه

مستوى  

  الدلالة

  ٢٫٣٤٦  ١٥٫٨ الاعتماد على المواقع الإخبارية  

في أالر  ٠٫٠١  متوسط   طردي   ** ٠٫٤٥٧ الإعلامية  الم  ي  عالجة 

   لفيروس كورونا

٥٫٧٣٩  ٣٨٫٩  



 

 
٢١٥٦ ٢١٥٦ 

  يتضح من الجدول السابق :

الإخبارية  - المواقع  على  الاعتماد  بين  متوسطة  طردية  علاقة   في  الاتجاه و  وجود 
كوروناالم لفيروس  الإعلامية  الإخبارية  في  عالجة  (   ؛المواقع  كانت  ر<٠٫٣حيث   >٠٫٧ ( ،  

ع دالة  مستوى  وهي  اأأي    ،٠٫٠١ند  ارتفع  كلما  الإخبارية  نه  المواقع  على  كان لاعتماد 
  المواقع الإخبارية.  في عالجة الإعلامية لفيروس كوروناالم كثر إيجابية فيأ الاتجاه

  ا. ن الفرض الثالث تحقق كليً أأي 
ة فيروس مية لقرارات مكافح توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاه نحو التغطية الاعلاــ  ٤

 - السن  -المستوى الاجتماعي  –الإقامة    –المستجد باختلاف المتغيرات الديموغرافية (النوع   كورونا
 التعليم).

ية لقرارات  علامالاتجاه نحو التغطية الإ  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في -(أ) ٤
  . المستجدمكافحة فيروس كورونا 

(ت)٢٩(  جدول قيمة  يوضح  في  لدلا  )  والإناث  الذكور  درجات  متوسطي  بين  الفروق  عالجة  الم   تأثيرلة 
  المستجدالإعلامية لفيروس كورونا 

  الجنس
 المتغير

 )١٦٨إناث(ن= ) ٢٣٢ذكور(ن=
  الدلالة  ت

 ع م ع م ٣٩٨د.ح

لامية لقرارات  عالاتجاه نحو التغطية الإ

  المستجد  مكافحة فيروس كورونا
  غير دالة  ٠٫٨٧١  ٠٫١٦٢-  ٦٫٤٥١  ٤٦٫٤  ٦٫٠٩٩  ٤٦٫٣

  :يتضح من الجدول السابق

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث في الاتجاه 
حيث كانت قيمة (ت)    ؛المستجد  مية لقرارات مكافحة فيروس كورونانحو التغطية الاعلا

  .٠٫٠٥غير دالة عند مستوى دلالة  
مية لقرارات مكافحة فيروس علاالاتجاه نحو التغطية الإ  في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -(ب)٤

  المستجد باختلاف السن:  كورونا
) لدلالة٣٠جدول  التباين  تحليل  يوضح  الإ   )  التغطية  نحو  الاتجاه  في  مكافحة  علامالفروق  لقرارات  ية 

 المستجد باختلاف السنفيروس كورونا 

مجموع   البيان  ا إلى الفروق تبعً 
  الدلالة  ف  سطمتو  د . ح   الدرجات

الاتجاه نحو التغطية 
مية لقرارات  علاالإ

مكافحة فيروس  
  المستجد كورونا

  ٢١٣٫٤٧٥  ٣  ٦٤٠٫٤٢٥  بين مجموعات 

  ٣٧٫٦٩٠  ٣٩٦  ١٤٩٢٥٫١٧٣  داخل   ٠٫٠٠١  ٥٫٦٦٤

    ٣٩٩  ١٥٥٦٥٫٥٩٧  مجموع 



              ٢١٥٧ 

  من خلال الجدول السابق يتضح: 

أفرا السن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  العينة باختلاف  د 
حيث كانت    ؛المستجدية لقرارات مكافحة فيروس كورونا  في الاتجاه نحو التغطية الاعلام

  . ٠٫٠٠١قيمة (ف)  دالة عند مستوى 
الاتجاه نحو والمتوسطات والانحرافات المعيارية  و) لمعرفة مصدر التباين  LSD) يوضح معامل (٣١جدول (

  المستجد باختلاف السنحة فيروس كورونا ية لقرارات مكافعلام التغطية الإ

انحراف   متوسط   ن  العمرية الفئة 
  معياري

قل من أ
  سنة  ٢٥

  ٤٠- ٢٥من 
 سنة 

- ٤٠من 
 سنة ٥٥

  ٥٥أكبر من 
 سنة 

الاتجاه نحو  
التغطية 

ية  علامالإ
لقرارات 
مكافحة  
فيروس 
كورونا  
  المستجد 

  ٢٥قل من أ
 سنة 

٤٫٠٦١٥-  ٠٫٧٨٩٠-  ٠٫١٤٨٤-    ٦٫٩٩٤  ٤٥٫٤ ٦٠ *  

إلى أقل   ٢٥من 
 سنة  ٤٠من 

٣٫٩١٣٢-  ٠٫٦٤٠٦-      ٥٫٨٥٤  ٤٥٫٥  ١٢٤ *  

إلى أقل   ٤٠من 
 سنة  ٥٥من 

٣٫٢٧٢٥-        ٦٫١٥٧  ٤٦٫٢  ١٦٤ *  

  ٥٥أكبر من 
 سنة 

٥٫٦٧٩  ٤٩٫٥  ٥٢          

          ٦٫٢٤٦  ٤٦٫٣  ٤٠٠  جملة 

العمرية   بالفئة  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  من  ( وجود    ) سنة   ٢٥أقل 
العين العمرية  وأفراد  بالفئة  الإ  )سنة   ٥٥من    أكبر(ة  التغطية  نحو  الاتجاه  علامية في 

فيروس   مكافحة  لصالح    كورونالقرارات  العمرية  المستجد  بالفئة  العينة  من  (أفراد  أكبر 
  .٠٫٠٥عند مستوى  ) سنة ٥٥

قل من  أى  إل  ٢٥من  (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة بالفئة العمرية  
بالفئة    ) سنة  ٤٠ العينة  من  (  العمريةوأفراد  التغطية   ) سنة  ٥٥أكبر  نحو  الاتجاه  في 
فيروس  الإ مكافحة  لقرارات  العمرية  المستجد لصالح    كوروناعلامية  بالفئة  العينة  أفراد 
  . ٠٫٠٥مستوى عند  )سنة  ٥٥أكبر من (

من    قلأ  إلى  ٤٠من  (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة بالفئة العمرية  
بالفئة    )سنة   ٥٥ العينة  من  (   العمرية وأفراد  الإعلامية تفي    ) سنة  ٥٥أكبر  المعالجة  أثير 

العمرية  لصالح    المستجد   كورونالفيروس   بالفئة  العينة  من  (أفراد  عند    ) سنة   ٥٥أكبر 
 .٠٫٠٥مستوى 

 
 
  



 

 
٢١٥٨ ٢١٥٨ 

التغطية الإ  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -(ج)٤ فيروس   علامية لقرارات مكافحةالاتجاه نحو 
  المستجد باختلاف المستوى التعليمي: كورونا

) لدلالة٣٢جدول  التباين  تحليل  يوضح  الإ   )  التغطية  نحو  الاتجاه  في  مكافحة  الفروق  لقرارات  علامية 
 المستجد باختلاف المستوى التعليمي كورونافيروس 

مجموع    البيان  ا إلىالفروق تبعً 
  الدلالة   ف  متوسط   د . ح  الدرجات

و التغطية الاتجاه نح
علامية لقرارات الإ

  كورونامكافحة فيروس 
  المستجد 

  ٢٣٣٫٠٨٧  ٣  ٦٩٩٫٢٦٠  بين مجموعات 

  ٣٧٫٥٤١  ٣٩٦  ١٤٨٦٦٫٣٣٧  داخل   ٠٫٠٠١  ٦٫٢٠٩

    ٣٩٩  ١٥٥٦٥٫٥٩٧  مجموع 

  من خلال الجدول السابق يتضح: 

ى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف المستو 
الإ التغطية  نحو  الاتجاه  في  فيروس  التعليمي  مكافحة  لقرارات    ، لمستجدا  كوروناعلامية 

  .٠٫٠٠١حيث كانت قيمة (ف)  دالة عند مستوى 
) (  ٣٣جدول  معامل  يوضح   (LSD    التباين مصدر  لمعرفة  المعيارية و)  والانحرافات  المتوسطات 

الإو التغطية  نحو  فيروس  الاتجاه  مكافحة  لقرارات  المستوى   كوروناعلامية  باختلاف  المستجد 
  التعليمي

انحراف   متوسط   ن  المستوى التعليمي 
  معياري

  فوق الجامعي   جامعي   فوق المتوسط  متوسط 

الاتجاه 
نحو 

التغطية 
علامية  الإ

لقرارات 
مكافحة  
فيروس 
  كورونا

  المستجد 

  * ٤٫٠٩٧٤-  * ٣٫١٢٨٠-  * ١٫٩٦٥٩-    ٥٫٨٠٥  ٤٤٫٠ ٨٨  متوسط 

فوق 
  المتوسط

٢٫١٣١٥-  ١٫١٦٢١-      ٦٫٧٢٠  ٤٦٫٠  ٨٨  

  ٠٫٩٦٩٤-        ٦٫٢١٧  ٤٧٫٢  ١٩٦  جامعي 

فوق 
  الجامعي 

٤٫١٦١  ٤٨٫١  ٢٨          

          ٦٫٢٤٦  ٤٦٫٣  ٤٠٠  جملة 

ذو العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  المتوسط   يوجود  التعليمي    المستوى 
ذو العينة  التغطية  يوأفراد  نحو  الاتجاه  في  المتوسط  فوق  التعليمي  علامية الإ  المستوى 

المستوى التعليمي فوق    يالمستجد لصالح أفراد العينة ذو  كورونالقرارات مكافحة فيروس  
  .٠٫٠٥المتوسط عند مستوى 

دلالة   ذات  فروق  ذو  إحصائيةوجود  العينة  أفراد  المتوسط   يبين  التعليمي    المستوى 
علامية لقرارات  لإالمستوى التعليمي الجامعي في الاتجاه نحو التغطية ا  يوأفراد العينة ذو



              ٢١٥٩ 

تعليمي الجامعي عند  لمستجد لصالح أفراد العينة ذو المستوى الا  كورونامكافحة فيروس  
  .٠٫٠٥مستوى 

الع أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ذو وجود  المتوسط   يينة  التعليمي    المستوى 

ذو العينة  في    يوأفراد  الجامعي  فوق  التعليمي  الإعلاميةأثير  تالمستوى  لفيروس    المعالجة 

  .٠٫٠٥المستوى التعليمي فوق الجامعي عند مستوى  يلصالح أفراد العينة ذو المستجدكورونا 

ذات دلالة إحصائية في  -(د)٤ الإ  توجد فروق  التغطية  علامية لقرارات مكافحة فيروس الاتجاه نحو 
  المستجد باختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي.  كورونا

) التب ٣٤جدول  تحليل  يوضح  لدلالة)  الإ   اين  التغطية  نحو  الاتجاه  في  مكافحة  الفروق  لقرارات  علامية 
 المستجد باختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي  كورونافيروس 

مجموع   البيان  ا إلى الفروق تبعً 
  الدلالة  ف  متوسط  د . ح   الدرجات

الاتجاه نحو التغطية 
علامية لقرارات  الإ

مكافحة فيروس  
  المستجد كورونا

بين 

  موعاتمج
١٩٩٫٤٠٧  ٢  ٣٩٨٫٨١٤  

٠٫٠١  ٥٫٢٢٠  
  ٣٨٫٢٠٣  ٣٩٧  ١٥١٦٦٫٧٨٤  داخل 

    ٣٩٩  ١٥٥٦٥٫٥٩٧  مجموع 

  من خلال الجدول السابق يتضح: 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف المستوى  
نحو الا الاتجاه  في  الاقتصادي  ا  جتماعي  ملإالتغطية  لقرارات  فيروس  علامية  كافحة 

  . ٠٫٠١٥دالة عند مستوى  حيث كانت قيمة (ف)  ،المستجد كورونا
لاتجاه نحو واتوسطات والانحرافات المعيارية  المو) لمعرفة مصدر التباين  LSD) يوضح معامل (٣٥جدول (

  المستجد باختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي كوروناعلامية لقرارات مكافحة فيروس التغطية الإ

انحراف   متوسط   ن  وى الاجتماعي المست
  مرتفع   متوسط   منخفض   معياري

الاتجاه نحو التغطية  
علامية لقرارات مكافحة  الإ

  المستجد  كورونافيروس 

  * ٢٫٤٢٥٩-  ٠٫١٥٥٤    ٧٫٠١٥  ٤٥٫٩ ٨٥  منخفض 

  * ٢٫٥٨١٢-      ٦٫٠٢٤  ٤٥٫٨  ٢٣٩  متوسط 

        ٥٫٦٥١  ٤٨٫٤  ٧٦  مرتفع 

        ٦٫٢٤٦  ٤٦٫٣  ٤٠٠  جملة 

المستوى الاقتصادي الاجتماعي   يفراد العينة ذوأدلالة إحصائية بين  وجود فروق ذات  
الم  الاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  ذوي  العينة  وأفراد  نحو  المنخفض  الاتجاه  في  رتفع 



 

 
٢١٦٠ ٢١٦٠ 

الإ فيروس  التغطية  مكافحة  لقرارات  ذوي    كورونا علامية  العينة  أفراد  لصالح  المستجد 
  .٠٫٠٥المستوى المرتفع عند مستوى 

المستوى الاقتصادي الاجتماعي   يفراد العينة ذوأوق ذات دلالة إحصائية بين  وجود فر
نحو   الاتجاه  في  المرتفع  الاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  ذوي  العينة  وأفراد  المتوسط 

الإ فيروس  التغطية  مكافحة  لقرارات  ذوي    كورونا علامية  العينة  أفراد  لصالح  المستجد 
  .٠٫٠٥ المستوى المرتفع عند مستوى 

  ا. ن الفرض الرابع تحقق جزئيً أأي 
الر  -٥ بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  كورونا  توجد  فيروس  مكافحة  قرارات  عن  المستجد  ضا 

  المستجد.مية لقرارات مكافحة فيروس كورونا علاوالاتجاه نحو التغطية الإ
اه نحو التغطية المستجد والاتج  عن قرارات مكافحة فيروس كورونا  ) يوضح العلاقة بين الرضا٣٦جدول (

  لمستجدلامية لقرارات مكافحة فيروس كورونا اعالإ

  المتوسط   المتغير
الانحراف  

  المعياري

معامل  

  الارتباط
  القوة  الاتجاه

مستوى  

  الدلالة

ضا عن قرارات مكافحة فيروس  الر

 المستجد  كورونا

٠٫٧٢١  ٢٫٠  

  ٠٫٠١  متوسط   طردي   ** ٠٫٤٦٧
علامية  الاتجاه نحو التغطية الإ 

 كورونا مكافحة فيروس   لقرارات

٦٫٢٤٦  ٤٦٫٣  

  يتضح من الجدول السابق:

كوفيد    - فيروس  مكافحة  قرارات  عن  الرضا  بين  متوسطة  طردية  علاقة   ١٩وجود 
حيث    ؛لمستجدية لقرارات مكافحة فيروس كورونا اعلامالمستجد والاتجاه نحو التغطية الإ

ضا عن  ه كلما زادت درجة الر نأأي    ،٠٫٠١)  وهي دالة عند مستوى  ٠٫٧ر<<  ٠٫٣كانت (
كورونا   فيروس  مكافحة  إيجابيً قرارات  الاتجاه  كان  الإ  االمستجد  التغطية   علاميةنحو 

  .لقرارات مكافحة فيروس كورونا المستجد
  ا.ن الفرض الخامس تحقق كليً أأي 
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  : خلاصة النتائج ومقترحات الدراسة :اثالثً 
  : ــ خلاصة النتائج

الت الدراسة  الوصفية    تقع ضمن  يسعت  الدراسات  اتجاهات  إحقل  على  التعرف  لى 
يد لجائحة فيروس كورونا المستجد؛  نحو معالجة وسائل الإعلام الجد  يالجمهور المصر

الاعتم تم  الدراسة  أهداف  الإعلامي ولتحقيق  المسح  منهج  على  دراسة  و  ،اد  إجراء  تم 
قت أهمية الدراسة وانبث  ،يعلى عينة عشوائية غير منتظمة من الجمهور المصرميدانية  

وهما الاتصالية  العملية  عناصر  من  عنصرين  عن  بالبحث  اهتمامها  الوسيلة   :من 
 يعزل  لا   يمما ساعد في الوصول إلى تفسير واقع  ، ضمون المقدم دون انفصال بينهماوالم

  . مفردات بيئتهاالظاهرة عن 
للنتائج   مفصل  عرض  من  تقدم  ما  خلال  مؤشرات  أومن  عدة  استخلاص  مكن 

لتوفير أكبر قدر ممكن من  ؛  قشتها ومقارنتها مع نتائج ما قدمته الدراسات السابقةومنا
والمسئو والدارسون  الباحثون  ليفيد منها  الدراسة  لون  والمعلومات الأساسية حول موضوع 

  . بارية والوسائل الأخرىعن إدارة المواقع الإخ
  : ائج ومقارنتها بالأدبيات السابقةمناقشة النت

ومواقع ائج على وجه العموم أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتمثلة في الإنترنت  أظهرت النتــ  
الاجتماع الوع  يالتواصل  نشر  في  الأبرز  العامل  بتطور    يكانت  وإمدادهم  الجماهير  بين 
يتع فيما  المستجدالوضع  كورونا  فيروس  بانتشار  دراسة    ، لق  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 

)Rajvikram,2020الت والاستشهاد أن  إلى    وصلت ت  ي)  المحمول  الهاتف  استخدام 
  .المستخدمةالاستراتيجيات الاتصالية  بالشخصيات المشهورة والمتخصصة من أهم 

اتجــ   العينة  اتفقت  أفراد  غالبية  السابعموقع    أناهات  أهم  اليوم  الإخبارية    المواقع  من 
 ، نقل الأحداثلفورية فيوا  يالسبق الإعلام  :وذلك لأسباب عدة منها  ؛المفضلة لدى الجمهور

الت والمعلومات  الحقائق  ببعض  تعرض    يانفراده  الإخبا  فيلا  الأخرى المواقع  والمتابعة    ،رية 
  للجمهور   امهمً   اجعل منه مصدرً   يالأمر الذ  ؛لذلك احتل هذا الترتيب  ،للأحداث   المستمرة 

سة مع دراسة  واتفقت نتائج هذه الدرا  ،للحصول على معلومات حول فيروس كورونا المستجد
     .)٢٠١٦) ودراسة (نسرين حسام ،٢٠١٦، ي (ندية القاض

العينة  ـــ   أفراد  اتجاهات  الإخبااختلفت  المواقع  معالجة  كورونا  بشأن  فيروس  لجائحة  رية 
إلى  كما  ،المستجد الإخبارية  المواقع  اتجاه  الدراسة  تكثيف    استخدام  أوضحت  استراتيجية 

بالفيروس المتعلقة  وض  الأخبار  تفشبغرض  قضية  في  ي ع  أولويات  الفيروس  أجندة  مقدمة   
  . الجمهور
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التنتاأظهرت  ـــ   الحوارية  البرامج  لمشاهدة  العينة  أفراد  غالبية  اتجاه  الدراسة  تهتم    يئج 
المستجد؛بمع كورونا  فيروس  جائحة  البرامج   الجة  أكثر  من  تعد  بأنها  ذلك  تفسير  ويمكن 

 اهامً   ادورً   ؤديوت   ،الرسالة الإعلامية للمشاهدين  صيلتو  فى القنوات التليفزيونية في  اانتشارً 
الرأ   في اتجاهات  العامتشكيل  فضلاً ي  في  ،  الجماهيرية  المشاركة  من   ،البرامج  عن تحقيق 

تقديم   وأفكارهمخلال  ومقترحاتهم  النتيجةآراءهم  هذه  واتفقت  (إيمان    ،  دراسة  مع 
  . )٢٠١٩عبداالله،

الــ  ـ الاتصالية  الاستراتيجيات  الدول    تياختلاف  كورونا  تستخدمها  فيروس  مع  للتعامل 
خبارية  المواقع الإ  يث أشارت نتائج الدراسة الحالية اتجاه المعالجة الإعلامية فيحالمستجد؛  

والتخويف استراتيجية    إلى المصر   التهويل  الجمهور  تعامل  تهوين  عدم  تلك    ي بهدف  مع 
بالخسا المتعلقة  الأخبار  نشر  خلال  من  الفادحالفيروسات  الوفيات ئر  وحجم  للفيروس  ، ة 

هذه   ما  واتفقت  مع  ( النتيجة  دراسة  إليه  استراتيجية  Marc ,2020توصلت  أن  وهو   (
واتفقت    ، للتعامل مع الفيروستعتمد عليها المنظمات    يالتخويف من أهم الاستراتيجيات الت

الت  Rajvikron ,2020ودراسة (  اأيضً  العالمية    ي)    إلى أشارت إلى اتجاه منظمة الصحة 
ي أحدثها الفيروس؛  الكارثة الت  استخدام استراتيجية الصدمة وذلك بغرض التعريف بحجم

  ي يمنع الجمهور من القيام بالعادات اليومية الت   يالذ  يبث حالة من الخوف الاحتزازلوذلك  
  . ي الفيروسإلى زيادة تفش  يقد تؤد

الإحصائــ   التحليل  نتائج  البحث  يكشفت  الفرض  صحة  من    يثبوت  والقائل الأول  الدراسة 
المصر الجمهور  تعرض  معدل  بين  ارتباطية  علاقة  الفيس  ي بوجود  على  الإخبارية    للمواقع 

  .قييم الوضع الراهن لجائحة كورونا بوك وت
حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين    ،اجزئيً من الدراسة    ي تحقق صحة الفرض الثان ــ  

تأثير    في  يفوق الجامع  يأفراد المستوى التعليمو  يالجامع  يالمستوى التعليم  يأفراد العينة ذو
فوق    يلتعليمالمستوى ا  يالمعالجة الإعلامية لفيروس كورونا المستجد لصالح أفراد العينة ذو

  .  ٠٬٠٥عند مستوى  عيالجام
كليً ـــ   الدراسة  من  الخامس  الفرض  بين    ،اتحقق صحة  متوسطة  طردية  علاقة  توجد  حيث 

مية لقرارات مكافحة وس كورونا والاتجاه نحو التغطية الإعلاقرارات مكافحة فيرالرضا عن  
كورونا الاتجاه  فيروس  وكان  الج  يًايجابإ،  الإعلام  وسائل  تغطية  مكافحة نحو  لقرارات  ديد 
 .فيروس كورونا 
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  : الدراسة توصياتــ 
بن يتعلق  فيما  المختلفة  الإعلام  وسائل  بين  والتكامل  التنسيق  ضرورة  الوع ــــ  وزيادة    يشر 

  .الجمهور فيما يتعلق بتلك الجائحة علومات م
تفسير طابع  ذات  معالجة  أساليب  استخدام  على    ي وحوار  يواستقصائ  يتحليل  ي ـــ  قادر 

متوازنةتق وتغطية  متكاملة  رؤية  الصح  ، ديم  الحدث  واقعية  عن  الجمهور  ووعى  يتعبر  ي 
عل   ،المستهدف الاستمالات  والاعتماد  مخاطبتهى  في  هيمن  ،العقلية  الأساليب وتجنب  ة 

الإخبار الطابع  ذات  وتقدم    ي الت  يالإعلامية  التقليدية  والسرد  النقل  أساليب  تستخدم 
وإنما لابد من تقديم معالجة تكاملية وشاملة وعميقة    ،الأحداث الراهنة بمعزل عن سياقها

  . علامية المناسبة لهذه المعالجةلإوالاستعانة بالقوالب ا ،ومستجدادتهالجائحة فيروس كورونا 
الصح  الإعلام  مجال  في  متخصصة  مؤهلة  مصرية  كوادر  إعداد  بعدم    ،يـــ  ذلك  ويتحقق 

الإعلامالا الكادر  إنتاج  على  المؤسسةقتصار  الخبراء   ،ي في  المستمر لجذب  العمل  يجب  بل 
الصحية الحياة  جوانب  بمختلف  والظو  ؛والمختصين  الأحداث  معالجة  في  اهر للإسهام 

  . اولية وجاذبية وتنوعً وشم االصحية بشكل أكثر عمقً 
داء في البرامج الصحية بالقنوات المحلية على مستوى  ـــ إجراء أبحاث دورية لتقييم مستوى الأ

تنطلق البرامج والحملات    كى  ،ي تتناولها للتطوير الإعداد والتقديم والإخراج والموضوعات الت
  .  بالجماهير المستهدفةومعرفي يالصحية على أساس معلومات

الاهت الاجتماعــ  التواصل  بمواقع  نقل    ،يمام  في  تؤثر  وفاعلة  مهمة  وسيلة  أصبحت  لأنها 
  . ة عبر رسائلها الاتصالية الموجهةومعالجة الأزمات والمواقف الطارئ

و العلمية،  والكفاءات  النخب  جذب  معالجة  الإــــ  في  العلمية  ومقترحاتهم  خبراتهم  من  فادة 
الحالية مستقبلية  يوتبن  ،الأزمة  مدينة    مشاريع  الأسس أ كبناء  تعتمد  إعلامية  منظومة  و 

الت والمعوقات  الأزمات  لتجاوز  الصحيحة  المهنية  المؤسساتوالمعايير  تواجه  ولاسيما   ، ي 
  .مية منهاالحكو

  : مستقبليةثيره الدراسة من دراسات ما ت
خرى  ـــ إجراء مزيد من الدراسات للتعرف على الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة في الدول الأ

  . مراض والفيروسات سريعة الانتشارلمحاربة الأزمات والأ
والعالم إجراء بحوث عن  ـــ   إزاء الأزمات الصحية  اتجاهات الخطاب في الصحف المصرية  ية 

  .العالمية
  . الجة جائحة فيروس كورونا المستجدستقصائية في معدور الصحافة الا   ــــ إجراء بحوث عن
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التليفزيونية لمعالجة  المسئوليإجراء بحوث عن  ــــ   ة الاجتماعية والأخلاقية للبرامج الحوارية 
  .فيروس كوروناجائحة 

عنــــ   الدراسات  من  مزيد  الفيس  إجراء  على  الصحية  الوع  الصفحات  تنمية  في   ي بوك 
  .ي لدى الشبابالصح

الإنفو عن  المصرية  النخبة  اتجاهات  عن  دراسات  إجراء  المواقع   ــــ  في  المقدم  جرافيك 
  .حول فيروس كورونا المستجدكمصدر للمعلومات  خبارية الإلكترونية الإ
  

  : هوامش الدراسة
(1) Fatma Ghasschi and Firoozeh :The role of media crisis management :Acase 
study of Azabayen earthquake ,Internatonal Journal of health system and usater 
management ,vol.3,no.2,2015. 

(2) https:// www.WHO .int/docs/default-source/coronaviruse/situation-
reportse/20200503-covid-19. 

(3) Parry Jane :china coronavirus :cases suroge as official admits human 
transmission ,British Medical Journal ,2020. 

(4) Lisa Singha :Afirst look at covid-19, Information and misinformation sharing 
on Twitter :apaper presented to University of Minnesoto ,2020. 

(5) Rajvikran Madurai :Restruetured Society and environment :Areview on 
potential technological strategies to control the covid -19 pandemic ,science of the 
total Environment ,2020. 

(6) Marc Andre :Empirical insights for designing information and communication 
technology for International Journal of Disaster Risk Reducation ,2020. 

(7) Rama Krishna :Smart Technologies for fighting pandemics :The techno-and 
human-driven approaches in controlling the virus transmission Govermment 
Information  Quarterly ,2020. 

(8) Qiang Chen :Unpacking the blac box :How to promote citizen engagement 
through the covid-19 crisis ,Computer in human behavior ,2020 .  

الرحمن٩( عبد  محمد  رنا  ف،  )  الخطاب  العالمیة  ي اتجاھات  الأزمات  إزاء  والأمریكیة  المصریة  ، الصحف 
  . )٢٠١٩ ،كلیة الإعلام :(جامعة القاھرة ،غیر منشورة ،رسالة ماجسیر، دراسة تحلیلیة مقارنة

حسن١٠( إبراھیم  أمل  والأمر،  )  للأزمة  المصریة  الصحافة  المتوطنة  تغطیة  فاض  على   يودورھا  التأثیر 
  : (جامعة القاھرة  ،غیر منشورة  ،رسالة ماجستیر  ،دراسة تحلیلیة ومیدانیة  ي،المصر  المعرفة العلمیة للجمھور

  . )٢٠١٩ ،كلیة الإعلام



              ٢١٦٥ 

عبداللطیف ١١( حسن  ھدیر  الا،  )  الصحافة  فدور  الصحة    يستقصائیة  قضایا  المصریة معالجة    ، بالصحافة 
كلیة    :امعة القاھرة(ج  ، غیر منشورة   ،رسالة ماجستیر،  تحلیلیة بین الصحف القومیة والحزبیةدراسة مقارنة  

  . )٢٠١٨ ،الإعلام

  ، المراھقین  ىلد  حيالص  يتنمیة الوع  يبوك ف   دور الصفحات الصحیة على الفیس،  حمدأ) الزھراء محمد  ١٢(
  .)٢٠١٨ ،للطفولة الدراسات العلیاكلیة  :(جامعة عین شمس ،غیر منشورة ،رسالة ماجستیر 

بحث منشور   ،التوعیة الصحیة لمرض كورونا   ياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ف  ،) خالد بن فیصل١٣(
  . ٢٠١٦ ،١٤الأھرام الكندیة، العدد جامعة  ،العربیة لبحوث الإعلام والاتصال المجلة يف

 ، نشر الثقافة الصحیة  يیدیة والجدیدة ف تأثیر الاعتماد على وسائل الإعلام التقل  ،) نادیة محمد عبد الحافظ١٤(
  . ٢٠١٦ ،العدد الثاني ،جامعة القاھرة  ،كلیة الإعلام ،المجلة المصریة لبحوث الرأى العام  يبحث منشور ف

(15) Gena Gerstner :Media and technology use among hispanices in New York 
:Implication for health communication programs ,Journal of recid and health 
disparites ,Spring Link,2015. 

 ، اھات الجمھور نحو القضایا الصحیةتشكیل معارف واتج  ي دور وسائل الاتصال ف  ،) ھالة سمیر محمود١٦(
  .) ٢٠١٠ ،كلیة الإعلام :(جامعة القاھرة ،غیر منشورة ،رسالة ماجستیر 

المؤتمر الدولي    ،توعیة الجمھور بطب الكوارث  يعلام فدور وسائل الا  ،) عبد الرحمن محمد القحطانى١٧(
  . ٢٠١٠ ،السعودیة ،لطب الكوارث

(جامعة   ،غیر منشورة  ،رسالة ماجستیر  ،علام في إدارة الأزمات والكوارثدور الإ  ،) آمال عبد الوھاب١٨(
  .)٢٠١٩ ،كلیة الآداب :جنوب الوادي

غیر   ه،رسالة دكتورا  ،دولیة للأزمات والكوارث البیئیةمعالجة الصحافة العربیة وال،  ) محمود أحمد محمد١٩(
  .)٢٠١٩ ،معھد البحوث والدراسات البیئیة :(جامعة عین شمس ،منشورة

 بحث  ،دراسة حالة   ،ء الأزماتثنامصادر معلومات الشباب الجامعي الیمني أ  ، ) عبد الرحمن محمد الشامي٢٠(
  . ٢٠١٧،  ٤٩العدد   ،قطر ،منشور في مجلة الدراسات الاجتماعیة

تعرض الجمھور المصري للقنوات الفضائیة الموجھة باللغة العربیة وعلاقتھ  ،  ) تامر محمد صلاح الدین٢١(
  .٢٠١٦ ،٢٦العدد  ،كلیة الإعلام ،بحث منشور في مجلة بحوث الإعلام ،  المعرفة بالأزمات العربیة ىبمستو

اسة تحلیلیة لصحیفة در  ،٢٠١١ینایر    ٢٥أطر معالجة الأزمات في مصر بعد ثورة  ،  ثروت فتحي كامل)  ٢٢(
  . ٢٠١٦ستمبر  –یولیو  ،٥٦العدد  ،كلیة الإعلام ،في مجلة بحوث الإعلامبحث منشور  ،المصري الیوم

بحث منشور   ،إدارة اتصالات الأزمات والكوارث  جتماعي فيدور وسائل الإعلام الا،  ) شیماء السید سالم٢٣(
  . ٢٠١٦  ،٥٦العدد  ،كلیة الإعلام ،في مجلة بحوث الإعلام

 ، " ادور الإعلام في إدارة الأزمات "الأزمة السوریة نموذجً   ،اللبان وأحمد على إبراھیم  درویش) شریف  ٢٤(
  .٢٠١٥نوفمبر  ،المركز العربي للبحوث والدراسات فيدراسة منشورة 

شنب٢٥( أبو  حسین  عل،  )  الفلسطینیة  الجامعات  طلبة  في    ىاعتماد  الجدیدة  الإعلام  علوسائل   ىالحصول 
الأزمات أثناء  تطبیقیة،  المعلومات  ا  بحث  ،دراسة  المؤتمر  في  الإعلام منشور  علوم  لشعبة  الرابع  ،  لعلمي 

  . ٢٠٠٨مایو  ٢١ــ٢٠



 

 
٢١٦٦ ٢١٦٦ 

سلیم٢٦( حنان  إدارة    ،)  نحو  الألمانیة  النخبة  الإاتجاھات  العربیةالقنوات  للأزمات  الأجنبیة    بحث   ، خباریة 
  . ٢٠٠٨ ،كلیة الإعلام  ،٣٠العدد  ،علامفي المجلة المصریة لبحوث الإمنشور 

  ، لأزمة احتراق قصر ثقافة بني سویف إدارة الصحف للأزمة الثقافیة "دراسة حالة  ،  ) ثروت فتحي كامل٢٧(
  . ٢٠٠٧ ،٢العدد  ،الإعلامفي المجلة المصریة لبحوث بحث منشور 

  .٤٥ص  ،) ٢٠٠٥ ،یة اللبنانیةالدار المصر :(القاھرةالإعلام ومعالجة الأزمات ، ) حسن عماد المكاوي٢٨(

 . ١٥ص   ،)٢٠٠٣(القاھرة :مجموعة النیل العربیة ، ١،طإدارة الأزمات ) محسن أحمد الخضیري :٢٩(

(30) Ki,E.&Nekmat,E. :Situational crisis Communication and Interactivivity 
:Usage and Effectiveness of face book for crisi Management by fortune 500 
companies ,Computer in Human Behavior ,vol.35 ,2014,pp.140-147 . 

(31)Houston ,J.B.et al :Social Media and Disasters :Afunictional framework for 
social media use in Disaster planning Research ,vol.34,no.3,2006,pp.1-22 . 

(32)Sandman ,P.M.:Crisis communication Best practices some Quibbls and 
additions,Journal of Applied Communication Research ,vol.34, no. 3,2006, pp.256-
262 . 

(33) Banks, Kath leen Fearn :crisis communication : Acase book approach ,4th 
ed,UK:Routledge ,2011,p.2. 

(34) Coombs ,T.,&Hollady,S. :The Negative communication Dynamic Exploring 
the impact of Stakeholder Effect Behavioral Intentions .Journal of Communication 
Management ,vol.11.no.4,2007, pp 300  

لبحوث   المجلة المصریة  ،سح وتقییم للتطورات النظریة فیھام،  اتصالات الأزمة،  ) عثمان محمد العربي٣٥(
  . ١٠٠-٩٩ص ،١٩٩٩ینایر ـ إبریل  ،العدد الخامس ،الإعلام

المغیث٣٦( الأزمة  ،) حنان جنید وأشرف عبد  اتصالات  دراسات  التسعینات    ،تطور  تتبعیة من حقبة  دراسة 
، الواقع واتجاھات بحث منشور في المؤتمر الدولي السابع لكلیة الإعلام جامعة القاھرة  ،٢٠١٠نھایة    ىوحت

  .٣٣٢، ص٢٠١١دیسمبر   ٢٠-١٩ لمستقبلا

(37) coombs, W. Thimothy & Hollady J, :Thehandbook of crisis communication ,1 
st ed, UK:Blackwell publishing  Ltd,2010 ,164. 

(38) The Statistics P0rtal :Leading  Social Network worldwide as ofJanuary 
2016,Ranked by number of active users in millions. 

(39) Baird,C.H.&Parasnis ,G. :From Social Media to Social customer Relationship 
Management Strategy &Leadership ,vol.39,2011,p20. 

(40) Grahama. M., Averyb ,E.& Park,S.:The Role of Social media hn local 
Government crisis communication ,Public Review ,vol.41,2014 ,p.33. 



              ٢١٦٧ 

(41) Romenti, S.,Murtarelli ,G. :Organizations conversation in social media 
:Applying Dialogue Strategies in times of crisis .Corporate communication :An 
International Journal ,vol.19,Iss.1,2014 ,p.365. 

(42) Crawford ,K.:Following You Disciplines of Listening in social media 
.Continum :Journal of media and Cultural Studies,vol.23,no.4,2009,p.525. 

(43) Jensen,K.S. :Crisis communication on social media :case studies on starbucks 
&Applebees master thesis ,English and International Business communications 
college,Alborg university,2014. 

(44) Dufty,N. :Using Social media to build community disaster resilience ,Australin 
Journal of Emergency Management, vol.27, no.1 ,2012 ,pp.40-45. 

.١٦ص  ،بق مرجع سا ،الإعلام ومعالجة الأزمات ،) حسن مكاوي٤٥(  

(46) Coobs,W. :Protecting organization reputition of situational crisis 
communication theory ,corroprate reputation review ,vol.10,no.3,2007 . 

(47)  Shari ,R. :Best practices an assessment for crisis communication .Journal of 
communication Management ,vol.16,no.2,2012. 

سام٤٨( أحمد  ي)  ا  ،خالد  المحتملة  للأزمات  الاستجابة  الخطیرة استراتیجیات  المدارس  حوادث    ، لناجمة عن 
  . )٢٠١٥ ،كلیة الدراسات العلیا :(جامعة فلسطین ،غیر منشورة ،رسالة ماجستیر 

غیر   ، ماجستیررسالة    ،ھورالجم  ى تعزیز التوعیة الصحیة لد  يف  بوك  دور شبكة الفیس  ،) محمد فاضل٤٩(
  . )٢٠١٧  ،وسطجامعة الشرق الأ :(الأردن  ،منشورة

  : لسادة المحكمین لصحیفة الاستقصاءأسماء ا) ٥٠(

  . جامعة الزقازیق  -أستاذ الصحافة ـكلیة الآداب  ،سما حافظأ د/ .أــ 

  . جامعة المنوفیة  -أستاذ الصحافة  ـ كلیة الآداب ،عبد الجواد سعید د/ ــ أ.

  . ةجامعة المنوفی   -أستاذ الصحافة ــ كلیة الآداب ،ندیة القاضي د/ .ــ أ

  جامعة الزقازیق. -أستاذ الإذاعة والتلیفزیون ــ كلیة التربیة النوعیة   ،صالح عراقي د/ ــ أ.

  .جامعة الزقایق -أستاذ علم النفس ـ كلیة التربیة النوعیة ،صلاح شریف عبد الوھاب ــ أ.د/

  . تاذ الإعلام ـ جامعة المنصورةأس ،نحمد حسیأ ــ أ.د/

(51) Qiang Chen ,Op.Cit. 

(52) Rajvikram Madrai ,Op.Cit. 

(53) stewart,M.c.&Wilson,B.G.:The Dynamik Role Of Social during Hurricane :An 
Introducation of stremii model of weather the storm of the crisis . Computers in 
Human Behavior,vol.24 ,2016,pp.639-646. 

المصري لمخاطر حروب الجیل في إدراك الشباب    يدور مواقع التواصل الاجتماع،  ) نسرین حسام الدین٥٤(
  . ٢٠١٦ ،العدد الثاني ،كلیة الإعلام ،لمجلة المصریة لبحوث الرأي العامبحث منشور في ا ،الرابع



 

 
٢١٦٨ ٢١٦٨ 

القاضي٥٥( ندیة  المصریة  ،  )  النخبة  الإاتجاھات  المواقع  إدارة  في خباریة لآنحو  الرابع  الجیل  لیات حروب 
  . ٢٠١٦ ،كلیة الإعلام ،العدد الثاني ،لمجلة المصریة لبحوث الرأي العامبحث منشور في ا ،مصر

الصحیة،  حنان حسن صالح)  ٥٦( التوعیة  في  الیومیة  الأردنیة  الصحف  المضمون  ،دور  تحلیل  في    ، دراسة 
  . )٢٠١٨  جامعة الشرق الأوسط، :(الأردن ،ةغیر منشور ،رسالة ماجستیر 

  . سابقمرجع  ،) عبد الرحمن القحطاني٥٧(

(58) Fatma Elzahraa Ahmed :English political Talk show Interview :Acritial 
discourse analytic ,Approach ,Ph D(Ain Shames university :Faculty of Al-sun 
,2020). 

عبإ)  ٥٩( عبدالله  العظیمیمان  بالقنوات ،  د  المقدمة  الحواریة  بالبرامج  القومیة  للمشروعات  الإعلامي   التناول 
نحوھا الشباب  واتجاھات  ماجستیر  ،الفضائیة  منشورة    ،رسالة  المنوفیةغیر  النوعیة  :(جامعة  التربیة   ، كلیة 

٢٠١٩( .  

(60) Marc Andre,Op ,Cit. 

(61) Rama Krishna,Op.Cit. 
 



A scientific journal issued by the Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

Journal of Mass Communication Research «J M C R»

International Standard Book Number «Electronic Edition»9297- 1110

International Standard Book Number “Paper Edition”2682- 292X

Deposit - registration number at Darelkotob almasrya /6555

Issue 54  July 2020 - part 4

Editor- in-chief: Prof.Ghanem Alsaaed

Chairman: Prof.Mohamed Elmahrasawy,President of Al-Azhar University

Managing Editor: Dr.Mohamed Fouad El Dahrawy

Editorial Secretaries:

- Al-Azhar University- Faculty of Mass Communication.
- Telephone Number: 0225108256
- Our website: http://jsb.journals.ekb.eg

Correspondences
- E-mail: mediajournal2020@azhar.edu.eg

Assistants Editor in Chief:

Prof.Fahd Al-Askar
- Vice-President of Imam Muhammad bin Saud University for Graduate Studies and Scientific 
Research (Kingdom of Saudi Arabia)

Prof.Abdullah Al-Kindi 
- Professor of Journalism at Sultan Qaboos University (Sultanate of Oman)

Prof. Arafa Amer
- Professor of Radio,Television, Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

Prof.Jalaluddin Sheikh Ziyada
 - Dean of the Faculty of Mass Communication, Islamic University of Omdurman (Sudan)

Deputy Editor-in-chief:Prof. Reda Abdelwaged Amin
Vice Dean, Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

Lecturer at Public Relations and Advertising Department, Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

Dean of the Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

Designed by : Mohammed Kamel - Assistant Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

Language checker: Omar Ghonem: Assistant Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

 Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University Dr. Mustafa Abdel-Hay:
 Dr. Ramy Gamal: Assistant Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

 Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University Dr. Ibrahim Bassyouni:



Our Journal Publishes Researches, Studies, Book Reviews, 
Reports, and Translations according to these rules:

 Publication is subject to approval by two specialized referees.

 The Journal accepts only original work; it shouldn›t be previously published 

before in a refereed scientific journal or a scientific conference.

 The length of  submitted papers shouldn›t be less than 5000 words and 

shouldn›t exceed 10000 words. In the case of  excess the researcher 

should pay the cost of  publishing.

 Research Title whether main or major, shouldn›t exceed 20 words.

 Submitted papers should be accompanied by two abstracts in Arabic and 

English. Abstract shouldn›t exceed 250 words.

 Authors should provide our journal with 3 copies of  their papers together 

with the computer diskette. The Name of  the author and the title of  his 

paper should be written on a separate page. Footnotes and references 

should be numbered and included in the end of  the text.

 Manuscripts which are accepted for publication are not returned to 

authors. It is a condition of  publication in the journal the authors assign 

copyrights to the journal. It is prohibited to republish any material 

included in the journal without prior written permission from the editor. 

 Papers are published according to the priority of  their acceptance.

 Manuscripts which are not accepted for publication are returned to 

authors.

Rules of Publishing


