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ــى الأمــن  ــة وتأثيرهــا عل ــة للشــائعات بالمواقــع الإلكتروني ــة معالجــة الأطــر الخبري ــى كيفي ــى التعــرف عل هدفــت الدراســة إل
القومــي المصــري مــن حيــث الشــكل والمضمــون، وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، واســتخدمت منهــج المســح وأســلوب 
المقارنــة المنهجيــة، واســتخدمت أداة تحليــل المضمــون المبنيــة علــى نظريــة الأطــر الخبريــة، وتمثــل مجتمــع الدراســة التحليليــة 
في جميــع الأعــداد التــي صــدرت مــن المواقــع الإلكترونيــة للصحــف )الأهــرام، والوفــد، والمصــري اليــوم(. وتم اســتخدام الأســبوع 
الصناعــي المركــب للمواقــع الإلكترونيــة في الفتــرة مــن ينايــر 2016م إلــى ينايــر 2020م، وذلــك لتمثيــل أكثــر مــن مرحلــة 
مــن المراحــل التــي مــرت بهــا الأزمــة، وقــد بلــغ إجمالــي عينــة الدراســة مــن أعــداد الصحــف )192( عــددًا لــكل صحيفــة، 
ــد عــن  ــة الســطحية والبع ــع التغطي ــا طاب ــب عليه ــة لصحــف الدراســة غل ــة الصحفي ــى أن التغطي ــج الدراســة إل ــت نتائ وتوصل
التغطيــة المتعمقــة للأزمــة علــى قــدر كبيــر مــن الأهميــة، فاتســمت التغطيــة بالافتقــار إلــى التحليــل والتفســير الــازم لفهــم 
قضيــة الشــائعات وتأثيرهــا علــى الأمــن القومــي، كمــا افتقــرت هــذه المعالجــة إلــى تقــديم الخلفيــات وربــط الأحــداث بســياقاتها 
السياســية ممــا جعــل هــذه المعالجــة تبــدو جزئيــة ومبتــورة ومعزولــة عــن ســياقها؛ ممــا يطــرح إشــكالية تتعلــق بمــدى قــدرة هــذه 
المعالجــات علــى الوفــاء بحــق القــارئ في المعرفــة والتوعيــة وتكويــن الــرأي وتحقيــق وظائــف الفهــم ونشــر الثقافــة وزيــادة مســتوى 
الوعــي وأداء دور تنمــوي فاعــل في المجتمــع، وأوصــت الدراســة بـــضرورة منــح أطــر المبــادئ الأخاقيــة أهميــة أكبــر في تقــديم 

ــول لهــا . ــراح الحل ــا وتفســيرها واقت الأحــداث والقضاي

الكلمات المفتاحية: الأطر الخبرية – الشائعات – المواقع الإلكترونية – الأمن القومي المصري.

The study aimed at how the news frameworks of rumors on the websites are handled and their 
impact on the Egyptian national security in terms of form and content. The study is considered 
descriptive studies, using the survey methodology and methodological comparison method, 
and used the content analysis tool based on the theory of news frameworks. It represents 
the analytical study community in all the numbers that were issued from the websites of 
newspapers (Al-Ahram, Al-Wafd, Al-Masry Al-Youm). The composite industrial week of 
websites was used in the period from January 2016 to January 2020 to represent more than 
one stage of the crisis, and the total study sample of the number of newspapers reached (192) 
editions for each newspaper. The results of the study found that the press coverage of the study 
newspapers was dominated by the nature of superficial coverage and the distance from the 
in-depth coverage of the crisis to be treated great importance. The coverage was characterized 
by a lack of analysis and interpretation necessary to understand the issue of rumors and their 
impact on national security, and this treatment also lacked Backgrounds and linking events to 
their political contexts, which made this treatment appear partial, truncated and isolated from 
its context, which poses a problem related to the extent of this treatment›s ability to fulfill the 
reader›s right to know, raise awareness, establish opinion, achieve understanding functions, 
spread culture, increase awareness and perform an active developmental role in society. The 
study recommended that ethical principles frameworks should be given greater importance in 
presenting and interpreting events and issues, in addition to proposing solutions to it. 

Keywords: News frameworks – rumors – websites - Egyptian national security.
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والاجتماعية  السياسية  الجوانب  كافة  في  تدخل  كونها  في  الشائعات  أهمية  تكمن 
والاقتصادية والثقافية والعسكرية على المستوىن المحلي والعالمي، وهي تنتشر بسرعة، لا  

ات الأزمات بمختلف أنواعها سواءً أكانت أزمات على الصعيد السياسي أو سيما في أوق
ول الاجتماعي،  أو  إحدى  الاقتصادي  وهي  الناس،  حياة  على  التأثير  كبير في  دور  لشائعة 

 .)1(عوامل تشكيل وتوجيه الرأي العام

دور   به من  يقوم  لما  بالنظر  البديل،  أو  فيه الإعلام الجديد  الذي أصبح  الوقت  وفي 
أو   : سياسي واجتماعي وثقافي واجتماعي، فإنه يظل في الوقت ذاته حاملاً الأبعادمتعدد  
لأحد مصادر التهديد للأمن القومي للدول والمجتمعات، في ظل لجوء البعض إلى  مروجًا  

توظيفه بشكل سيء في نشر الشائعات والأكاذيب المغرضة؛ بل إن الأمر اللافت للنظر أن 
ر من أي وقت مضى من وسائل الاتصال والتواصل الحديثة، مثلما  الشائعة استفادت أكث 

واق المال وغير ذلك عبر الرسائل الإلكترونية والهاتف  يحدث في تداول الشائعات داخل أس
أداء  في  كبيرًا  تراجعًا  الأقل  على  أو  اِنْهِيَارًا  تحدث  أن  لشائعة  يمكن  حيث  المحمول، 

    نها في البورصة. البورصات أو انهيارًا لأسهم شركات بعي

أوقات  وهي  الخطر"،  توقع  "أوقات  خلال  مروجوها  وينشط  الشائعات   وتنتشر 
الحروب والكوارث والفوضى؛ لأن الناس يتوقعون حدوث الشر خلال هذه الأوقات، وهذا  
معلومة   أي  يسمعون  حينما  التوقيت،  هذا  في  الناس  لأن  الشائعة،  انتشار  سبب  هو 

  . )2(م دون التحقق من صحتها خوفًا منهم على أبنائهم وممتلكاتهميتناقلونها فيما بينه 

غير   حالة  الإلكترونية  المواقع  ومجهولة    دةمعهووتشهد  الموثقة  غير  التصريحات  من 
ينعكس  ما  الأوقات، وهو  أغلب  للصدق مفقودة في  الأكيدة  المعايير  المصدر، بشكل يجعل 

لإلكترونية من خلال المعالجات المختلفة للأخبار  سلبًا على الجمهور، وقد تصبح المواقع ا
أساسيًا ومن   مروجًا  الأحداث،  حول  والتوقعات  التكهنات  نشرها  خلال  من  للشائعات 

خلال حرصها على السبق الصحفي، وتنجرف فتنشر أخبارًا غير صحيحة، قد تصل إلى 
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مبال نحو  على  والاقتصادية  والاجتماعية  السياسية  الحياة  تفاصيل  سواء كافة  فيه،  غ 
بالغة في الأهمية لأخبار لا تستحق، أو  تعمد الكذب والتهويل أو الم  أوبالتدخل في التحليل  

المعاكسة  غير  أو  المتحيزة  العناوين  خلال  من  أو  تستحق،  أخرى  دون  لعناصر  بالإبراز 
  .  )3(لحقيقة الخبر، أو المبرزة أو الموحية لدلالات معينة

  الدراسات السابقة:  -

علــى الــوعي  م "الشائعات في المواقع الإخبارية وتأثيرهــا2018ي محمد  ان قناودراسة إيم ) 1
      :)4(الاجتماعي لدى مستخدميها"

الوعي    على  الإخبارية  المواقع  شائعات  تأثير  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الاجتماعي لدى مستخدميها، من خلال عدة أهداف فرعية تمثلت في التعرف على إدراك  

النوع  المستخدم به  يقوم  الذي  الدور  ومعرفة  معها،  التعامل  وكيفية  الشائعات  لمفهوم  ين 
لشائعات على الوعي الاجتماعي للمستخدمين، والتعرف  والعمر والمؤهل العلمي في تأثير ا

وكيفية  للمستخدمين  الاجتماعي  الوعي  على  الإخبارية  المواقع  شائعات  تأثير  على 
من   وذلك  لها،  والتصدي  على    لالخمواجهتها  إلكترونية  استبيان   400تطبيق صحيفة 

ونبض، وسكاي نيوز).   الأهرام نت، واليوم السابع،(مفردة من مستخدمي المواقع الإخبارية  
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها: أن غالبية أفراد العينة يرون أن الشائعة 

لى الإثارة ونشر الأخبار التي  هي نشر معلومة غير مؤكدة وغير معروفة المصدر وتقوم ع
ملون تستهوي الجمهور عند نقص المعلومات، كما توصلت إلى أن غالبية أفراد العينة يتعا

مع الشائعة على أنها خبر صحيح إلى أن يثبت العكس، وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد  
مدى تأثير    فروق دالة إحصائية تعزي إلى متغيري (الجنس والعمر) بين أفراد العينة في

شائعات المواقع الإلكترونية على الوعي الاجتماعي لدى مستخدميها، كما أكدت الدراسة  
دلالة إحصائية ترجع إلى متغير المستوى التعليمي في مدى تأثير شائعات وجود فروق ذات  

التعليمية  المواقع الإلكترونية على الوعي الاجتماعي لدى مستخدميها لصالح المستوىات 
المواقع    العليا عبر  الشائعات  مواجهة  آليات  أهم  وأن  الجامعي)،  وفوق  الجامعي  (التعليم 

هي توفير المعلومات الرسمية بشفافية كاملة    - العينة    من وجهة نظر أفراد  - الإخبارية  
لكافة المواقع الإخبارية. ومن خلال ذلك فقد أوصت الباحثة بضرورة إيجاد مظلة لدعم 

والمو والحسابات  إعلامي الصفحات  مركز  وإنشاء  الشائعات،  كشف  إلى  تهدف  التي  اقع 
تتبع مصادره على  يعمل  الشائعات  على  للسيطرة  مستقل  على  وبحثي  ونفيها  وتحليلها  ا 

أسس علمية، وضرورة عمل ندوات وورش عمل تناقش موضوع الشائعات وكيفية التعامل 
 معها من قبل المستخدمين. 
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ــمري  ) 2 ــالح الشـ ــماعيل صـ ــة إسـ ــة الم "2017دراسـ ــحافة الإلكترونيـ ــاعة في الصـ ــة الإشـ عربيـ
 :  )5(وتأثيراتها على المجتمع"

وال    الإشاعة،  رصد  إلى  راسة  الدَّ العربية هدفت  المجتمعات  في  تأثيرها  على  تعرف 
المسـح   بأسـلوب  الوصـفي  المنهج  الباحث  واتبع  انتشارها،  في  الإلكترونية  الصحافة  ودور 

مبحوثين من ذوي الاختصاص ينتمون إلى صحف    104بالعينة المتمثل في عینة مكونة من  
ئج في أن نصف عدد إلكترونية ومؤسسات صحفية لها مواقع إلكترونية، وتمثلت أهم النتا

بأنَّ ما تنشره الصحف   القائل  الرأي  يرقى لمستوى المصداقية،    الإلكترونيةالعینة عارض 
قائل بأن الإشاعة في الصحافة  عدم الاتفاق مع الرأي ال  -أيضًا-كما أكدت نتائج الدراسة  

 % من إجمالي عينة الدراسة. 58.85الإلكترونية على شكل خبر بنسبة 

م "الشــــائعات في عصــــر وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي (الواقــــع 2017 دراســــة عمــــر غــــازي ) 3
 :  )6(وسبل المواجهة)"

ــى الوســائل المســببة لحــدوث الشــائعات وانتشــارها،    ــرف عل ــى التع هــدفت الدراســة إل
باب التــي مــن شــأنها زيــادة الأثــر الســلبي للشــائعات المتداولــة عبــر وســائل التواصــل والأســ

بشكل عام، كمـا سـلطت الضـوء علـى عـدد مـن الأسـاليب   لاجتماعي والوسائل الإلكترونيةا
المتبعة في كشف زيف الشائعة ودحضها، مع ذكر بعض الأمثلة التطبيقية عليهـا، والمبـادرات 

لــى هــذه الظــاهرة، بالإضــافة إلــى عــرض التشــريعات المجرمــة والجهــود الفريــدة للقضــاء ع
ــض ال ــديم بعــ ــعودية، وتقــ ــة الســ ــة العربيــ ــل في المملكــ ــذا العمــ ــات لهــ ــيات والمقترحــ توصــ

إيجاد مظلة لدعم الصفحات والحسابات والمواقع التي تهدف إلى كشف الشائعات،  ومنها:
علـى تتبـع مصـادرها   وإنشاء مركز إعلامي وبحثي مسـتقل للسـيطرة علـى الشـائعات يعمـل

وتحليلهــا ونفيهــا علــى أســس علميــة، ونشــر ثقافــة التعامــل معهــا، وضــبط تعريــف الشــائعة 
 واضحة لكافة أشكال التعاطي الإلكتروني معها.  ووضع عقوبات

م "الشائعات في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ودورهــا في 2017دراسة ممدوح السيد شتله   )4
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف  :)7(الشــباب الجــامعي" إحــداث العنــف والصــراع السياســي بــين 

ــداث ال ــا في إحـ ــاعي، ودورهـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــائعات في مواقـ ــى الشـ ــراع علـ ــف والصـ عنـ
السياســي بــين الشــباب الجــامعي، وقــد اســتخدم الباحــث مــنهج المســح الإعلامــي بالعينــة، 

ر العينـة بأسـلوب واعتمد على استمارة الاسـتبانة كـأداة لجمـع بيانـات الدراسـة، وتم اختيـا
) 400العينة العمدىة، وطبق الاستبانة على عينة من الشـباب الجـامعي المصـري قوامهـا (

 ٦إناث) موزعة بالتسـاوي علـى جامعـات (القـاهرة، والأزهـر، و- لجنسين (ذكورمفردة من ا
ــع التواصـــل  ــى أن: موقـ ــة إلـ ــلت الدراسـ ــاهرة)، وتوصـ ــة بالقـ ــة الأمريكيـ ــوبر، والجامعـ أكتـ
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(الفـــيس بـــوك) جـــاء في مقدمـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدى الشـــباب الاجتمـــاعي 
يل، يليه موقع (واتس آب)، ثم جـاء في الجامعي عينة الدراسة من حيث الاستخدام والتفض

الترتيب الثالث موقع (اليوتيوب)، وجاء التواصل مع الأهل والأصدقاء في مقدمـة الأسـباب 
تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، يليـه القضـاء التي تجعل الشباب الجامعي حريصًا على 

ــى ال ــى تصــفحها للمشــاركة بالنشــر عل ــم جــاء الحــرص عل ــراغ، ث ــت الف ــى وق صــفحات عل
تغريدات) في الترتيب الثالث والأخير، وتبـين أن أهـم أوقـات بـروز  –تعليقات  - (منشورات

ت الحـروب، وقــت الشـائعات في المجتمـع أثنـاء وجـود عمليـات إرهابيـة في المجتمـع، يليـه وقـ
الثورات في الترتيب الثالث، ثم حل في الترتيب الأخيـر أنهـا تبـرز وقـت الأزمـات، ومـن أهـم 

ــف والصــراع أهــداف ال ــارة العن ــاعي إث ــع التواصــل الاجتم ــر مواق ــي تنشــر عب شــائعات الت
السياسي داخل المجتمع، يليه تفكك وحدة المجتمع، يليه إثارة البلبلة والفوضى بـين الأفـراد 

  المجتمع. في
م "دور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي في نشـــــر 2017دراســـــة يســـــرا عبـــــد الخـــــالق حســـــن  ) 5

: هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في نشـر )8(  "الشــائعات
ــد  ــومي المصــري، وق ــن الق ــراد والأم ــى وعــى الأف ــأثير انتشــار الشــائعات عل الشــائعات، وت

ح وصحيفة الاستبيان من خلال تطبيقهـا علـى عينـة قوامهـا استخدمت الدراسة منهج المس
الدراسة إلى عدد من النتـائج كـان أهمهـا مفردة من فئة الشباب الجامعي، وتوصلت    300

تزايد العوامل المؤثرة في نمو وانتشار الشائعات بالمجتمع وأهمهـا غيـاب المعلومـات الدقيقـة 
ا ارتفــاع61,3بنســبة  الــوعي الاجتمــاعي للأفــراد وإدراكهــم  %، كمــا أظهــرت النتــائج أيضــً

ــى الع ــدًا علـ ــع جـ ــكل مرتفـ ــة بشـ ــاءت الموافقـ ــائعات حيـــث جـ ــورة الشـ ــة لخطـ ــارات المتعلقـ بـ
بالشــائعات وتأثيرهــا، واتفقــت عينــة الدراســة علــى أن الشــائعات مــن شــأنها التــأثير علــى 

 الأمن القومي.
ف الإلكترونيـــة م "معالجـــة المواقـــع الإخباريـــة والصـــح2016دراســـة اعتمـــاد خلـــف معبـــد  )6

ســة هــدفت الدرا: )9(ياســي والاجتمــاعي" للشــائعات وعلاقتهــا بــإدراك المــراهقين للواقــع الس
إلــى التعــرف علــى معالجــة المواقــع الإخباريــة والصــحف الإلكترونيــة للشــائعات وعلاقتهــا 
بــإدراك المــراهقين لــواقعهم الاجتمــاعي والسياســي، والتعــرف علــى موقــف المــراهقين عينــة 

من الشائعات الكاذبة التي تروج في المواقع الإخباريـة والصـحف الإلكترونيـة عينـة الدراسة  
ب اختلاف المستوى الاجتماعي والاقتصادي ونـوع التعلـيم وغيرهـا مـن الدراسة، وذلك حس

المتغيــرات الدىموجرافيــة، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــفية، وتســتخدم مــنهج 
ــ ــار عينـ ــة، وتم اختبـ ــح بالعينـ ــة المسـ ــع الإخباريـ ــابعين للمواقـ ــراهقين المتـ ــن المـ ــة مـ ة عمدىـ
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) عامًا، من طلاب جامعة عين شـمس 20-17والصحف الإلكترونية تتراوح أعمارهم من (
مفـردة إنـاث، وتوصـلت نتـائج الدراسـة   100مفـردة ذكـور، و  100وجامعة فـاروس، بواقـع  

للمواقــع الإخباريــة  إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيًا بــين معــدل تصــفح المبحــوثين
 والصــحف الإلكترونيــة ومســتوى الاعتمــاد عليهــا كمصــدر للمعلومــات عــن بعــض الشــائعات
بها، ووجـود علاقـة ارتبـاط دالـة إحصـائيًا بـين معـدل تصـفح المبحـوثين للمواقـع الإخباريـة 
والصحف الإلكترونية ومستوى إدراك الواقع السياسـي والاجتمـاعي، ووجـود اخـتلاف بـين 

 من ذوي (مستوى فهم مرتفع للشائعات وأهـدافها) والمبحـوثين مـن ذوي (مسـتوى المبحوثين
هـدافها) بفـرق لصـالح المبحـوثين مـن ذوي (مسـتوى فهـم مرتفـع فهم متوسـط للشـائعات وأ

ــائعات  ــرون أن الشـ ــذين يـ ــوثين الـ ــين المبحـ ــتلاف بـ ــاك اخـ ــدافها)، وأن هنـ ــائعات وأهـ للشـ
لإخباريــة والصــحف الإلكترونيــة (خطيــرة جــدًا) السياســية والاجتماعيــة الــواردة بــالمواقع ا

اعيــة الــواردة بــالمواقع الإخباريــة والمبحــوثين الــذين يــرون أن الشــائعات السياســية والاجتم
ــرون أن  ــذين يـ ــوثين الـ ــالح المبحـ ــرق لصـ ــورة) بفـ ــطة الخطـ ــة (متوسـ ــحف الإلكترونيـ والصـ

ف الإلكترونية (خطيـرة الشائعات السياسية والاجتماعية الواردة بالمواقع الإخبارية والصح
 جدًا).

الاجتماعية   Burak Kaynar2016دراسة   ) 7 المواقع  في  الشائعات  "ماهية  وكيفية  م 
عليها" المواقع  )10(التغلب  في  الشائعات  ماهية  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   :

الاجتماعية وكيفية وآليات التغلب عليها باعتبارها أرضية خصبة مؤثرة على الأفراد حتى  
ا لنشرات الإخبارية، ودرجة تأثيرها على الأفراد، من خلال استبانة تم تطبيقها على  في 

مس  343 من  عشوائية مفردة  بطريقة  العينة  اختيار  وتم  الاجتماعية،  المواقع  تخدمي 
في   كبيرة  بدرجة  انتشرت  سلبية  ظاهرة  الشائعة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  طبقية، 

وأفكار اتجاهات  على  وأثرت  القضايا،  المجتمع  مختلف  تجاه  هي   الأفراد  الشائعة  وأن 
ا توصلت الدراسة إلى أنه لابد من معلومات وأخبار غير صحيحة لم يتم التأكد منها، كم

وضع آليات للسيطرة والتغلب على الشائعات من خلال التحكم في المواقع التي تقوم على  
 .نشرها وإذاعتها، وكذلك توعية الأفراد بمدى خطورتها

م "اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي والــــوعي 2016دالمجيــــد مبــــارك ة عبدراس ــــ ) 8
ــائعات"بأنظمـــة النشـــر  ــة إلـــى التعـــرف علـــى : )11(الإلكترونـــي وخطـــورة الشـ هـــدفت الدراسـ

استخدامات الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بمستوى الوعي بأنظمة النشـر 
ــة الشــائعات،  ــي وأخلاقياتــه في مواجه ــنهج المســح وأداة الإلكترون واســتخدمت الدراســة م

مفــردة مــن  400الاســتبيان بــالتطبيق علــى عينــة عشــوائية مــن الشــباب الجــامعي قوامهــا 
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نســين، وتوصــلت الدراســة إلــى أن أكثــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي اســتخدامًا لــدى الج
ك)، تـويتر)، وأن أقلهـا اسـتخدامًا (فـيس بـو  -انسـتجرام    –الشباب الجامعي هي (يوتيوب  
ا أن  ــائج أيضــً ــة الدراســة يتفــاعلون مــع شــبكات  57.6كمــا أظهــرت النت مــن إجمــالي عين

% من الشـباب يـدركون أن نشـر الفضـائح 47.7أن  التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة، و
% مـنهم يـدركون خطـورة الشـائعات علـى الأمـن الـوطني، 40والشائعات تضر المجتمع، وأن  

تواصل الاجتماعي يتعاملون مـع القصـص الإخباريـة % من مستخدمي شبكات ال47.5وأن  
وعية بخطـورة عبر شبكات التواصل بدون تثبت، وأوصت الدراسة بتنفيذ حملة إعلامية للت

 الجرائم المعلوماتية ومخاطر شبكات التواصل على الفرد والمجتمع.
م "شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا بتحقيــق الأمــن 2015دراســة عصــام الملكــاوي  ) 9

استهدفت الدراسـة التعـرف علـى تـأثير شـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى :  )12(المجتمعــي"
ســعودية، واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح وأداة الأمــن المجتمعــي بالمملكــة العربيــة ال

الاستبيان بالتطبيق على عينـة مـن العـاملين في هيئـة الاتصـالات السـعودية، ومدىنـة الملـك 
مفـردة، وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة قويـة   240تقنيـة بلغـت  عبدالعزيز للعلـوم وال

ــة بــين شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والأمــن المجتمعــي بالمملكــة  العربيــة الســعودية، وتوعي
الشباب من مستخدمي مواقع التواصل بالقيم والأخلاق الإسلامية، كما كشفت النتـائج أن 

 صعوبة توافـق المجتمـع الـدولي علـى معوقات ضبط شبكات التواصل الاجتماعي تمثلت في
نـي صيغة المضمون الأخلاقـي الموحـد، والتطـور في نـوع وماهيـة الجـرائم نظـرًا للتطـور التق

المتســارع، وعــدم وجــود بــرامج توعيــة وإرشــاد موجهــة للأســرة حــول ســلبيات وآثــار مواقــع 
صوصـية، التواصل الاجتماعي، وطالبت بتضمين مفهوم أمن المعلومات، والحفـاظ علـى الخ

وسرية البيانات، ومراقبة الرقميـة وحمايتهـا، وإدراجهـا ضـمن منـاهج التربيـة والـتعلىم في 
 يا والجامعات.المدارس والمعاهد العل

م "دور المواقــــــع الإلكترونيــــــة في تســــــويق الأحــــــداث 2015دراســــــة محمــــــود فــــــوزي رشــــــاد  ) 10
، فضلاً عـن بحـث هدفت الدراسة إلى التعرف على تقييم الأحداث الخاصة  :)13(الخاصــة"  

ــزام تلــك المواقــع بالمبــادئ ا لخمســة لنظريــة الاتصــال الحــواري عبــر الإنترنــت في مــدى الت
لخاصـــة، وذلـــك في كـــل مـــن مواقـــع الشـــركات متنوعـــة نمـــط الملكيـــة تســـويقها للأحـــداث ا

أجنبيــة)، كمــا هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى معرفــة الجمــاهير –خاصــة  –(حكوميــة 
حــداث الخاصــة الإلكترونيــة المختلفــة ومعــدلات هــذا التعــرف، ومــدى تصــفحهم لمواقــع الأ

القضـية، واعتمـد   واستخدم الباحث منهج المسح بشقيه الوصـفي والتحليلـي بهـدف وصـف
صــحيفة الاستقصــاء)، وتمثلــت عينــة الدراســة في  –الباحــث علــى أداتــي (تحليــل المضــمون 
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تسـويق الأحـداث الخاصـة عينة عمدىة من ثلاثة مواقع الكترونية رسـمية لشـركات تقـوم ب
دولـــي) هـــي: (الموقـــع  –خـــاص  –بحيـــث تمثـــل المواقـــع أنمـــاط الملكيـــة المختلفـــة (حكـــومي

الموقـع  –الموقع الإلكتروني لساقية الصـاوي  –القاهرة الدولي للمؤتمرات    الإلكتروني لمركز
يـة في الإلكتروني لشركة مجموعة الأهرام الدولية للمعارض)، وتمثلت عينة الدراسة الميدان

مفــردة مــن زوار الأحــداث الخاصــة، وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة  400
واقـع الأحـداث الخاصـة علـى الإنترنـت وبـين معـدلات طردية بين معدل تصـفح المبحـوثين لم

 زيارة الجمهور لكل شكل من أنواع هذه الأحداث.
ة عن ترويج الشائعات م "المسؤولية الجنائي2015 دراسة وليد بن ضيف االله الزهراني ) 11

الاج التواصل  وسائل  عبر  بالأمن  الجنائية  :  )14(تماعي"المخلة  بالمسئولية  الدراسة  اهتمت 
لشائعات المخلة بالأمن عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتمثلت مشكلة الدراسة  لترويج ا

ر وسائل في السؤال الرئيس: ما المسؤولية الجنائية عن ترويج الشائعات المخلة بالأمن عب
المنهج   الباحث  واستخدم  الإماراتي؟  والقانون  السعودي  النظام  في  الاجتماعي  التواصل 

ا العلمية  بطريقته  الدراسة الوصفي  وتوصلت  والمقارنة،  والتحليل  الاستقراء  على  لقائمة 
النظام السعودي من جريمة الشائعات موقف صحيح، وهو لا يختلف عن   إلى أن موقف 

النظام موقف الشريعة الإسلا مية من هذه الجريمة؛ لأن الشريعة الإسلامية هي مصدر 
قديرية، كما أكدت أن وسائل  السعودي؛ إذ يقرر عقوبة تعزيرية تخضع لسلطة القاضي الت

التواصل الاجتماعي الحديثة مع إيجابياتها الظاهرة إلا أنه لابد من الحذر من سلبياتها 
   الشائعات المخلة بالأمن. حيث إن البعض استخدمها بطريقة سيئة لنشر 

ــديري  ) 12 ــي الســ ــة تركــ ــة 2014دراســ ــاعي في التوعيــ ــل الاجتمــ ــبكات التواصــ م "توظيــــف شــ
هــدفت الدراســة إلــى دراســة توظيــف شــبكات التواصــل  :)15(شــائعات" الأمنيــة ضــد خطــر ال

الاجتماعي في التوعية الأمنية ضد خطر الشائعات، واستخدمت المـنهج الوصـفي التحليلـي 
دخل المســحي، واســتخدام الاســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات، وطــرح الباحــث عــن طريــق المــ

في التوعيــة الأمنيــة ضــد خطــر التســاؤل: مــا مــدى توظيــف شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
الشائعات؟ للحصول على إجابة دقيقة من خلال طرح التساؤل الأول على المجتمـع باختيـار 

ملين في إدارات العلاقــات العامــة بــبعض عينــة للدراســة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن العــا
 مفردة، وقام الباحث بعمل حصـر شـامل  129قطاعات وزارة الداخلية وعددهم الإجمالي  

لجميــع أفــراد مجتمــع الدراســة، وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن الوقــائع التــي تشــير إلــى 
ــة ضــد خطــر الشــائعات بدر ــة الأمني جــة توظيــف شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في التوعي

مرتفعة جدًا هي: رفع مستوىات فهم أفراد المجتمع السعودي بما يحـيط بهـم مـن مخـاطر 
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علـــى الشـــائعات التـــي تصـــف الســـعوديين بالإرهـــاب وتهديـــدات داخليـــة وخارجيـــة، والـــرد 
  والتطرف، وإغلاق المواقع الإلكترونية المشبوهة التي تبث الشائعات.

م  nd Dongminga,Jones  –Andrew Burton  ,Fang Liu 2014دراسة   ) 13
: انطلقت الدراسة من حقيقة ملموسة هي:  )16("مراحل الشائعة والعوامل التي تؤثر عليها"

دام وسائل الإعلام الحديثة بشكل تعدى مجرد الملاحظة نظرًا لتدخله في أنه شاع استخ 
من  العديد  الجديدة  الإعلامية  الوسائل  هذه  وتحمل  الحياة،  في  وصغيرة  كبيرة  كل 

قبل الشائعا من  مصداقيتها  مدى  تحديد  الصعب  من  رسائل  صورة  في  تأتي  التي  ت 
حل الشائعة، والعوامل التي تؤثر  المستخدمين؛ لذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على مرا 

مواقع  عبر  إرسالها  لشائعة تم  تصميم نموذج  من خلال  وذلك  مواجهتها،  وكيفية  عليها، 
وكيفية تأثيرها على الأفراد، وتوصلت الدراسة   التواصل الاجتماعي وتتبع كيفية انتشارها

لية السيطرة إلى أن الإرسال ليس سوى خطوة أولى للتحكم في الشائعة بعد ذلك تفقد عم
والتحكم فيها، وتمر الشائعة بعدة مراحل أهمها مرحلة التزايد من حيث عدد الأفراد من 

أخرى، كما أثبتت الدراسة ناحية ومن حيث الزيادة في محتوى الشائعة نفسها من ناحية  
ويستحوذ   المجتمع  منتشرًا في  يكون  مهم  تتصل بموضوع  أهمية حينما  تزداد  الشائعة  أن 

اهتما الإعلام على  وسائل  استخدام  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  المجتمع،  أفراد  مات 
 الجديد في مواجهة الشائعات بنفس الطرق والأساليب التي انتشرت من خلالها. 

رانيا ) 14 انتشار 4201الشريف    دراسة  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  "دور  م 
أكدت الدراسة على فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي في نقل الأحداث   : )17(الشائعات"

بشكل آني، إلا أنها في المقابل بيئة خصبة لنمو الشائعات، وبقدر ما تتعدد منصات النشر  
ا المصدر  عن  البحث  في  المسؤولية  تزيد  ما  مصداقية بقدر  من  للتأكد  للخبر  لأصلي 

المس الأسباب  الدراسة  وأوضحت  التواصل  المعلومة،  مواقع  عبر  الشائعة  انتشار  في  اهمة 
الاجتماعي، وهي سهولة إنتاج ونشر المعلومات، وإعادة نشر المعلومات ومشاركة التحديثات  

قدرة التحكم في  بأيسر السبل، وأقلها كلفة، وفي فترة زمنية وجيزة، كذلك تساهم في جعل  
إلى ذلك صعوبة مر الذي يتم نشره  المحتوى الإلكتروني ضئيلة جدًا، يضاف  اقبة المحتوة 

 من قبل المواطنين الصحفيين عكس واقع الحال في الصحافة التقليدية.
الشائعات"  Soroush Vosoughi 2014 دراسة ) 15 "طبيعة  الدراسة    :)18(م  اهتمت 

بال المحيطة  الأحداث  دراسة شائعات موقعيبطبيعة شائعات   Twitter واقع من خلال 
بوسطن   عن  Redditو الوقت  2014تفجيرات  يرصد  للشائعات  نموذج  وصُمم  م، 

الحقيقي الذي تأخذه الشائعة للتأثير والانتشار من خلال تحليل وتقييم شائعات تفجيرات  
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يل  باستخدام الأسإلىب الإحصائية، كما تم استخدام تحل  م كدراسة حالة2014بوسطن  
كن من خلالها تحليل الواقع والوصول  رسائل وتعليقات المستخدمين على الأخبار كأداة يم

استخدام  يمكن  أنه  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  إليه،  الدراسة  هدفت  الذي  النموذج  إلى 
التأثير الإيجابي على الأفراد بما    الشائعات استخدامًا إيجابيًا في وقت الأزمات من خلال 

العامة للمجتمع، كما يمكن أن يكون هناكيكون في مصلحته  نظام تطبيقات   م والمصلحة 
فورية لمستخدمي الأخبار وكذلك الصحفيين من شأنها التقليل من حدة التضليل والتأثير  

 .السلبي على مستخدمي المواقع الإعلامية الجديدة
 :)19("تنـــــاول الصـــــحافة المصـــــرية للشـــــائعات السياســـــية"  م2013دراســـــة شـــــيماء فـــــرج  ) 16

هدفت الدراسة إلى التعرف على معالجة الصحافة المصرية لظـاهرة الشـائعات، بـالتطبيق 
علــى صــحيفتي الأهــرام والمصــري اليــوم، واســتخدمت المــنهج الوصــفي والأســلوب المقــارن 

لشـائعات عـن طريـق تحليـل للتعرف على اتجاه كل منها وطبيعة ونوعية تناول الصحيفتين ل
سة، وتوصلت الدراسة إلى عدد مـن النتـائج أهمهـا عـدم المضمون لموضوعات صحف الدرا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدد الشائعات التـي نشـرتها الأهـرام وبـين الشـائعات 
التــي نشــرتها المصــري اليــوم، وكــذلك وجــود فــروق في عــدد الشــائعات التــي نفتهــا كلتــا 

مـن أكثـر الوسـائل التـي   ين، وكانت وسـائل الإعـلام عامـة وشـبكة الإنترنـت خاصـةالجريدت
 مصـر بعـد ثـورة ينـاير، وأثـر ذلـك علـى الوحـدة الوطنيـة، ساعدت على ترويج الشائعات في

والاعتمــاد علــى أخبــار مجهلــة غيــر موثقــة وخاصــة في جريــدة المصــري اليــوم في كثيــر مــن 
ة الخبر، بالإضافة إلـى عـدم الموضـوعية في نشـر الأخبار السياسية وهو ما يشكك في صح

نجاح الخبر وهـو التأكـد  في جريدة الأهرام، وهو ما يخل بشرط أساسي من شروط  الخبر
 .من مصدر المعلومة

الناشري   ) 17 المجتمع"  م2013دراسة طلال محمد  وتأثيرها على  هدفت  :  )20(  "الإشاعة 
انتشار   تأثير  مدى  معرفة  إلى  عن الدراسة  والكشف  الاجتماعي،  البناء  على  الإشاعة 

روجي النفسية وراء انتشار الإشاعات في المجتمع، والأسباب الدافعة لم الأبعاد الاجتماعية و
المجتمع،   أفراد  من  معينة  قطاعات  بين  انتشارها  على  والحرص  تلفيقها  في  الإشاعات 

ت  التي  والاقتصادية  والسياسية  والنفسية  الاجتماعية  التي  والآثار  الإشاعات  فيها  تسبب 
الإع وسائل  في  والآخر  الحين  بين  التواصل  تنتشر  وقنوات  وسائل  بين  أو  المختلفة،  لام 

بش وتؤثر  نحو  الاجتماعي  المجتمع  أفراد  اتجاهات  تغيير  في  مباشر  غير  أو  مباشر  كل 
معظم  وكان  الوصفي،  المنهج  استخدام  وتم  اقتصادية،  أو  سياسية  أو  مجتمعية  قضايا 

السعوديين،  % من غير  10% من السعوديين و90ت العينة من السعوديين حيث بلغت  مفردا
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و65والنوع   الذكور  من  نتائ%39  أهم  ومن  الإناث،  من  كانت  %  الإشاعات  أن  البحث  ج 
موجودة في المجتمع في السابق، ولكنها تحولت في الآونة الأخيرة إلى ظاهرة، وأجاب معظم 

%، وقد يعود السبب إلى الانفتاح الإعلامي ووجود  66بة  مفردات العينة بنعم وكانت النس
ستخدام أفراد  مية متعددة المشارب والأهواء والأيديولوجيات، وتزامن ذلك مع اقنوات إعلا

وسيلة   تعتبر  الإشاعة  وأن  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  الشباب  فئة  من  وخاصة  المجتمع 
علماء   أكد  كما  الدعاية،  وسائل  من  ومؤثرة  تأثيرها فاعلة  يعادل  الإشاعة  أن  الاجتماع 

معً  والصحافة  الإذاعة  أو  تأثير  موقف  لتقوية  إيجابيًا  استخدامًا  استخدامها  ويمكن  ا، 
عمين لسياسة ما، ويمكن أن تستخدم استخدامًا سلبيًا في إحداث نوع من البلبلة  لكسب دا

 والقطيعة بين أفراد المجتمع والمسئولين. 

المعيذر   ) 18 فهد  السعوديم  2013دراسة  المجتمع  في  الشائعة  استهدفت  )21(""ظاهرة   :
والأوقات التي  عن أكثر فئات المجتمع تقبلاً لها،  رف على الشائعات والكشفالدراسة التع

قوامها   عينة عشوائية  على  استبيان  تطبيق  من خلال  وذلك  الشائعات،  فيها   215تكثر 
ا باستخدام منهج  وأساتذة الجامعات  العسكريين  إلى  مفردة من  الدراسة  وتوصلت  لمسح، 

قتصادي والعسكري غالبًا ما تكون مصادرها من أن الشائعات ذات الطابع السياسي والا
بينما البلاد،  أكثر    خارج  وأن  الداخل،  من  والاجتماعية  الدىنية  الشائعات  منشأ  يكون 

والدىنية   السياسية  ثم  الاقتصادية  الشائعات  هي  المجتمع  في  انتشارًا  الشائعات 
  .جتماعيةوالا
في التــأثير علــى الجمهــور  م "دور الشــائعات2013دراســة محمــد زيــن وهالــة الطلحــاتي  ) 19

اهتمت الدراسة برصد وقيـاس اتجاهـات الـرأي العـام   )22(قيــة):أثناء الأزمات (دراسة تطبي
المصري نحو الشائعات التي تبث وتنشر في وسائل الإعلام الإلكترونية والتقليديـة ( قنـوات 

إلـى أن صحف مطبوعة، ومواقع التواصل الاجتماعي)، وتوصلت نتائج الدراسـة  فضائية، و
د المبحوثون أنها تـدعم انتشـار القنوات الفضائية جاءت على رأس قائمة المصادر التي يعتق

ــع التواصــل  ــر مواق ــة عب ــا وســائل الإعــلام الإلكتروني ــع المصــري، يليه الشــائعات في المجتم
بوك) و(تويتر) و(يوتيوب)، ثم الاتصال الشخصي، علمًا   الاجتماعي المختلفة، خاصة (فيس

وسـائل الإعـلام، عة قد تنتشر على المستوى المجتمعى أو الإلكترونى ثم تنتقل إلى  بأن الشائ
 مما يعقد انتشار الشائعة في المجتمع.

م "تــــــأثير مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي في انتشــــــار 2012دراســــــة بنجــــــامين وآخــــــرون  ) 20
اســـتخدمت  :)23(يرهـــا علـــى انـــدلاع الثـــورات في بعـــض الـــدول العربيـــة"الشـــائعات ومـــدى تأث

نهج التجريبــي، حيــث قــام الباحــث بنشــر إشــاعات وتتبعهــا بــين المجموعــات لدراســة المــا
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مفـــردة، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن الشـــبكات العنكبوتيـــة تنقـــل  130المبحوثـــة وقوامهـــا 
 ظاهرهـا غيـر متجانسـة، إلا أن المعلومات بطريقة سريعة جدًا بين مجموعات قد تكـون في

ت، وأن هنــاك مواقــع تســري فيهــا الشــائعة أكثــر مــن بينهــا قواســم مشــتركة مــن الاهتمامــا
النتائج إلى أهمية الاتصال الشفهي في نقل الشائعات وتـداول المعلومـة   غيرها، كما أشارت

ا مجـالات المغلوطة وقت الأزمات، ثـم تـأتي شـبكة الإنترنـت لتوسـع مـن انتشـارها وتفـتح لهـ
 وأبعادًا متعددة. 

: سعت  )24("ئ في المدونات والصحف الإلكترونيةم "ثقة القار 2012دراسة لوري وماكي   ) 21
وتم  الإلكترونية،  الإخبارية  الإعلام  وسائل  مصداقية  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة 

الق بها  يقيم  التي  الكيفية  على  للتعرف  إجراء تجربة  وتم  التجريبي،  المنهج  راء استخدام 
ال المدونات  مقابل  في  التقليدية  الإلكترونية  الصحف  غير  مصداقية  والمدونات  صحفية 

على وسائل الإعلام يزيد من معدل مصداقية الصحفية، للتعرف على ما إذا كان الاعتماد  
الدراسة على عينة مكونة من   الأفراد، وتم تطبيق  مبحوثًا من   138مصدر الأخبار بين 

الأمري الجامعات  وتعرضت  طلبة  ضابطة،  وأخرى  تجريبية  عينة  إلى  تقسيمهم  وتم  كية، 
لم  العينة حين  في  صحفي،  كمثير  والمدونات  الإلكترونية  للصحف  تتعرض    التجريبية 

المجموعة الضابطة إلا للصحف الإلكترونية. وقد خلصت الدراسة إلى أن المبحوثين على  
ارية، وأن مصادر الأخبار هي  استعداد لقبول مصداقية الأشكال الإعلامية للأحداث الج

ي لا تخضع لسيطرة المؤسسة، إذ كانت المدونات أكثر  أكثر مصداقية بتقدير المبحوثين الت 
نة بالصحف الإلكترونية، وذلك بعد تعرضهم للمدونات الصحفية كمثير في  مصداقية مقار

 التجربة إذ كانت مصداقيتها منخفضة لدىهم بعد التجربة.  
ويانج ) 22 شن،  هنج  سوندراسة  ونج  لو،  كي  للاتصال 2012   كوسيلة  "الإشاعة  م 

دارت الدراسة حول دور الإشاعة في اللعبة الكونية، وكيف أن هناك مؤسسات   :)25(والثورة"
هذا  انهيار  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  الحاكمة  الأنظمة  ضعف  عن  الإشاعات  لبعض  تروج 

ن الإشاعات تزداد في فترة  النظام، واستدل على ذلك بما حدث في تونس وليبيا ومصر، وأ
عنصريين   على  الدراسة  وركزت  بدراستها،  الأزمات،  ستقوم  التي  للإشاعة  أساسين 

تحتمل أنها  الأول:  انشغلت    العنصر  الناس  أن  الثاني:  والعنصر  الكذب،  أو  الصدق 
في   انتشرت  التي  الإشاعة  الدراسة  عنها  تحدثت  التي  الإشاعات  ومن  عنها،  بالحديث 

وكذلك   س التونسي غادر البلاد وانتهت إلى تصاعد وتيرة الثورة في تونس، تونس أن الرئي 
الرئيس مبارك غادر مصر ب انتشرت في مصر أن  التي  إلى لندن  الإشاعة  صحبة أسرته 

مما أدى أيضًا إلى أن أفراد المجتمع أحسوا بضعف النظام، وكذلك في ليبيا عندما اشتد 
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والثو الحاكم  النظام  بين  المعارك  وأسرته  وطيس  القذافي  مغادرة  عن  إشاعة  انتشرت  ار 
 ي غير مقتصرة على الدول العربية فقط بل أيضًا في تشيكوسلوفاكياالأراضي الليبية، وه

سابقًا، التي سميت "الثورة المخملية"، وكانت سببها إشاعة انتشرت عن قتل طالب يبلغ من  
رة التى انطلقت من بعدها عامًا من قبل البوليس بطريقة بشعة فكانت الشرا  19العمر  

 الثورة وقسمت الدولة إلى قسمين.

م "أثــر التعــرض للمواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة في 2011يوســف اللــواتي نشــوى دراســة ) 23
ســـعت  :)26(تشـــكيل اتجاهـــات الجمهـــور المصـــري نحـــو القضـــايا السياســـية (دراســـة مســـحية)"

تجاهـات السياسـية عنـد التعـرض الدراسة إلى التعرف على المتغيرات المؤثرة في تشكيل الا
لتعرف على تأثير التعرض للمواقع الإلكترونيـة في تشـكيل للمواقع الإخبارية الإلكترونية، وا

الجمهــور المصــري المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية نحــو الثــورة الشــعبية المصــرية اتجاهــات 
ــى المــنهج التجريبــي، وتوصــلت الدراســة إلــ ى العديــد مــن والليبيــة، واعتمــدت الدراســة عل

بـين عينـة المشـاركين في الموقـع الأول   النتائج من أهمهـا: أنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائيًا
ع الثـاني فيمـا يتعلـق بمقـاييس الدراسـة ممـا يؤكـد علـى المعياريـة وعينة المشاركين في الموقـ

رض والتوازن في اختيار العينة، وكشفت الدراسة عن وجـود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين التعـ
كفاءة والخبرة في الاستخدام للمواقع الإخبارية الإلكترونية وبين كل من مستوى النشاط وال

اسي والخلفيـة المعرفيـة والتفاعليـة المدركـة للمسـتخدم والمشاركة السياسية والاهتمام السي
علــى الموقــع التجريبــي، وكشــفت الدراســة أنــه كلمــا زاد نشــاط المســتخدم علــى المواقــع مــن 

 فية.فح واستخدام العناصر التفاعلية كلما أدى إلى إحداث تأثيرات معرخلال التص
علي   ) 24 حسن  الدىن  صلاح  خالد  نحو م  2010دراسة  المصري  العام  الرأي  "اتجاهات 

الإعلامي" الوعي  لمحددات  الاجتماعي  التحليل  إطار  في  والشائعات  الإعلام  : )27(ثنائية 
العام المصري نحو دور وسائل  الرأي  تحددت المشكلة البحثية في رصد وقياس اتجاهات 

الشائعات الوعي الإعلامي   الإعلام في بث ونشر  إطار محددات  المجتمع؛ في  السلبية في 
المسئولة   غير  للممارسات  الاجتماعي  بالتحليل  تهتم  تُعد التي  التي  الإعلام  لوسائل 

وم مخرجاتها  أخطر  الفرعية  الشائعات  وأنظمته  المجتمع  على  ضررًا  وأكثرها  ظاهرها 
الد واعتمدت  والاجتماعية،  والاقتصادية  السياسية  الوصفي،  المختلفة  المنهج  على  راسة 

أن  أهمها:  النتائج  من  عدد  إلى  وتوصلت  المصري،  المجتمع  من  عينة  في  العينة  وتمثلت 
مكوالم نحو  والتحديد  بالقوة  تتسع  اتجاهات  لدىهم  الإجرائية بحوثين  الجوانب  نات 

المكون  هو  وبروزها  الشائعة  موضوع  أهمية  أن  المبحوثون  ويعتقد  للشائعات،  والأخلاقية 
جرائي الأهم في تحديد خطورة الشائعة ومدى الاهتمام الذي ستحظى به لدى الرأي  الإ
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النتيجة مع ن التي تؤكد على أن موضوع الشائعة العام، وتتفق هذه  انتشار الشائعة   ظرية 
قابلية   على  المبحوثون  أكدّ  كما  العام،  الرأي  لدى  ترويجها  عملية  الحاسم في  العامل  هو 

يق المعلومات التي تتاح لهم من وسائل الإعلام ومصادر المعلومات المواطنين في مصر لتصد 
 شائعات بينهم. الأخرى وتُزيد بدورها من احتمالات انتشار ال

هدفت الدراسة إلى رصد   :)28(م "علم نفس الشائعة"2010وآخرون    دراسة دوفينزو  ) 25
الحر في  انتشرت  التي  للشائعات  نماذج  وتقديم  السياسي  المجال  في  أو  الشائعات  وب، 

العراق حيث استخدمت الشائعة لشحن   استخدمت لتسويغها وتسببت بها، كالحرب على 
العام وال  الرأي  الشامل  الدمار  أسلحة  كشائعة  أهم  العالمي،  من  كانت  التي  النووي  سلاح 

مبررات الحرب على العراق عالميًا وأمام الشعوب، وقد رصدت الدراسة الشائعة وبيّنت أن  
ت قد ألغتها الحقائق على الأرض، ومدى قدرة الشائعة على التحايل  معظم هذه الشائعا

ان مصرحًا  ء أكعلى عقول الناس وتأثيرها في الرأي العام وتوجيهه باتجاه الأهداف سوا
وباختصار   دقيق،  بشكل  ومصاغة  مدروسة  كانت  كلما  الشائعات  تأثير  ويزداد  لا،  أم  بها 

 يف صانعي القرار لها بما يخدم أهدافهم. تركز الدراسة على الشائعة في الحرب، وتوظ

 Sameep Mehta ,Amitabha Bagchi ,Rudra M. Tripathy & دراسة ) 26
معينة للكشف عن الشائعات والتصدي لها    هدفت الدراسة إلى وضع طرق:  )29(م 2010

في الفترة من سبتمبر   (Twitter &CNN) ومكافحتها من خلال دراسة حالة على موقعي
من أهم العوامل المؤثرة    م، وقد توصلت الدراسة إلى أنه 2009بر  م وحتى ديسم2009

في الشائعة من حيث استمرارها ومدى تأثيرها مدة وقت الاعتقاد أو التصديق، وهي المدة  
ونقطة التراجع هي النقطة   التى يعتقد فيها الشخص أن الشائعة خبر صحيح ويصدقها،

التو اأو  بالبديل  الشائعة  فيه  تكذب  الذي  وأكدت قيت  الصحيح،  الخبر  أو  لها  لصحيح 
الكشف عنها وتصحيحها،  ال التأخر في  زاد  كلما  يزداد  وتأثيرها  الشائعة  دراسة أن عمر 

) لابد أن  Twitter) &CNN كما توصلت الدراسة إلى أن عملية تكذيب الشائعات على
رات  توصلت الدراسة إلى ما يعرف بـــ (منا نفسه، كما   (Twitter &CNN) تتم من خلال

للكشف  استراتيجية  وهي  خلال    الشائعات)،  من  لها  والتصدي  وتصويبها  الشائعات  عن 
  .مشاركة وكلاء ومسئولي شبكات التواصل الاجتماعي ومواقع الإنترنت

 التعليق على الدراسات السابقة:   -
الجة الأطر الخبرية لقضايا أظهرت بعض الدراسات السابقة أهمية القيم المهنية لمع  .1

 نقل الحدث، وهو ما يعزز أهمية  ومي، مثل الدقة والموضوعية والسرعة فيالأمن الق
 دراسة الباحث للأسباب المهنية المهمة لمعالجة المواقع الإلكترونية لهذه القضايا.
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الإفادة من الجوانب المنهجية للدراسات التحليلية التي نهجتها معظم هذه الدراسات  .2
ة برية في المواقع الصحفية محل الدراسفي الكشف عن مضمون المعالجة للأطر الخ

 وبخاصة فئات التحليل ووحداته.
استخدام تحليل المضمون في معظم الدراسات التحليلية كأداة رئيسة لجمع البيانات؛   .3

تهدف  التي  الدراسات  هذه  تناولتها  التي  والموضوعات  القضايا  طبيعة  بسبب  وذلك 
تعم بطريإلى  الموضوعات  تلك  وعرض  نتائجها،  ووضع يق  ودقيقة،  شمولية  قة 

 ختلفة لأسلوب معالجة الأطر الخبرية لهذه القضايا.التفسيرات الم 
 ندرة الدراسات أو الكتابات أو الإسهامات التي تناولت قضايا الأمن القومي المصري. .4
ف على حجم  ركزت معظم هذه الدراسات على تحليل المضمون الكمي فقط في التعر .5

 . اقع الإلكترونية للقضايا المختلفةالاهتمام الذي توليها المو
 مشكلة الدراســــــة:   -

من          المصري  المجتمع  في  الشائعات  انتشار  الأخيرة  الفترة  خلال  الباحث  لاحظ 
المواقع   تشهد  كما  الدولة،  مؤسسات  تشويه صورة  إلى  وتهدف  الإلكترونية  المواقع  خلال 

الموثقة ومجهولة المصدر، بشكل يجعل  ة حالة غير معهودة من التصريحات غير  الإلكتروني
لمعايير الأكيدة للصدق مفقودة في أغلب الأوقات، وهو ما ينعكس سلبًا على الأمن القومي ا

مروجًا   للأخبار  المختلفة  المعالجات  خلال  من  الإلكترونية  المواقع  تصبح  وقد  للبلاد، 
خلال   من  للشائعات  الأحداأساسيًا  حول  والتوقعات  للتكهنات  خلال  نشرها  ومن  ث 

وتنجرف فتنشر أخبارًا غير صحيحة، قد تصل إلى كافة  السبق الصحفي،    علىحرصها  
بالتدخل  فيه، سواء  مبالغ  والاقتصادية على نحو  والاجتماعية  السياسية  تفاصيل الحياة 

خبار لا تستحق أو بالإبراز  في التحليل أو تعمد الكذب والتهويل أو المبالغة في الأهمية لأ
لمتحيزة أو غير المعاكسة لحقيقة الخبر  ن أخرى تستحق، أو من خلال العناوين العناصر دو

 .)30(أو المبرزة أو الموحية لدلالات معينة

عن (الشائعات في مصر)    2017وفي دراسة أجراها مجلس النواب المصري عام       
ي  وتحديدًا خلال شهر يومًا،  60ألف شائعة تم إطلاقها داخل مصر خلال    53تم رصد  

وأكتوبر   منها عبر  سبتمبر  الأكبر  النسبة  كانت  وذلك من خلال وسائل مختلفة  الماضيين 
دراسة التي أشرفت عليها لجنة الاتصالات وتكنولوجيا مواقع الإنترنت المختلفة، وأكدت ال

المعلومات بمجلس النواب أن الشائعات أصبحت تطلق الآن في مصر دون أي مردود قوي  
  .)31(ؤثر على الأمن القومي المصري في كثير من الأحيانلوقف تأثيرها الذي ي
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لأنها تساعد على نشر    كما تعد المواقع الإلكترونية المصدر الأقوى لنشر الشائعات،     
بقراءتها يسمح  بما  منها،  التيقن  وعدم  المعلومات  تمويه  طريق  عن  وتواجه  )32(الشائعة   ،

تشهده لما  الراهن،  الوقت  في  العربية  الإلكترونية،    المنطقة  المواقع  وتطور  انتشار  من 
سية، في غاية الخطورة على كافة الأصعدة الاجتماعية والاقتصادية والسياتحديات أمنية  

من   تعهده  لم  دوائرها،  قبلبشكل  واتسعت  الإلكترونية  الجريمة  معدلات  ازدادت  إذ  ؛ 
والاستقرار وصولاً  الأمن  وزعزعة  الناس  لترهيب  النفسية  مآرب  وإطلاق الحرب  لتنفيذ   

  متطرفة وأهداف جهات تقف خلفها. 

من       العديد  وانتشار  المعلومات  تكنولوجيا  في  المستمر  التطور  عملية  أصبحت  كما 
لدى العديد من الدول، لأن تأثير هذه التقنيات الجديدة   أمنيًاالمواقع الإلكترونية هاجسًا  

لعسكرية والأمنية، وفي التخطيط  على أمن الدول في تزايد مستمر، خاصة على المجالات ا
  الصراعات والحروب، وإدارة الأزمات.  العسكري وإدارة

معالجــة  مــا كيفيــةوفي ضـوء مـا سـبق تتبلـور مشـكلة البحـث الحـالي في التسـاؤل الـرئيس: 
    الأطر الخبرية للشائعات بالمواقع الإلكترونية؟ وما تأثيرها على الأمن القومي المصري؟

  : الدراسة أهميتها مما يأتيمد تست أهمية الدراسة: -

شكلة البحثية في ضوء ارتباطها الوثيق باحتياجات المجتمع، نظرًا لكون تتزايد أهمية الم )1
مما  منتشرة،  أصبحت  الإلكترونية  المواقع  من  تصدر  التي  تلك  وبخاصة  الشائعات 
تقديم حقائق  الأساسية في تشكيل عقول الجماهير من خلال  وظيفته  بذلك  يخالف 

ظريًا ومنهجيًا والوقوف على ة، لذا كان من الضروري البحث في تلك الظاهرة نواضح
 المتغيرات التي تدعمها وتكرس تأثيراتها السلبية في المجتمع المصري. 

تحظى  )2 معاصرة  قضايا  من  يثيره  بما  عمومًا  الإلكتروني  الإعلام  دراسات  أهمية 
لجامعات أقسامًا علمية في كليات  باهتمام المراكز البحثية والأكاديمية، إذ أنشأت له ا

 سسات الأمنية والشرطية والعسكرية. الإعلام والمؤ
تزايد اهتمام الأجهزة الأمنية في العالم العربي بدراسة ظاهرة الإعلام الجديد، وكيفية   )3

مواقع  لها  العربي  العالم  في  الشرطية  الأجهزة  من  العديد  فأنشأت  منها،  الاستفادة 
الخاطئة لدى    المواطنين، للرد على الشائعات وتصحيح المفاهيمإلكترونية للتفاعل مع  

 الجمهور بهدف الاستقرار السياسي. 
معدلات   )4 تزايد  لأن  الجديدة؛  الوسائل  هذه  دور  لأهمية  القرار  صنع  دوائر  إدراك 

 الشائعات يفقد المواطنين الإيمان بسلطات الدولة ودورها في توفير بيئة آمنة. 
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ة تكنولوجية على مستوى الإمكانات  لمواقع الإلكترونية طفرشهدت الخدمة الصحفية با  )5
الفنية والمادية والبشرية، من حيث الاستعانة بتقنيات وسائل الإعلام الجديد؛ لذا كان 
من المهم التعرف على مدى التأثير الذي أحدثه هذا التطور التقني والبشري للمواقع 

لمصري، وإلى رها على الأمن القومي اتغطيتها للشائعات وتأثيالإلكترونية على مستوى  
أي مدى تتمتع هذه التغطية بالاستقلالية والمهنية والموضوعية في أسلوب التناول بما  

 يعلي من قيم المهنية والموضوعية. 
تسليط الضوء على الشائعات عبر المواقع الإلكترونية ودورها الكبير في تزويد الأفراد   )6

ال  بالأخبار بوصفها  بينوالمعلومات،  متابعة  الأكثر  المختلفة،  وسيلة  المجتمع  فئات   
والأسرع في نقل الخبر في الوقت الراهن، وتتنافس فيما بينها لنشر الشائعات، ومعرفة  
أثر ذلك على الوعي الاجتماعي لدى مستخدمي المواقع الإلكترونية، من حيث آرائهم  

الأ والقضايا الاجتماعوأفكارهم واتجاهاتهم تجاه مختلف  المختلفة، خاصة في  مور  ية 
وقات الأزمات والتحولات المختلفة التي شهدها المجتمع المصري، حيث تستغل المواقع أ

 الإلكترونية كمنصات لنشر الشائعات للإضرار بالأمن القومي.
الإعلام  )7 عن  متميزة  حديثة  وإعلامية  اتصالية  كوسيلة  الإلكترونية  المواقع  بروز 

في طرح الأفكار، وعدم وجود قيود  لكترونية تتسم بالتنوع  دي، كما أن المواقع الإ التقلي
 على الممارسة الفكرية. 

باعتبارها  )8 الإلكترونية  المواقع  عبر  المقدمة  المضامين  الأطر في  دراسات تحليل  أهمية 
 أحد الروافد الحديثة في دراسة الرسائل الإخبارية. 

 :أهداف الدراسة -
الدراسة      التعرف    تهدف  إلى  أساس  الخبرية    كيفيةعلى  بشكل  الأطر  معالجة 

الإلكترونية   بالمواقع  المصري  وتأثيرهاللشائعات  القومي  الأمن  الشكل   على  حيث  من 
 ويرتبط بهذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية هي: ، والمضمون 

في   .1 بالشائعات  المتعلقة  والقضايا  الموضوعات  على  محل التعرف  الإلكترونية  المواقع 
  الدراسة.

الإلكترونية محل  .2 المواقع  تغطية  استخدامًا في  الأكثر  الصحفية  الأشكال  على  التعرف 
 الدراسة للشائعات.

أهم   .3 على  في التعرف  الدراسة  محل  الإلكترونية  المواقع  عليها  اعتمدت  التي  المصادر 
 تغطية الشائعات.
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أهم   .4 على  والوسائالتعرف  الإبراز  الشاعناصر  لإبراز  المستخدمة  المتعددة  ئعات في ط 
 الدراسة. المواقع الإلكترونية محل 

ــحفية  .5 ــة الصـ ــداف المعالجـ ــى أهـ ــرف علـ ــل التعـ ــة محـ ــع الإلكترونيـ ــائعات في المواقـ للشـ
 .الدراسة

ــي اســتخدمتها  .6 ــاع الت ــى مســارات الإقن ــرف عل ــة محــل الدراســة التع المواقــع الإلكتروني
 .للشائعات

ــا .7 ــة المضـ ــن وظيفـ ــن الكشـــف عـ ــارة عـ ــائعات في الموامين المثـ ــالشـ ــة محـ ــع الإلكترونيـ ل قـ
 .الدراسة

التعرف على اتجاه الأطر التي استخدمتها المواقع الإلكترونية محل الدراسة في تغطية  .8
 الشائعات.

محل   .9 الإلكترونية  بالمواقع  الشائعات  تغطية  في  المستخدمة  الخبرية  الأطر  رصد 
 الدراسة.

والاختلا .10 التشابه  أوجه  المواقعتحديد  في  المستخدمة  الأطر  بين  محل   ف  الإلكترونية 
 الدراسة.

 : تساؤلات الدراسة -
 ما الموضوعات والقضايا المتعلقة بالشائعات في المواقع الإلكترونية محل الدراسة؟ -
الدراسة   - الإلكترونية محل  المواقع  تغطية  استخدامًا في  الأكثر  الصحفية  ما الأشكال 

 للشائعات؟ 
المصادر   - الإلكترونية  ما  المواقع  عليها  اعتمدت  تغطية  التي  في  الدراسة  محل 

 الشائعات؟
المواقع  - في  الشائعات  لإبراز  المستخدمة  المتعددة  والوسائط  الإبراز  عناصر  ما 

 الإلكترونية محل الدراسة؟ 
 ؟للشائعات في المواقع الإلكترونية محل الدراسةما أهداف المعالجة الصحفية   -
 ؟الدراسة للشائعاتالمواقع الإلكترونية محل ما مسارات الإقناع التي استخدمتها  -
 ؟الشائعات في المواقع الإلكترونية محل الدراسةما وظيفة المضامين المثارة عن   -
تغطية   - في  الدراسة  محل  الإلكترونية  المواقع  استخدمتها  التي  الأطر  اتجاه  ما 

 الشائعات؟
 في تغطية الشائعات بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة؟ ما الأطر الخبرية المستخدمة -
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ا - في   لأطرما  الدراسة  محل  الإلكترونية  المواقع  استخدمتها  التي  والمصورة  المرجعية 
 تغطية الشائعات؟

 ما آليات وأدوات التأطير المستخدمة في المواقع الإلكترونية محل الدراسة للشائعات؟  -
ا - بين  والاختلاف  التشابه  أوجه  محل  ما  الإلكترونية  المواقع  في  المستخدمة  لأطر 

 الدراسة؟
  نهجي للدراسة: ر المالإطا

   نوع الدراسة ومنهجها:
التي تهتم بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة   الدراسات الوصفية تعد هذه الدراسة من  

الدقيقة  والبيانات  المعلومات  أو موقف من مجموعة من الأحداث للحصول على   بظاهرة 
اس الكمي، ومن ثّم إمكانية عنها، وتتيح هذه النوعية من البحوث وجود بيانات قابلة للقي

والتنبؤ، وذلك من خلال ر وتأثيرها  التعميم  الشائعات  المثارة وتحليلها عن  صد المضامين 
على الأمن القومي المصري في المواقع الإلكترونية للصحف الإلكترونية (الأهرام، والوفد،  

  م.2020م إلى يناير2016ليوم) في الفترة من يناير والمصري ا

هذوقد     الدراسة  استخدمت  المسحه  في   منهج  يساعد  منظمًا  علميًا  جهدًا  باعتباره 
المسح   أسلوب  باتباع  المدروسة،  بالظاهرة  الخاصة  والبيانات  المعلومات  على  الحصول 
وطبيعة  جهة،  من  وخصائصها  العينة  سمات  على  للتعرف  الإلكترونية  للمواقع  الشامل 

في التعرف على  ئعات من جهة أخرى، ويفيد أيضًا  المضامين المثارة وأهداف المعالجة للشا
تناول المواقع الإلكترونية لقضية الشائعات، وفي إطار هذا المنهج استخدم الباحث أسلوب  
الدراسة عبر رصد مدى اهتمام  تحليل المضمون، لأنه الأسلوب الأنسب لتحقيق أهداف 

الشائعات، والأطر الخبرية الأس الإلكترونية لقضية  المعتمدة في طرح قضية  المواقع  اسية 
ئعات، إضافة إلى آليات وأدوات التأطير، والشخصيات المحورية في المادة الإعلامية الشا

  المتعلقة بالقضية في المواقع الإلكترونية. 
الدراسة          المنهجية وكذلك استخدمت  المقارنة  أداة من أدوات الاستقراء أسلوب  ، وهي 

قارنة المنهجية في الاستدلال الدراسات التحليلية، وتخدم الم  في تحقيق الفروض العلمية في

  على أوجه الاتفاق أو الاختلاف بين المواقع الأمريكية في تناولها لقضية الشائعات.
  :  مجتمع وعينة الدراسة
  أولاً: مجتمع الدراسة: 

التحليل،      موضوع  المادة  ونوع  البحث  مشكلة  طبيعة  وفق  العينة  اختيار  تحدد 
المصدر  وخصا الثلاثة:  بمستوىاته  للدراسة،  ئصه  ستخضع  التي  الصحف  بها  ويقصد 
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ومستوى الأعداد أو التواريخ، ثم مستوى المضمون أو المواد الصحفية التي سيتم تحليلها،  
الإلكترونية   المواقع  من  التي صدرت  الأعداد  جميع  في  التحليلية  الدراسة  مجتمع  ويمثل 

 ري اليوم).للصحف (الأهرام، والوفد، والمص 
  العينة للأسباب الآتية:وتم اختيار هذه 

وهي  ) 1 بالشائعات  تتعلق  التي  الموضوعات  بمتابعة  الإلكترونية  المواقع  هذه  تتسم 
  هدف الدراسة.

الاطلاع   ) 2 كثافة  خلال  من  الجمهور  لدى  بشعبية  الإلكترونية  المواقع  هذه  تحظى 
م على  الاطلاع  خلال  من  الشرط  هذا  من  التأكد  وتم  إليكسا عليها،  وقع 

alexa.com. 
أ ) 3 يطلع  ما  التي  الإلكترونية  المواقع  أهم  حول  الاستطلاعية  الدراسة  نتائج  ظهرته 

 عليها عدد كبير من الجمهور المصري.  

 ثانيًا: العينة الزمنية: -
الإلكترونية،      بالمواقع  للشائعات  الخبرية  الأطر  معالجة  التحليلية  الدراسة  فترة  شملت 

م إلى  2016لصناعي المركب للمواقع الإلكترونية في الفترة من يناير  باستخدام الأسبوع ا

من المراحل التي مرت بها الأزمة، وقد بلغ    م، وذلك لتمثيل أكثر من مرحلة2020يناير  

ا الصحفإجمالي عينة  أعداد  لكل صحيفة،    ) 192(لدراسة من  أهم أسباب عددًا  ومن 

 تفاقمها في هذه الفترة. اختيار هذه الفترة الزمنية انتشار الشائعات و

  أداة جمع البيانات:
  أداة تحليل المضمون:

وتعد      الخبرية،  الأطر  نظرية  على  المبنية  المضمون  تحليل  بأداة  الباحث  استعان 
ضمون من الأدوات البحثية التي يكثر استخدامها لفهم طبيعة الرسائل استمارة تحليل الم 

إلى الوصف الكمي المنظم للمحتوى الظاهري  الإعلامية؛ فأسلوب تحليل المضمون يهدف  
  للمادة الإعلامية.

فئات التحليل: قام الباحث بتحديد فئات التحليل وفق تساؤلات الدراسة، وتم تقسيمها  
ون، وفئات تحليل الأطر الخبرية للمواد الصحفية الخبرية المتعلقة  إلى فئات تحليل المضم

  كترونية. بقضية الشائعات المنشورة في المواقع الإل
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  إجراءات الصدق والثبات:  -
بالمواقع    الخاص  المضمون  تحليل  لاستمارة  مبدئي  تصور  بوضع  الباحث  قام 

لعينة   أجريت  التي  الاستطلاعية  الدراسة  مؤشرات  ضوء  في  الدراسة  محل  الإلكترونية 
يفات  محدودة من المواقع الإلكترونية، وقام بإعداد استمارة تحليل المضمون، ثم وضع التعر

فئة من بكل  الواردة في    الإجرائية الخاصة  المجردة  المفاهيم  بهدف تحويل  التحليل  فئات 
الاستمارة إلى مفاهيم إجرائية يسهل عدها وقياسها عند تطبيق عملية التحليل من جهة،  
ولضمان ضبط هذه العملية وإحكامها وتسهيل إجراءات قياس الصدق والثبات من جهة  

  أخرى. 

ب اختبار  ويقصد  علىالصدق  البحث  أداة  بحيث   قدرة  قياسه،  مطلوب  هو  ما  قياس 
يؤثر على صلاحية  المراحل بما  أي مرحلة من  أو الخطأ في  التحيز  يضمن عدم تسرب 
عدد  على  وعرضها  المضمون  استمارة تحليل  بإعداد  الباحث  قام  وقد  المنهجية،  الأدوات 

ومناهج الإعلام  مجال  في  المتخصصين  الأساتذة  العامة )  33(البحث  من  النسبة  وبلغت 
في  95لاتفاق  ل الاستمارة  أصبحت  حتى  اللازمة؛  التعديلات  بعمل  الباحث  قام  ثم   ،%

بإعادة  المحللين  من  اثنين  مع  الباحث  قام  البيانات  جمع  انتهاء  وبعد  النهائية،  صورتها 
ها ثم إعادة ) عددًا والقيام بتحليل 19%) من المجموع الكلي لكل صحيفة بواقع (10تحليل (

بع زمنالتحليل  فترة  الثبات  د  نسبة  بلغت  حيث  وضوح  95ية،  على  دلت  نسبة  وهي   %
  الاستمارة وصلاحيتها للتطبيق. 

  الأسإلىب الاحصائية المستخدمة: 
الحاسب   إلى  وإدخالها  ترميزها  تم  للدراسة،  اللازمة  البيانات  جمع  من  الانتهاء  بعد 

واس وتحليلها  معالجتها  جرت  ثم  الإحصائية  الآلي،  النتائج  برنامج تخراج  باستخدام 
 ) باسم  والمعروف  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  إلى  spssالحزمة  باللجوء  وذلك   ،(

والانحرافات    والاختباراتالمعاملات   المئوية،  والنسب  التكرارات  الإحصائية:  والمعالجات 
 المعيارية ومستوىات الدلالة واتجاهاتها.

  : مفاهيم الدراسة
هي مجموعة من الصفحات والنصوص والصور ومقاطع الفيديو لكترونية:  قع الإالموا -

المترابطة وفق هيكل متماسك ومتفاعل يهدف إلى عرض ووصف المعلومات والبيانات 

عن جهة ما أو مؤسسة ما، بحيث يكون الوصول إليه غير محدد بزمان ولا مكان، وله 

 .)34(لإنترنتبكة اعلى شعنوان فريد محدد يميزه عن بقية المواقع  
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: هي مجموعة الصفحات لنصوص وصور  المفهوم الإجرائي للمواقع الإلكترونية للصحف

تنشر على شبكة الإنترنت، سواء كانت بمثابة نسخ أو اصدارات إلكترونية لصحف 

 ورقية مطبوعة أو جرائد إلكترونية ليس لها إصدارات عادية مطبوعة على الورق.  

الأخبار الزائفة التي تنتشر في المجتمع بشكل سريع   عة منمجمو  خبر أو  الشائعات: -

ومثيرة،  شيقة  الأخبار  هذه  تكون  ما  ودائمًا  صحتها،  في  منهم  ظنًا  العامة  يتداولها 

وتفتقر هذه الإشاعة عادة إلى المصدر الموثوق الذي يحمل أدلة على صحتها، وتهدف 

ع بذور الشك، وقد تكون هذه ة وزرلبلبلهذه الأخبار إلى التأثير على الروح المعنوية وا

 .)35(الإشاعة ذات طابع عسكري أو سياسي أو اقتصادي أو اجتماعي

للشائعات الإجرائي  الإخبارية  المفهوم  المواقع  في  نشرها  يتم  أخبار  مجموعة  أو  خبر   :

إضافة   ويتم  والأهمية،  بالغموض  وتتسم  صحتها،  من  التأكد  دون  المختلفة 

 .لمبالغة والتهويل فيهاأو ا تشويهمعلومة كاذبة أو ال

تأمين سلامة الدولة ضد الأخطار الخارجية والداخلية التي قد تؤدى    الأمن القومي: -

الانهيار   أو  الخارجية  للضغوط  نتيجة  أجنبية  سيطرة  تحت  الوقوع  الى  بها 

  .)36(الداخلي

القومي للأمن  الإجرائي  ال المفهوم  والخارجية،  الداخلية  الإجراءات  من  مجموعة  تي  : 

وحدودها، للمحافظة على سيادتها واستقلالها    تنتهجها الدولة لتأمين أفرادها ومصالحها

 السياسي في المجتمع الدولي.
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  نتائج الدراسة التحليلية 
  )  1جدول رقم (

يوضح نوعية الموضوعات المثارة عن الشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل  
  راسةالد

  المواقع                                    
  
  

  نوعية الموضوعات 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

سياســـــــــــــية 
 

تهميش العلاقات  
الخارجية للدولة  
  مع الدول الأخرى 

 دالة 0.01 ** 29.30 4.6 276 6.3 134  3.9  66 3.4  76

سية  قرارات سيا
  –(منظومة الخبز 

 –المياه  –الكهرباء 
 مخالفات المباني) 

غير  0.61 6.63 5.5 333 5.2 133 4.8 98 4.5 102
 دالة

دور المؤسسة تقليل 
غير  0.21 3.04 5.03 304 4.6 109 3.9 87 4.8 108 العسكرية

 دالة

شأن  تقليل 
لبارزة  خصيات االش

 في الدولة 
 دالة 0.01 ** 29.74 3.1 190 9.6 98 2.2 49 1.9 43

التعديلات 
 دالة 0.01 ** 40.11 2.6 155 3.2 87 1.1 24 1.9 44 الدستورية

صادية
اقتـ

غلاء أسعار السلع   
 دالة 0.01 ** 27.48 12.2 735 6.9 202 9.9 222 13.9 311  الغذائية 

452 13.9 312 الفساد الإداري   دالة 0.01 ** 60.36 11.6 702 3.7 145 10.9 
استقطاع أو زيادة  
غير   0.16 5.59 4.8 290 7.3 78 4.6 103 4.9 109 جزء من الرواتب 

 دالة

حيــة 
ص

غير  0.12 4.32 6.7 404 4.2 154 5.5 123 5.7 127  معينانتشار مرض  
 دالة

نقص بعض 
 دالة 0.01 * *17.96 4.9 298 5.8 89 3.4 76 5.9 133 دويةالأ

 دالة 0.01 ** 27.89 6.3 383 11.5 123 3.9 88 7.7 172 إهمال المستشفيات 

دينيـــة 
إشعال الحرب   

 دالة 0.01 ** 40.94 9.5 576 4.2 243 9.4 211 5.4 122  الأهلية 

 دالة 0.03 ** 11.75 4.7 287 1.5 89 3.4 76 5.4 122 لوطن ضرب وحدة ا

 دالة 0.01 ** 32.25 2.7 166 2.6 32 2 45 3.9 89 الأديان والعقائد 

ضية 
ريا

 دالة 0.05 * 10.69 2.6 155 3.03 54 1.5 34 3 67  احتراف لاعب   

غير   0.19  7.88 3.4 204 4.7 64 2.4 54 3.8 86 شراء لاعب  
 دالة

 دالة 0.01 ** 35.38 3.1 190 5.03 99 1.4 32 2.6 59 الأندية الجديدة 

فنيـة
 دالة 0.01 ** 55.76 3.8 228 4.1 106 1.02 23 4.4 99  أخبار الفنانين 

 دالة 0.01 ** 11.50 2.6 156 6.3 67 1.4 31 2.6 58 وفاة فنانين

 100 6032 100 2106 100 1687 100 2239 الإجمالي
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) إلى نوعية الموضوعات المثارة عن الشائعات وتأثيرها على 1تشير بيانات الجدول رقم(     
بالم المصري  القومي  الدراسةالأمن  محل  الإلكترونية  جاء  واقع  حيث  السلع  ،  أسعار  غلاء 

%، وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات 12.2سبة  في الترتيب الأول بن  الغذائية
إحصائية بين كادلالة  قيمة  وجاءت  الدراسة،  دلالة  27.48(2 صحف  ذات  قيمة  وهي   ،(

) دلالة  مستوى  عند  لصالح0.01إحصائية  العلاقة  وهذه  مقابل   )  الأهرام  صحيفة 
انتشرت أنه  الوفد  جريدة  ونشرت  والوفد،  اليوم  المصري  الأخيرة    صحيفتي  الفترة  في 

ة جديدة من ارتفاع الأسعار، شائعات تفيد بأن أسعار السلع والمواد الغذائية ستشهد موج
  وهو ما اضطر المواطنين إلى تخزين ما يستطيعون تخزينه حتى لا يعانوا مجددًا من قطار 
الأسواق  ذلك شهدت  وبجانب  الدخل،  ومحدودي  الفقيرة  الطبقات  دهس  الذي  الأسعار 

ات  وأصحاب الشركات عن بيع السلع انتظارًا للزياد   حالة ركود كبيرة وسط امتناع التجار
  .)37 (الجديدة

%، وأشـارت نتـائج الجـدول إلـى 11.6في الترتيـب الثـاني بنسـبة    الفســاد الإداريوجاء       

)، 60.36(2ة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسـة، حيـث جـاءت قيمـة كـاوجود علاق

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة 0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

ة الوفــد مــا شــهدته وزارة الأهــرام مقابــل صــحيفتي المصــري اليــوم والوفــد، ونشــرت جريــد

شرت بعـض الشـائعات حـول إحالـة معـاوني التموين والتجارة الداخلية من الجدل حيث انت

  .)38(م للتحقيق معهما في ثرواتهما إلا أن هذا لم يحدثالوزير المستقيل إلى النائب العا

النفسيةوجاء         الحرب  بنسبة    إشعال  الثالث  الترتيب  نتائج ،  %9.5في  وأشارت 
جاءت حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة    الجدول 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (40.94(2كا
جريدة   نشرته  ما  مثل  والوفد،  الأهرام  صحيفتي  مقابل  اليوم  المصري  صحيفة  لصالح 

الوهمية   بـ(فيس بوك) شائعة عن الاعتداء على فتاة  الأهرام عن نشر إحدى الصفحات 
وأن  بنات  الجامعية  إدارة  بالمدينة  فقامت  الشائعات،  حدة  وتصاعدت  الحياة،  فارقت  ها 

في الأمر ولم يتم العثور على شيء ليكتشف الجميع حقيقة الأكذوبة التي    بالبحث الجامعة
خلفها ا  سار  جثمان  على  يعثرن  أو  شيئاً  يشاهدن  أن  دون  لإلقاء الطالبات  وذلك  لفتاة، 

  .)39(ة العامة الرعب في نفوس أفراد المجتمع وإلحاق ضرر بالمصلح
الرابع بنسبة    انتشار مرض معين وجاء       الترتيب  %، وأشارت نتائج الجدول 6.7في 

قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى 
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ولا توجد دلالة فروق لأي من الصحف محل ائيًا  )، وهي قيمة غير دالة إحص40.94(2كا
شرت جريدة المصري اليوم ما أكدته وزارة الصحة على أن كل ون،  2الدراسة وفق قيمة كا

ما يتم تداوله عن تفشي الإصابة بالالتهاب السحائي الوبائي (حمى شوكية) بين المواطنين  
الوبائية التفشيات  أنواع  من  نوع  أي  أو  غامض  ڤيروس  أي  الصحة،    أو  عن  تمامًا  عار 

الإصابة معدلات  ارتفاع  أن  الصحة  وزارة  الوفاة    وأوضحت  ومعدلات  الحراري  بالإجهاد 
ثر بالإجهاد الحراري عند ارتفاع درجات حرارة الجو  خاصة بين الفئات الأكثر عرضة للتأ

  .  (40)هي حقيقة علمية ثابتة
%، وأشارت نتائج الجدول 6.3بنسبة  في الترتيب الخامس  إهمال المستشفيات    وجاء     

صح  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  قيمة  إلى  جاءت  حيث  الدراسة،  ف 
)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (27.89(2كا

والوفد، واهتمت جريدة المصري   اليوم  لصالح صحيفة الأهرام مقابل صحيفتي المصري 
ي  أكده الدكتور محمد شرشر، وكيل وزارة الصحة بالغربية، أنه لا توجد حاليًا أاليوم بما  

ا بهذا  المعنية  والمنشآت  المستشفيات  مستوى  على  الأنسولين  في  نقص  أو  لصدد أزمة 
والأرصدة   المخزون  أن  (شرشر)،  وأوضح  المحافظة،  مستوى  على  للمديرية  والتابعة 

بم تكفي  والمستشفيات  بالمديرية  على  الموجودة  الاستهلاك  بمعدل  مقارنة  شهر  نحو  عدل 
و نافيًا  المستشفيات،  كافة  الوقت  مستوى  في  للمحافظة  بالنسبة  أزمة  أو  نقص  أي  جود 

  .)41 (الراهن
مخالفات   –المياه  –الكهرباء   –القرارات السياسية الخاصة بـ (منظومة الخبز  وجاءت    

ائج الجدول إلى عدم وجود علاقة  %، وأشارت نت5.5في الترتيب السادس بنسبة  المباني)  
)، وهي قيمة غير  6.63(2ءت قيمة كاذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جا

إحصائيًا   دلالة  دالة  توجد  كا  فروقولا  قيمة  وفق  الدراسة  محل  الصحف  من  ،  2لأي 
يد  ونشرت جريدة المصري اليوم بنفي المركز الإعلامي لمجلس الوزراء ما تردد من أنباء تُف

و بالمدارس،  مادة مخدرة  التي تحتوي على  السريعة)  (الفراولة  المركز  بتداول حلوى  أشار 
بالتوا  قام  أنه  اليوم  الصادر  الحقائق  توضيح  تقرير  في  الصحة  الإعلامي  وزارة  مع  صل 

أو   مخدرة  حلوى  أي  لتداول  لا صحة  أنه  مُؤكدةً  تمامًا  الأنباء  تلك  نفت  التي  والسكان، 
ؤثرة على صحة الطلاب بالمدارس، وأن جميع الحلوى المتداولة بكافة  تحتوي على مواد م

ع بصحة  المدارس  تضر  مواد  أي  من  وتخلو  تمامًا  وصحية  آمنة  الجمهورية  مستوى  لى 
  . )42(الطلاب
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%، وأشارت نتائج 5.3في الترتيب السابع بنسبة    تقليل دور المؤسسة العسكريةوجاء       
جاءت   حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول 

ولا توجد دلالة فروق لأي من الصحف  الة إحصائيًا  )، وهي قيمة غير د3.04(2قيمة كا
كا قيمة  وفق  الدراسة  عدم 2محل  حالة  في  بأنه  سلام  عبداالله  فكري  وطالب  سرعة    ، 

أرض   على  تحققت  التي  الإنجازات  في  تشكك  مدمرة  شائعات  قريبًا  ستظهر  مواجهتها 
والانف والتخريب  التدمير  إلى  للعودة  الفوضى  وتنشر  الفتن  لتثير  الأمني الواقع  لات 

البلطجة   مواجهته  والإرهابوانتشار  في  الشرطة  ورجال  المسلحة  قواتنا  نجحت  الذي   ،
لم  آمن  مناخ  وتوفير  الأعداء  وتقليصه  جعل  مما  والمستدامة  الشاملة  التنمية  خططات 

الداخلي  القومي  الأمن  لتهديد  بالشائعات  الدنيئة  مآربهم  لتحقيق  بديلة  لوسائل  يسعون 
  . )43(على المستوىين الاستراتيجي والعسكري لأكبر دولة عربية

دول %، وأشارت نتائج الج4.9في الترتيب الثامن بنسبة    نقص بعض الأدويةوجاء      
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

  )، وهذه العلاقة 0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (17.96(2كا
والوفد، واهتمت جريدة المص اليوم  ري  لصالح صحيفة الأهرام مقابل صحيفتي المصري 

السن سحر  الدكتورة  عليه  شددت  بما  والصحة  اليوم  الأسرة  تنظيم  قطاع  رئيس  باطي، 
جميع   أن  اليوم»،  لـ«المصري  خاصة  تصريحات  في  والسكان،  الصحة  بوزارة  الإنجابية 

وي  بالوحدات  متوفرة  منع الحمل  من  وسائل  المصريين  غير  وأيضًا  المصريون  منها  ستفيد 
الوافدين، ولا صحة لما يردده البعض من وجود   نقص في  الأشقاء السوريين وغيرهم من 

صحة   مليون  مائة  مثل  الوزارة  تنظمها  التي  الحملات  أن  إلى  مشيرة  الأدوية،  بعض 
  .)44(وغيره... 

%، وأشارت  4.8نسبة  ب التاسع بفي الترتي  استقطاع أو زيادة جزء من الرواتبوجاء     
حيث   الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول  نتائج 

كا قيمة  إحصائيًا  5.59(2جاءت  دالة  غير  قيمة  وهي  من  )،  لأي  فروق  دلالة  توجد  ولا 
، وأكدت جريدة الأهرام أن الشائعات تروج عندما 2الصحف محل الدراسة وفق قيمة كا

للأ أتكون  عليها  ترد  لا  أو حينما  الأفراد،  أهمية في حياة  عندما حداث  أو  قاطعة،  خبار 
الغموض هذا  ينشأ  وقد  غامضة،  الأخبار  عندما   تكون  أو  محرضًا  الخبر  يصل  عندما 

تصل إلى الفرد أخبار متضاربة، أو إذا عجز عن فهم هذه الأخبار، ولما كان بعض أفراد  
التي يصنعونه القصص  لما يشكون المجتمع يحبون  إجاباتهم  فيها، فإن  الشك  ويرفضون  ا 
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ال شائعة، وفي هذه  فيه ويرونه تكون دائمًا إيجابية وأكثر تفصيلاً، مما يزيد من معقولية 
  .)45(الحالة تنسب الشائعة إلى مصدر موثوق 

%، وأشارت نتائج الجدول 4.7في الترتيب العاشر بنسبة    ضرب وحدة الوطنوجاء       
علاق وجود  قيمة  إلى  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ة 

، وهذه العلاقة  )0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (11.75(2كا
لصالح صحيفة الأهرام مقابل صحيفتي المصري اليوم والوفد، وذكرت جريدة الأهرام أن 

الإ المواقع  تستغل  أصبحت  الإرهابية  والتيارات  في  الجماعات  أساسي  بشكل  لكترونية 
فشلها في تحركاتها؛   فبعد  المختلقة،  الأكاذيب  خلال  من  ومؤسساتها  الدولة  حربها ضد 

  .) (46للشائعات والأكاذيب  كتائبها الإلكترونية في الترويجأصبحت تستغل 
في الترتيب الحادي عشر    تهميش العلاقات الخارجية للدولة مع الدول الأخرىوجاء     
دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، ت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات  %، وأشار4.6

كا قيمة  جاءت  دلالة  29.30(2حيث  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،(
والوفد، 0.01( الأهرام  مقابل صحيفتي  اليوم  المصري  العلاقة لصالح صحيفة  )، وهذه 

ها غارق في الشائعات يسعى البعض في بأنه لا يمكن أن تتقدم دولة وشعبوأكد جميل عفي
نفسية    إلى حرب  إلا  هو  ما  يقال  ما  وأن  وإدراك،  وعي  دون  يوميًا،  وترديدها  تصديقها 

الدول،  لبعض  استخبارات  وأجهزة  الإلكترونية  الكتائب  بعض  من  جيدًا  لها  مخطط 
تلك تنفيذ  الدول  بعض  حاولت  فقد  لفترة  2011الخطة في  وبالنسبة لمصر  واستمرت  م 

لمصري استطاع أن يحافظ على تماسك الدولة نهار الدولة المصرية إلا أن الجيش احتى ت
ويعبر بها إلى بر الأمان، ولكن لم تيأس أجهزة الاستخبارات ولا الحلفاء لهم من إخوان 
بث   إلى  ويهدفون  مصر  على  الشرسة  الحرب  تلك  من  جديدة  موجة  شن  من  وغيرهم 

  . )47(لفوضى والشقاقا
بنسبة    انينالفن  أخباروجاءت       عشر  الثاني  الترتيب  نتائج 3.8في  وأشارت   ،%

قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 
)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (55.67(2كا

، ورصدت جريدة الأهرام  اليوم مقابل صحيفتي الأهرام والوفد  لصالح صحيفة المصري
ي تحولت إلى حقيقة واقعية، من بينها طلاق الفنانة غادة عادل من زوجها  الشائعات الت

  .)48(المخرج مجدي الهواري، وإصابة الفنانة ميريام فارس بمرض السرطان
اللاعبين وجاء       الثالث عشر    شراء  الترتيب  وأشا3.4في  إلى  %،  نتائج الجدول  رت 

علاقة وجود  الدراسة  عدم  صحف  بين  إحصائية  دلالة  قيمة  ذات  جاءت  حيث   ،
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الصحف محل ولا توجد دلالة فروق لأي من  )، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا  7.88(2كا
كا الزمالك 2الدراسة وفق قيمة  نادى  إدارة  بنفي مجلس  اليوم  المصري  واهتمت جريدة   ،

أ رسمية  عروض  أي  التلقى  وحمدي  حامد  طارق  للثنائي  شفهية  اتحاد و  فريق  من  نقاز 
علنوا أن اللاعبين مستمران بصفوف الفريق الكروي الأول ولا توجد أي جدة السعودي، وأ

نية للاستغناء عنهما، وأن مجلس الإدارة شدد على أن علاقة الزمالك بإدارة اتحاد جدة 
  .)49(وجميع الأندية السعودية على أفضل ما تكون

الباروجاء       الشخصيات  شأن  الدولة  تقليل  في  بنسبة زة  عشر  الرابع  الترتيب  في 
%، وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، 3.1

كا قيمة  جاءت  دلالة  29.74(2حيث  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،(
الم0.01( العلاقة لصالح صحيفة  وال)، وهذه  الأهرام  مقابل صحيفتي  اليوم  وفد، صري 

شائعات من أخطر الحروب التي تعيشها مصر، وتسعى ونشرت جريدة الأهرام أن حرب ال
لتقليل شأن الشخصيات القيادية في الدولة،  فجهاز الدولة أصبح مشغولاً كل يوم بنفي  

التي تتم صناعتها بحرفية شديدة لهدم ثقة المواطن في الدول ة، والقضاء على  الشائعات 
المستقبل؛   في  شاملةالأمل  وإعلامية  ثقافية  خطة  من  الحالة   فلابد  هذه  لمواجهة 

    .)50(الخطيرة
الجديدة وجاءت      بنسبة    الأندية  التوالي  على  عشر  الرابع  الترتيب  %،  3.1في 

وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث  
()، وهي قيمة ذات دلالة إ35.38(2ة كاجاءت قيم ،  )0.01حصائية عند مستوى دلالة 

ونشرت   والوفد،  الأهرام  صحيفتي  مقابل  اليوم  المصري  صحيفة  لصالح  العلاقة  وهذه 
التي   الشائعات  أن  الأهلي،  لفريق  الفني  المدير  البدري  حسام  استنكره  ما  الوفد  جريدة 

عن   رحيله  عن  الماضية  الساعات  خلال  أحد ترددت  في  للتدريب  الانتقال  أو   الأهلي، 
رض، ويهدف إلى زعزعة استقرار الفريق حاليا في ظل  دوريات الخليج، وأن هذا الكلام مُغ

  .)51 (هذه المرحلة المهمة، سواء في دوري أبطال أفريقيا أو في مسابقة الدوري
والعقائد وجاءت       بنسبة    الأديان  الترتيب الخامس عشر  نتائج 2.7في  وأشارت   ،%

دلا ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  لة 
)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (32.25(2كا

زهر الشريف أن  لصالح صحيفة الأهرام مقابل صحيفتي المصري اليوم والوفد، وأكد الأ
التي تهدد استقر القضايا  وانتشارها أصبحت من أخطر  الشائعات  المجتمعات،  قضية  ار 

الكريم،   رسولنا  منها  وحذر  الإسلام  لها  انتبه  التي  الأمور  من  شبكات وهي  أن  مؤكدًا 
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من   وأنه  الحالي،  الوقت  في  للشائعات  مزعجًا  مصدرًا  أصبحت  الاجتماعي  التواصل 
الشبا على  إلى  الواجب  يتنبهوا  أن  الكلمة،  وأصحاب  والصحفيين  الإعلاميين  خاصة  ب، 

 .)52 (ار المجتمع؛ حتى لا يتعرض الوطن إلى هزات فكرية واجتماعيةخطورتها على استقر
اللاعبين وجاء      بنسبة    احتراف  عشر  السادس  الترتيب  نتائج 2.6في  وأشارت   ،%

بين صحف إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة    الجدول  جاءت  حيث  الدراسة، 
)، وهذه العلاقة  0.01لة ()، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا10.69(2كا

مقابل الأهرام  المصري    لصالح صحيفة  ونشرت جريدة  والوفد،  اليوم  المصري  صحيفتي 
اليوم بأنه سادت حالة من الضيق والغضب داخل مجلس إدارة نادى الزمالك وجماهيره، 

يج البعض لشائعة اتخاد مجلس الإدارة قرارًا بإقالة السويسري كريستيان جروس،  بعد ترو
الكرة  دير الفني للفريق، والتوصل لاتفاق مع حسام البدري، لتولي القيادة الفنية لفريق  الم

مع  عقده  لاستكمال  بجروس  تمسكه  وأعلن  الإدارة  مجلس  نفاه  ما  وهو  له،  خلفًا  الأول 
  .  )53( الفريق
%،  2.6في الترتيب السادس عشر على التوالي بنسبة    التعديلات الدستورية  وجاءت   

اسة، حيث  ائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدروأشارت نت
كا )،  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (40.11(2جاءت قيمة 

مقاب اليوم  المصري  صحيفة  لصالح  العلاقة  واهتمت  وهذه  والوفد،  الأهرام  صحيفتي  ل 
، رئيس لجنة الإدارة المحلية بمجلس  جريدة المصري اليوم بنفي المهندس أحمد السجيني

رية جلسات مناقشة التعديلات الدستورية  النواب، الشائعات التي انتشرت مؤخرًا بشأن س
ا في  رأيه  يعرض  أن  نائب  لكل  كاملة  الفرصة  منح  تم  وأنه  عليها،  لتعديلات  والتصويت 

  . )54(الدستورية المقترحة
فنانين وجاء        الترتيب السادس عشر   وفاة  التوالي بنسبة    في  %، وأشارت  2.6على 

جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج 
كا (11.5(2قيمة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(

واهتمت جريدة  العلا والوفد،  الأهرام  مقابل صحيفتي  اليوم  المصري  لصالح صحيفة  قة 
بهذه الموضوعات حيث نشرت بعد انتشار الشائعات حول وفاه الفنان إيمان البحر    الوفد

وكانت بعض   يش، خرج نجل الفنان عن صمته ليؤكد أن حالة والده في تحسن مستمر،درو
الت انتشرت على مواقع  الأمر الشائعات قد  الفنان، وهو  المختلفة بوفاة  واصل الاجتماعي 

  .)55 (الذي أغضب أسرته بشدة 
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الترتيب       احتل  الأهرام  الإلكتروني لصحيفة  الموقع  أن  السابق  العرض  خلال  يتضح من 
في  المصري   الأول  القومي  الأمن  على  وتأثيرها  الشائعات  عن  المثارة  الموضوعات  نوعية 

الدراسة   محل  الإلكترونية  لصحيفة  37.12بنسبة  بالمواقع  الإلكتروني  الموقع  تلاه   ،%
%، وجاء الموقع الإلكتروني لصحيفة الوفد  34.91ب الثاني بنسبة  المصري اليوم في الترتي

 %.   27.97تيب الثالث بنسبة في التر
  )  2جدول رقم (

يوضح الوسائل المتبعة في تحقيق أهداف للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل 
  الدراسة

                         
  المواقع

  
  ة الوسائل ئف

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

التشكيك في 
سياسة المؤسسات 

 والمسئولين
 دالة 0.01 ** 165.99 28.6 1169 23.1 347 25.4 235 35.5 587

تعميق الخلافات  
غير   0.31 2.32 23.2 946 19.6 294 34.7 321 20 331 بين أفراد المجتمع 

 دالة
إثارة الفوضى  

 دالة 0.01 ** 183.67 23.8 971 29.5 443 13.6 126 24.3 402 والقلق بين الأفراد 

كسر روح الإرادة  
وقتل الروح  

 المعنوية 
 دالة 0.01 ** 41.64 12.1 495 12.3 185 10.7 99 12.7 211

التشكيك في القيم 
وإسقاط والعادات 

 الرموز 
 دالة 0.01 ** 41.28 12.2 499 15.5 233 15.5 143 7.4 123

  %100 4080  %100 1502  %100 924  %100  1654 الإجمالي

    ) رقم  الجدول  بيانات  للشائعات 2تشير  أهداف  تحقيق  في  المتبعة  الوسائل  إلى   (
الدراس محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي  الأمن  على  في وتأثيرها  جاء  حيث  ة، 

%، وجاء في الترتيب  28.6الترتيب الأول التشكيك في سياسة المؤسسات والمسئولين بنسبة  
الفوضى   إثارة  بنسبة    قلقوالالثاني  الأفراد  تعميق 23.8بين  الثالث  الترتيب  في  وجاء   ،%

بنسبة   المجتمع  أفراد  بين  القيم  23.2الخلافات  في  التشكيك  الرابع  الترتيب  في  وجاء   ،%
بنسبة  و الرموز  وإسقاط  روح  12.2العادات  كسر  والأخير  الخامس  الترتيب  في  وجاء   ،%

  % .12.1الإرادة وقتل الروح المعنوية بنسبة 

في  جاء      والمسئولين    سياسةالتشكيك  بنسبة  المؤسسات  الأول  الترتيب  ،  %28.6في 
سة، حيث  وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدرا

)،  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (165.99(2جاءت قيمة كا 
، وتتفق هذه صحيفتي المصري اليوم والوفد  الأهرام مقابلوهذه العلاقة لصالح صحيفة  



 

 
3922 3922 

مع   معبدالنتيجة  اعتماد  الواردة    )56(  دراسة  والاجتماعية  السياسية  الشائعات  أن  في 
  .والصحف الإلكترونية (خطيرة جدًا)بالمواقع الإخبارية 

الثاني بنسبة  إثارة الفوضى والقلق بين الأفراد  وجاءت      شارت  ، وأ%23.8في الترتيب 
جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج 

ه )، وهذ0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (183.67(2قيمة كا
صحيفة   لصالح  اليوم  العلاقة  هذه والوفد  الأهرام صحيفتي    مقابلالمصري  وتتفق   ،

انتشرت بدرجة    ) Burak Kaynar  )57النتيجة مع دراسة   الشائعة ظاهرة سلبية  في أن 
اتجاهاتهم   على  للتأثير  الأفراد  بين  القلق  وانتشار  الفوضى  لإثارة  المجتمع  في  كبيرة 

القضايا م التأكد وأفكارهم تجاه مختلف  ن خلال معلومات وأخبار غير صحيحة لم يتم 
  .منها

، وأشارت  %23.2ثالث بنسبة  في الترتيب ال تعميق الخلافات بين أفراد المجتمع  وجاء      
حيث   الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول  نتائج 

كا قيمة  وهذه2.32(2جاءت  إحصائيًا،  دالة  غير  قيمة  وهي  بشكل   )،  تواجدت  العلاقة 
نسبيًا في الأهرام    أكبر  والوفدصحيفة  اليوم  المصري  توجد   ،على حساب صحيفتي  ولا 

دراسة ممدوح  ، وتتفق هذه النتيجة مع  2دلالة فروق لأي من الصحف الثلاثة وفق قيمة كا
عب  )58(شتلة تنشر  التي  الشائعات  أهداف  أهم  أن  العنف  في  إثارة  الإلكترونية  مواقع  ر 

ب الأول، يليه تفكك وحدة المجتمع في الترتيب  صراع السياسي داخل المجتمع في الترتيوال
  الثاني، يليه إثارة البلبلة والفوضى بين الأفراد في المجتمع في الترتيب الثالث. 

، %12.2ع بنسبة  التشكيك في القيم والعادات وإسقاط الرموز في الترتيب الرابوجاء        
لة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث  إلى وجود علاقة ذات دلاوأشارت نتائج الجدول  

كا )،  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (64.28(2جاءت قيمة 
، وتتفق هذه والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري اليوم  وهذه العلاقة لصالح صحيفة  

  ية حينما تتصل بموضوع مهم في أن الشائعة تزداد أهم  )FangLiu)59النتيجة مع دراسة  
المجتمع أفراد  اهتمامات  على  ويستحوذ  المجتمع  في  منتشرًا  قيمهم  ،  يكون  لهدم  والسعي 

  وعاداتهم. 

بنسبة  وجاء         والأخير  الخامس  الترتيب  في  المعنوية  الروح  وقتل  الإرادة  روح  كسر 
إلى12.1% الجدول  نتائج  وأشارت  ص  ،  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  حف  وجود 

كا قيمة  مستوى  41.64(2الدراسة، حيث جاءت  إحصائية عند  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،(
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) مقابل0.01دلالة  الأهرام  صحيفة  لصالح  العلاقة  وهذه  اليوم   )،  المصري  صحيفتي 
لشائعات في أن أهم أوقات بروز ا  )60(دراسة ممدوح شتله، واتفقت هذه النتيجة مع  والوفد

أثناء وجود عمليا المجتمع  الأفي  الترتيب  المجتمع في  إرهابية في  وقت  ت  بروزها  يليه  ول، 
  .الحروب

يتضح من خلال العرض السابق أن الموقع الإلكتروني لصحيفة الأهرام احتل الترتيب  
في  المصري   الأول  القومي  الأمن  على  وتأثيرها  للشائعات  المستخدمة  الصحفية  الفنون 

الدراسة   محل  الإلكترونية  تلاه48.45بنسبة  بالمواقع  لصحيفة    %،  الإلكتروني  الموقع 
%، وجاء الموقع الإلكتروني لصحيفة الوفد  29.15المصري اليوم في الترتيب الثاني بنسبة  

  .   %22.40في الترتيب الثالث بنسبة 
  )  3جدول رقم (

محل   يوضح الفنون الصحفية المستخدمة للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية
  الدراسة

المواقع                         
  

  الفن الصحفي 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

 دالة 0.01 ** 368.20 30 909  5.5 49  50.7 344 35.2 516 خبر بسيط

 دالة 0.01 ** 144.90 32.1 971  44.7 394  21.9 148  29.3 429 خبر مركب 

 دالة 0.01 ** 64.85 22.6 683 32.4 286  19.1 129  18.3 268 خبر ممتد

 دالة 0.01 ** 126.01 15.3 462 17.4 153  8.3 56  17.2 253 تقرير إخباري 

 100 3026  %100 882  %100 678  %100  1466 الإجمالي

   ) رقم  بيانات الجدول  إلى  3تشير  للشائعات  )  المستخدمة  الصحفية  وتأثيرها الفنون 
على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة، حيث جاء في الترتيب الأول  

%، وجاء في  30%، وجاء الخبر البسيط في الترتيب الثاني بنسبة  32.1الخبر المركب بنسبة  
الثالث   بنسبة  الترتيب  الممتد  في  22.6الخبر  وجاء  التقرير %،  والأخير  الرابع  الترتيب 

  %.15.3خباري بنسبة الإ

، وأشارت نتائج الجدول إلى وجود  %32.1المركب بنسبة    الخبرجاء في الترتيب الأول      
)، وهي  144.90(2علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا 

ذات   (قيمة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  وهذه0.01دلالة  صحيفة    )،  لصالح  العلاقة 
إسماعيل صحيفتي المصري اليوم والوفد، واختلفت هذه النتيجة مع دراسة    الأهرام مقابل

في    )61(الشمري الإشاعة  تكون  القائل:  الرأي  مع  الاتفاق  عدم  دراسته  نتائج  أكدت  التي 
  .% من إجمالي عينة الدراسة58.85بة الصحافة الإلكترونية على شكل خبر بنس 
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بنسبة  جاو        الثاني  الترتيب  في  البسيط  الخبر  إلى  %30ء  الجدول  نتائج  وأشارت   ،
)،  368.20(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

حيفة  )، وهذه العلاقة لصالح ص0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
مقابل  وال  المصريصحيفتي    الأهرام  دائمًا تحتل  ،  وفداليوم  الأخبار  أن  إلى  ذلك  ويرجع 

تتسع   حيث  عددها  بكثرة  دائمًا  تتميز  لذا  الإلكتروني،  الموقع  على صفحة  صغيرًا  حيزًا 
الصفحة دائمًا لنشر كثير من الأخبار المتنوعة لأنها قد لا تتعدي أحيانًا سطرين أو ثلاثة  

اله أسطر، با الكم  ائل والأكبر من الصفحة، حيث إن  لإضافة إلى أن الأخبار دائمًا تحتل 
الخبري   دعامة الفن  أية  عليها  ترتكز  التي  الحديثة،  للصحافة  الفقري  العمود  هو 

للصحيفة نظرًا لجاذبيته وقدرته الفائقة على شد انتباه القراء، مثل أخبار ارتفاع السلع 
  في الآونة الأخيرة.  لدستوريةا الغذائية، وأخبار التعديلات 

الترتيب    تد المم  الخبر وجاء       إلى  %22.6بنسبة  الثالث  في  الجدول  نتائج  وأشارت   ،
)،  64.85(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
ذلك اعتماد المواقع الإلكترونية    ضح من، ويت والوفد  الأهرام  صحيفتي  مقابلالمصري اليوم  

بالمواقع   الشائعات  موضوع  على  الإخباري  الطابع  وغلبة  كبيرة،  بنسبة  الممتد  الخبر  على 
  محل الدراسة.

الرابع والأخير بنسبة       الترتيب  التقرير الإخباري في  ويرجع ذلك إلى ،  %15.3وجاء 
على    أن اعتمدت  الدراسة  لصحف  الإلكترونية  تقديم المواقع  في  الصحفي  التقرير 

الأحدا وقضايا  وذلك موضوعات  العام  الرأي  تشغل  التي  كالشائعات  للقراء  الجارية  ث 
مباشر،   وتقريري  وأسلوب يسير  واضح  يهتم    وذلكبنشرها بشكل  الصحفي  التقرير  لأن 

والمعلومات   الحقائق  من  كمية  أكبر  من بتقديم  ممكن  قدر  أقل  في  ما  موضوع  حول 
وأشاالكلمات نتا،  صحف  رت  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  ئج 

)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  126.01(2الدراسة، حيث جاءت قيمة كا
) مقابل0.01دلالة  الأهرام  صحيفة  لصالح  العلاقة  وهذه  اليوم   )،  المصري  صحيفتي 
ع التقريري، وهو استكمال ويتضح من ذلك اهتمام موقع صحيفة الأهرام بالطاب،  والوفد

التي   الخبرية  الإخباري للجوانب  التقرير  يمثل  حيث  والتفسير  الشرح  من  بمزيد  تهتم 
الاتجاه الجديد في الصحافة نحو التفسير من خلال تقديم معلومات عن خلفيات الحدث 

ا  الذين  والأشخاص  به  المحيطة  الجمع  والظروف  على  التقرير  يعتمد  حيث  فيه،  شتركوا 
  لمادة الإخبارية والرؤية التحليلية للكاتب. بين ا
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محل        الإلكترونية  المواقع  أن  يتضح  لموضوع    الدراسةكما  معالجتها  في  اعتمدت 
على   صحفي  لنوع  الأولوية  أعطت  صحيفة  وكل  مختلفة،  صحفية  أنواع  على  الشائعات 

يرجع وهذا  آخر،  نوع  الم  حساب  الصحيفة تجاه  من طرف  المنتهجة  السياسة  وضوع  إلى 
وتؤدي القوالب  والبشرية التي تتوفر لكل صحيفة،  المعالج، بالإضافة إلى الإمكانات المادية  

أبعاد   ملموسًا في طرح  دورًا  الإلكترونية  المواقع  المنشورة في  الشائعات الصحفية  موضوع 
  .  وإبرازها وذلك من خلال ما تقدمه من مضامين

لإلكتروني لصحيفة الأهرام احتل الترتيب يتضح من خلال العرض السابق أن الموقع ا    
في الأ المصري   ول  القومي  الأمن  على  وتأثيرها  للشائعات  المستخدمة  الصحفية  الفنون 

الدراسة   محل  الإلكترونية  لصحيفة  48.45بنسبة  بالمواقع  الإلكتروني  الموقع  تلاه   ،%
الوفد  %، وجاء الموقع الإلكترو29.15الثاني بنسبة    الترتيبالمصري اليوم في   ني لصحيفة 

  %.   22.40في الترتيب الثالث بنسبة 
 )  4( رقم جدول

ئعات وتأثيرها على يوضح مصادر التغطية المصاحبة التي اعتمدت عليها المواقع الإلكترونية محل الدراسة للشا
  الأمن القومي المصري  

  المواقع          
  

  مصادر التغطية

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

تو 2كا
مس

ى  
ال

لة
دلا

  

اه 
تج

ا
لة

دلا
ال

  

 المصري اليوم الوفد  الأهرام

  % ك  % ك  % ك %  ك

 دالة 0.01 ** 129.24  37.1 1122  37.3 329 36.3 246  37.3 547 محرر

 دالة 0.01  ** 81.57  26.5  801  16 234  12.5 183  26.2 384 مراسل

باء
لأن

ت ا
الا

وك
 

 دالة 0.01 ** 58.47 7.8  235  3.9  58  3 44 9.1 133 دولية

 دالة 0.01 ** 57.84 9.9  300  4.5  66  4.9 72 11.1 162 ربية ع

 دالة 0.01 ** 71.54 6.9  208  4.3  63  1.6 23 8.3 122 ةمحلي

ات 
اع

لإذ
ا

 

  0.26 2.65 2.7  82  1.9  28  2.3 33 1.4 21 أجنبية 
غير 
 دالة

  0.93 4.75 1.9  56  1.8  26  1.2 17 1 13 عربية 
غير 
 دالة

ف 
ح

ص
 

 دالة 0.01 ** 12.06 3.8  116  2.9  42  1.5 22 3.5 52 أجنبية 

  0.28 2.51 2.5  77  1.6  24  1.4 21 2.2  32 عربية 
غير 
 دالة

  0.35 0.862 1  29  0.6  12  0.8 17 - - غير محدد 
غير 
 دالة

 100 3026  100 882  100 678  100  1466 الإجمالي
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     ) رقم  الجدول  بيانات  المصاحبة  4تشير  التغطية  مصادر  إلى  عليها  )  اعتمدت  التي 
للشائعات   الدراسة  محل  الإلكترونية  حيث المواقع  المصري،  القومي  الأمن  على  وتأثيرها 

بنسبة   الأول  الترتيب  في  محرر  فئة  الثاني 37.1جاءت  الترتيب  في  مراسل  فئة  وجاءت   ،%
ا26.5بنسبة   في  وجاء  العربية  %،  الأنباء  وكالات  الثالث  في  9.9  بنسبةلترتيب  وجاء   ،%

بنسبة  ال الدولية  الأنباء  وكالات  فئة  الرابع  في 7.8ترتيب  وجاء  فئة    %،  الخامس  الترتيب 
بنسبة   المحلية  الأنباء  الأجنبية 6.9وكالات  الصحف  فئة  السادس  الترتيب  في  وجاء   ،%

السابع الإذاع3.8بنسبة   الترتيب  بنسبة  %، وجاء في  الترتيب  2.7ات الأجنبية  %، وجاء في 
العربي الصحف  بنسبة  الثامن  العربية 2.5ة  الإذاعات  فئة  التاسع  الترتيب  في  وجاء   ،%

  % .1%، وجاء فئة غير محدد في الترتيب العاشر والأخير بنسبة 1.9نسبة ب
وأشارت نتائج الجدول إلى وجود  %،  37.1جاءت فئة محرر في الترتيب الأول بنسبة       

)، وهي  129.24(2ة كا علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيم
) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  صحيفة  0.01قيمة  لصالح  العلاقة  وهذه   ،(

مقابل اليوم    الأهرام  المصري  (والوفد،  صحيفتي  رقم  جدول  مع  النتيجة  هذه  )  5وتتفق 
  هو المحرر.  تهالذي أوضح أن الخبر جاء في الترتيب الأول ومن يقوم بتغطي

مراسل         فئة  بوجاءت  الثاني  الترتيب  إلى %،  26.5نسبة  في  الجدول  نتائج  وأشارت 
)،   81.57(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
مقابل  والوفد  الأهرام  اليوم  المصري  تفسيصحيفتي  ويمكن  النتيج،  هذه  شبكة ر  إلى  ة 

المراسلين الخارجين والداخليين للصحيفة، ويعود إلى الإمكانات المادية والبشرية لصحيفة  
تيسر لها تعيين مراسلين دائمين لها بالعواصم الكبرى وفي أماكن الأحداث   الأهرام التي

  الساخنة في أنحاء العالم وفي محافظات وقرى مصر. 
الثالث       الترتيب  ال  وفي  الأنباء  وكالات  بنسبة  جاءت  نتائج %،  9.9عربية  وأشارت 

جاء حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  الجدول  ت 
)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (57.84(2كا

  .صحيفتي المصري اليوم والوفد لصالح صحيفة الأهرام مقابل
بنسبة       الدولية  الأنباء  وكالات  فئة  جاء  الرابع  الترتيب  نتائج %،  7.8وفي  وأشارت 

إحصائية   دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف 
)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (57.84(2كا

، ويرجع ذلك إلى الإمكانات  ري اليوم والوفدي المصصحيفت  لصالح صحيفة الأهرام مقابل



 

               3927 

الأهرام   التي تمتلكها صحيفة  الأخرىالمادية  الصحف  كبير عن  تتفوق بشكل  محل    التي 
  الدراسة.

بنسبة       الترتيب الخامس  المحلية في  الأنباء  وأشارت نتائج %،  6.9وجاءت فئة وكالات 
بين   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (71.54(2كا
الأ صحيفة  مقابللصالح  والوفد،    هرام  اليوم  المصري  هذه صحيفتي  تفسير  ويمكن 

النتيجة في ضوء أن الأهرام تمتلك جهازًا كبيرًا بحكم إمكاناتها وتاريخها الطويل بجانب  
  اشتراكها في عدد من وكالات الأنباء ووجود مكاتب ومراسلين لها في كثير من المحافظات.

الصحف       فئة  السادس  الترتيب  في  بنسبة  وجاء  نتائج %،  3.8الأجنبية  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

وهذه العلاقة  )،  0.01صائية عند مستوى دلالة ()، وهي قيمة ذات دلالة إح 12.06(2كا
 وتختلف هذه النتيجة مع،  صحيفتي المصري اليوم والوفد  لصالح صحيفة الأهرام مقابل

في أن الصحف الأجنبية جاءت في الترتيب الأول بنسبة   )62(دراسة دي سلفإليه    توصلت ما  
بالنسب56.7 للمعلومات  الرئيسة  المصادر  القراء % حيث تمثل مصدرًا من  ة للأفراد من 

  . حول الموضوعات التي تحتاج إلى الرجوع لمثل هذه الصحف

بنسبة         الأجنبية  الإذاعات  جاءت  السابع  الترتيب  نتائج الجدول %،  2.7وفي  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى 

ولا توجد دلالة فروق لأي من الصحف محل   )، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا2.65(2كا
  . 2الدراسة وفق قيمة كا

، وأشارت نتائج الجدول إلى %2.5تيب الثامن جاءت الصحف العربية بنسبة  وفي التر    
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

محل   روق لأي من الصحف ولا توجد دلالة ف )، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا  2.51(2كا
  . 2الدراسة وفق قيمة كا

جاءت         التاسع  الترتيب  بنسبة  وفي  العربية  الإذاعات  نتائج ،  %1.9فئة  وأشارت 
جاءت   حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول 

ن الصحف  ولا توجد دلالة فروق لأي م)، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا  4.75(2قيمة كا
  . 2يمة كامحل الدراسة وفق ق

وأشارت نتائج الجدول %،  1اشر والأخير بنسبة  وجاءت فئة غير محدد في الترتيب الع      
)، 862( 2إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا
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ت المصادر  غير محددة المصادر في صحيفة الأهرام، في حين تواجد  تغطية فلم تتواجد أي  
تتفق هذه النتيجة  وم،  غير المحددة بنسبة أكبر في صحيفة الوفد عن صحيفة المصري اليو

الحروبمع   محمد  مواد   )63(دراسة  تنشر  قد  الإلكترونية  المواقع  أن  إلى  أشارت  حيث 
  . صحفية دون الإشارة إلى مصدر المادة التحريرية

ول على المعلومات في الكشف  أن الدور الذي تلعبه فئة مصدر الحص   ويتضح مما سبق
اهتمام الصحيفة بموضوع الشائعات، فإن الكشف عن هوية مصدر المعلومات عن درجة  

يحيط   وبما  الصحفية  للمادة  التأثيرية  القدرة  على  التعرف  الأهمية في  بالغ  مؤشرًا  يعد 
  ة للموضوع المطروح يالتوجيهات الحقيقبمصدرها من ثقة لدى قرائها، وأيضًا في تحديد  

  صالح معينة.ومدى تعبيره عن م
يتضح من خلال العرض السابق أن الموقع الإلكتروني لصحيفة الأهرام احتل الترتيب     

التغطية    الأول في الدراسة    المصاحبةمصادر  المواقع الإلكترونية محل  التي اعتمدت عليها 
القو الأمن  على  وتأثيرها  المصري  للشائعات  الموق48.45بنسبة  مي  تلاه  الإلكتروني %،  ع 

المص بنسبة  لصحيفة  الثاني  الترتيب  في  اليوم  الإلكتروني  29.15ري  الموقع  وجاء   ،%
  %.   22.40لصحيفة الوفد في الترتيب الثالث بنسبة  

  
  ) 5( رقم جدول

لدراسة للشائعات وتأثيرها على يوضح مصادر المعلومات المصاحبة التي اعتمدت عليها المواقع الإلكترونية محل ا
  القومي المصري  الأمن

  الصحف        
  

مصدر 
  المعلومات

  الإجمالي  الصحف الورقية 
 2كا 

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
 الدلالة

  المصري اليوم الوفد  الأهرام

  % ك  % ك  % ك  % ك

 دالة 0.01  ** 79.34 24.4 738 23 203  26 176  24.5  359 مسئول

 دالة 0.01 ** 139.18 22.2 670 27.5 243  13.3 90  23  337 متخصص

غير   0.36 2.04 19.5 590 20.9 184  28.6 194  14.5  212 قارئ 
 دالة

 دالة 0.01 ** 292.79 16.2 489 9.5 84  9.4 64  23.2  341 شهود عيان 
معاهد 
 دالة 0.01 ** 22.40 4 120 7.3 64  3.5 24  2.2  32 علمية

ندوة أو 
 ةدال 0.01 ** 70.10 5.8 176 3.5 31  5 34  7.6  111 مؤتمر

غير   0.17 3.50 1.7 52 1.4 12  2.5 17 1.6  23 مفكرين
 دالة

غير   0.23 7.55 1.9 59 2.1 18  1.8 12  2  29 إحصائيات 
 دالة

 دالة 0.01 ** 23.04 4.4 132 4.9 43  9.9 67  1.5  22 غير محدد 

  100  3026  100  882  100 678  100  1466 الإجمالي
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      ) رقم  بيانات الجدول  إلى مصادر5تشير  اعتمدت عليها    )  التي  المصاحبة  المعلومات 
حيث المو المصري،  القومي  الأمن  على  وتأثيرها  للشائعات  الدراسة  محل  الإلكترونية  اقع 

بنسبة   الأول  الترتيب  في  مسئول  فئة  الترتيب 24.4جاءت  في  متخصص  فئة  وجاءت   ،%
بنسبة   وجاءت22.2الثاني  بنسبة    %،  الثالث  الترتيب  في  قارئ  و19.5فئة  فئة  %،  جاءت 

بنسبة الرابع  الترتيب  في  عيان  الترتيب  16.2  شهود  في  مؤتمر  أو  ندوة  فئة  وجاءت   ،%
بنسبة   بنسبة  5.8الخامس  السادس  الترتيب  في  محدد  غير  فئة  وجاءت  وجاءت %4.4،   ،%

حصائيات في الترتيب الثامن  %، وجاءت فئة إ4فئة معاهد علمية في الترتيب السابع بنسبة  
  %.1.7بة ت فئة مفكرين في الترتيب التاسع والأخير بنس%، وجاء1.9بنسبة 

الترتيب الأول بنسبة   وأشارت نتائج الجدول إلى وجود  %،  24.4جاءت فئة مسئول في 
كا الدراسة، حيث جاءت قيمة  )، وهي 79.34(2علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف 

إح دلالة  ذات  (قيمة  دلالة  مستوى  عند  العلاقة0.01صائية  وهذه  صحيفة    )،  لصالح 
محمد عبد    دراسة، واتفقت هذه النتيجة مع  صحيفتي المصري اليوم والوفد  الأهرام مقابل 

هي     )64(االله الرسمية  المصادر  على  والاعتماد  للدولة  السياسي  بالخط  الالتزام  أن  في 
الصحف   السائدة في معالجات  المختلفةالسمة  للقضايا  مع  القومية  النتيجة  وتتفق هذه   ،

في أن أهم آليات مواجهة الشائعات عبر المواقع    )65(دراسة إيمان قناويليه نتيجة  توصلت إ
الإخبارية من وجهة نظر أفراد العينة جاء توفير المعلومات الرسمية بشفافية كاملة لكافة 

  . المواقع الإخبارية

وأشارت نتائج الجدول إلى  %،  22.2وجاءت فئة متخصص في الترتيب الثاني بنسبة     
)،  139.18(2صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا  علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وجود

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
مقابل و   الأهرام  اليوم  المصري  الصحف  الوفدصحيفتي  اعتماد  الذي يكشف عن  الأمر   ،

من   المتخصصين  على  المصرية  المتعلقة  الإلكترونية  المعلومات  كافة  لتحليل  الفكر  رجال 
مص لتنويع  وأسبابها،  الشائعات بالشائعات  بخلفيات  القارئ  ولتوعية  جهة  من  ادرها 

  وأضرارها من جهة أخرى. 

وأشارت نتائج الجدول إلى عدم   %،19.5  وجاءت فئة قارئ في الترتيب الثالث بنسبة    
)،  139.18(2راسة، حيث جاءت قيمة كاوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الد

توجد دلالة فروق ذات دلالة إحصائية لأي من الصحف    ولا  وهي قيمة غير دالة إحصائيًا،
  . 2محل الدراسة وفق قيمة كا
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وأشارت نتائج الجدول إلى    %،16.2وجاءت فئة شهود عيان في الترتيب الرابع بنسبة     
)،  292.79(2راسة، حيث جاءت قيمة كاوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الد

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
       .ليوم والوفدصحيفتي المصري ا الأهرام مقابل

وأشارت نتائج الجدول %،  5.8وجاءت فئة ندوة أو مؤتمر في الترتيب الخامس بنسبة      
دلال ذات  علاقة  وجود  قيمة  إلى  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  ة 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (70.10(2كا
م الأهرام  صحيفة  والوفد  قابللصالح  اليوم  المصري  مدى صحيفتي  ذلك  من  ويتضح   ،

يجري فيها  اهتمام صحيفة الأهرام بتوضيح ما يدور داخل الندوات والمؤتمرات ونشر ما  
    .من مناقشات وحوارات وتقديمها للمواطنين

وأشارت نتائج الجدول إلى   %، 4.4وجاءت فئة غير محدد في الترتيب السادس بنسبة      
)،  23.04(2ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا  وجود علاقة

لصالح صحيفة    لعلاقةوهذه ا)  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
ضوء   في  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن  اليوم،  والمصري  الأهرام  صحيفتي  مقابل  الوفد 

الوقوع تحت طائلة القانون، وتقاعس   الصعوبات التي تواجه تداول المعلومات، والخوف من
تنمو ظاهرة   للمحررين  المهنية  والثقافة  الحرفية  غياب  ومع  إمكاناتهم،  وقصور  المحررين 

بار المجهلة في الصحف المصرية، وهو ما يتعارض مع حق الجمهور الذي أكده كل من الأخ
                م.1998الشرف الصحفي  م وميثاق1996لسنة  96قانون تنظيم الصحافة رقم  

بنسبة   السابع  الترتيب  في  علمية  معاهد  فئة  إلى    %،4وجاءت  الجدول  نتائج  وأشارت 
)،  22.40(2ين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كاوجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
       .والوفد الأهرامصحيفتي  مقابلالمصري اليوم  

بنسبة     الثامن  الترتيب  في  إحصائيات  فئة  إلى    %،1.9وجاءت  نتائج الجدول  وأشارت 
ذا علاقة  وجود  جاءتعدم  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  قيمة    ت 

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأي من   )، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا،7.55(2كا
كاالصحف   قيمة  وفق  الدراسة  الدراسة  2محل  الصحف محل  اهتمام  إلى  ذلك  ويرجع   ،

اهتم مدى  من  يزيد  مما  المنطقية  والبراهين  الأدلة  إلى  بعقلية  بالاستناد  الصحيفة  ام 
  القارئ واحترامها لتقديم الأدلة والبراهين. 
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بنسبة      والأخير  التاسع  الترتيب  في  (مفكرون)  فئة  نتائ%1.7وجاءت  وأشارت  ج ، 
جاءت   حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول 

لالة إحصائية لأي  فروق ذات دولا توجد    )، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا،3.50(2قيمة كا
  . 2من الصحف محل الدراسة وفق قيمة كا

يتضح    الجدول  نتائج  مؤشرات  احتل  ومن  الإلكتروني  الأهرام  صحيفة  موقع    أن 
مصادر المعلومات المصاحبة التي اعتمدت عليها المواقع الإلكترونية محل   الترتيب الأول في

القو الأمن  على  وتأثيرها  للشائعات  المصري  الدراسة  الموقع 48.45بنسبة  مي  تلاه   ،%
بنسبة   الثاني  الترتيب  في  اليوم  المصري  لصحيفة  الموقع 29.15الإلكتروني  وجاء   ،%

  %.   22.40وفد في الترتيب الثالث بنسبة الإلكتروني لصحيفة ال
  )  6جدول رقم (

  لكترونية محل الدراسةيوضح الصور المصاحبة للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإ
           

  المواقع
  

الصور 
  المصاحبة 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
 المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك % ك  %  ك

 دالة 0.01 ** 104.78 35.8 1892 41.7 727 29.6 421 35.1 744 شخصية

غير   0.18 8.08 47.6 2513 51.3 893 54.7 777 39.8 843 موضوعية 
 دالة

خبرية  
 دالة 0.01 ** 306.97 16.8 887 7 121 16.4 233 25.2 533 مستقلة 

  100 5282  %100 1741  %100 1421  %100  2120 الإجمالي

    ) رقم  الجدول  بيانات  الأمن 6تشير  على  وتأثيرها  للشائعات  المصاحبة  الصور  إلى   (
بالمو المصري  الصور  القومي  الأول  الترتيب  في  جاءت  حيث  الدراسة،  محل  الإلكترونية  اقع 

بنسبة   ا47.6الموضوعية  الصور  وجاءت  بنسبة  %،  الثاني  الترتيب  في  %، 35.8لشخصية 
  %. 16.8تقلة في الترتيب الثالث والأخير بنسبة وجاءت الصور الخبرية المس 

وأشارت نتائج الجدول إلى  %،47.6جاءت الصور الموضوعية في الترتيب الأول بنسبة      
) 8.08( 2عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

  ، 2الدراسة وفق قيمة كاولا توجد دلالة فروق بين صحف  وهي قيمة غير دالة إحصائيًا  
تثبيت المعلومات في ذاكر  التي لها دور في  النوع من الصور  ة  ويؤكد ذلك على أهمية هذا 

فالمتصفح   رئيس،  بشكل  الحدث  عن  تعبر  أنها  كما  البصري،  المدخل  لدور  تبعًا  القارئ 
ويمكن  ي به،  إخباره  الحدث  يريد  ما  يفهم  خلالها  ومن  الخبر  قبل  الصور  لقراءة  تعرض 
قول أن الصور الموضوعية هي الصور الأفضل في استخدامها إلكترونيًا من قبل مواقع ال
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أهمية في  الدراسة وأكثر  تبرزه،  لما  التي    الصحيفة  الموضوعات  تفاصيل عديدة حول  من 
  تصاحبها. 

، وأشارت نتائج الجدول %35.8وجاءت الصور الشخصية في الترتيب الثاني بنسبة        
ذات علاقة  وجود  قيمة    إلى  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة 

دلال 104.78(2كا مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،() وهذه  0.01ة   ،(
مقابل الأهرام  صحيفة  لصالح  والوفد  المصري صحيفتي    العلاقة  الصورة  اليوم  وتمثل   ،

الموض الشخصية وملامحها محور  تروي تفاصيل  الموضوع لأنها  وع مما  الشخصية محور 
موضوعات   طبيعة  مع  ذلك  ويتوافق  القارئ،  انتباه  لجذب  وحركة  حيوية  أكثر  يجعلها 

  .صاحبة للمسئولين الذين تدور حولهم الموضوعات وشهود العيانالدراسة مثل الصور الم 

وأشارت  %،  16.8وجاءت الصور الخبرية المستقلة في الترتيب الثالث والأخير بنسبة        
و إلى  الجدول  جاءت نتائج  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  جود 

)، وهذه 0.01ند مستوى دلالة ()، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية ع306.97(2قيمة كا
ويمكن تفسير هذه   ،صحيفتي المصري اليوم والوفد  الح صحيفة الأهرام مقابلالعلاقة لص

ا مضمون  على  تأكيدًا  تضفي  الخبرية  الصور  بأن  وقائع النتيجة  عن  تعبر  فهي  لخبر، 
الخبر  تساوي  فإنها  عامة  وبصفة  الإطلاق،  على  كلمات  بدون  أو  قليلة  بكلمات  الحدث 

لمنشور من حيث إقناع القارئ بل تفوقه في بعض الأحيان، حيث إنها تعطي تكملة للخبر  ا
   المتعلق بالشائعات.ة ما ورد من معلومات في الخبر ولا تجعله يستفسر عن صح 

اختلاف اتجاهات الصحف في تناولها ومعالجتها ويتضح من خلال العرض السابق      
على الصور بأشكالها المختلفة، حيث جاء تركيز    لمضمون موضوع الدراسة ومدى اعتمادها

والشخص الموضوعية  الصور  على  والمضامين  الصحف  الأفكار  توصيل  يمكنها  التي  ية، 
  . استخدام الأشكال الأخرى من الصور الصحفيةبسرعة وفاعلية وجرأة أكبر من مجرد 

ي احتل الترتيب  أن موقع صحيفة الأهرام الإلكترون  ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح      
في بالمواقع    الأول  المصري  القومي  الأمن  على  وتأثيرها  للشائعات  المصاحبة  الصور 

ي لصحيفة المصري اليوم %، تلاه الموقع الإلكترون40.14بنسبة    الإلكترونية محل الدراسة 
بنسبة   الثاني  الترتيب  الترتيب  32.96في  في  الوفد  لصحيفة  الإلكتروني  الموقع  وجاء   ،%

  %.   26.90بنسبة   الثالث
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  )7( رقم جدول
  يوضح العناوين المقدمة للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة

  المواقع               
  

  العناوين 

  المواقع الإلكترونية
   الإجمالي

  2كا
  

مستوى  
  الدلالة

اتجاه  
  المصري اليوم  الوفد  الاهرام  الدلالة

 % ك   % ك   % ك  % ك 

ث  
حي

ن 
م

حة
سا

الم
 

 دالة 0.01 ** 118.96 27.5 832 34.4 303 20.4 138 26.7  391  عـريض 

 دالة 0.01 ** 80.85 51.5 1558 55.4 489 57.8 392 46.2 677 ممــتد 

 دالة 0.01 ** 252.71 21 636 10.2 90 21.8 148 27.1 398 عمودي 

 دالة 0.01 ** 331.66 100 3026 100 882 100 678 100 1466 الإجمالي

فة
ظي

لو
ث ا

حي
ن 

م
 

 دالة 0.01 ** 170.85 30.9 934 26.2 231 30.1 204 34.1 499  رئيسي

 دالة 0.01 ** 67.58 25.5 772 30.7 271 23.3 158 23.4 343 تمهيدي 

 دالة 0.01 ** 137.60 22.3 674 16.6 146 23.6 160 25.1 368 فرعي 

342 23 156 17.4 256 مجمعة    دالة 0.01 ** 25.64 21.3 646 26.5 

 100 3026  100 882  100 678  100 1466 الإجمالي

    ) رقم  الجدول  بيانات  الأمن 7تشير  على  وتأثيرها  للشائعات  المقدمة  العناوين  إلى   (
القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة، وجاءت العناوين من حيث المساحة التي  

الع فيها  بنسبة  احتل  الأول  الترتيب  في  الممتد  في  51.5نوان  العريض  العنوان  وجاء   ،%
%، ومن  21%، وجاء العنوان العمودي في الترتيب الثالث بنسبة  27.5بنسبة  الترتيب الثاني  

بنسبة   الأول  الترتيب  في  الرئيسي  العنوان  جاء  الوظيفة  العنوان 30.9حيث  وجاء   ،%
الثاني بنسبة   الترتيب  الثالث   العناوين%، وجاءت  25.5التمهيدي في  الترتيب  الفرعية في 

  % .21.3عة في الترتيب الرابع بنسبة %، وجاءت العناوين المجم22.3بنسبة 

بنسبة          المساحة  حيث  من  للعناوين  الأول  الترتيب  الممتد  العنوان   %، 51.5احتل 
دراسة، حيث  وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف ال

كا )،  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (80.85(2جاءت قيمة 
، ويتضح من والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري اليوم  وهذه العلاقة لصالح صحيفة  

مع الدراسة  هذه  واتفقت  الممتدة،  بالعناوين  الدراسة  محل  المواقع  اهتمام  دراسة    ذلك 
السهولة وعدم تعدد أسطرها تحقيقًا لمبدأ حيث اتسمت العناوين ب)  66(عبداالله جواد سعيد

الاختصار والوضوح في المحتوى، كما جاءت هذه العناوين بحيث يمكن قراءتها كاملة دون  
  تحريك الشاشة في أي اتجاه.
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وأشارت نتائج الجدول إلى    %،27.5وجاء العنوان العريض في الترتيب الثاني بنسبة      
)،  118.96(2صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كاة ذات دلالة إحصائية بين  وجود علاق

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
، وتتفق هذه النتيجة مع الدراسات السابقة والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري اليوم  

     اليوم والأهرام.الإبراز بصحيفتي المصري  حيث جاء العنوان الرئيسي من أهم عناصر

الثالث بنسبة         الترتيب  العمودي في  العنوان  وأشارت نتائج الجدول إلى   %،21وجاء 
)،  252.71(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

ة لصالح صحيفة  )، وهذه العلاق0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
الي إليه   ،والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلوم  المصري  النتيجة مع ما توصلت  واتفقت هذه 

    .%20.2حيث جاء العنوان العمودي في الترتيب الثالث بنسبة   )67(دراسة هند أحمد بدوي
ــين أن      ــري وتبـ ــومي المصـ ــن القـ ــى الأمـ ــا علـ ــائعات وتأثيرهـ ــة للشـ ــاوين المقدمـ ــالي العنـ إجمـ

مــــن حيــــث المســــاحة جــــاءت بشــــكل أكبــــر في صــــحيفة  الإلكترونيــــة محــــل الدراســــة؛واقع بــــالم
وهــي قيمــة  331.66نحــو  2قيمــة كــا وبلغــت اليــوم،الأهــرام عــن صــحيفتي الوفــد والمصــري 

  وتشير لوجود فروق دالة لصالح صحيفة الأهرام في الإجمالي. 0.01دالة عند مستوى  
في  الرئيسي  العنوان  جاء  الوظيفة  حيث  التومن  بنسبة    الأول  وأشارت  %،  30.9رتيب 

جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج 
)، وهذه 0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (170.85(2قيمة كا

اليوم  العلاقة لصالح صحيفة     ويتضح من ذلك  ،والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري 
كوسيلة  اهتم اليوم،  المصري  خاصة صحيفة  مكثف،  بشكل  بالعناوين  الدراسة  ام صحف 

لجذب انتباه القارئ لمضمون المادة الصحفية، ويتفق ذلك مع ما أكدته كثير من الدراسات 
في   خلاله  من  تغوص  أكبر  حيزًا  المهمة  للموضوعات  تفرد  المصرية  الصحف  أن  على 

  التفاصيل الدقيقة.

الع       بنسبة  نوان  وجاء  الثاني  الترتيب  في  نتائج الجدول %،  25.5التمهيدي  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (67.58(2كا
    .دوالوف الأهرامصحيفتي  مقابلالمصري اليوم لصالح صحيفة 

وهي العناوين الفاصلة    %،22.3وجاءت العناوين الفرعية في الترتيب الثالث بنسبة        
ها بخاصة في الموضوعات الطويلة،  بين معظم فقرات الموضوع الواحد، وتشتد الحاجة إلي

التي تنجم عن تراكم سطور المتن في مثل هذه الموضوعات،  الباهتة  الرمادية    لكسر حدة 
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لاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث  دول إلى وجود عوأشارت نتائج الج
  )، 0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (137.60(2جاءت قيمة كا 

  . والوفد الأهرامصحيفتي  مقابلالمصري اليوم وهذه العلاقة لصالح صحيفة 

بنسبة       والأخير  الرابع  الترتيب  في  المجمعة  العناوين  نتائج %،  21.3وجاءت  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

)، وهذه العلاقة  0.01ة عند مستوى دلالة ()، وهي قيمة ذات دلالة إحصائي25.64(2كا
    .والوفد الأهرامصحيفتي  مقابلالمصري اليوم لصالح صحيفة 

التي        للصحيفة  الإخراجية  الشخصية  على  ينعكس  العنوان  أن  ذلك  من  ويتضح 
في استخدام كل عنصر    -أية صحيفة  –تتحدد بصفة أساس من خلال أسلوب الصحيفة  

التيبوغراف العناصر  يتفق  من  بما  منها  عنصر  كل  على  اعتمادها  ومدى  المختلفة،  ية 
التحرير  الأخيرة  والسياسة  السنوات  في  الصحف  عدد  زيادة  أدت  ولقد  للصحيفة،  ية 

وتنوعها إلى إلقاء الضوء على الدور المهم الذي تقوم به العناوين في خلق شخصية مميزة  
  لصحيفة عما سواها من الصحف الأخرى. 

أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب    ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح    
لعناوين المقدمة للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية  االأول  

%، تلاه الموقع الإلكتروني لصحيفة المصري اليوم في الترتيب 48.45بنسبة  محل الدراسة  
%، وجاء الموقع الإلكتروني لصحيفة الوفد في الترتيب الثالث بنسبة  29.15الثاني بنسبة  

22.40   .%  
  ) 8( قمر جدول

يوضح الحدود والفواصل للمعلومات المقدمة للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع 
  الإلكترونية محل الدراسة

       
  المواقع

  
عناصر  

  الإبراز

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

 دالة 0.01 ** 80.35 16.7 667 23.4 322 21.2 211 8.4 134 الأرضية

 دالة 0.01 ** 47.82 39.3 1566 36.5 503 42.2 421 39.8  642 الإطار

 دالة 0.01 ** 191.22 44 1750 40.1 551 36.6 365 51.8  834 الألوان

 100 3983  100 1376  100 997  100  1610 الإجمالي

ا بيانات  رقم( تشير  للشائعات 8لجدول  المقدمة  للمعلومات  والفواصل  الحدود  إلى   (
في  جاء  حيث  الدراسة،  محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي  الأمن  على  وتأثيرها 
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%، وجاءت 39.3%، وجاء الإطار في الترتيب الثاني بنسبة  44الترتيب الأول الألوان بنسبة  
  %. 16.7سبة الأرضية في الترتيب الثالث والأخير بن

وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة  %،  44جاءت الألوان في الترتيب الأول بنسبة       
قيمة  )، وهي  191.22(2ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

 ) الأهرام  )، وهذه  0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  العلاقة لصالح صحيفة 
المصر صحيفتي  بنسبة  مقابل  والوفد  اليوم  مشوقة  % 51.8ي  لمسات  يضيف  فاللون   ،

ويساعد على تحريك عين القارئ بين كتل المتن ومساحات البياض والصور ويساعد على  
التي   الأمور  أهم  من  الصحافة  في  الألوان  واستعمال  للقارئ،  الإعلامية  الرسالة  توصيل 

وهل  تؤثر لأول  محببًا  أثرًا  وتخلق  القارئ  انتباه  عند على  خاصة  الواقع  تمثل  كما  ة، 
استخدامها في طبع صور فوتوغرافية ملونة بالألوان الطبيعية الكاملة، فتصبح من الواقع 

  . المرئي

بنسبة       الثاني  الترتيب  في  الإطار  وجود ،  %39.3وجاء  إلى  الجدول  نتائج  وأشارت 
إ كاعلاقة ذات دلالة  الدراسة، حيث جاءت قيمة  )، وهي 247.8(2حصائية بين صحف 

) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  وهذه  0.01قيمة  صحيفة  )،  لصالح  العلاقة 
الأهرام مقابل صحيفتي المصري اليوم والوفد، وتتميز الإطارات بأنها تحافظ على موقع 

أو الصحيفة  داخل  المستخدم  أبحر  سواء  وفهرسها؛  أخرى    الصحيفة  مواقع  داخل  أبحر 
عد من المواصفات ذات الفوائد الكبيرة حيث تسمح بعرض  خلاف موقع الصحيفة، كما ت

  عدد من الصفحات المختلفة في واجهة واحدة. 

بنسبة       والأخير  الثالث  الترتيب  الأرضية في  نتائج الجدول ،  %16.7وجاءت  وأشارت 
ا صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  قيمة  إلى  جاءت  حيث  لدراسة، 

)، وهذه العلاقة  0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  )، وهي قيمة ذات80.35(2كا
صحيفة   اليوم  لصالح  في    ، والوفدالأهرام  صحيفتي    مقابلالمصري  المخرج  ويستغل 

الصحيفة التباين بين الألوان في خلق كيانات منفصلة على الصفحة، مستغلاً تمييز عين  
ر يمثل بالنسبة للقارئ نقطة  ي تغير يحدث في الألوان على الصفحة، وهذا التغيالقارئ لأ

  .توقف يعقبها إدراك عقلي بأن الموضوع الذي يطالعه قد انتهي وثمة موضوع آخر قد بدأ
أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب    ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح      

في والفواصل  الأول  الأم  الحدود  على  وتأثيرها  للشائعات،  المقدمة  القومي للمعلومات  ن 
الدراسة محل  الإلكترونية  بالمواقع  الإلكتروني 40.42بنسبة    المصري  الموقع  تلاه   ،%
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بنسبة   الثاني  الترتيب  في  اليوم  المصري  الإلكتروني  34.55لصحيفة  الموقع  وجاء   ،%
  %.   25.03لصحيفة الوفد في الترتيب الثالث بنسبة  

  )  9( رقم جدول
ات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل  يوضح اللغة المستخدمة لتقديم الشائع

  الدراسة

  المواقع           
  
  

اللغة 
  المستخدمة 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

لة
دلا

 ال
وى

ست
م

  

لة
دلا

 ال
تجاه

ا
 

  المصري اليوم الوفد  الأهرام

  % ك  % ك  % ك  % ك

اللغة العربية 
 دالة 0.01 ** 300.35 21.9 875 27.5 243 16.4  111 35.6 521 الفصحى 

اللغة الفصحى 
 دالة 0.01 ** 336.89 22.4 892 22.2 195 21.1 143 37.8 554 المبسطة 

 دالة 0.01  ** 73.87 18.9 753 35.4 312 44.4 301 9.5 140 اللهجة العامية
أكثر من مستوى  

 دالة 0.01 ** 60.52 12.8 506 14.9 132 18.1 123 17.1 251 لغوي

 100 3026  100 882  100 678  100 1466 الإجمالي

     ) رقم  الجدول  بيانات  إلى  9تشير  وتأثيرها أن  )  الشائعات  لتقديم  المستخدمة  اللغة 
بالمواقع   المصري  القومي  الأمن  الترتيب  على  في  جاءت  حيث  الدراسة؛  محل  الإلكترونية 

لغة العربية الفصحى في الترتيب %، وجاءت ال22.4بنسبة    المبسطةالأول اللغة الفصحى  
بنسبة   بنسبة  21.9الثاني  الثالث  الترتيب  العامية في  اللهجة  %، وجاءت 18.9%، وجاءت 

  %.12.8فئة أكثر من مستوى لغوي في الترتيب الرابع والأخير بنسبة 

بنسبة      الأول  الترتيب  في  المبسطة  الفصحى  اللغة  نتائج %،  22.4جاءت  وأشارت 
وجو إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  د 

(336.89(2كا دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(
اليوم والوفد  مقابلالعلاقة لصالح صحيفة الأهرام   ، ويرجع ذلك إلى  صحيفتي المصري 

ين ما  إقناعه بمضمون  وسهولة  القارئ  على  الإعلامي  خاصة  التأثير  موضوعات  من  شر 
اللغة   واستيعاب  فهم  يسهل  حيث  للقراء  ملائمة  أكثر  هي  اللغة  وهذه  الشائعات،  قضية 

  .المقدم بها المضمون

الترتيب   في  الفصحى  العربية  اللغة  بنسبة    وجاءت  نتائج %،  21.9الثاني  وأشارت 
قي جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  مة  الجدول 

(300.35(2كا دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(
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اليوم والوفد  العلاقة لصالح صحيفة الأهرام مقابل ، ويرجع ذلك إلى  صحيفتي المصري 
  صحيفة الأهرام التي تميل إلى الالتزام في مخاطبة الجماهير بشكل أكثر رسمية.طبيعة 

وأشــارت نتــائج الجــدول إلــى %، 18.9لترتيــب الثالــث بنســبة وجــاءت اللهجــة العاميــة في ا    

)، 73.87(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسـة، حيـث جـاءت قيمـة كـا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة 0.01مستوى دلالة (وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند  

ن معظـم كتـاب المقـالات ويرجـع ذلـك إلـى أ  ،والوفـد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري اليوم  

والأعمدة الصحفية التي تتناول موضوعات صحفية تستخدم الأسلوب العامي لإزالة عقبة 

اء هذه الصحف، ومن هنـا اختلاف المفاهيم ولإيضاح هذه المفاهيم والمصطلحات لمعظم قر

يمكن استخلاص نتيجة هي سيطرة المستوى اللغوي المبسط على المواقع الإلكترونيـة محـل 

دراسة، وهي لغة تواصل مع المتصفحين للإنترنت، بشكل مبسط وبـدون تعقيـد مـع عـدم ال

  .الالتزام بقواعد الإعراب

وأشارت  %،  12.8ير بنسبة  وجاءت فئة أكثر من مستوى لغوي في الترتيب الرابع والأخ    
جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج 

كا (60.52(2قيمة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه 0.01)،   ،(
اليوم والوفد  العلاقة لصالح صحيفة الأهرام مقابل ، ويرجع ذلك إلى  صحيفتي المصري 

المستو هذه تباين  حرص  جاء  هنا  ومن  الإلكترونية،  المواقع  لقراء  والثقافي  التعليمي  ى 
  غوي.المواقع على استخدام أكثر من مستوى ل

يتضح    الجدول  نتائج  مؤشرات  احتل    ومن  الإلكتروني  الأهرام  صحيفة  موقع  أن 
الأول   القومي  الترتيب  الأمن  على  وتأثيرها  الشائعات  لتقديم  المستخدمة  المصري اللغة 

محل   الإلكترونية  لصحيفة  48.45بنسبة    الدراسةبالمواقع  الإلكتروني  الموقع  تلاه   ،%
%، وجاء الموقع الإلكتروني لصحيفة الوفد  29.15لثاني بنسبة  المصري اليوم في الترتيب ا
  %.   22.40في الترتيب الثالث بنسبة 
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  )  10( رقم جدول
ثارة للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع يوضح مسارات البرهنة المصاحبة للموضوعات الم

  الإلكترونية محل الدراسة

  
  واقعالم                         

  
  مسارات البرهنة 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

لة  
دلا

 ال
تجاه

ا
 

  المصري اليوم  الوفد  الأهرام 

  % ك   % ك   % ك   % ك 

ية 
ـــق

ط
من

 

تقديم حقائق 
 دالة 0.01 ** 39.83 31 321 27.1 98 35.1 66 32.8 157  وأرقام 

عرض جانبي  
** 103.11 27.8 287 23.3 84 17 32 35.2 171 الموضوع   دالة 0.01 

 دالة 0.01 ** 13.93 20.5 212 21.3 77 24.5 46 18.3  89 الاستشهاد بالأدلة 

 دالة 0.01 ** 23.18 20.7 214 28.3 102 23.4 44 32.4  68 تكرار الرسالة

 دالة 0.01 ** 129.12 34.17 1034 100 361  100  188 100  485 الإجمالي

ية
طــق

من
ير 

غ
 

على  التركيز 
النواحي  
  العاطفية

 دالة 0.01 ** 62.94 24.6 490 27.5 143 21.2 104 24.8  243

تقديم معلومات  
 دالة 0.01 ** 189.54 30.4 604 31.7 165 17.3 85 36.1  354 على أنها حقائق

 دالة 0.01 ** 73.36 9.9 199 6.3 33 8.8  43 12.5  123 أدلة غير مؤكدة 

عرض جانب واحد  
غير  0.63 0.91 16.5 329 19.6 102 23.7 116  11.3  111 فقط

 دالة

 دالة 0.01 ** 22.62 8.7 173 6.3 33 11.4 56  8.6  84 صيغة إنشائية

 دالة 0.01 ** 12.80 9.9 197 8.6 45 17.5 86  6.7  66 تجهيل معلومات 

 دالة 0.01 ** 227.23 65.83 1992 100 521  100 490 100  981 لإجماليا

 100 3026  100 882  100 678  100  1466 الإجمالي

  

 ) رقم  الجدول  بيانات  المثارة  10تشير  للموضوعات  المصاحبة  البرهنة  مسارات  إلى   (
محل    وتأثيرهاللشائعات   الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي  الأمن  حيث على  الدراسة، 

نطقية  %، وجاءت المسارات الم65.83جاءت المسارات غير المنطقية في الترتيب الأول بنسبة  
  %. 34.17في الترتيب الثاني بنسبة 

بنسبة         الأول  الترتيب  في  المنطقية  غير  المسارات  الترتيب 65.83جاءت  واحتل   ،%
بنسبة   حقائق  أنها  على  معلومات  تقديم  فيها  إلى  ،  %30.4الأول  نتائج الجدول  وأشارت 

)،  189.54(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا
)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

     .صحيفتي المصري اليوم والوفد الأهرام مقابل

في   العاطفية  النواحي  على  التركيز  الثاني  وجاء  نتائج %،  24.6الترتيب  وأشارت 
الدراس بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  ة، 
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)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (62.94(2كا
لى  ويعتمد هذا الأسلوب ع،  صحيفتي المصري اليوم والوفد  لصالح صحيفة الأهرام مقابل

  التهويل والمبالغة بغرض جذب انتباه القارئ ولفت أنظاره.  

في       فقط  واحد  جانب  عرض  بنسبة  وجاء  الثالث  نتائج %،  16.5الترتيب  وأشارت 
جاءت   حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول 

لة فروق لأي من الصحف  ، ولا توجد دلا)، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا0.91(2قيمة كا
  . 2محل الدراسة وفق قيمة كا

وأشارت نتائج الجدول إلى   %،9.9بنسبة    وجاء تجهيل معلومات في الترتيب الرابع       
)،  12.80(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

علاقة لصالح صحيفة  )، وهذه ال 0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
     .صحيفتي المصري اليوم والوفد الأهرام مقابل

وأشارت نتائج %،  9.9دة في الترتيب الرابع على التولي بنسبة  وجاءت الأدلة غير المؤك      
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

)، وهذه العلاقة  0.01إحصائية عند مستوى دلالة ()، وهي قيمة ذات دلالة  73.36(2كا
     .صحيفتي المصري اليوم والوفد لصالح صحيفة الأهرام مقابل

الترتيب الخامس بنسبة      وأشارت نتائج الجدول %،  8.7وجاءت الصيغة الإنشائية في 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

)، وهذه العلاقة  0.01قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  )، وهي22.62(2كا
     .صري اليوم والوفدصحيفتي الم  لصالح صحيفة الأهرام مقابل

ذلك         من  النسب  ويتضح  المصاحبة  لم  الإجماليةأن  المنطقية  غير  البرهنة  سارات 
عل وتأثيرها  للشائعات  المثارة  بالم  ىللموضوعات  المصري  القومي  الإلكترونية  الأمن  واقع 

الدراسة جاءت لصالح صحيفة الأهرام، وبلغت كا  محل  وهي قيمة    227.23نحو    2قيمة 
  وتشير لوجود فروق دالة لصالح صحيفة الأهرام.  0.01د مستوى دالة عن

بنسبة       الثاني  الترتيب  في  المنطقية  المسارات  تقديم  34.17وجاءت  احتل  حيث   ،%
وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات    %،31ل بنسبة  حقائق وأرقام في الترتيب الأو

قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  ذات  39.83(2كادلالة  قيمة  وهي   ،(
 )، وهذه العلاقة لصالح صحيفة الأهرام مقابل0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

    .صحيفتي المصري اليوم والوفد
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وأشارت نتائج الجدول ،  %27.8في الترتيب الثاني بنسبة  وجاء عرض جانبي الموضوع      
الدرا صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  قيمة  إلى  جاءت  حيث  سة، 

(103.11(2كا دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(
    .صحيفتي المصري اليوم والوفد العلاقة لصالح صحيفة الأهرام مقابل

الترتيب       في  الرسالة  تكرار  إلى  %،  20.7بنسبة    الثالثوجاء  الجدول  نتائج  وأشارت 
)،  23.18(2ة بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كاوجود علاقة ذات دلالة إحصائي

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
    .والوفد رامالأهصحيفتي  مقابلالمصري اليوم  

وأشارت نتائج الجدول إلى %،  20.5وجاء الاستشهاد بالأدلة في الترتيب الرابع بنسبة     
)،  13.93(2ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا  وجود علاقة

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
     .صحيفتي المصري اليوم والوفد الأهرام مقابل

إجمالي        أن  ذلك  من  للموضوعات ويتضح  المصاحبة  المنطقية  البرهنة  مسارات 
علالم وتأثيرها  للشائعات  الإلكترونية  ىثارة  بالمواقع  المصري  القومي  لصالح    الأمن  جاءت 

  2مة كاالموقع الإلكتروني لصحيفة الأهرام عن صحيفتي الوفد والمصري اليوم، وبلغت قي
مستوى  129.12نحو   عند  دالة  قيمة  وهي  لصالح    0.01،  دالة  فروق  لوجود  وتشير 

ض أكثر من طريقة للتأثير على الرأي العام وجماهير صحيفة الأهرام، ويتضح أيضًا عر
أدنى   إلى  بطبيعتها  تحول  التي  العاطفية  الإثارة  بين  الأساليب  هذه  وتنوعت  القراء، 

عرض الحقائق المدعمة بالأدلة والبراهين والأرقام التي تعتمد  المستويات العقلية، وأسلوب  
على الناس  من  عدد ممكن  أكبر  إلى  الحقائق  وصول  الملموسة    على  الحقائق  أن  أساس 

  أقوى أثرًا وأبقى من التهويل والمبالغة والتضخيم. 

يتضح       الجدول  نتائج  مؤشرات  احتل    ومن  الإلكتروني  الأهرام  صحيفة  موقع  أن 
الأول   على  الترتيب  وتأثيرها  للشائعات  المثارة  للموضوعات  المصاحبة  البرهنة  مسارات  في 

بالمواقع   المصري  القومي  الدراسةالأمن  محل  الموقع 48.45بنسبة    الإلكترونية  تلاه   ،%
بنسبة   الثاني  الترتيب  في  اليوم  المصري  لصحيفة  الموقع 29.15الإلكتروني  وجاء   ،%

  %.   22.40الإلكتروني لصحيفة الوفد في الترتيب الثالث بنسبة 
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  )  11جدول رقم (
  قومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسةيوضح أهداف المعالجة الصحفية للشائعات وتأثيرها على الأمن ال

المواقع                        
أهداف 

  المعالجة 

  الإلكترونيةالمواقع 
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  
اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

 دالة 0.01 ** 59.42 16.3 493 9.5 84 31.2 211 13.5 198 دعائـية 

 دالة 0.01 ** 329.98 41.4 1252 52.8 466 19.8 134 44.5 652 تفسيرية  

 دالة 0.01 ** 99.19 33.8 1023 32.8 289 36.1 245 33.3 489 نقديــة 
غير 

 دالة 0.01 ** 41.09 8.5 258 4.9 43 12.9 88 8.7 127 محددة 

%100 1466 الإجمالي  678 100%  882 100%  3026 100%  

(  تشير   رقم  الجدول  وتأثيرها 11بيانات  للشائعات  الصحفية  المعالجة  أهداف  إلى   (
محل الدراسة، حيث جاءت في الترتيب الأول   الإلكترونيةعلى الأمن القومي المصري بالمواقع 

بنسبة   التفسيرية  بنسبة  41.4المعالجة  الثاني  الترتيب  في  النقدية  المعالجة  وجاءت   ،%
المعا33.8 وجاءت  ال%،  بنسبة  لجة  الثالث  الترتيب  في  (غير  16.3دعائية  فئة  وجاءت   ،%

  %. 8.5محددة) في الترتيب الرابع والأخير بنسبة 

الترتيب     في  التفسيرية  المعالجة  بنسبة  جاءت  الجدول  %41.4الأول  نتائج  وأشارت   ،
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

ق  )،329.98(2كا (وهي  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  وهذه  0.01يمة   ،(
مقابل الأهرام  صحيفة  لصالح  والوفد  العلاقة  اليوم  المصري  وجاءت ،  صحيفتي 

من   أكثر  والتوضيح  التفسير  من  لمزيد  احتياج  في  الدراسة  محل  الصحف  موضوعات 
  لتفاصيل. رفة واالإعلام فقط، وذلك يشبع احتياجات القارئ المتشوق للمزيد من المع 

بنسبة     الثاني  الترتيب  النقدية في  المعالجة  الجدول   %،33.8وجاءت  نتائج  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 99.09(2كا
إذ سعت صحف الدراسة  ؛  ي المصري اليوم والوفدصحيفت  لصالح صحيفة الأهرام مقابل

على   وتعليقات  نظر  ووجهات  نقدي  شكل  في  والموضوعات  للأخبار  المتصفح  إعلام  إلى 
الأحداث بشكل لا يخل بالعرض الإخباري للصحيفة، فكانت المعالجة النقدية هي السمة  

أن   كما  الدراسة،  صحف  موضوعات  في  بشك  الموضوعاتالغالبة  مستفعُرضت  يض  ل 
  ومحلل.



 

               3943 

، وأشارت نتائج الجدول إلى %16.3وجاءت المعالجة الدعائية في الترتيب الثالث بنسبة  
)،  59.42(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
و حيفتي  ص  مقابل  الوفد اليوم  على  المصري  الدراسة  محل  الصحف  وحرصت  الأهرام، 

مساعدة القارئ بإمداده بالمعلومات لتشكيل الخلفية الملائمة لأي قرار، والقيام بأي سلوك  
  وهو تكوين موقف ضد القضية سواء بالتأييد أو الرفض.

نتائج أشارت  ، و%8.5وجاءت المعالجة (غير محددة) في الترتيب الرابع والأخير بنسبة  
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (41.09(2كا
  . صحيفتي المصري اليوم والوفد لصالح صحيفة الأهرام مقابل

خلال   من  الأيديولو  العرض ويتضح  تباين  والسابق  لكل جيات  الفكرية  التوجهات 
  صحيفة، فالصحف محل الدراسة حرصت على تحقيق وظائفها الإعلامية لقرائها.

أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب   يتضح  الجدولومن مؤشرات نتائج  
في أهداف المعالجة الصحفية للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الأول  

%، تلاه الموقع الإلكتروني لصحيفة المصري اليوم 48.45بنسبة  ية محل الدراسة  الإلكترون
بنسبة   الثاني  الترتيب  الترتيب  29.15في  في  الوفد  لصحيفة  الإلكتروني  الموقع  وجاء   ،%

  .   %22.40الثالث بنسبة  
  )  12جدول رقم (

  ي بالمواقع الإلكترونية محل الدراسةيوضح اتجاه محتوى الموضوعات للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصر

المواقع                                     
  الاتجاه

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

 دالة 0.01 ** 472.57 39.6 1198 35.3 311 21.5 146 50.5 741 إيجابي 

 دالة 0.01 ** 109.16 33.5 1013 37.1 328 30.5  207 32.6 478 محايـد

 دالة 0.01 ** 75.43 15.7 476 11.7 103 36.5 247 8.6 126 سلبي 

 دالة 0.01 ** 17.85 11.2 339 15.9 140 11.5 78 8.3 121 غير واضح 

  100  3026  100 882  100  678  100  1466 الإجمالي

) عن اتجاه محتوى الموضوعات للشائعات وتأثيرها على 12ول رقم (تكشف بيانات الجد
الاتجاه  أن  النتائج  فأشارت  الدراسة،  محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي  الأمن 

%، تلاه الاتجاه المحايد في  39.6الإيجابي كان هو السائد حيث احتل الترتيب الأول بنسبة  
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%، ثم 15.7الثالث بنسبة    الترتيبسلبي في  الاتجاه ال%، تلاه    33.5الترتيب الثاني بنسبة  
  %. 11.2فئة غير واضح في الاتجاه الرابع والأخير بنسبة 

بنسبة   الأول  الترتيب  في  الإيجابي  الاتجاه  إلى %39.6جاء  الجدول  نتائج  وأشارت   ،
)،  472.57(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (مة ذات  وهي قي
مقابل اليوم    الأهرام  المصري  صحيفة  صحيفتي  توافق  مدى  ذلك  من  ويتضح  والوفد، 

الأهرام مع السياسة التحريرية للصحيفة وأيديولوجيتها الفكرية للشائعات وتأثيرها على  
  الأمن القومي.

المحايد الاتجاه  الت   وجاء  بنسبة  في  الثاني  إلى %33.5رتيب  الجدول  نتائج  وأشارت   ،
)،  109.16(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
  .صحيفتي المصري اليوم والوفد الأهرام مقابل

الاتج السوجاء  بنسبة  اه  الثالث  الترتيب  في  إلى %15.7لبي  الجدول  نتائج  وأشارت   ،
)،  75.43(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
  .صحيفتي الأهرام والمصري اليوم الوفد مقابل

الا بنسبة  وجاء  الرابع  الترتيب  في  واضح)  (غير  الجدول %11.2تجاه  نتائج  وأشارت   ،
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (17.85(2كا
اليوملصالح صحيفة   لوفد؛ مما يؤخذ على صحيفة  اهرام و صحيفتي الأ  مقابل  المصري 

المصري اليوم هذا الاتجاه لعدم وضوح ملامح سياستها التحريرية لا بالتأييد أو المعارضة  
  .للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي أو الحياد

أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب   يتضحومن مؤشرات نتائج الجدول  
وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع   للشائعاتعات  الموضو  اتجاه محتوى في  الأول  

%، تلاه الموقع الإلكتروني لصحيفة المصري اليوم 48.45الإلكترونية محل الدراسة بنسبة  
بنسبة   الثاني  الترتيب  الترتيب  29.15في  في  الوفد  لصحيفة  الإلكتروني  الموقع  وجاء   ،%

  %.   22.40الثالث بنسبة  

  



 

               3945 

  الخبريةطر  ثانيًا: الأ
  أولاً: الأسباب  

  )  13( رقم جدول
  يوضح أطر أسباب انتشار الشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة

                                 
  المواقع

  
  أطر الأسباب

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  لأهراما الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

 دالة 0.01 ** 15.44 9.7 294 7.9 70 14.6 99 8.5  125 نقص الوعي 

ضعف الرقابة  
على الإعلام 

 الفردي
 دالة 0.01 ** 36.02 7.1 213 8.6 76 4.9  33 7.1  104

ضعف التصدي 
القانوني لمروجي 

 الشائعات 
 دالة 0.01 ** 198.38 9.9 300 4.8 42 6.3 43 14.7  215

تقديم ضعف 
الإعلام الرسمي 

للمعلومات 
 الصحيحة

 دالة 0.01 ** 31.79 12.4 375 19 168 11.6 79 8.7  128

وقوع الأزمات  
 دالة 0.01 ** 197.94 16.9 513 11.7 103 13.1 89 21.9  321 بشكل متتالي 

توتر الأوضاع 
غير  0.25 2.37 10.2 308 10.1 89 15.9 108 7.6  111 السياسية

 دالة
مستوى  تدني 

 دالة 0.01 ** 74.94 21.9 663 25.1 221 19.2 130 21.3  312 المعيشة

 دالة 0.01 ** 24.61 6.9 209 4.9 43 9.6 65 6.9  101 انتشار الأوبئة
الكوارث 
 دالة 0.01 ** 14.39 5 151 7.9 70 4.7 32 3.3  49 الطبيعية 

 100 3026 100 882 100 678 100 1466 الإجمالي

( تشير   رقم  الشائعات وتأثيرها على الأمن 13بيانات الجدول  انتشار  أسباب  إلى أطر   (
في   المعيشة  مستوى  تدني  جاء  حيث  الدراسة،  محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي 

بنسبة   الأول  بنسبة  21.9الترتيب  الثاني  الترتيب  في  متتال  بشكل  الأزمات  وقوع  وجاء   ،%
ضعف16.9 وجاء  الإع  %،  الثالث  تقديم  الترتيب  في  الصحيحة  للمعلومات  الرسمي  لام 

بنسبة  12.4بنسبة   الرابع  الترتيب  في  السياسية  الأوضاع  توتر  وجاء  وجاء %12.4،   ،%
%، وجاء نقص  9.9ضعف التصدي القانوني لمروجي الشائعات في الترتيب الخامس بنسبة  

بنسبة   السادس  الترتيب  في  ال9.7الوعي  ضعف  وجاء  ا %،  على  في  رقابة  الفردي  لإعلام 
%، وجاءت 6.9%، وجاء انتشار الأوبئة في الترتيب الثامن بنسبة  7.1الترتيب السابع بنسبة  

  %.5الكوارث الطبيعية في الترتيب التاسع والأخير بنسبة 
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وأشارت نتائج الجدول   %،21.9جاء تدني مستوى المعيشة في الترتيب الأول بنسبة       
علاقة وجود  دلالة    إلى  قيمة  ذات  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (74.94(2كا
ويتضح من ذلك أن تدني  ،  صحيفتي المصري اليوم والوفد  لصالح صحيفة الأهرام مقابل

ا في  خاصة  الشائعات،  انتشار  في  كبير  دور  له  المعيشة  لعدم مستوى  النامية،  لمجتمعات 
أن   الاجتماع  علماء  يؤكد  حيث  الشائعات،  مواجهة  على  قادرة  قوية  إعلام  وسائل  وجود 

يًا الإشاعة يعادل تأثيرها تأثير الإذاعة والصحافة معًا ويمكن استخدامها استخدامًا إيجاب
في سلبيًا  استخدامًا  تستخدم  أن  ويمكن  ما،  لسياسة  داعمين  لكسب  أو  موقف   لتقوية 

  إحداث نوع من البلبلة والقطيعة بين أفراد المجتمع والمسئولين. 

بنسبة       الثاني  الترتيب  في  متتال  بشكل  الأزمات  وقوع  نتائج   %،16.9وجاء  وأشارت 
ب إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  ين صحف 

مس197.94(2كا عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،() دلالة  وهذه  0.01توى   ،(
مقابل الأهرام  صحيفة  لصالح  والوفد  العلاقة  اليوم  المصري  هذه  ،  صحيفتي  واتفقت 

التي أكدت أن الأزمات المتتالية من أسباب   )Soroush Vosoughi  )68دراسة    النتيجة مع
ر الشائعات، واقترحت الدراسة أنه يمكن استخدام الشائعات استخدامًا إيجابيًا في انتشا

الإيجابي على الأفراد بما يكون في مصلحتهم والمصلحة   التأثير  وقت الأزمات من خلال 
الأخبار  لمستخدمي  فوري  تطبيقات  نظام  هناك  يكون  أن  يمكن  كما  للمجتمع،  العامة 

يل من حدة التضليل والتأثير السلبي على مستخدمي وكذلك الصحفيين من شأنها التقل
  .المواقع الإعلامية الجدد

وجاء ضعف تقديم الإعلام الرسمي للمعلومات الصحيحة في الترتيب الثالث بنسبة        
صحف    %،12.4 بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج  وأشارت 

كا قيمة  مستوى  31.79(2الدراسة، حيث جاءت  إحصائية عند  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،(
) لصالح  0.01دلالة  العلاقة  وهذه  اليوم  المصر  صحيفة)،    الأهرامصحيفتي    مقابلي 
مع  ،  والوفد النتيجة  هذه  مباركوتتفق  مجيد  عبداالله  أن    )69(دراسة  من 47.5في   %

ون تثبت،  الإلكترونية يتعاملون مع القصص الإخبارية عبر الشبكات بد  المواقعمستخدمي  
شبكات  ومخاطر  المعلوماتية  الجرائم  بخطورة  للتوعية  إعلامية  حملة  تنفيذ  وضرورة 

  لتواصل على الفرد والمجتمع.ا

بنسبة       الرابع  الترتيب  في  السياسية  الأوضاع  توتر  نتائج   %، 12.4وجاء  وأشارت 
جاءت   حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول 
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كا ولا توجد  )،  0.01)، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (2.37(2قيمة 
دراسة  ، وتتفق هذه النتيجة مع  2وق لأي من الصحف محل الدراسة وفق قيمة كادلالة فر

فرج أكثر    )70(  شيماء  من  خاصة  الإنترنت  وشبكة  عامة  الإعلام  وسائل  أن  أكدت  التي 
على   ذلك  وأثّر  يناير،  ثورة  بعد  مصر  في  الشائعات  ترويج  على  ساعدت  التي  الوسائل 

هلة غير موثقة خاصة في جريدة المصري اليوم الوحدة الوطنية والاعتماد على أخبار مج 
  صحة الخبر.في كثير من الأخبار السياسية، وهو ما يشكك في

  %،9.9الشائعات في الترتيب الخامس بنسبة    لمروجيوجاء ضعف التصدي القانوني        
وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث  

)،  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (198.38(2كا جاءت قيمة  
وتتفق هذه ،  صحيفتي المصري اليوم والوفد  مقابل  صحيفة الأهراموهذه العلاقة لصالح  

إليه   توصلت  ما  مع  الزهرانيالنتيجة  وليد  تخضع    )71(  دراسة  تعزيرية  عقوبة  إقرار  في 
ا أن  أكدت  كما  التقديرية،  القاضي  إيجابياتها لسلطة  مع  الحديثة  الإلكترونية  لمواقع 
حيث إن البعض استخدمها بطريقة سيئة    الظاهرة إلا أنه لابد من الحذر من سلبياتها؛

  .لنشر الشائعات المخلة بالأمن

بنسبة       السادس  الترتيب  في  الوعي  نقص  إلى   %، 9.7وجاء  الجدول  نتائج  وأشارت 
)،  15.44(2الدراسة، حيث جاءت قيمة كا  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
والوفد  مقابل  الأهرام اليوم  المصري  إليه  ،  صحيفتي  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

السديري  دراسة المجتمع بما يحي  )72(تركي  أفراد  بهم من  بضرورة رفع مستوىات فهم  ط 
ف،  مخاطر وتهديدات داخلية وخارجية، والرد على الشائعات التي تصف بالإرهاب والتطر

  . وإغلاق المواقع الإلكترونية المشبوهة التي تبث الشائعات

بنسبة       السابع  الترتيب  الفردي في  الإعلام  الرقابة على  وأشارت    %،7.1وجاء ضعف 
دلالة   ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  جاءت نتائج  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية 

كا دلالة  36.02(2قيمة  ذات  قيمة  وهي   ،() دلالة  مستوى  عند  وهذه 0.01إحصائية   ،(
الأهرام صحيفة  لصالح  المصري    مقابل  العلاقة  هذه  ،  والوفد  اليومصحيفتي  واتفقت 

الملكاوي  النتيجة مع دراسة ت في  في أن معوقات ضبط المواقع الإلكترونية تمثل   )73(عصام 
والت الموحد،  الأخلاقي  المضمون  صيغة  على  الدولي  المجتمع  توافق  نوع  صعوبة  في  طور 

المتسارع، وعدم وجود برامج توعية وإرشاد موجهة   التقني  للتطور  وماهية الجرائم نظرًا 
للأسرة حول سلبيات وآثار المواقع، وطالبت بتضمين مفهوم أمن المعلومات، والحفاظ على  
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البيانات، ومراقبة الرقمية وحمايتها، وإدراجها ضمن مناهج التربية    الخصوصية، وسرية 
   ىم في المدارس والمعاهد العليا والجامعات.والتعل

بنسبة       الثامن  الترتيب  في  الأوبئة  انتشار  إلى   %، 6.9وجاء  الجدول  نتائج  وأشارت 
)،  6124.(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

لصالح صحيفة  )، وهذه العلاقة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
والوفد  مقابل  الأهرام اليوم  المصري  مع،  صحيفتي  النتيجة  هذه  روبرت    وتتفق  دراسة 

التي تناولت شائعة المرض بالصحف الأمريكية اليومية، وتوصلت الدراسة   )74(ستيفنسون  
الخاص الشائعة  أن  الأمريكية  إلى  القوات  من  على عدد  مرض غامض  أعراض  بظهور  ة 

سببًا في حدوث أزمة حقيقية عند انتقالها إلى وسائل الإعلام التي اهتمت  بالخليج كانت  
العام  الرأي  اهتمامات  على  أثر  ما  وهو  موجود،  غير  مرض  أعراض  على  والتأكيد  بها، 

  الأمريكي بذلك المرض غير الموجود. 

الكوار     بنسبة  وجاءت  والأخير  التاسع  الترتيب  في  الطبيعية  نتائج %،  5ث  وأشارت 
قيمة  الجد جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  ول 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (14.39(2كا
  وتختلف هذه النتيجة مع،  وفدوال  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري اليوم  لصالح صحيفة  

العبد   مي  الشائع  ) 75(  االلهدراسة  أن  في  في  دوامًا  الشائعات  أكثر  هي  العسكرية  ات 
المجتمعات لكونها تستخدم في أوقات الحرب والسلم معًا، وأن ما عاداها يمكن معالجته  

  بمرور الوقت. 

احتل الترتيب   أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني  ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح
أسباب  الأول   أطر  بالمواقع    انتشارفي  المصري  القومي  الأمن  على  وتأثيرها  الشائعات 

%، تلاه الموقع الإلكتروني لصحيفة المصري اليوم 48.45بنسبة  الإلكترونية محل الدراسة  
بنسبة   الثاني  الترتيب  الترتيب  29.15في  في  الوفد  لصحيفة  الإلكتروني  الموقع  وجاء   ،%

  %.   22.40ث بنسبة  الثال
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  نيًا: نوع الإطار ثا
  )  14( رقم جدول

يوضح أطر الموضوعات المتعلقة بالشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل  
  الدراسة

  المواقع                
  

  نوع الإطار 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

لة
دلا

 ال
وى

ست
م

  

لة
دلا

 ال
تجاه

ا
 

  المصري اليوم الوفد  هرامالأ

  % ك  % ك  % ك  % ك

أطر 
 الصراع

الشك وعدم 
 دالة 0.01 ** 145.68 42.4 415  43.9 87 28.5 74 48.7  254  الثقة

التناقض في  
 دالة 0.01 **78.93 29.4 288  16.7 33 38.1 99 29.9  156 التفكير

اختلاف 
المبادئ 
 والقيم 

غیر  0.042 6.32 28.2  276  39.4 78 33.5 87 21.3  111
 دالة

 دالة 0.01 ** 180.07 19.52 979  100 198 100  260 100  521 الإجمالي

أطر 
النتائج  

 الاقتصادية

تدمير 
 دالة 0.01 **34.40 35.4  599  42.6 234 27.8 132 34.8  233  الاقتصاد

 دالة 0.01 ** 118.79 35.1 593  33.2 182 20.7 98 46.8  313 غلاء الأسعار
حتجاجات الا

 دالة 0.01 **54.12 29.5 500  24.2 133 51.5 244 18.4  123 العمالية 

 دالة 0.01 **34.30 33.75  1692  100 549 100  474 100  669 الإجمالي

أطر 
 المسئولية

مسئولية 
غیر  0.90 4.82 18.5 138  14.8 35 24.5 47 17.7  56  الفرد

 دالة
مسئولية 
 دالة 0.01 **22.17 41.8 312  34.2 81 45.8 88 45.1  143 المجتمع

مسئولية 
وسائل  
 الإعلام

 دالة 0.01 **26.43 39.7 296  51 121 29.7 57 37.2  118

 دالة 0.01 **32.23 14.88  746  100 237 100  192 100  317 الإجمالي

أطر المبادئ 
 الأخلاقية

 دالة 0.01 **23.70 37.3 596  33.7 232 31.3 143 48.9  221  إثارة الفتن 
الحرب 
 دالة 0.01 **40.94 36.1 576  35.3 243 46.3 211 27  122 الأهلية 

نشر  
 دالة 0.01 **55.57 26.6 425  31 214 22.4 102 24.1  109 الخصومات 

 دالة 0.01 **69.17 31.85  1597 100 689 100  456 100  452 الإجمالي

 100 5014 100  1673 100  1382 100  1959 الإجمالي

ب       (تشير  رقم  الجدول  وتأثيرها 14يانات  بالشائعات  المتعلقة  الموضوعات  أطر  إلى   (
النتائج   أطر  جاءت  حيث  الدراسة،  محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي  الأمن  على 

بنسبة   الأول  الترتيب  أطر  33.75الاقتصادية في  الترتيب    المبادئ%، وجاءت  الأخلاقية في 
بنسبة   بنسبة  %، وجاءت أ31.85الثاني  الثالث  الترتيب  الصراع في  %، وجاءت 19.52طر 

  %.14.88أطر المسئولية في الترتيب الرابع والأخير بنسبة 
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الأول       الترتيب  في  الاقتصادية  النتائج  الأطر  تدمير 33.75  بنسبةجاءت  واحتل   ،%
بنسبة   الأول  الترتيب  ذات %،  35.4الاقتصاد  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج  وأشارت 

كادلا قيمة  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  ذات  30.40(2لة  قيمة  وهي   ،(
المصري اليوم )، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

التي أكدت    )76(دراسة فهد المعيدز    وتتفق هذه النتيجة مع ،  والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابل
ي والاقتصادي والعسكري غالبًا ما تكون مصادرها من أن الشائعات ذات الطابع السياس

والاجتماع الدىنية  الشائعات  منشأ  يكون  بينما  البلاد  أكثر  خارج  وأن  الداخل،  من  ية 
والدىنية   السياسية  ثم  الاقتصادية  الشائعات  هي  المجتمع  في  انتشارًا  الشائعات 

  .والاجتماعية

بنسبة     الثاني  الترتيب  في  الأسعار  غلاء  إلى   %، 35.1  وجاء  الجدول  نتائج  وأشارت 
)،  118.79(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
مد  مع دراسة حسن محوتتفق هذه النتيجة    ،صحيفتي المصري اليوم والوفد  الأهرام مقابل

تكون   في  )77( وهنا  ما،  سلعة  لمخرجات  جماهيري  رفض  عن  تعبيرًا  تظهر  الشائعات  أن 
السياسية، وتعبيرًا عن حالة انعدام الثقة في المجتمع من خلال  الشائعات لمواجهة السلطة  

  .ما تسوقه أجهزة الإعلام من معلومات أو ما تبثه السلطة السياسية من بيانات وخطابات

الاحتج    نسبة  وجاءت  الثالث  الترتيب  في  العمالية  نتائج %،  29.5اجات  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (54.12(2كا
صحيفة   اليوم  مالأهراصحيفتي    مقابل  الوفدلصالح  ووالمصري  الاحتجاجات  ،  تعتبر 

والإضرابات من مهددات الأمن القومي المصري لما يتضمن من توقف جماعي عن العمل 
،  بقصد الضغط على صانع القرار من أجل تحقيق بعض المطالب وتحسين شروط العمل

مع النتيجة  هذه  هاشم  وتتفق  سامي  وتدهور    في  )78(دراسة  تفكك  إلى  تؤدي  الشائعة  أن 
قد كما  لذلك   المجتمع،  المعنوية  الروح  رفع  أو  لدورها في خفض  وفقًا  إلى تماسكه  تؤدي 

وعلاقاتهم   الأفراد  مواقف  تتغير  أو  تتبدل  أن  يمكن  شائعة  خلال  فمن  المجتمع، 
عدم  في  سلبيًا،  تأثيرًا  الاقتصادية  الجوانب  في  تؤثر  أن  يمكن  فالشائعات  وتفاعلاتهم؛ 

  استقرار المجتمعات.
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ا وي       أن  ذلك  من  لصالح تضح  جاءت  الاقتصادية  النتائج  أطر  في  الإجمالية  لنسب 
وتشير   0.01وهي قيمة دالة عند مستوى    34.30نحو    2صحيفة الأهرام، وبلغت قيمة كا

  لوجود فروق دالة لصالح صحيفة الأهرام.

الفتن  %، واحتل إثارة  31.85وجاءت أطر المبادئ الاخلاقية في الترتيب الثاني بنسبة        
الترتي بنسبة  في  الأول  دلالة  %،  37.3ب  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج  وأشارت 

كا قيمة  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  دلالة  23.70( 2إحصائية  ذات  قيمة  وهي   ،(
 مقابل المصري اليوم  )، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01إحصائية عند مستوى دلالة (

مع  ،  والوفد  الأهرامصحيفتي   النتيجة  هذه  إليهوتتفق  توصلت  أجراها   ما  التي  الدراسة 
ألف شائعة   53م عن الشائعات في مصر في أن هناك  2017مجلس النواب المصري عام  

خلال   مصر  داخل  إطلاقها  النسبة   60تم  كانت  مختلفة  وسائل  خلال  من  وذلك  يومًا، 
ا الدراسة  وأكدت  المختلفة،  الانترنت  مواقع  عبر  منها  لجنة  الأكبر  عليها  أشرفت  لتي 

في  الآن  تطلق  أصبحت  الشائعات  أن  النواب  بمجلس  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات 
مصر دون أي مردود قوى لوقف تأثيرها الذي يصيب الشارع المصري بالإحباط والاكتئاب  

  .)79( في كثير من الأحيان بل ويؤثر على سير الحياة الطبيعية للأفراد

وأشارت نتائج الجدول إلى %،  36.1اني بنسبة  لأهلية في الترتيب الثوجاءت الحرب ا    
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (40.94(2كا
صحيفة   اليوم  لصالح  التي    ، والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري  الشائعات  مثل 

والآخر لضرب وحدة  تست تظهر بين الحين  التي  والمسيحيين،  المسلمين  الوحدة بين  هدف 
كل   قرب  تظهر  التي  الشائعات  أو  وجماعاته،  أفراده  بين  الأهلية  الحرب  وإشعال  الوطن 
مناسبة دينية تحل بالمجتمع، وتقوم الشائعات على نشر الخصومات والعداوات بين الأفراد  

زاء تعدد المفاهيم حول الشائعات يتبين أنها تأتي من كونها خبر  الدول والمجتمعات، وإ  وبين
محل شك سريع الانتشار يحمل مضامين فيها طابع الخطورة ويهدد الأمن القومي ويؤثر  
في تكوين آراء الأفراد ووعيهم الاجتماعي، حيث يدخل في مختلف القضايا والموضوعات 

  . والمعيشية والسياسية الاجتماعية والاقتصادية

وأشارت نتائج الجدول إلى  %،  26.6نشر الخصومات في الترتيب الثالث بنسبة    وجاء      
)،  55.57(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
مع دراسة حسن محمد    وتتفق هذه النتيجة،  والوفد  هرامالأصحيفتي    مقابلالمصري اليوم  



 

 
3952 3952 

البلبلة والفوضى في صفوف    )80( في أن الظاهرة تنتشر لتحقيق هدف معين مثل إحداث 
القضايا، وذلك لما تحدثه من صدمة نفسية  المجتمع وتفتيت الجهود الموجهة لقض ية من 

وأحاسيس مشاعر  من  تخلفه  الجديد  وما  بالموضوع  متعلقة  إطلاق   جديدة  تم  الذي 
  .الشائعة من أجله

في         الإجمالية  النسب  أن  ذلك  من  لصالح    أطرويتضح  جاءت  الأخلاقية  المبادئ 
اليوم، وبلغت قيمة كا   0.01وهي قيمة دالة عند مستوى    69.17نحو    2صحيفة المصري 

  وتشير لوجود فروق دالة لصالح صحيفة المصري اليوم.

ال      الترتيب  في  الصراع  بنسبة  أطر  الثقة 19.52ثالث  وعدم  الشك  فيها  واحتل   ،%  

وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  %،  42.4الرتيب الأول بنسبة  
كا قيمة  الدراسة، حيث جاءت  إحصائية  145.68(2بين صحف  دلالة  ذات  قيمة  وهي   (

) دلالة  مستوى  وهذه  0.01عند  الأهرام)  صحيفة  لصالح  صحيفتي    مقابل  العلاقة 
وذلك من خلال نشر الشك والفوضى للترويج لوجود طابور خامس، ،  المصري اليوم والوفد

شأنه  من  ما  وكل  والرعب،  والقلق  الخوف  وبث  والتخريب  للاغتيالات  كفرق  ومندسين 
    لروح المعنويةاستهداف تماسك الجبهة الداخلية، وجبهة القتال،وزعزعة الثقة وتدمير ا

وأشارت نتائج الجدول إلـى %، 29.4 التفكير في الترتيب الثاني بنســبة وجاء التناقض في    

)، 78.93(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسـة، حيـث جـاءت قيمـة كـا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة 0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

في  )81(دراســة كميــلتتفق هـذه النتيجـة مـع و، صحيفتي المصري اليوم والوفد  ابلمق  الأهرام

ــالرفض أو  أن الخلفيــة المعرفيــة هــي التــي تحــدد مــا يكــون ســلوك الفــرد تجــاه الشــائعة ب

التصديق، حيث تولد الأفكار والعواطف والمشـاعر تجـاه الحـدث، بالتـالي تـؤثر في السـلوك 

  والاتجاه نحوها.

اختلاف     الثالث  المبادئ  وجاء  الترتيب  في  نتائج %،  28.2بنسبة    والقيم  وأشارت 
جاءت   حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول 

كا التي  6.32(2قيمة  والاعتصامات  الاضرابات  مثل  إحصائيًا،  دالة  غير  قيمة  وهي   ،(
لتأثيرها عل ى القطاع السياحي؛ مما يؤثر  تعتبر من مهددات الأمن الاقتصادي المصري؛ 

على الدخل القومي المصري ومن ثم التزام الدولة بالإنفاق على خدمات الرعاية    بالسلب
الاجتماعية، كما تهدد الأمن الاجتماعي لما تحدثه من الفوضى والانفلات الأمني، كما قد 
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جتماعي العام تتقدم وتنحرف وتدعو إلى العصيان المدني مما يؤثر بالسلب على النظام الا
  .  )82(داخليًا وخارجيًا وكذا على هيبة الدولة

ويتضح من ذلك أن النسب الإجمالية في أطر الصراع جاءت لصالح صحيفة الأهرام،       
وتشير لوجود فروق دالة    0.01  مستوىوهي قيمة دالة عند    180.07نحو    2وبلغت قيمة كا

  لصالح صحيفة الأهرام.

%، واحتلت مسئولية  14.88وجاءت أطر المسئولية في الترتيب الرابع والأخير بنسبة      
وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة    %،41.8المجتمع الترتيب الأول بنسبة  

كا قيمة  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  دلالة  22.17( 2إحصائية  ذات  قيمة  وهي   ،(
) دلالة  مستوى  عند  الأهرام 0.01إحصائية  صحيفة  لصالح  العلاقة  وهذه   مقابل  )، 

التي أكدت    )83(دراسة طلال ناشري  وتتفق هذه النتيجة مع  ،اليوم والوفد  صحيفتي المصري
أن الإشاعات كانت موجودة في المجتمع في السابق، ولكنها تحولت في الآونة الأخيرة إلى 

النسبة   وكانت  بنعم  العينة  مفردات  معظم  وأجابت  إلى  66ظاهرة،  السبب  يعود  وقد   ،%
إعلا قنوات  ووجود  الإعلامي  والأيديولوجيات، الانفتاح  والأهواء  المشارب  متعددة  مية 

  وتزامن ذلك مع استخدام أفراد المجتمع وخاصة من فئة الشباب للمواقع الإلكترونية.

بنسبة       الثاني  الترتيب  في  الإعلام  وسائل  مسئولية  نتائج %،  39.7وجاءت  وأشارت 
حا الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  لجدول  جاءت  يث 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (26.43(2كا
صحيفة   اليوم  لصالح  مع ،  والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري  النتيجة  هذه    وتتفق 

وآخرين   زين  محمد  الشائعات   )84( دراسة  انتشار  دور مهم في  لها  الإعلام  أن وسائل  إلى 
وات الفضائية على رأس قائمة المصادر التي تدعم انتشار الشائعات في  حيث جاءت القن

المجتمع المصري، يليها وسائل الإعلام الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة  
بوك) (فيس  الشائعة قد    خاصة  بأن  الشخصي)، علمًا  (الاتصال  ثم  و(يوتيوب)  و(تويتر) 

لإلكتروني ثم تنتقل إلى وسائل الإعلام مما يعقد انتشار  تنتشر على المستوى المجتمعي أو ا
  الشائعة في المجتمع. 

وأشارت نتائج الجدول إلى  %،  18.6وجاءت مسئولية الفرد في الترتيب الثالث بنسبة    
علا وجود  قيمة  عدم  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  قة 

 دراسة نشوي اللواتيختلف هذه النتيجة مع  )، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا، وت4.82(2كا
حيث كشفت الدراسة عن وجود علاقة دالة إحصائيًا بين التعرض للمواقع الإخبارية    )85(
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والكفاءة   النشاط  مستوى  من  كل  وبين  والمشاركة  الإلكترونية  الاستخدام  في  والخبرة 
ة للمستخدم على الموقع  السياسية والاهتمام السياسي والخلفية المعرفية والتفاعلية المدرك

التجريبي، وكشفت الدراسة أنه كلما زاد نشاط المستخدم على المواقع من خلال التصفح  
  . واستخدام العناصر التفاعلية كلما أدى إلى إحداث تأثيرات معرفية

ويتضح من ذلك أن النسب الإجمالية في أطر المسئولية حيث جاءت لصالح صحيفة      
وتشير لوجود    0.01، وهي قيمة دالة عند مستوى  32.23نحو    2كاقيمة    وبلغتالأهرام،  

  فروق دالة لصالح صحيفة الأهرام.

أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب   ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح
بالمواقع   الأول القومي المصري  بالشائعات وتأثيرها على الأمن  المتعلقة  الموضوعات  في أطر 

%، تلاه الموقع الإلكتروني لصحيفة المصري اليوم 39.07بنسبة  ة محل الدراسة  الإلكتروني
بنسبة   الثاني  الترتيب  ا33.37في  الموقع  وجاء  الترتيب  %،  في  الوفد  لصحيفة  لإلكتروني 

  %.   27.56الثالث بنسبة  
  ثالثًا: أطر النتائج 

  )  15( رقم جدول
أثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية  يوضح أطر النتائج للموضوعات المتعلقة بالشائعات وت 

  محل الدراسة

                                     
  المواقع

  
  أطر النتائج 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

ى  
تو

مس
لة

دلا
ال

اه   
تج

ا
لة
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  المصري اليوم الوفد  الاهرام

  % ك  % ك  % ك  % ك

إثارة التوتر وعدم  
 دالة 0.01 ** 28.96 6.9 192 7.5 58 6.1 37 6.9  97 لاتزانا

الترويج لأفكار 
 دالة 0.01 ** 31.67 6.7 188 5.5 43 7.6 46 7.1  99 ومعتقدات معينة

تشتيت الرأي العام 
 دالة 0.01 ** 56.09 8.6 239 6.2 48 9.4 57 9.5  134 حول قضية معينة 

التمويه وإخفاء 
 دالة 0.01 ** 34.47 5.9 165 3.7 29 7.7 47 6.3  89 الحقائق 

 دالة 0.01 ** 49.06 6.7 188 7.5 58 4.3 26 7.4  104 نشر التمرد والفوضى

 دالة 0.05 * 10.36 5.4 150 4.5 35 7.9 48 4.8  67 الانفلات الأمني

 دالة 0.01 ** 47.79 5.3 147 3.1 24 5.8 35 6.3  88 إثارة الفتن 
تهديد الوحدة 

 دالة 0.01 ** 41.49 6.3 175 4.2 33 7.3 44 7  98 المجتمعية

 دالة 0.01 ** 97.77 6.7 186 2.1 16 7.7 47 8.8  123 التخريب
نشر الخصومات 

 دالة 0.01 ** 14.99 4.9 137 4.4 34 5.9 36 4.8  67 والعداوات بين الناس

 دالة 0.01 ** 44.78 6.5 182 9.5 74 3.1 19 6.3  89 الفرقة وتفتيت الشعب
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راكز تشويه الرموز والم 
 دالة 0.01 ** 27.24 7.8 217 10.7 83 6.1 37 6.9  97 الشخصية

رفض كافة القرارات  
الحكومية أو البنود 
الدستورية والتأثير  

 عليها

 دالة 0.01 ** 23.15 7.1 197 11.8 92 6.1 37 4.8  68

إسقاط وتشويه صورة  
 دالة 0.01 ** 12.35 7.4 206 9.1 71 7.7 47 6.3  88 الآخر

 دالة 0.01 ** 18.45 7.7 214 10.1 78 7.1 43 6.6  93 زات الدولة تقليل إنجا

 100 2786 100  776 100  606 100  1404 الإجمالي

         ) رقم  الجدول  بيانات  بالشائعات 15تشير  المتعلقة  للموضوعات  النتائج  أطر  إلى   (
تشتيت الرأي   وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة، جاء

بنسبة   الأول  الترتيب  في  معينة  قضية  حول  والمراكز 8.6العام  الرموز  تشويه  وجاء   ،%
%، وجاء تقليل إنجازات الدولة في الترتيب الثالث  7.8ني بنسبة  الشخصية في الترتيب الثا

بنسبة  7.7بنسبة   الرابع  الترتيب  في  الآخر  صورة  وتشويه  إسقاط  وجاء  وجاء %7.4،   ،%
كافة الخامس   رفض  الترتيب  في  عليها  والتأثير  الدستورية  البنود  أو  الحكومية  القرارات 

الاتز7.1بنسبة   وعدم  التوتر  إثارة  وجاءت  بنسبة  %،  السادس  الترتيب  في  وجاء 6.9ان   ،%
السابع   الترتيب  في  والتخريب  والفوضى،  التمرد  ونشر  معينة،  ومعتقدات  لأفكار  الترويج 

منهم، وجاءت6.7بنسبة   لكل  بنسبة    %  الثامن  الترتيب  في  الشعب  وتفتيت  %، 6.5الفرقة 
بنسبة   التاسع  الترتيب  في  المجتمعية  الوحدة  تهديد  وجاء6.3وجاء  وإخفاء    %،  التمويه 

%، وجاء الانفلات الأمني في الترتيب الحادي عشر 5.9الحقائق في الترتيب العاشر بنسبة  
الثان5.4بنسبة   الترتيب  في  الفتن  إثارة  وجاءت  بنسبة  %،  عشر  نشر  5.3ي  وجاء   ،%

  %.4.9الخصومات والعداوات بين الناس في الترتيب الثالث عشر والأخير بنسبة 

ا     الترتيب الأول بنسبة  جاء تشتيت  العام حول قضية معينة في  وأشارت    %، 8.6لرأي 
جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج 

كا (56.09(2قيمة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه 0.01)،   ،(
وتتفق هذه النتيجة  ،  ليوم والوفدصحيفتي المصري ا  مقابل  العلاقة لصالح صحيفة الأهرام

وآخرين  مع دوفينز  عقول    حيث،  )86(دراسة  على  التحايل  على  الشائعة  قدرة  مدى  بينت 
وتوجيهه العام  الرأي  وتأثيرها في  لا،   الناس  أم  بها  أكان مصرحًا  الأهداف سواء  باتجاه 

ترك  وباختصار  دقيق،  بشكل  ومصاغة  مدروسة  كانت  كلما  الشائعات  تأثير  ز  ويزداد 
  .الدراسة على الشائعة في الحرب، وتوظيف صانعي القرار لها بما يخدم أهدافهم

وأشارت نتائج  %،7.8والمراكز الشخصية في الترتيب الثاني بنسبة  الرموز وجاء تشويه     
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 
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)، وهذه العلاقة  0.01ة إحصائية عند مستوى دلالة ()، وهي قيمة ذات دلال 27.24(2كا
لأنه كثيرًا ما تأخذ الأخبار   ،والوفد  الأهرامصحيفتي    مقابلالمصري اليوم  لصالح صحيفة  

الشائعات ع مثل صرح مصدر  شكل  لتسند دعواها  عليا  إلى جهات رسمية  تنتسب  ندما 
طرا  وثمة  علمية،  جهات  وأفادت  الدراسات،  بعض  في  وجاء  قبيل مسئول،  من  أخرى  ئق 

على   تعين  فيها  وقعت  الحادثة  أن  الشائعة  تدعى  التي  الشوارع  أو  المدن  أسماء  تحديد 
العياني لمكا فالتحديد  الأخبار،  زائفة على  أن إشباع صحة  يبدو  يتضمن فيما  ن الحادث 

  .)87(الحادثة لابد أن تكون قد وقعت

وأشارت نتائج الجدول   %،7.7وجاء تقليل إنجازات الدولة في الترتيب الثالث بنسبة      
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

)، وهذه العلاقة  0.01لالة ()، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى د18.45(2كا
مقابل الأهرام  الم  لصالح صحيفة  والوفدصحيفتي  اليوم  مع  صري  النتيجة  هذه  وتتفق   ،

أن كثيرًا ما تأخذ الأخبار شكل الشائعات عندما تنتسب إلى    في  )88(دراسة محمد حجاب
الدراسات،   لتسند دعواها مثل صرح مصدر مسئول، وجاء في بعض  جهات رسمية عليا 

التي  جهات علمية، وثمة طرائق أخرى من قبيل تحديد أسماء المدن أو الشو  وأفادت ارع 
الأخبار،  على  زائفة  صحة  إشباع  على  تعين  فيها  وقعت  الحادثة  أن  الشائعة  تدعي 

  .فالتحديد العياني لمكان الحادث يتضمن فيما يبدو أن الحادثة لابد أن تكون قد وقعت

في     الآخر  صورة  وتشويه  إسقاط  بنسبة  وجاء  الرابع  الترتيب  نتائج %،  7.4  وأشارت 
علاق وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  ة 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (12.35(2كا
مقابل الأهرام  صحيفة  والوفد  لصالح  اليوم  المصري  بالح،  صحيفتي  ذلك  يلة  ويعرف 

و بارزة  الميل لإدراك صفة  تتبدى في  التي  اللاشعورية  أن النفسية  أنفسنا على  قبيحة في 
بها،   الموصومون  هم  آخرين  بفساد   ويتضح أشخاصًا  الآخرين  ورمي  القذف،  في  ذلك 

الذمة، والرشوة، والتعصب وغيره، ويضمن هذا المسلك لفاعله قدرًا من خفض حدة القلق  
  صراع مع مشاعره ولخلق ونقل الشائعة.الذي يعايشه من جراء ال

الحكومية أو البنود الدستورية والتأثير عليها في الترتيب   وجاء رفض كافة القرارات      
وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين    %،7.1الخامس بنسبة  

كا قيمة  جاءت  الدراسة، حيث  إحصا23.15( 2صحف  دلالة  ذات  قيمة  وهي  عند  )،  ئية 
) دلالة  صحيفة  0.01مستوى  لصالح  العلاقة  وهذه  ال )،  صحيفتي    مقابليوم  المصري 

ظاهرة   باعتبارها  النفسية  الحرب  أداوت  من  أداة  الشائعة  تعد  حيث  والوفد،  الأهرام 
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باحثو   يختلف  يكاد  ولا  المحيطة،  والظروف  الأحداث  عن  كتعبير  تظهر  اجتماعية  نفسية 
أ أفتك  كونها  حول  السلم،  الشائعات  أو  الحرب  أوقات  في  سواء  النفسية  الحرب  سلحة 

الأ مستوى  قائمة  وعلى  نفسية  حربًا  تجعلها  تكاد  درجة  إلى  والدول  والمؤسسات  فراد 
ما  وكثيرًا  المدى،  واسع  اضطرابًا  الأزمات تحدث  أوقات  فالشائعة وخصوصًا في  بذاتها، 

القرارات   رفض  في  وخاصة  رقعتها،  وتتسع  انتشارها،  وانتقادها، يتسارع  الحكومية 
  والتعديلات الدستورية. 

التو     إثارة  بنسبة  وجاءت  السادس  الترتيب  في  الاتزان  وعدم  نتائج   %، 6.9تر  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

هذه العلاقة  )، و0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (28.96(2كا
مقابل الأهرام  مع  لصالح صحيفة  النتيجة  هذه  وتتفق  والوفد،  اليوم  المصري   صحيفتي 

دوفوردراسة   عبر    ) 89(  أرنود  النشر  جذب  حيث  بالإنترنت  تأثرت  الإعلام  وسائل  أن  في 
الأبحاث   شركة  أجرته  استطلاع  ففي  الوسائل،  هذه  جماهير  من  كبيرة  نسبة  الشبكة 

المعروفة   التحليلالبريطانية  استراتيجيات  أن     Strategies Analyses باسم  تبين 
لصالح  المشاهدين  ملايين  تخسر  التلفزيونية  انتشرت    القنوات  التي  الإلكترونية  المواقع 

  بشكل ملحوظ ويسعى معظمها لنشر القلق والتوتر لمتابعيها.

بنسبة       السابع  الترتيب  في  معينة  ومعتقدات  لأفكار  الترويج  وأشارت    %،6.7وجاء 
ذ علاقة  وجود  إلى  الجدول  جاءت نتائج  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ات 

كا (31.67(2قيمة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه 0.01)،   ،(
مقابل الأهرام  صحيفة  لصالح  والوفد  العلاقة  اليوم  المصري   دراسة  وتؤكد،  صحيفتي 

Tripathy ,M ,Rudra)90(  أهم العوامل المؤثرة في الشائعة من حيث استمرارها   إلى أن
ومدى تأثيرها هي: مدة وقت الاعتقاد أو التصديق، وهو المدة التي يعتقد فيها الشخص  
أن الشائعة خبر صحيح ويصدقها، ونقطة التراجع، وهي النقطة أو التوقيت الذي تكذب 

الصحيح الخبر  أو  لها  الصحيح  بالبديل  الشائعة  وأكدتفيه  الشائعة   ،  أن عمر  الدراسة 
  وتأثيرها يزداد كلما زاد التأخر في الكشف عنها وتصحيحها. 

بنسبة      التوالي  على  السابع  الترتيب  في  والفوضى  التمرد  نشر  وأشارت  %،  6.7وجاء 
جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج 

كا ق 49.06(2قيمة  وهي  ذات)،  (  يمة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  وهذه 0.01دلالة   ،(
مقابل الأهرام  صحيفة  لصالح  هذه   العلاقة  وتتفق  والوفد،  اليوم  المصري  صحيفتي 

إليه ما توصل  العام  النتيجة مع  الرأي  بحوث  أو    )91(مركز  أدلة  المجهولة دون  الأخبار  بأن 
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أكبر الضرر بضحاياها في ر تلحق  أسانيد قانونية تدخل في دائرة الشائعات، وهذه الأخبا
الوقت الذي لا يمكن لضحاياها ملاحقة من قام بنشرها، كما أنها من ناحية أخرى تثير  
وربما   المقصودة،  الشخصية  عن  بحثًا  أنفسهم  يجهدون  الذين  القراء  من  كثيرين  فضول 

ود  انصرف بعضهم بسبب نقص المعلومات إلى إلصاق التهمة بسمعة آخر يتشابه مع المقص
  .ذه المواصفات المجهولةفي ه

وأشارت نتائج الجدول %،  6.7وجاء التخريب في الترتيب السابع على التوالي بنسبة      
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (97.77(2كا
ص  الألصالح  مقابلحيفة  والوفد  هرام  اليوم  المصري  مع ،  صحيفتي  النتيجة  هذه   وتتفق 

بأنه قد باتت أعمال ومظاهر البلطجة تنتشر في مختلف مظاهر    )92(دراسة يسري دعبس
للسلطة   الجائر  الاستخدام  مظاهر  من  العديد  في  متمثلة  والحياتية  العملية  حياتنا 

أ كافة  والسطوة وممارسة  النفوذ  الإواستغلال  والابتزاز، واستخدام نواع  كراه والاستغلال 
والاستيلاء  المواطن،  وطمأنينة  أمن  وتحقيق  العدل  دعائم  تقويض  في  القانونية  الثغرات 
والمؤسسات  والمصانع  والجامعات  المدارس  في  العنف  وأشكال  ومظاهر  العام  المال  على 

لأمانة... إلخ،  لشرف واالمختلفة بل على صعيد الشارع المصري بصفة عامة، وضياع قيم ا
هذا بالإضافة إلى شيوع كافة أنماط البلطجة مثل البلطجة الأسرية، والبلطجة الوظيفية،  
والبلطجة   بالقانون،  والبلطجة  البيئية،  والبلطجة  العلمية،  والبلطجة  التعليمية،  والبلطجة 

والبلطج السياسية،  والبلطجة  الثقافية،  والبلطجة  والأعمال،  المال  الإعلا في مجال  مية، ة 
والبلطجة الدىنية، والبلطجة الصحية،.... إلخ، مثل هذه المظاهر تؤكد أن هناك انفلاتًا  
وهذا   الرسمية،  وغير  الرسمية  الجهات  على  مسئوليته  تقع  المجتمع  في  انضباط  وعدم 

  . يهدد في النهاية استقرار وأمن وأمان الوطن والمواطن

الت      في  الشعب  وتفتيت  الفرقة  الوجاءت  بنسبة  رتيب  نتائج   %،6.5ثامن  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (44.78(2كا
لأمن هناك مخاطر تهدد او،  صحيفتي المصري اليوم والوفد  لصالح صحيفة الأهرام مقابل

قومي، أهم هذه التهديدات تحول هذه الإضرابات من الطابع السلمي إلى العنف وحرق  ال
المنشآت   على  الهجوم  أو  الخاصة  الممتلكات  تخريب  أو  العامة،  للمنشآت  المضربين 
أو ضرب   المساجين،  الشرطة لإخراج  أو مراكز  الدولة،  أمن  أو  الدفاع،  كوزارة  الحساسة 
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لاست الأمن  على  على    فزازهم،القائمين  يقدم  قد  كما  النارية،  الأسلحة  استخدام  أو 
  .الإضرابات والاعتصامات بعض المندسين والمغرضين لتهديد أمن الوطن 

وأشارت نتائج الجدول إلى  %،  6.3وجاء تهديد الوحدة المجتمعية في الترتيب التاسع        
)،  .4941(2قيمة كاوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت  

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
كالفوضى الناجمة عن الفشل الذي توجد  ،  اليوم والوفد  المصري صحيفتي    الأهرام مقابل

الإثنية   الجروح  داخل  السكين  تحريك  في  والخوض  الأهلية،  للفتن  المناسبة  البيئة  فيه 
المذهبية والحزبية والفئوية إلى آخر مدى متاح، هذا بالإضافة إلى والطائفية و  والعرقية

الأوسط   الشرق  (نظام  هو  جديد  لطرح  تسعى  التي  والتقسيمية  التفتيتية  المخططات 
  .)93(الجديد) ليحل محل النظام الإقليمي العربي

بنسبة      العاشر  الترتيب  في  الحقائق  وإخفاء  التمويه  نتائج وأشا  %،5.9وجاء  رت 
قيمة  الج جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  دول 
)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (34.47(2كا

مقابل الأهرام  صحيفة  والوفد  لصالح  اليوم  المصري  المعلومات ،  صحيفتي  تحتوي  فقد 
مثال ذلك شائعة تقول زيادة في رواتب الموظفين،  ة للحقيقة، والواردة في الشائعة على نوا

في   النصر  أو  الهزيمة  أو  استهلاكية،  مواد  أسعار  في  ارتفاع  أو  شخص،  استقالة  وحول 
الأحيان، بعض  في  تتحقق  قد  التي  على   الحرب،  ترتكز  قد  أي  كاذبة  الشائعة  تكون  قد 

بركة واختلاق لخبر  ا عبارة عن فمعلومات غير مؤكدة أو عارية عن الصحة؛ فالشائعة هن
  .)94(عار عن الصحة ولا بد أن يكون الرد عليها سريعًا وغير مباشر ومن مصدر رسمي

وأشارت نتائج الجدول %،  5.4وجاء الانفلات الأمني في الترتيب الحادي عشر بنسبة     
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى 

)، وهذه العلاقة  0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  )، وهي قيمة610.3(2كا
مقابل الأهرام  صحيفة  والوفد  لصالح  اليوم  المصري  مع ،  صحيفتي  النتيجة  هذه  وتتفق 

أن  )95(هويديأمين    دراسة الأمن   في  يحقق  لا  والاجتماعي  السياسي  والفراغ  التخلخل 
لأن الأمن القومي يقاس بالقدرة  القوة العسكرية  القومي، ولا يمكن استعاضته عن طريق  

وليس بالقوة، والقدرة هي مجموع قوى الدولة في المجالات المختلفة، وغياب الأمن يترتب  
عليه الضعف، ومن ثم السقوط؛ فالأمن يعد أحد الأسباب التي تذهب عن الأمة كثيرًا من  

ا حمية  فيها  يغرس  ناحية  من  لأنه  والسقوط،  الضعف  توف عناصر  بأهمية  كل  لوعي  ير 
القادرة على ردع أي محاولات لانتهاك أمنها واستقرارها؛ ولأنه من ناحية   القوة  مصادر 
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دائبة  حركة  ثالثة  ناحية  من  أنه  كما  دائم،  رباط  في  بأنها  الإحساس  فيها  يزكي  ثانية 
ي بالضعف  والابتلاء  بالقوة،  الابتلاء  بين  تردده  لأن  متجدد،  ونشاط  فعالة،  تيح  وممارسة 

  جعة الذات، وتدارك الخلل، وإعادة ترتيب الأوضاع.الفرصة لمرا

وأشارت نتائج الجدول إلى    %،5.3وجاءت إثارة الفتن في الترتيب الثاني عشر بنسبة      
)،  47.79(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

لعلاقة لصالح صحيفة  )، وهذه ا0.01(  وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
مقابل والوفد  الأهرام  اليوم  المصري  عديدة ،  صحيفتي  مظاهر  الشائعات  عن  ينتج  حيث 

من البلبلة الناتجة عن قيام الرأي العام سواء في حالة الحروب أو التهديد بها وينتج عن  
غالبً  فإنه  الشائعات  بإطلاق  العدو  يقوم  عندما  للأخبار،  الاستماع  في  ذلك  يسري  ما  ا 

العامة، ا الكوارث  حالة  في  وربما  الإنتاج،  تعطل  وربما  والخوف  الذعر  من  حالة  لمجتمع 
  طبيعية أو صناعية، فهذه الكوارث تستغل لإطلاق الإشاعات سواء بقصد أو بدون قصد. 

ــبة     ــر بنسـ ــر والأخيـ ــث عشـ ــب الثالـ ــاس في الترتيـ ــين النـ ــداوات بـ ــومات والعـ ــر الخصـ ــاء نشـ وجـ
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسـة،   رت نتائج الجدولوأشا  %،4.9

ــا ــث جــاءت قيمــة ك ــة 14.99(2حي ــد مســتوى دلال ــة إحصــائية عن )، وهــي قيمــة ذات دلال

، صـحيفتي المصـري اليـوم والوفـد  )، وهذه العلاقة لصالح صـحيفة الأهـرام مقابـل0.01(

اقوس الخطـر، لاجتماعيـة تـدق نـأن الأمـراض ا  في  )96(رأي حســن مصــطفىويتفق ذلك مـع  

ا إلـى  ولابد من تضـافر جهـود أفـراد المجتمـع لمواجهتهـا، فلابـد مـن تـدخل كافـة المهـن جنبـً

جنب لكشف حجم كل مشكلة من المشكلات الاجتماعية المرضية التي انتشـرت في المجتمـع 

  .انتشار الوباء والتعرف على أسبابها ودوافعها

لأهرام الإلكتروني احتل الترتيب أن موقع صحيفة ا  ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح
المصري الأول   القومي  الأمن  على  وتأثيرها  بالشائعات  المتعلقة  للموضوعات  النتائج  أطر 

الدراسة   محل  الإلكترونية  لصحيفة  50.39بنسبة  بالمواقع  الإلكتروني  الموقع  تلاه   ،%
لصحيفة الوفد  وقع الإلكتروني  %، وجاء الم27.86المصري اليوم في الترتيب الثاني بنسبة  

  %.   21.75في الترتيب الثالث بنسبة 
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  رابعًا: أطر الحلول
  )  16( رقم جدول

يوضح أطر الحلول للموضوعات المتعلقة بالشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية  
  محل الدراسة

  المواقع       
  

  
  أطر الحلول

  الإلكترونيةالمواقع 
  الإجمالي

تو 2كا
مس

ى   لة
دلا

ال
لة  
دلا

 ال
تجاه

ا
 

  المصري اليوم الوفد  الاهرام

 % ك  % ك  % ك  % ك

وضع تشريعات  
 دالة 0.01 ** 66.53 20.4 451 17.6 121 21.4 99 21.8 231 وقوانين رادعة

توفير  
المعلومات 
الرسمية 

 بشفافية كاملة

 دالة 0.01 ** 45.20 17.3 383 15.2 105 19.2 89 17.8 189

مشددة   عقوبة
ورسمية لمروجي  

 الشائعات 
 دالة 0.01 ** 39.64 15.3 338 13.9 96 16.4 76 15.6 166

تكثيف حملات  
 دالة 0.01 ** 11.16 12.9 286 15.2 105 14.9 69 10.5 112 توعوية 

الاتصال  
الفعال بين  
القيادات  
 والمواطنين 

 دالة 0.01 ** 19.75 9.9 219 12.8 88 9.1 42 8.4 89

الاستثمار 
يجابي الإ

للشائعة 
 المعادية 

 دالة 0.01 ** 19.19 9.8 218 11.3 78 9.5 44 9 96

عدم تداول  
الأخبار غير  

 الموثوقة 
 دالة 0.01 ** 86.11 14.4 318 13.9 96 9.5 44 16.8 178

 100 2213  100 689  100 463  100  1061 الإجمالي

     ) رقم  الجدول  بيانات  للموضوعات  16تشير  الحلول  أطر  إلى  بالشائعات )  المتعلقة 
وضع    علىوتأثيرها   جاء  حيث  الدراسة؛  محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي  الأمن 

%، وجاء توفير المعلومات الرسمية بشفافية 20.4تشريعات وقوانين رادعة في الترتيب الأول  
الترتيب   في  بنسبة  كاملة  لمروجي 17.3الثاني  والرسمية  المشددة  العقوبة  وجاءت   ،%

بنسبة   الثالث  الترتيب  في  في  15.3الشائعات  الموثوقة  غير  الأخبار  تداول  عدم  وجاء   ،%
بنسبة   الرابع  بنسبة  14.4الترتيب  الخامس  الترتيب  في  توعوية  حملات  تكثيف  وجاء   ،%

%، 9.9لمواطنين في الترتيب السادس بنسبة  %، وجاء الاتصال الفعّال بين القيادات وا12.9
  %.9.8جابي للشائعة المعادية في الترتيب السابع والأخير بنسبة وجاء الاستثمار الإي

وأشارت نتائج الجدول   %،20.4   الأولجاء وضع تشريعات وقوانين رادعة في الترتيب       
جاءت حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  قيمة    إلى 
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)، وهذه العلاقة  0.01لة ()، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا66.53(2كا
حيث تسعى الصحف محل  ،  صحيفتي المصري اليوم والوفد  مقابل  لصالح صحيفة الأهرام 

الأمن القومي، لأنه أساس وجود الدولة وهدف الدراسة بمواجهة الشائعات للحفاظ على  
العليا سياساتها  أهداف  الخارجي  من  المحيط  في  كيانها  عن  الدفاع  في  تتمثل  التي   ،

الاجتماعي، والداخل والانسجام  السياسي  استقلالها  وتعزيز  أيديولوجياتها،  لتأمين  ي، 
  .وضمان الوحدة الوطنية والقومية للدولة ضد الأخطار

بنسبة          الثاني  الترتيب  في  كاملة  بشفافية  الرسمية  المعلومات  توفير    ، % 17.3وجاء 
صحف الدراسة، حيث    وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

)،  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (45.20(2جاءت قيمة كا
، وتتفق هذه صحيفتي المصري اليوم والوفد  مقابل  وهذه العلاقة لصالح صحيفة الأهرام 

في أن التطور التكنولوجي أدى إلى انتشار الشائعات   )97(دراسة حسام مصطفى  مع  النتيجة
يرة، وأن التنوير بالحقائق ونشر المعلومات بكل صدق وشفافية هو الحل الأمثل بصورة كب

  للحد من الشائعات.

بنسبة         الثالث  الترتيب  في  الشائعات  لمروجي  والرسمية  المشددة  العقوبة  وجاءت 
صحف  وأشار  %،15.3 بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج  ت 

قيمة مستوى  39.64(2كا  الدراسة، حيث جاءت  إحصائية عند  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،(
) الأهرام 0.01دلالة  صحيفة  لصالح  العلاقة  وهذه  اليوم   مقابل  )،  المصري  صحيفتي 

العقوب وفرض  والتشريعات  القوانين  من خلال سن  وذلك  يسعى والوفد،  من  كل  على  ات 
  .لنشر شائعة وفرض غرامه أو الحبس

الأخبار         تداول  عدم  بنسبة  وجاء  الرابع  الترتيب  في  الموثوقة  وأشارت    %،14.4غير 
جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول  نتائج 

كا د 86.11(2قيمة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   ،() وهذه 0.01لالة   ،(
اليوم    الأهرام  صحيفتيالعلاقة لصالح   وذلك من خلال    ،الوفد  صحيفة  مقابل والمصري 

الأخبار  نشر  في  جرائم  يقترف  من  لمقاضاة  والأفراد  والأهلية  الرسمية  المؤسسات  حث 
  .المكذوبة أو غير الدقيقة ويروج من خلالها لإشاعات تضر بهذه المؤسسات

بنسبة          الخامس  الترتيب  في  توعوية  حملات  تكثيف  نتائج   %، 12.9وجاء  وأشارت 
ذا علاقة  وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ت 

)، وهذه العلاقة  0.01()، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  11.16(2كا
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الم مقابل صحيفتي  الأهرام  تدريب  لصالح صحيفة  من خلال  وذلك  والوفد،  اليوم  صري 
مة يهيئ البيئة الخصبة  الصحفيين على الالتزام بنشر المعلومة الصحيحة؛ لأن غياب المعلو

وسائل  على  يجب  كما  الطريق،  عليها  تقطع  المعلومة  إتاحة  فإن  لذا  الشائعة؛  لانتشار 
نشر يتم  ما  وراء  تلهث  لتظل  الفعل،  رد  بسياسة  تعمل  ألا  ما الإعلام  عبر  وتصحيحه،  ه 

  .يسمى بسياسة إطفاء الحرائق

في    الاتصالوجاء         والمواطنين  القيادات  بين  بنسبة  الفعّال  السادس    %،9.9الترتيب 
وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث  

كا )،  0.01ى دلالة (مستو)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند  19.75(2جاءت قيمة 
وذلك من  والوفد،  اليوم  المصري  مقابل صحيفتي  الأهرام  العلاقة لصالح صحيفة  وهذه 

ادة وعي الجمهور  بما تفعله القيادات وبنائه ثقافيًا، فالوعي هو العنصر الفاعل  خلال زي
التمييز والانتقاء من بين ما  في مواجهة الشائعات، وهو الذي يجعل الجمهور قادرًا على 

تناول  ي في  المبادرة  خلال  من  يأتي  والوعي  اليومية،  الأحداث  عشرات  من  له  تعرض 
  حتى تستطيع الحفاظ علىه.القضايا التي تهم الجمهور،  

  %، 9.8وجاء الاستثمار الإيجابي للشائعة المعادية في الترتيب السابع والأخير بنسبة        
ية بين صحف الدراسة، حيث  وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ

كا )،  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (19.19(2جاءت قيمة 
الوفد، وذلك عن  و اليوم مقابل صحيفة  العلاقة لصالح صحيفتي الأهرام والمصري  هذه 

بالممارسات  بالاهتمام  الإخبارية  الإلكترونية  والمواقع  الإعلام  مؤسسات  حث  طريق 
والتوعية الاحترافي الإشاعات  انتشار  من  تحد  التي  الإعلامي  العمل  وأخلاقيات  ة 
  .بخطورتها

أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب   يتضحومن مؤشرات نتائج الجدول  
المصري   الحلولأطر  الأول   القومي  الأمن  على  وتأثيرها  بالشائعات  المتعلقة  للموضوعات 

الدراسة   محل  الإلكترونية  لصحيفة  50.39بنسبة  بالمواقع  الإلكتروني  الموقع  تلاه   ،%
الموقع الإلكتروني لصحيفة الوفد    %، وجاء27.86المصري اليوم في الترتيب الثاني بنسبة  

  %.   21.75في الترتيب الثالث بنسبة 
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  خامسًا: آليات توظيف الأطر 
  

  )  17( رقم جدول
يوضح آليات توظيف الأطر للموضوعات المتعلقة بالشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع 

  الإلكترونية محل الدراسة

  المواقع            
  

  آليات  
يف  توظ

  الأطر

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

ى  2كا
تو

مس
لة

دلا
ال

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الاهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك % ك

عرض  
الوقائع  
 والأحداث

 دالة 0.01 ** 174.62 13.8 418 14.7 130 5  34 17.3  254

 الةد 0.01 ** 36.79 15.8 479 18.7 165 15.2 103 14.4  211 التبرير 
عرض وجهة  

غير  0.632 0.918 10.9 329 11.6 102 17.1 116 7.6  111 النظر 
 دالة

عرض  
وجهتي 

  النظر 
 دالة 0.01 ** 103.115 9.5 287 9.5 84 4.7 32 11.7  171

إحصائيات  
 دالة 0.01 ** 39.83 10.6 321 11.1 98 9.7 66 10.7  157 وأرقام 

 دالة 0.01 ** 49.26 14.1 428 12.7 112 15.5 105 14.4  211 اقتباسات 

 دالة 0.01 ** 23.81 7.1 214 11.6 102 6.5 44 4.6  68 التكرار
كلمات 
 دالة 0.01 ** 102.87 18.2 550 10.1 89 5 178 19.3  283 دلالية

 100 3026  100  882  100 678  100  1466 الإجمالي

) رقم  الجدول  بيانات  المتعلقة 17تشير  للموضوعات  الأطر  توظيف  آليات  إلى   ( 
الأمن   على  وتأثيرها  حيث   القوميبالشائعات  الدراسة،  محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري 

%، وجاء التبرير في الترتيب الثاني  18.2الكلمات الدلالية في الترتيب الأول بنسبة  جاءت  
%، وجاء عرض الوقائع 14.1%، وجاءت الاقتباسات في الترتيب الثالث بنسبة  15.8بنسبة  

ا  في  بنسبة  والأحداث  الرابع  الترتيب 13.8لترتيب  في  واحدة  نظر  وجهة  عرض  وجاء   ،%
%،  10.6الإحصائيات والأرقام في الترتيب السادس بنسبة    %، وجاءت10.9الخامس بنسبة  

بنسبة   السابع  الترتيب  في  النظر  وجهتي  عرض  الترتيب  9.5وجاء  في  التكرار  وجاء   ،%
  % . 7.1الثامن والأخير بنسبة 

وأشارت نتائج الجدول إلى   %،18.2مات الدلالية في الترتيب الأول بنسبة  جاءت الكل    
دلالة ذات  علاقة  قيمة   وجود  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية 

(102.87(2كا دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(
  .صحيفتي المصري اليوم والوفد مقابل العلاقة لصالح صحيفة الأهرام
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وأشارت نتائج الجدول إلى وجود  %،  15.8ي بنسبة  وجاء التبرير في الترتيب الثان     
كا الدراسة، حيث جاءت قيمة  )، وهي 36.79(2علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف 

) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  صحيفة  0.01قيمة  لصالح  العلاقة  وهذه   ،(
  .الوفدو صحيفتي المصري اليوم مقابل الأهرام

بنسبة       الثالث  الترتيب  في  الاقتباسات  إلى    %،14.1وجاءت  الجدول  نتائج  وأشارت 
)،  49.26(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
  .ري اليوم والوفدصصحيفتي الم  مقابل الأهرام

بنسبة       الرابع  الترتيب  في  والأحداث  الوقائع  عرض  نتائج   %، 13.8وجاء  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

(174.62(2كا دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(
  . صحيفتي المصري اليوم والوفد مقابل امهرالعلاقة لصالح صحيفة الأ

بنسبة       الخامس  الترتيب  في  واحدة  نظر  وجهة  عرض  نتائج   %،10.9وجاء  وأشارت 
جاءت   حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  إلى  الجدول 

لأي  ة  ، ولا توجد فروق ذات دلالة احصائي)، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا0.918(2قيمة كا
  . 2من الصحف محل الدراسة وفق قيمة كا

بنسبة       السادس  الترتيب  في  والأرقام  الإحصائيات  نتائج   %،10.6وجاءت  وأشارت 
قيمة   جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الجدول 

علاقة  ال)، وهذه  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 39.83(2كا
ويرجع ذلك إلى الطبيعة   ،صحيفتي المصري اليوم والوفد  مقابل  لصالح صحيفة الأهرام

الإعلامية لصحف الدراسة التي تقوم على احترام عقلية الجماهير بالإضافة إلى تقديم 
  معلومات صحيحة لهم. 

وأشارت نتائج الجدول   %، 9.5  بنسبةوجاء عرض وجهتي النظر في الترتيب السابع      
قيمة  إل جاءت  حيث  الدراسة،  صحف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  ى 
(103.115(2كا دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه 0.01)،   ،(

  . صحيفتي المصري اليوم والوفد مقابل العلاقة لصالح صحيفة الأهرام

بنسبة       والأخير  الثامن  الترتيب  في  التكرار  إلى  ت  وأشار،  %7.1وجاء  نتائج الجدول 
)،  23.81(2وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة كا
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)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
  . والوفد الأهرامصحيفتي  مقابلالمصري اليوم  

م الإلكتروني احتل الترتيب أن موقع صحيفة الأهرا  ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح
الأمن  الأول   على  وتأثيرها  بالشائعات،  المتعلقة  للموضوعات  الأطر  توظيف  آليات  في 

%، تلاه الموقع الإلكتروني 48.45بنسبة  القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة  
بنسبة   الثاني  الترتيب  في  اليوم  المصري  الإلكت%29.15لصحيفة  الموقع  وجاء  روني  ، 

  %.   22.40لصحيفة الوفد في الترتيب الثالث بنسبة  
  سادسًا: الشخصيات الفاعلة 

  )  18( رقم جدول
يوضح الشخصيات الفاعلة المتعلقة بالشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية 

  محل الدراسة

  المواقع
  

  الشخصيات 
  الفاعلة 

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

لة
دلا

 ال
وى

ست
م

  

اتجاه 
  المصري اليوم الوفد  الأهرام الدلالة

  % ك  % ك  % ك  % ك

 دالة 0.01 ** 44.43 17.7 536 24.7 218 15.6 106 14.6  212 رسمية

 دالة 0.01 ** 191.39 40.5 1226 45 397 32 217 41.7  612 غير رسمية

 دالة 0.01  ** 152.05 34.4 1042 26.2 231 41  278 36.3  533 منظمات 

 دالة 0.01 ** 36.18 7.3 222 4.1 36 11.4 77 7.4  109 غير محدد 

 100 3026  100 882  100  678  100  1466 الإجمالي

 ) بيانات الجدول رقم  بالشائعات وتأثيرها 18تشير  المتعلقة  الفاعلة  إلى الشخصيات   (
حيث الدراسة؛  محل  الإلكترونية  بالمواقع  المصري  القومي  الأمن  الشخصيات   على  جاءت 

%، وجاءت المنظمات في الترتيب الثاني بنسبة  40.5غير الرسمية في الترتيب الأول بنسبة  
الثالث بنسبة  34.4 الترتيب  الرسمية في  %، وجاءت فئة غير  17.7%، وجاءت الشخصيات 

  %.7.3محدد في الترتيب الرابع والأخير بنسبة 

الترتيب        في  الرسمية  غير  الشخصيات  بنسبة  جاءت  نتائج   %، 40.5الأول  وأشارت 
علا وجود  إلى  قيمة  الجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية  دلالة  ذات  قة 

(191.39(2كا دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(
  . صحيفتي المصري اليوم والوفد مقابل العلاقة لصالح صحيفة الأهرام

وأشارت نتائج الجدول إلى وجود  %،  34.4الترتيب الثاني بنسبة  وجاءت المنظمات في      
)، وهي  152.05(2الدراسة، حيث جاءت قيمة كا   صحفعلاقة ذات دلالة إحصائية بين  
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) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  صحيفة  0.01قيمة  لصالح  العلاقة  وهذه   ،(
  .والوفد صحيفتي المصري اليوم مقابل الأهرام

الش      بنسبة  وجاءت  الثالث  الترتيب  في  الرسمية  نتائج %،  17.7خصيات  وأشارت 
ذات   علاقة  وجود  إلى  قيمة    دلالةالجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  بين صحف  إحصائية 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (44.43(2كا
وتتفق هذه النتيجة مع ما ،  دوالوف  الأهرامصحيفتي    لمقابالمصري اليوم  لصالح صحيفة  

بضرورة اعتماد مصدر رسمي للأخبار، والرجوع إلى أهل   )98(  دراسة رضا عيدأوصت به  
  الخبرة لمناقشة الشائعات ونفيها. 

بنسبة      والأخير  الرابع  الترتيب  في  محدد  غير  فئة  نتائج   %،7.3وجاءت  وأشارت 
علاقة   وجود  إلى  بين صحف    دلالةذات  الجدول  قيمة  إحصائية  جاءت  حيث  الدراسة، 

)، وهذه العلاقة  0.01)، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (36.18(2كا
  .صحيفتي المصري اليوم والوفد لصالح صحيفة الأهرام مقابل

أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب   ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح
لقة بالشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع  الشخصيات الفاعلة المتعول  الأ

%، تلاه الموقع الإلكتروني لصحيفة المصري اليوم 48.45بنسبة    الإلكترونية محل الدراسة
بنسبة   الثاني  الترتيب  الترتيب  29.15في  في  الوفد  لصحيفة  الإلكتروني  الموقع  وجاء   ،%

  %.   22.40الثالث بنسبة  
  رجعية سابعًا: الأطر الم

  )  19( رقم جدول
يوضح الأطر المرجعية المتعلقة بالشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل  

  الدراسة

  المواقع             
  

  الشخصيات 
  الفاعلة   

  المواقع الإلكترونية
  الإجمالي

 2كا

لة
دلا

 ال
وى

ست
م

  

اه 
تج

ا
لة

دلا
ال

 

  المصري اليوم الوفد  الأهرام

  % ك  % ك  % ك  % ك

إطار 
 دالة 0.01 ** 58.25 40.3 1220 39.9 352 49.5 336 36.3  532 الاستراتيجية

الاهتمامات  
 دالة 0.01 ** 141.19 36.1 1091 39.2 346 31.4 213 36.3  532 الإنسانية 

 دالة 0.01 ** 174.93 23.6 715 20.9 184 19.1 129 27.4  402 المبادئ الأخلاقية 

 100 3026  100 882  100 678 100  1466 ماليالإج
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) رقم  بيانات الجدول  وتأثيرها على 19تشير  بالشائعات  المتعلقة  المرجعية  إلى الأطر   (
الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة؛ حيث جاء في الترتيب الأول إطار  

بنسبة   وجاءت  40.3الاستراتيجية  الإنسانية  %،  بنسبة  الاهتمامات  الثاني  الترتيب  في 
  %. 23.6%، وجاءت المبادئ الأخلاقية في الترتيب الثالث والأخير بنسبة 36.1

وأشارت نتائج الجدول إلى  ، %40.3جاء إطار الاستراتيجية في الترتيب الأول بنسبة      
)،  58.25(2كابين صحف الدراسة، حيث جاءت قيمة    إحصائية وجود علاقة ذات دلالة  

)، وهذه العلاقة لصالح صحيفة  0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (وهي قيمة  
  .صحيفتي المصري اليوم والوفد مقابل الأهرام

وأشارت نتائج الجدول إلى وجود علاقة  ،  %36.1وجاءت الاهتمامات الإنسانية بنسبة  
)، وهي قيمة 141.19(2قيمة كابين صحف الدراسة، حيث جاءت    إحصائيةذات دلالة  

( ذ الأهرام 0.01ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  العلاقة لصالح صحيفة    )، وهذه 
  .صحيفتي المصري اليوم والوفد مقابل

بنسبة   والأخير  الثالث  الترتيب  في  الأخلاقية  المبادئ  نتائج %،  23.6وجاءت  وأشارت 
دلالة   ذات  علاقة  وجود  إلى  قيمة  بين    إحصائيةالجدول  جاءت  حيث  الدراسة،  صحف 

(174.93(2اك دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  قيمة  وهي  وهذه  0.01)،   ،(
  . صحيفتي المصري اليوم والوفد مقابل العلاقة لصالح صحيفة الأهرام

أن موقع صحيفة الأهرام الإلكتروني احتل الترتيب   ومن مؤشرات نتائج الجدول يتضح
المرالأول   الأطر  إلى  وتأثفي  بالشائعات  المتعلقة  المصري جعية  القومي  الأمن  على  يرها 

الدراسة محل  الإلكترونية  لصحيفة  48.45بنسبة    بالمواقع  الإلكتروني  الموقع  تلاه   ،%
%، وجاء الموقع الإلكتروني لصحيفة الوفد  29.15المصري اليوم في الترتيب الثاني بنسبة  

  %.   22.40في الترتيب الثالث بنسبة 

  ئج العامة للدراسة: النتا
مـن إجمـالي  %12.2سـبة غلاء أسعار السلع الغذائية في الترتيـب الأول بن  جاء موضوع ) 1

نوعية الموضوعات المثارة عن الشـائعات وتأثيرهـا علـى الأمـن القـومي المصـري بـالمواقع 
  الإلكترونية محل الدراسة.

% مـن 28.6جاء التشـكيك في سياسـة المؤسسـات والمسـئولين في الترتيـب الأول بنسـبة   ) 2
ومي المتبعــة في تحقيــق أهــداف الشــائعات وتأثيرهــا علــى الأمــن القــ إجمــالي الوســائل

 المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة. 
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ــب الأول بنســبة  ) 3 ــر المركــب الترتي ــل الخب ــون الصــحفية المســتخدمة 32.1احت % في الفن
 للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة. 

طيـة المصـاحبة % من إجمالي مصادر التغ37.1فئة محرر الترتيب الأول بنسبة  احتلت   ) 4
التي اعتمدت عليها المواقع الإلكترونيـة محـل الدراسـة للشـائعات وتأثيرهـا علـى الأمـن 

 القومي المصري.  
% مــن مصــادر المعلومــات المصــاحبة 24.4جــاءت فئــة مســئول في الترتيــب الأول بنســبة  ) 5

 اقع الإلكترونيـة محـل الدراسـة للشـائعات وتأثيرهـا علـى الأمـنالتي اعتمدت عليها المو
 القومي المصري.

ــبة  ) 6 ــوعية في الترتيـــب الأول بنسـ ــور الموضـ ــاءت الصـ ــاحبة 47.6جـ ــور المصـ ــن الصـ % مـ
 للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة.

ــد الترتيــب الأول مــن حيــث  ) 7 ــوان الممت ــل العن ــاوين 51.5المســاحة بنســبة احت % مــن العن
ــة محــل المقدمــة  ــالمواقع الإلكتروني ــى الأمــن القــومي المصــري ب للشــائعات وتأثيرهــا عل
 الدراسة.

% من الحدود والفواصل للمعلومـات المقدمـة 44جاءت الألوان في الترتيب الأول بنسبة   ) 8
 محل الدراسة. للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية  

% مـن اللغـة المسـتخدمة 22.4في الترتيـب الأول بنسـبة  جاءت اللغة الفصحى المبسـطة   ) 9
ــة محــل  ــالمواقع الإلكتروني ــومي المصــري ب ــن الق ــى الأم ــديم الشــائعات وتأثيرهــا عل لتق

 الدراسة. 
%، وجـاءت المسـارات 65.83جاءت المسارات غيـر المنطقيـة في الترتيـب الأول بنسـبة   ) 10

لبرهنــــة المصــــاحبة % مــــن مســــارات ا34.17الترتيــــب الثــــاني بنســــبة  المنطقيــــة في
للموضـــوعات المثـــارة للشـــائعات وتأثيرهـــا علـــى الأمـــن القـــومي المصـــري بــــالمواقع 

 الإلكترونية محل الدراسة.
% مــن أهــداف المعالجــة 41.4جــاءت المعالجــة التفســيرية في الترتيــب الأول بنســبة  ) 11

القــومي المصــري بــالمواقع الإلكترونيــة محــل  الصــحفية للشــائعات وتأثيرهــا علــى الأمــن
  الدراسة. 

% مـن اتجـاه محتـوى الموضـوعات 39.6احتل الاتجاه الإيجـابي الترتيـب الأول بنسـبة   ) 12
 للشائعات وتأثيرها على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة.

ر أسـباب انتشـار % مـن أطـ21.9جاء تدني مستوى المعيشـة في الترتيـب الأول بنسـبة  ) 13
 من القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة.الشائعات وتأثيرها على الأ
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% مـن إجمـالي أطـر 33.75جاءت أطر النتـائج الاقتصـادية في الترتيـب الأول بنسـبة   ) 14
الموضــــوعات المتعلقــــة بالشــــائعات وتأثيرهــــا علــــى الأمــــن القــــومي المصــــري بــــالمواقع 

 ة.الإلكترونية محل الدراس
% مـــن 8.6في الترتيـــب الأول بنســـبة جـــاء تشـــتيت الـــرأي العـــام حـــول قضـــية معينـــة  ) 15

إجمــالي أطــر النتــائج للموضــوعات المتعلقــة بالشــائعات وتأثيرهــا علــى الأمــن القــومي 
 المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة.

% مـــن أطـــر الحلـــول 20.4جـــاء وضـــع تشـــريعات وقـــوانين رادعـــة في الترتيـــب الأول  ) 16
ــى اللم ــا علـ ــائعات وتأثيرهـ ــة بالشـ ــوعات المتعلقـ ــالمواقع وضـ ــري بـ ــومي المصـ ــن القـ لأمـ

 الإلكترونية محل الدراسة. 
% مــن آليــات توظيــف الأطــر 18.2جــاءت الكلمــات الدلاليــة في الترتيــب الأول بنســبة  ) 17

ــالمواقع  ــري بـ ــومي المصـ ــن القـ ــى الأمـ ــا علـ ــائعات وتأثيرهـ ــة بالشـ ــوعات المتعلقـ للموضـ
 راسة. الإلكترونية محل الد

% مـن الشخصـيات 40.5جاءت الشخصيات غيـر الرسـمية في الترتيـب الأول بنسـبة   ) 18
الفاعلة المتعلقـة بالشـائعات وتأثيرهـا علـى الأمـن القـومي المصـري بـالمواقع الإلكترونيـة 

 محل الدراسة. 
% مـن الأطـر المرجعيـة المتعلقـة 40.3احتل إطـار الاسـتراتيجية الترتيـب الأول بنسـبة   ) 19

 على الأمن القومي المصري بالمواقع الإلكترونية محل الدراسة.   تأثيرهابالشائعات و
 مناقشة النتائج وتفسيرها:

    مصادر إلى  استندت  كشائعات  تصنيفها  جرى  التي  المواد  من  كبيرًا  كمًا  أن  اتضح 
مصداقيتها،   تثبت  ووثائق  دلائل  إلى  افتقرت  المواد  هذه  أن  الإشكالية  ومكمن  خاصة، 

قضايا تمس المجتمع وبنيانه ليس مدعمًا بالوثائق، ويكون الذي ث عن  فحين يكون الحدي
الشكوك   تثور  عندئذ  مصداقيته،  من  التثبت  يمكن  لا  مجهولاً  شخصًا  المعلومات  قدم 
عامل سلبي في  إلى  الإعلام  دور  يحول  الذي  الأمر  نشرته؛  التي  والوسيلة  الخبر  حول 

  المجتمع. 
  م الفتنة وانتشار الفوضى فضلاً عن بث  ا أمافتحت الشائعات الأبواب على مصراعيه

ثقافة التخوين والاتهامات المتبادلة بين الشعب، ولعل خطورتها أنها تؤسس لحالة عدم 
والتكامل من أجل الخروج   لتكثيف الجهود  الذي تحتاج فيه مصر  الوقت  الاستقرار في 

 من الأزمة الطاحنة. 
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 الإلكترو المواقع  عرضتها  التي  الشائعات  لهدفت  تدني  نية  إلى  الدراسة  محل  لصحف 
معنويات المواطنين، وبناء حواجز نفسية تحجب انتشار الحقيقة فيحدث نوع من البلبلة  

 في التعرف على الحقائق وربما يصعب تصديقها. 
   أبرزت نتائج تحليل الأطر، وجود تناغم بين أطر النص وأطر الصورة بنسبة كبيرة، وهذه

 على استخدام كافة الوسائل المقروءة والمرئية. راسة النتيجة تؤكد حرص مواقع الد
  عن والبعد  السطحية  التغطية  طابع  الدراسة  لصحف  الصحفية  التغطية  على  غلب 

إلى   بالافتقار  التغطية  فاتسمت  الأهمية،  من  كبير  قدر  على  للأزمة  المتعمقة  التغطية 
كما افتقرت  ، ميالقو التحليل والتفسير اللازم لفهم قضية الشائعات وتأثيرها على الأمن

هذه المعالجة إلى تقديم الخلفيات وربط الأحداث بسياقاتها السياسية والاجتماعية مما 
جعل هذه المعالجة تبدو جزئية ومبتورة ومعزولة عن سياقها، مما يطرح إشكالية تتعلق  

ي،  بمدى قدرة هذه المعالجات على الوفاء بحق القارئ في المعرفة والتوعية، وتكوين الرأ 
تنموي فاعل في  وتح وأداء دور  الوعي،  الثقافة وزيادة مستوى  الفهم ونشر  قيق وظائف 

 المجتمع. 
 توصيات الدراسة: 

يقود  .1 المعادية، حيث  للشائعة  الإيجابي  بالاستثمار  للصحف  الإلكترونية  المواقع  اهتمام 
لتحليل إلى  االتحليل النقدي لشائعات كثيرة إلى إثارة الفتن، وشق الصف والتفرقة، ويقود  

معرفة نقاط موحية وتلميحات معينة خاصة بفئة أو طرف يراد تحريضه، ولكن إيصال  
بث   لمصدر  يتنكر  يجعله  بالأدلة  وتزويده  الطرف  لهذا  والأهداف  المبررات  مع  التفاصيل 

 الإشاعة وإن لم يكن سندًا لك فستضمن جانبه، وحياده.
المواقع .2 التي قدمتها  المعالجة الصحفية  إلى حد   ابتعدت  الدراسة  الإلكترونية لصحف 

كالدقة   بمعايير  اهتمامها  لعدم  وذك  المهنية،  الممارسة  ومعايير  الأخلاقيات  عن  كبير 
مجالات   أو  المصادر  للتنوع، سواء في  افتقارها  جانب  إلى  المتوازن،  والإسناد  والموضوعية 

الأم على  وخطورتها  الشائعات  قضايا  أخبار  نشر  لدرجة تحول  إلى    نالاهتمام؛  القومي 
وظيفة روتينية تؤديها الصحافة يوميًا، فانحصرت هذه الأخبار في شكل معلومات سطحية  
يجب تحري   فلذلك  المعالجة؛  والشمول في  الموضوعية  إلى  الافتقار  إلى  أدى  بعيدة، مما 
وتقديم  والشواهد،  بالإحصاءات  وتدعيمها  الإعلامية،  الرسالة  والتثبت من صحة  الدقة 

غي وجهات    رالحقائق  جميع  تطرح  متوازنة  إعلامية  رسائل  عبر  للمواطنين،  المنقوصة 
 النظر. 
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إلى مروج   .3 الآونة الأخيرة من دون قصد  المنافذ الإعلامية تحول في  أن بعض  لاسيما 
المواقع  تدقيق  ضرورة  أولاً  يتطلب:  وهذا  موثقة.  غير  معلومات  بتداولها  للشائعات، 

ت التي  المعلومات  للصحف  وثانيًا نالإلكترونية  الرسمية،  الجهات  خلال  من  وذلك  شرها 
أفراد   توعية  أجل  من  كافة  الإعلام  وسائل  تستخدم  وقائية  إعلامية  استراتيجية  وضع 
المجتمع بمفهوم الشائعات والظروف المرتبطة بنشأتها وتطورها والمخاطر والآثار الناجمة  

كما ينبغي بذل مزيد    ،عنها، وكيفية تحليلها للكشف عما تتضمنه من أكاذيب ومغالطات
التي تضر الأمن القومي  من الجهود الإعلامية لتوعية الأفراد بشأن خطر تناقل الشائعات

 المصري. 
 مقترحات الدراسة:  -
إنشاء مركز إعلامي وبحثي مستقل للسيطرة على الشائعات يعمل على تتبع مصادرها  . 1

 .معهاوتحليلها ونفيها على أسس علمية، ونشر ثقافة التعامل 
من  ض .2 معها  التعامل  وكيفية  الشائعات  موضوع  تناقش  عمل  وورش  ندوات  عمل  رورة 

المواقع  من  الكثير  لردع  الشائعات  بنشر  يقوم  من  كل  ومحاسبة  المستخدمين،  قبل 
 .الإخبارية التي تسير في هذا الاتجاه الذي أصبح يشكل تهديدًا للأمن القومي المصري
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