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مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر 4138

تتمثــل مشــكلة الدراســة في التعــرف علــى اتجاهــات المــرأة المصريــة نحــو معالجــة البرامــج الحواريــة 

بالقنــوات الفضائيــة لقضيــة ارتفــاع الأســعار، ومــدى تقييــم المــرأة المصريــة لواقــع أداء البرامــج الحواريــة في 

التعامــل مــع قضيــة ارتفــاع الأســعار، وتم توظيــف مدخــل الاتجاهــات في الدراســة، وتتمثــل عينــة الدراســة 

في عينــة عمديــة مــن الجمهــور المصــري مــن الســيدات المشــاهدات للبرامــج الحواريــة في مدينتــي القاهــرة 

ــغ قوامهــا 200 مفــردة، وتوصلــت النتائــج إلــى  ــا فمــا فــوق، بل والمنصــورة تتــراوح أعمارهــن مــن 25 عامً

أن )%39( مــن العينــة يحرصــن علــى متابعــة قضيــة ارتفــاع الأســعار مــن خــال البرامــج الحواريــة 

ــة  ــة عــن قضي ــة المعلومــات التــي تقدمهــا البرامــج الحواري بالفضائيــات )إلــى حــد مــا(، وجــاء معــدل كفاي

ارتفــاع الأســعار مــن وجهــة نظــر المبحوثــات في )المســتوى المنخفــض( بنســبة %59.5، وتركــزت أغلــب 

اتجاهــات المبحوثــات نحــو معالجــة البرامــج الحواريــة في القنــوات الفضائيــة لقضيــة ارتفــاع الأســعار في 

ــم )الاتجــاه الســلبي( بنســبة 25.5%.  ــد( بنســبة %64.5، ث )الاتجــاه المحاي

الكلمات المفتاحية: الاتجاهات؛ المرأة المصرية؛ البرامج الحوارية؛ ارتفاع الأسعار.

The problem of the study is to identify the trends of Egyptian women towards 
addressing the talk shows on satellite channels to the issue of high prices, and 
the extent of the Egyptian woman›s evaluation of the reality of the performance 
of the talk shows in dealing with the issue of high prices, and the directions 
approach was used in the study. The sample of the study is an intentional 
sample from the Egyptian audience of women who watched the talk shows in 
the cities of Cairo and Mansoura, and their ages ranged from 25 years and over, 
and their number reached 200 women.

The results concluded that (39%) of the sample are keen to follow the issue 
of price increases through satellite talk shows (to some extent). The adequacy 
rate of information provided by the talk shows on the issue of price increases 
came from the point of view of the respondents at the (low level) rate of 59.5%. 
Most of the female respondents› attitudes towards addressing the talk shows 
in the satellite channels focused on the issue of price increases in the (neutral 
direction) by 64.5%, followed by (negative trend) by 25.5%. 

Keywords: trends; Egyptian women; Talk shows; Rising prices.
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ترتبط قضية ارتفاع الأسعار ارتباطًا مباشرًا بالتضخم، الـذي عرّفـه الاقتصـاديون بأنـه     
ظاهرة اقتصادية تتضح بارتفاع الأسعار الناجم عن اختلال التوازن بين العـرض المتـاح مـن 

الشـراء، الـذي يزيـد عـن السلع والخدمات والطلب الفعلي عليها، أي المقترن بالقـدرة علـى  
. ويــذكر (جــون مينــارد كينــز) الاقتصــادي المعــروف، أن التضــخم مــرتبط )1( العــرض المتــاح

بحدوث تطورات في عدد من المتغيرات الاقتصادية أهمها: العرض المتاح، والطلـب الفعلـي، 
 .  )2(الإنتاجيوكمية النقود المعروضة للتداول، وأسعار الفائدة، ومستوى التشغيل في الجهاز  

ا  ا وعالميـً ولقد شهدت مصر قبل ثـورة ينـاير أعلـى معـدلات التضـخم السـنوي إقليميـً
فيما يتعلق بارتفاع أسعار الغـذاء، وذلـك يرجـع إلـى التـدهور الـذي شـهده كـل مـن قطـاعي 
ــاير قــد شــهدت اتجاهــات  ــورة ين الزراعــة والتجــارة، في حــين أن معــدلات التضــخم بعــد ث

يتوقـف علـى عـدة عوامـل منهـا: انخفـاض قيمـة العملـة المحليـة، واختناقـات متقلبة، وذلـك  
الإمداد المحلي، وزيادة الأسعار العالمية للغـذاء والوقـود، كـل هـذا أدى إلـى تزايـد الضـغوط 

م، بالإضــــافة إلــــى بــــطء النمــــو 2011التضــــخمية، وذلــــك في النصــــف الأول مــــن عــــام 
لـك أدى إلـى ارتفـاع معـدلات التضـخم في الاقتصادي المحلي، وضعف الطلب المحلي، كـل ذ

 . )3(2012م وحتى 2011النصف الثاني من 

ويمكن القول إن التراجع عن سياسة دعم معيشـة الفقـراء وذوي الـدخول المنخفضـة 
 18من أهم أسباب التضخم وارتفاع الأسعار، ففي بداية الثمانينيات كان هنـاك أكثـر مـن 

ــ ــمل (الأرز، والبقوليـ ــة تشـ ــلعة مدعومـ ــا)، سـ ــابون، وغيرهـ ــدقيق، والصـ ــمن، والـ ات، والسـ
تراجعت في التسعينيات إلـى ثـلاث سـلع فقـط هـي (الزيـت، والخبـز، والسـكر)، واضـطرت 
الحكومة لزيادتها مؤقتًا إلى سبع سلع مع موجة ارتفـاع الأسـعار في أعقـاب تعـويم الجنيـه، 

ــب انتهــاء د ــى جان ــة لامتصــاص أي تحــرك اجتمــاعي، هــذا إل ور الاتحــاد وذلــك في محاول
مليون فرد واختفى الآن،   10التعاوني الاستهلاكي الذي كان يقدم سلعًا رخيصة لأكثر من  

ومع تراجع نسبة الأجور الحقيقية من الناتج المحلي، وتدهور مسـتوى معيشـة قطـاع واسـع 
من المصريين بفعل سياسات التحريـر الاقتصـادي، مالـت فئـات عديـدة إلـى الاعتمـاد علـى 
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-2008% من الأسر المصرية تعتمد عليه في غـذائها خـلال 81عوم الذي باتت الخبز المد
بحســب تقريــر "دعــم الغــذاء في مصــر  2005-2004% فقــط في 76مقارنــة بـــ  2009

  . )4(2010يوليو   18الاستفادة والتسرب" الصادر عن البنك الدولي في 

عـدل %، بينمـا حقـق م11.8حقق معدل التضخم السـنوي    2009/2010وفي عام  
، في حـين 2010/2011التضخم الرئيس السنوي استقرارًا نسبيًا في النصـف الأول مـن  

% في نفس العام، وقد شـهدت معـدلات 7.1% بدلاً من 9.7حقق معدل التضخم الأساسي  
% خـلال 5.8% إلـى  9التضخم (المتوسط العام) على مستوى الجمهورية تراجعًا كبيـرًا مـن  

ــام  ــن عـ ــف الأول مـ ــعار 2012/2013النصـ ــي للأسـ ــرقم القياسـ ــاض الـ ــبب انخفـ م بسـ
(مجموعة الطعام والشراب)، والرقم القياسي للأسعار المستهلكين، وحدث كذلك انكمـاش 

  . )5( %4.4مماثل في معدلات التضخم الأساسي إلى أدنى المستويات وصولاً إلى  

 وعلـى الجانـب الإعلامـي، يتمثـل الهـدف الأساسـي للإعـلام بكـل صـوره ووســائله في
، لمعرفة مدى قبولهم أو رفضـهم أو حيـادهم للرسـالة الجمهوركيفية التأثير على اتجاهات  

التــي اســتقبلوها، وهــذه الاســتجابة تمثــل دلــيلاً علــى المواقــف التــي اتخــذها الجمهــور في 
قضية ما، وأصبح العبء الأكبر في مهمة التأثير على الاتجاهات قائمًا في المقام الأساسـي 

  "التوك شو".  على عاتق برامج

ا في كـل محطـات التلفزيـون  ا مهمـً وتحتل برامج التوك شو (البرامج الحواريـة) موقعـً
ــاهد، ولعـــرض المواقـــف  ــذب المشـ ــية لجـ ــة رئيسـ ــات واجهـ ــذه المحطـ ــا هـ ــة، وتعتبرهـ المحليـ
والحوادث والآراء التي تدور حولها الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وأصـبحت 

ا في التعبيـــر عـــن الواقـــع السياســـي  تحقـــق نســـب مشـــاهدة عاليـــة، وتعتبـــر مصـــدرًا مهمـــً
ــك  يلقــيوالاجتمــاعي، وأداة تفاعــل رئيســية مــع المشــاهدين، ممــا  ــة تل ــى أهمي الضــوء عل

البــرامج في طــرح القضــايا التــي يعــاني منهــا المجتمــع، لا ســيما القضــايا الاقتصــادية التــي 
ارتفـاع الأسـعار أو مـا تؤرق المجتمع وتشغله، وتتوج علـى رأس القضـايا الاقتصـادية قضـية  

يعرف بالتضخم في الأسعار، وتحاول الدراسة الحاليـة تسـليط الضـوء علـى تلـك القضـية، 
والــدور الــذي تلعبــه البــرامج الحواريــة في معالجتهــا، ومــدى إســهامها في تشــكيل اتجاهــات 

  وآراء الجمهور نحوها.

  الدراسات السابقة:
والأجنبية، سواء الأبحاث المنشـورة في بعد الرجوع إلى العديد من الدراسات العربية  

دوريات أو مؤتمرات أو مواقع الإنترنت والرسائل العلمية (ماجستير ودكتوراة)، وذلك فيما 



               4141 

يتعلــق باتجاهــات المــرأة المصــرية نحــو معالجــة محتــوى البــرامج الحواريــة لقضــية ارتفــاع 
لبحث بكل جوانبـه الأسعار، فقد تم حصر أهم هذه الدراسات التي اهتمت بموضوع هذا ا

وأبعــاده، وتمكنــت الباحثــة مــن تفنيــد تلــك الدراســات وعرضــها في إطــار شــامل ومتكامــل 
بشــكل يضــفي عليهــا بعــدًا جديــدًا في ســرد تلــك الدراســات وتجنــب الصــورة التقليديــة 

  المعروفة عند تناول الدراسات السابقة:    
وســائل الإعــلام، للقضــايا   وعند التطرق لمحاولة تفنيد الدراسات التي تناولت معالجة

التــي ســعت لدراســة  Damstra & Vliegenthart6) 2018الاقتصــادية نجــد دراســة (
كيفية المعالجة الصحفية للأزمة الاقتصادية في هولندا، التي شهدتها البلاد في الفترة مـن 

)، والأطـر الخبريــة التــي تم الاعتمــاد عليهـا في هــذه المعالجــة، واعتمــدت 2007-2013(
) مقــالاً مــن إجمــالي 1063الدراســة التحليليــة علــى عينــة عشــوائية بســيطة مكونــة مــن (

الاقتصـادية الهولنديـة، وتم جمـع بيانـات الدراسـة التحليليـة   الأزمـةمقالاً تنـاول    )4258(
من خلال استمارة تحليل مضمون، وتوصلت النتائج إلى أن الصحف الهولندية كرّسـت كـل 
اهتمامها لتغطية الأزمة، وإن كان هناك اختلاف في أسلوب المعالجة فذلك يعود إلى اتجاه 

القوميــة اهتمــت بطــرح الأزمــة أكثــر مــن الصــحف الشــعبية، الصــحيفة نفســها، فالصــحف 
والصحف المتخصصة في الشئون المالية والاقتصادية ركّزت على كل ما يتعلق بالأزمـة أكثـر 

  من نظيرتها غير المتخصصة في شئون الاقتصاد.

إلـــى اختبـــار مـــدى تـــأثير  7)2017وآخـــرون ( Kalogeropoulosوســـعت دراســـة 
الاقتصــادية علــى اتجاهاتــه نحــو الأداء الحكــومي، واعتمــدت تعــرض الجمهــور للأخبــار 

علــى وســائل الإعــلام، وتمثلــت عينــة الدراســة الميدانيــة في  الاعتمــادالدراســة علــى نظريــة 
ــات الدراســة 1280( ــع بيان ــدنماركيين مــن خــلال اســتمارة اســتبيان لجم ــردة مــن ال ) مف

) نشــرة 20127يــل مضــمون (الميدانيــة، في حــين تمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة في تحل
إخباريــة مــن خــلال اســتمارة تحليــل مضــمون، وأوضــحت النتــائج أن حجــم وكثافــة تعــرض 
الجمهــور للبــرامج الاقتصــادية مؤشــر مهــم يلعــب دورًا في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو 
الأداء الحكومي، وإن كانت كثافة التعرض تؤثر بشكل أكبر على الأفراد الذين لا يتناقشون 

مستمر في القضايا الاقتصادية، ويعد التليفزيون مصدرهم الأساسـي للمعرفـة علـى   بشكل
  عكس نظرائهم الذين يعتمدون على تنويع مصادر معارفهم.

ــت  ــوال كانـ ــذا المنـ ــى هـ ــي ، 8)2011وآخـــرون ( Boomgaarden.Hدراســـة وعلـ التـ
ــة للأزمــات  ــة الإعلامي ــأثير التغطي ــى مــدى ت ــت التعــرف عل ــى إدراك حاول الاقتصــادية عل

وهـل كميـة ونوعيـة المعلومـات المقدمـة للجمهـور في وقـت الأزمـات   ،الجمهور لتلـك الأزمـات
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تساعده على كيفية التعامل مع الأزمة وزيـادة إدراكـه بهـا، واسـتندت الدراسـة علـى نظريـة 
ل الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام كإطــار نظــري، وتمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة في تحليــ

النشـرة الإخباريــة الرئيســية في التليفزيــون الهولنــدي، بالإضــافة إلــى تحليــل المقــالات التــي 
تناولت الأزمة الاقتصادية في صحيفتين مـن صـحف هولنـدا لمـدة ثلاثـة أسـابيع باسـتخدام 
الأسلوب الصناعي، كما تمثلت عينة الدراسة الميدانية في عينـة مـن الجمهـور الهولنـدي تم 

عامًا فما فوق، وتوصلت النتائج إلـى أن   17) مفردة من  2400ئيًا بواقع (اختيارها عشوا
كمية المعلومات التي يتم توجيهها للجمهور تـتحكم في إدراكـه وتوقعاتـه حـول الأزمـة، وذلـك 
وفقًا لاتجاه التغطية، فكلما كان التركيز على تقـديم أخبـار سـلبية حـول الأزمـة كلمـا كانـت 

  لعكس صحيح. توقعات الجمهور سلبية، وا

رصد العلاقـة بـين ثلاثـة متغيـرات مهمـة  Damstra. A   )2018 (9وحاولت دراســة
هـــي: حالـــة الوضـــع الاقتصـــادي الفعلـــي، وحجـــم تغطيـــة الأخبـــار الاقتصـــادية، وتوقعـــات 

صـحة الفـرض القائـل بـأن حالـة الاقتصـاد الفعلـي تـؤثر   مـدىالجمهور، من خلال اختبـار  
لشأن الاقتصـادي سـواء بالسـلب أو الإيجـاب، كـذلك تغطيـة على حجم التغطية الإخبارية ل

الأخبــار الإيجابيــة في الشــأن الاقتصــادي تــؤثر علــى توقعــات الجمهــور بالإيجــاب والعكــس 
صــحف، واقتصـرت فتــرة  7صـحيح، وتمثلــت عينـة الدراســة التحليليـة في تحليــل مضـمون 

ــة الاقتصــادية التــي شــهدتها الــبلاد في  -2002الفتــرة مــن (التحليــل علــى أخبــار الأزم
وتوصـلت ، )، في حين اشتملت الدراسة الميدانيـة علـى عينـة مـن الجمهـور الهولنـدي2015

أن الأمـر يتوقـف علـى حالـة الاقتصـاد التـي تشـهدها الـبلاد فـإذا كـان الوضـع  النتائج إلـى
الاقتصـادي متـدن ترتـب علــى ذلـك تغطيـة مكثفـة للشــأن الاقتصـادي، ويـنعكس ذلـك علــى 

يسعى للبحث عن معلومـات أكثـر لفهـم الأزمـة والتغلـب عليهـا فيزيـد معـدل الجمهور الذى  
   التعرض لوسائل الإعلام، والعكس صحيح بالنسبة للوضع الاقتصادي المتطور.  

ــة  10)2016وتطرقــــت دراســــة حفيظــــة بــــن زوة وســــهام جــــدي ( ــد المعالجــ ــى رصــ إلــ
ة الشـروق اليوميـة الإعلامية لأزمة انخفاض أسعار البترول في الجزائـر مـن خـلال صـحيف

الجزائريــة، وحجــم اهتمــام صــحيفة الشــروق بتلــك الأزمــة واتجاهــات الصــحيفة نحــو تلــك 
الأزمة، واستخدمت الدراسة نظرية الاعتماد على وسائل الإعـلام، وتمثلـت عينـة الدراسـة 
التحليليــة في عينــة عشــوائية منتظمــة مــن جريــدة الشــروق اليوميــة الجزائريــة باســتخدام 

وحتــى شــهر ينــاير  2015وع الصــناعي، وذلــك في الفتــرة مــن شــهر فبرايــر أســلوب الأســب
، وذلك من خلال تصميم استمارة تحليل مضمون، وتوصلت الدراسة إلى أن اتجـاه 2016

% 87.5الصحيفة معارض لتلـك الأزمـة الاقتصـادية الحـادة، حيـث كانـت معارضـة بنسـبة  
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تهــا للأزمــة علــى مصــادرها %، كمــا اعتمــدت الصــحيفة في معالج12.5ومحايــدة بنســبة 
%، ولم تكتف الجريدة بشرح تفاصيل الأزمـة وتـداعياتها 75الداخلية بشكل رئيسي بنسبة 

فقــط بــل أســهمت في إيجــاد حلــول لهــا وتوجيــه الــرأي العــام، وهــو مــا يعبــر عــن الوظيفــة 
  الأساسية التي قامت من أجلها الصحافة.

برصد وتحليل التغطية الصحفية لقضـية   11)2016كما اهتمت دراسة مروان حمى (
التضــخم في الأســعار بالصــفحات الاقتصــادية في الصــحف الســورية اليوميــة وتقيــيم واقــع 
أدائهــا وتأثيرهــا علــى المــواطن، واعتمــدت الدراســة علــى عينــة تحليليــة عشــوائية بطريقــة 

وطن)، الأسبوع الصناعي المنتظم مـن الصـحف محـل الدراسـة، وهـي (الثـورة، والبعـث، والـ
، وتم جمـع بيانـات الدراسـة مـن خـلال عـددًا  12وبلغت الأعداد المسحوبة من كل صحيفة  

تصــميم اســتمارة تحليــل مضــمون، وتوصــلت الدراســة إلــى أن معالجــة الصــحافة الســورية 
اليومية لمشكلة ارتفاع الأسعار يغلب عليها نوع المعالجة الإخبارية التي ترتكز على التقـارير 

علـى حســاب المعالجـة التفســيرية والاستقصـائية، كمــا اقتصـر النطــاق  والقصـص الخبريــة
الجغــرافي لمعالجــة الصــحف لمشــكلة التضــخم الاقتصــادي علــى مدينــة دمشــق وريفهــا علــى 

  حساب المدن الأخرى والريف السوري.

ــادل ( ــاء عــ ــة دعــ ــت دراســ ــايا  12)2016وتناولــ ــة القضــ ــر معالجــ ــل أطــ ــد وتحليــ رصــ
روحــة في المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي الاقتصــادية والاجتماعيــة المط

الدراسـة التحليليـة في مواقـع (المصـري   عينـةتويتر) والمقارنة بينها، وتمثلت    -(الفيس بوك
اليوم، ومصراوي، واليوم السابع)، وعينة مـن بعـض الصـفحات عبـر الفيسـبوك وعينـة مـن 

وائية مــن الشــباب المصــري مســتخدمي تــويتر، أمــا العينــة الميدانيــة فتمثلــت في عينــة عشــ
) 400(المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتمـاعي) بالقـاهرة الكبـرى يبلـغ قوامهـا (

ا، واعتمـــدت الدراســـة علـــى نظريـــة الأطـــر  35-18مفـــردة في الفئـــة العمريـــة مـــن  ــً عامـ
راسـة الخبرية، وتم جمع بيانات الدراسة من خلال تصميم استمارة استبيان، وتوصـلت الد

إلــى أنــه رغــم اتفــاق المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي عينــة الدراســة في 
طرح القضايا الاقتصادية والاجتماعيـة نفسـها في الأغلـب؛ إلا أنـه كانـت هنـاك اختلافـات 
جوهريــة في الأولويــات وطبيعــة التنــاول ورؤى الطــرح واتجاهاتــه، بالإضــافة إلــى اخــتلاف 

تي تم توظيفها، ويرجع ذلك إلى اختلاف طبيعة المواقع الإلكترونيـة عـن جذري في الأطر ال
  الاجتماعي والقائمين عليها. التواصلشبكات 

ــاءت  ــين  13)2016دراســـة منـــى عبـــد المقصـــود (وجـ ــراء الإعلاميـ ــيم الخبـ ــول تقيـ حـ
ــة  ــون المصــري في معالجــة الأزمــات الاقتصــادية الداخلي ــاديميين لمســتوى أداء التليفزي الأك
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، واعتمــدت الدراســة علــى المــدخل 2015وحتــى منتصــف عــام  2011خــلال الفتــرة مــن 
مفــردة مــن النخبــة الأكاديميــة  20، وتمثلــت عينــة الدراســة في الإعــلامالــوظيفي لوســائل 

جال الإعلام مـن أعضـاء هيئـة التـدريس بكليـات الإعـلام في جامعـات القـاهرة والأزهـر بم
والأهرام الكنديـة، وذلـك مـن خـلال عمـل مقـابلات متعمقـة خـلال الفتـرة مـن مـايو وحتـى 

م، وخلصــت النتــائج إلــى فشــل التليفزيــون المصــري ببرامجــه الاقتصــادية في 2015يوليــو 
أثناء الأزمات، ومن ثم لم يقم بما يتعين عليه من مهام توظيف الدور الإعلامي بشكل جيد  

ومســئوليات متوقعــة، الأمــر الــذي أدى لإجمــاع الأكــاديميين علــى أن الأداء الحــالي ضــعيف 
  ودون المستوى، بل وصل أحيانًا لأن يطلق عليه "انحطاط إعلامي".

صـد لر 14)2012كما سعت دراسة إبراهيم المرســى محمــد ومــؤمن جبــر عبــد الشــافي (
المعالجة الصحفية لقضايا الاقتصاد المصري الموجهة لقراء الصحف، وشملت قضـايا مثـل 

الفســاد)، وتمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة في الأعــداد -الفقــر-الأســعارارتفــاع -(البطالــة 
المصري اليوم) وفقًا لنتائج الدراسة الاسـتطلاعية،   -الوفد  -الصادرة من صحف (الأهرام

ــلوب  ــتخدام أســـــ ــن باســـــ ــرة مـــــ ــناعي في الفتـــــ ــبوع الصـــــ م حتـــــــى 1/5/2010الأســـــ
م، وتوصلت النتائج إلى أن قضية الفساد جاءت في الترتيـب الأول مـن بـين 31/5/2011

ــة الدراســة) بنســبة  %، وجــاءت صــحيفة الوفــد في 43.5قضــايا الاقتصــاد المصــري (عين
بنســبة  %، تلتهــا الأهــرام20.3مقدمــة الصــحف المصــرية المهتمــة بقضــية الفســاد بنســبة 

%، واهتمت 28%، ثم قضية ارتفاع الأسعار بنسبة  10.3%، ثم المصري اليوم بنسبة  12.9
%، ثــم جــاءت قضــية البطالــة في 10.6بهــا جريــدة المصــري اليــوم أكثــر مــن غيرهــا بنســبة 

  الترتيب الثالث، وأخيرًا الفقر في المكانة الأخيرة من بين اهتمامات الصحف المصرية.  

ــة الصــحفية لقضــية  15)2009أجبتــى ( دراســة محمــدوتطرقــت  ــى رصــد التغطي إل
تضــخم الأســعار في صــحافة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وذلــك مــن خــلال تحليــل مضــمون 
لصــحيفتي الخلــيج والبيــان، واعتمــدت الدراســة علــى نظريتــي ترتيــب الأولويــات وحــارس 

ددًا مـن صـحيفتي ) عـ48البوابة الإعلاميـة، وتمثلـت عينـة الدراسـة التحليليـة في تحليـل (
م، وهــي الفتــرة التــي 1/6/2007م حتــى 1/6/2006(الخلــيج، البيــان) في الفتــرة مــن 

خصصتها الدراسة للبحث فيما يتعلق بمشكلة تضخم الأسـعار في دولـة الإمـارات العربيـة، 
في الإمارات حصلت علـى   الأسعاروتوصلت النتائج إلى أن المواد الإعلامية المتعلقة بارتفاع  

الأولى مـن بـين مختلـف المـواد الإعلاميـة، وعلـى مسـتوى الصـحف تفوقـت صـحيفة   المرتبة
الخليج على صحيفة البيـان إضـافة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في أنـواع المـواد 
الإعلاميــة بــين صــحيفتي الدراســة، التــي تناولــت موضــوع التضــخم النقــدي، وكانــت هــذه 
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البيان، بينمـا كانـت لصـالح صـحيفة الخلـيج في الفروق في الخبر والتقرير لصالح صحيفة  
  .التحقيق الصحفي

لبــرامج الحواريــة ودورهــا في نشــر وعند التطرق لمحاولة تفنيد الدراسات التــي تناولــت ا
دور حـول  16)2018ولاء حســان ( الوعي والتأثير في اتجاهات المشاهدين، فقد جاءت دراسة

البرامج الحوارية في القنوات الفضائية الخاصة في تشكيل اتجاهات الـرأي العـام المصـري 
الدراسة التحليلية عينة مكونـة مـن   وتضمنتيناير،    25نحو القضايا المجتمعية عقب ثورة  

يحدث في مصـر) لمـدة دورة إذاعيـة   -آخر النهار    -ثلاثة برامج حوارية هي: (الحياة اليوم  
تمثلــت عينــة الدراســة م، و2015/ 1/11م حتــى 1/8/2015الفتــرة مــن  واحــدة خــلال

) مفردة من مشاهدي البرامج الحوارية بـالقنوات 400قوامها (الميدانية في عينة عنقودية  
عامًا فما فـوق في ثـلاث محافظـات  18الفضائية الخاصة، ممن تتراوح أعمارهم من سن 
ائج فيمـــا يتعلـــق بتقيـــيم الجمهـــور (عينـــة (القــاهرة، والجيـــزة، والدقهليـــة)، وأظهـــرت النتـــ

الدراسة) لمدى التـزام البـرامج الحواريـة الثلاثـة بمبـادئ المسـئولية الاجتماعيـة في طرحهـا 
للقضايا السابقة تبين أن البرامج الثلاثة كانت متشابهة فيما بينها، حيث التزمت بمبـادئ: 

، وملاءمـة تخصـص وضـوعالماستخدام ألفاظ وعبارات ملائمة، وعرض الصور التي تخدم  
الضيوف للقضايا المطروحة، ومراعاة أخلاقيـات الحـوار، في حـين أهملـت مبـادئ: التـوازن 
بين الحرية والمسئولية، واحترام حقوق الانسان، والمصداقية، والعمـق في المعالجـة المقدمـة، 

ناولتهـا كما جاءت القضايا السياسية في مركز الصدارة من بـين القضـايا المجتمعيـة التـي ت
ــبتها  ــت نسـ ــة فكانـ ــرامج الثلاثـ ــبة 60.6البـ ــاياالاجتماعية بنسـ ــم القضـ ــم 20.7%، ثـ %، ثـ

  %.18.7القضايا الاقتصادية بنسبة  
التـــي حاولـــت الكشـــف عـــن مـــدى تـــأثير  17)2017دراســـة رحـــاب الجنـــدي ( وجـــاءت

البــرامج الحواريــة علــى إدراك المــراهقين للصــراع السياســي، واشــتملت الدراســة الميدانيــة 
-18علــى عينــة عشــوائية مــن طــلاب جــامعتي عــين شــمس وبورســعيد في الفئــة العمريــة (

مج الدراسة التحليليـة أربعـة بـرا  تضمنت) عامًا ممن يشاهدون البرامج الحوارية، كما  21
هنا العاصـمة   -  360القاهرة    -حوارية بالقنوات الفضائية المصرية هي: (العاشرة مساء  

مع إبراهيم عيسى)، وأوضحت النتائج أن البرامج الحواريـة محـل الدراسـة سـاعدت في   -
إدراك المــراهقين لأطــراف الصــراع وأســبابه، وإن كــان هــذا العــرض يهــدف في المقــام الأول 

إلى حلول وذلك من وجهـة نظـر العينـة، كمـا أوضـحت أن التـأثيرات للإثارة وليس للتوصل  
  السلوكية تأتي في مقدمة التأثيرات التي تحدثها البرامج الحوارية.
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كيفيـة معالجــة قضـايا ومشــكلات الصــعيد  )18( )2017دراســة ســهر أحمــد (وتناولـت 
باتجاهـات   وعلاقتهـاوسيناء في البرامج الحوارية في الفضـائيات، ومنهـا قضـايا الإرهـاب،  

تمثلـت عينـة الدراسـة التحليليـة في برنـامجين حـواريين المشاهدين نحو هذين المجتمعين، و
، في CBC، وبرنــامج (هنــا العاصــمة) علــى قنــاة 2همــا: (العاشــرة مســاءً) علــى قنــاة دريم 

م، أما عينـة الدراسـة الميدانيـة فتمثلـت في 30/6/2016م حتى  1/1/2016الفترة من  
ــغ ) مفــ400( ــارهم بشــكل عمــدي ممــن تبل ــة تم اختي ــرامج الحواري ردة مــن مشــاهدي الب

ــارهم  ــة  18أعمـ ــة الخاصـ ــواد الإعلاميـ ــبة المـ ــة أن نسـ ــحت الدراسـ ــأكثر، وأوضـ ا فـ ــً عامـ
ــامجين ( ــواردة بصــفة 7.3بمحافظــات الصــعيد في البرن ــة ال %) مــن نســبة المــواد الإعلامي

ــة الخاصــة بســي ــواد الإعلامي ــامج عامــة، في حــين وصــل عــدد الم ــي عرضــت في برن ناء الت
) مادة إعلامية، أما في برنامج (هنا العاصـمة) فقـد وصـل عـدد 63(العاشرة مساءً) إلى (
) مادة، تتصدر هذه المواد الإعلامية (قضية مكافحة الإرهاب في 25المواد الإعلامية إلى (

ــائج أن معظــم المبحــوثين يتعرضــون للبــرامج الحواريــةكمــا ســيناء)،  بدرجــة  تبــين مــن النت
%) على التساوي للبديلين، أما من يتعرضون لهذه البـرامج 38ضعيفة أو متوسطة بنسبة (

  %).24بشكل مرتفع فوصلت نسبتهم (

تقييم الشباب المصري لمصـداقية   19)2017بينما رصدت دراسة محمد عبد العزيز (
برلمانيـــة والانتخابــات ال 2014البــرامج الحواريـــة المصــرية خـــلال الانتخابــات الرئاســـية 

وجاءت عينة الدراسـة الميدانيـة عينـة عمديـة مـن الشـباب المصـري مـن مشـاهدي ،  2015
ا في 35-18) مفــردة ممــن تتــراوح أعمــارهم بــين (400قوامهــا ( البــرامج الحواريــة ) عامــً

قنـــا)، وتوصـــلت النتـــائج إلـــى وجـــود علاقـــة  -المنيـــا -الإســـكندرية -محافظـــات (القـــاهرة
ــ ــائيًا بـ ــة إحصـ ــة دالـ ــيمهم ارتباطيـ ــة وتقيـ ــرامج الحواريـ ــو البـ ــوثين نحـ ــات المبحـ ين اتجاهـ

لمصــداقيتها لــديهم، ونظــرًا لســلبية اتجاهــات المبحــوثين نحــو برنــامجي (العاشــرة مســاء) 
و(صباح الخير يا مصر)، فإن الاتجاهات السـلبية تـؤثر علـى مسـتوى مصـداقية المبحـوثين 

  نحوها.
التعرف على دور البرامج الحوارية المقدمة   20)2015دراسة وجدي حلمي (حاولت  و

المصـــرية في تشـــكيل معـــارف واتجاهـــات الجمهـــور المصـــري نحـــو  الفضـــائيةفي القنـــوات 
ــاير، واعتمــدت الدراســة علــى عينــة عشــوائية  القضــايا المصــرية الحاليــة مــا بعــد ثــورة ين

ــا ( ــة الفضــائية المصــرية 400بســيطة قوامه ــرامج الحواري ــن مشــاهدي الب في ) مفــردة م
وجـــود علاقـــة طرديـــة توصـــلت الدراســـة إلـــى محافظـــات القـــاهرة والجيـــزة والقليوبيـــة، و

ــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائية ومســتوى  متوســطة بــين كثافــة تعــرض المبحــوثين للب
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ينــاير، ووجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة  25المعرفــة بقضــايا مصــر الحاليــة مــا بعــد ثــورة 
للبـرامج الحواريـة بـالقنوات الفضـائية ودرجـة الثقـة   إحصائيًا بين معدل تعرض المبحـوثين

  بها، وبالتالي درجة الرضا عنها في تناولها للقضايا المصرية.

للتعرف على دور البرامج الحوارية  21 )2014دراسة هبة صلاح الدين قطــب (وسعت  
بــالقنوات الفضــائية المصــري في اتجاهــات الشــباب الجــامعي نحــو بعــض قضــايا الإصــلاح 

يناير، وشملت عينة الدراسـة التحليليـة تحليـل عـدد مـن البـرامج   25سي عقب ثورة  السيا
) طالـب وطالبـة 400الحوارية بالفضائيات المصرية، كما شملت عينة الدراسـة الميدانيـة (

من الشباب الجامعي المصري تم اختيـارهم بشـكل عشـوائي مـن جـامعتي (المنوفيـة ومصـر 
نتــائج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصــائيًا بــين للعلــوم والتكنولوجيــا)، وأثبتــت ال

كثافة مشاهدة المبحوثين للبرامج الحوارية بالقنوات الفضائية ومستويات الاتجاهـات نحـو 
  قضايا الإصلاح السياسي في مصر.

لاختبــار مــدى التــزام بعـــض  22)2013دراســـة ( الصـــوت الحـــر مؤسســةكمــا أجــرت 
والقواعــد المهنيـة للتغطيــة الإعلاميـة التــي تـنعكس بشــكل  وسـائل الإعـلام المرئيــة بالمعـايير

رئيسي في البرامج الحوارية، وشملت الدراسة التحليلية تحليل مضمون البـرامج الحواريـة 
في أربــع قنــوات تليفزيونيــة هــي: قنــاة النيــل للأخبــار، وقنــاة الجزيــرة مباشــر مصــر، وقنــاة 

ســـبتمبر، وأظهـــرت  25حتـــى  2013ســـبتمبر 10، في الفتـــرة مـــن CBCالحيـــاة، وقنـــاة 
تـوخى المهنيـة خاصـة التنـوع والتـوازن   -عينـة الدراسـة–النتائج محاولة القنوات الفضائية  

ــأعلى درجــات  بــين الآراء، طالمــا أن القضــية لا تتعــرض للشــأن السياســي، فقــد التزمــت ب
ســة أن انحيــاز المهنيــة عنــد مناقشــة مشــكلات اقتصــادية أو اجتماعيــة، بينمــا أكــدت الدرا

ا  القناة وسياستها التحريرية وكذلك نمـط ملكيتهـا كثيـرًا مـا يفـرض علـى إعلامييهـا توجهـً
  وانحيازًا واضحًا إذا تعلق موضوع الفقرة الحوارية بالخلافات والصراعات السياسية.

الإجابــة علــى تســاؤل رئيســي هــو: مــا علاقــة  23)2011دراســة فــايزة طــه (وحاولــت 
ــة  ــرامج الحواريـ ــداث البـ ــراهقين بالأحـ ــة المـ ــتوى معرفـ ــة بمسـ ــائية العربيـ ــالقنوات الفضـ بـ

الجارية؟ وتمثلت عينة الدراسة التحليلية في مسح عينة من حلقات برنـامج مصـر النهـاردة 
دقيقـة، وذلـك لمـدة ثلاثـة شـهور   90(البيت بيتك سابقًا)، وبرنامج العاشرة مساءً وبرنامج  

) مفـردة تقسـم 400يـة في عينـة عشـوائية قوامهـا (متتالية، وتمثلـت عينـة الدراسـة الميدان
 6 -عـين شـمس -بأسلوب التمثيل المتساوي على الجامعات الحكومية والخاصة (القاهرة 

ا،  21-18أكاديميـــة طيبـــة) مـــن المـــراهقين الـــذين تتـــراوح أعمـــارهم بـــين  -أكتـــوبر ــً عامـ
علــى برنــامج  وتوصــلت النتــائج إلــى أن القضــية السياســية كانــت هــي نــوع القضــية الغالــب
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% في المركز الأول، بينما كانت القضية الاجتماعية هي القضـية 36(مصر النهاردة) بنسبة  
%)، 85دقيقـة بنســبة  90% وبرنـامج (57الغالبـة علـى برنــامجي (العاشـرة مسـاء) بنســبة 

كما أوضحت النتائج ارتفاع مستوى معرفة المراهقين بالأحداث الجارية من خلال البـرامج 
% في قضـية (الانتخابـات 46% في قضـية (أحـداث نجـع حمـادي)، و33.8بنسبة    الحوارية

      .%) في مؤتمر القمة العربية الأخيرة9.3الرئاسية القادمة)، و(

 التعليق على الدراسات السابقة:

  اتفـق كثيـر مـن الدراسـات السـابقة، التـي تناولـت معالجـة البـرامج الحواريـة لقضــايا
البرامج تتعامل مـع القضـية في أغلـب الأحيـان بشـكل سـطحي، فهـذه بعينها، أن تلك  

المعالجــة الإعلاميــة تتنــاول مظــاهر الأزمــة فقــط ولــيس محاولــة البحــث في أســباب 
)، ودراسة (مـروان 2017الظاهرة وكيفية مواجهتها، كما في دراسة (رحاب الجندي  

ــد المقصــود 2016حمــى  ــى عب ــا تســعى ال2016)، ودراســة (من دراســة )، وهــذا م
  الحالية لاختباره من خلال مدى معالجة البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأسعار.

  تبين من خلال عرض الدراسات السـابقة وجـود نقـص شـديد في أرشـيف الدراسـات
العلميــة التــي تتنــاول معالجــة التليفزيــون للقضــايا الاقتصــادية ، فالدراســات التــي 

ــة مــن القضــايا والأز ــك النوعي ــت تل مــات الاقتصــادية محــدودة جــدًا في مجــال تناول
ــن  ــر مـ ــب الاقتصـــادي أكثـ ــاول الجانـ ــحف في تنـ ــت الصـ ــين تفوقـ ــون، في حـ التليفزيـ

)، 2012التليفزيون، وذلك كما في دراسة (إبراهيم المرسي ومؤمن جبر عبد الشافي  
)، 2016)، ودراســة (مــروان حمــى 2016ودراســة (حفيظــة بــن زوة وســهام جــدي 

، وهـذا مـا تحـاول الدراسـة الحاليـة رصـده مـن خـلال (Damstra 2018)ودراسة 
 التعرف على مدى تعامل البرامج الحوارية مع قضية غلاء الأسعار.

  تتنـــاول الدراســـة الحاليـــة جمهـــور المـــرأة المصـــرية كمجتمـــع للدراســـة للتعـــرف علـــى
تقييمها واتجاهاتها نحو معالجة البـرامج الحواريـة لقضـية غـلاء الأسـعار، وهـذا مـا 

الدراســة الحاليــة بمثابــة إضــافة للتــراث البحثــي الــذي يتنــاول تعامــل وســائل  يجعــل
الإعلام مع القضايا المختلفة، فالمرأة هي أكثر من يشعر بمشكلة غـلاء الأسـعار لأنهـا 
عــادة مــا تتــولى تــدبير أمــور المنــزل وإدارة الميزانيــة المنزليــة، وبالتــالي تقييمهــا لتلــك 

لوظيفتها تجاه معالجة قضية غلاء الأسعار يعتبر أكثر   النوعية من البرامج في أدائها
 واقعية.

  كما تبين من الدراسات السابقة قلة البرامج الاقتصادية التليفزيونيـة المتخصصـة في
التعامل مع الجانب الاقتصادي خاصة في التليفزيـون المصـري، فقـد رأت الباحثـة أن 



               4149 

ا الفقرات الاقتصـادية الموجـودة يتضمن البحث البرامج الحوارية وبشكل أكثر تحديدً 
داخل البرامج الحوارية ومدى تقيـيم المـرأة المصـرية لهـا في معالجتهـا لقضـية ارتفـاع 
الأسعار، وذلك استنادًا لشعبية تلـك النوعيـة مـن البـرامج وكثرتهـا ووصـولها إلـى كـل 

 بيت مصري.
 ة صـياغة استفادت الباحثة من الدراسـات السـابقة في تعميـق مشـكلة البحـث، وكيفيـ

فــروض وتســاؤلات الدراســة بشــكل جيــد، بالإضــافة إلــى الإطــار النظــري المناســب، 
ا مــن الدراســات الســابقة في تصــميم صــحيفتي الاستقصــاء  واســتفادت الباحثــة أيضــً

 والتعليق على نتائج الدراسة.
يهتم هذا البحث بدراسة العلاقـة بـين معالجـة البـرامج الحواريـة   سبقوفى ضوء ما  

 لقضية ارتفاع الأسعار واتجاهات المرأة المصرية نحو تلك المعالجة.  بالفضائيات

  مشكلة الدراسة:

علــى تكــوين الاتجاهــات مــن خــلال اهتمامهــا بــالحوار ونشــر  الإعــلامتعمــل وســائل 
الآراء والاستعانة بأصـحاب الفكـر لإثـراء النقاشـات، خاصـة بالقضـايا التـي تمـس شـرائح 

  .24كثيرة في المجتمع
ولا شــك أن المجتمــع المصــري في الآونــة الأخيــرة يعــاني مــن جملــة مــن المشــاكل علــى 

ي والثقـافي، وعنـد التطـرق للمجـال الاقتصـادي والاجتمـاع  والاقتصاديالمستوى السياسي  
ــوق  ــع ف ــاع الأســعار تترب ــى القضــايا الاقتصــادية نجــد أن قضــية ارتف بتســليط الضــوء عل
القضايا الأخرى؛ بل تعد هي أساس عدد كبيـر منهـا، وهـذا مـا يلمسـه المـواطن العـادي في 

لنـواحي الحياتيـة الشارع المصري، وتـنعكس مشـكلة الارتفـاع المتزايـد للأسـعار علـى كافـة ا
للمواطن وتؤثر عليه بالسلب، وبالنظر إلى البـرامج الحواريـة في القنـوات الفضـائية، وأنهـا 
أصبحت تحقق معدلات مشاهدة عالية من قبل المواطن المصري في محاولة منه لمتابعـة مـا 
ترصده تلك البرامج من قضايا وأحداث مهمة في محاولة من الأخيـرة لإيجـاد حلـول لتلـك 

المــواطن علـى التـأقلم، تظهــر حاجـة ملحـة للتعــرف علـى مـدى معالجــة  ومسـاعدةقضـايا ال
البرامج الحوارية لقضـية ارتفـاع الأسـعار ومـدى نجاحهـا في تشـكيل الاتجاهـات نحـو تلـك 
القضــية، خاصــة لــدى المــرأة المصــرية بمــا أنهــا ربــة المنــزل والمــرأة العاملــة التــي تلمــس 

  ها بشكل يومي.منعطفات تلك المشكلة وانعكاسات
بذلك تتحدد مشكلة الدراسة في التعرف على اتجاهات المرأة المصـرية نحـو معالجـة 

 المصـريةالبرامج الحوارية بالقنوات الفضائية لقضية ارتفـاع الأسـعار، ومـدى تقيـيم المـرأة  
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لواقــع أداء البــرامج الحواريــة في التعامــل مــع قضــية ارتفــاع الأســعار، ومــدى فاعليــة تلــك 
في تنــاول القضــية، وكفايــة المعلومــات التــي تقــدمها، وذلــك مــن وجهــة نظــر المــرأة  البــرامج
  المصرية.

  أهمية الدراسة:

  تتناول هذه الدراسة البرامج الحوارية، التي تتمتـع بنسـب مشـاهدة عاليـة بـين أفـراد
ــوة  ــك ق ــا تمتل ــة الأخــرى، ممــا يجعله ــرامج التليفزيوني ــة الب ــر مــن نوعي ــور أكث الجمه

 ات الجمهور والتأثير على معارفه بل وسلوكه أيضًا.لتشكيل اتجاه
  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تسعى لتقييم أفراد الجمهور لوظيفة وسـائل

الإعلام في المجتمع من خـلال تقييمـه لـدور البـرامج الحواريـة في القنـوات الفضـائية 
البــرامج هــي بحــق بــرامج في معالجــة قضــية ارتفــاع الأســعار، لمعرفــة إن كانــت هــذه 

 فاعلة ولها صداها في المجتمع أم أنها عديمة القيمة، وذلك من وجهة نظر الجمهور.
  تتناول هذه الدراسة قضية مهمة وحساسـة يعـاني منهـا الأغلبيـة العظمـى مـن أفـراد

الشعب المصري، وهي قضية ارتفاع الأسعار وكيفية تنـاول البـرامج الحواريـة لهـا مـن 
 مهور.  وجهة نظر الج

  تقديم المقترحات لتحسين وتطوير البرامج الحوارية لتحقيق أعلى معدل مـن النجـاح
 لها.

 أهداف الدراسة:

  تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

تشخيص واقع البرامج الحوارية بالفضائيات ومسـتوى أدائهـا في التعامـل مـع قضـية  .1
  المصرية.ارتفاع الأسعار من وجهة نظر المرأة  

التعرف على الجوانب الإيجابية والسلبية لهذه البرامج عند معالجتها لقضـية ارتفـاع  .2
 الأسعار من وجهة نظر المرأة المصرية.

 -مستوى التعلـيم -الكشف عن مدى وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية (السن .3
الحواريـة   محـل الإقامـة) ومعـدل تعـرض المبحوثـات للبـرامج  -العمل  -مستوى الدخل

 عند معالجتها لقضية ارتفاع الأسعار. 
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الكشــف عــن مــدى وجــود علاقــة بــين اتجاهــات المبحوثــات نحــو معالجــة البــرامج  .4
ــة  ــالقنوات الفضــائية لقضــية ارتفــاع الأســعار وخصائصــهن الديموغرافي ــة ب الحواري

 العمل). -مستوى الدخل  -المستوى التعليمي  -(السن
ر لتطـوير البـرامج الحواريـة بـالقنوات الفضـائية التعرف على أهم مقترحات الجمهـو .5

 لتقديم معالجة أكثر فاعلية لقضية ارتفاع الأسعار
 الإطار النظري للدراسة:

  مدخل الاتجاهات:
يحظى مفهوم الاتجاه باهتمام كبير من جانب الباحثين، وعلى الرغم من عدم وجـود 

؛ إذ أن هنـاك اختلافـات واضـحة   25تعريف علمي واحد متفق عليه للاتجاهـات حتـى الآن
بين وجهات النظر حـول مفهـوم الاتجـاه، إلا أن معظـم الآراء اتفقـت علـى أن الاتجـاه يمثـل 
مرحلة سابقة للاستجابة أو السلوك، وعلى أن الاتجـاه يتكـون حـول موضـوع أو شـخص أو 
 شيء معين، وأنـه يـرتبط بالاسـتجابة أو السـلوك بشـكل تفصـيلي أي مـن حيـث الـرفض أو
القبول لأي مما سبق، وأن هناك ارتباط بين مكونات الاتجاه، فالمكون المعرفي للاتجاه يؤثر 
على المكون الوجداني الذى يؤثر بـدوره علـى الميـل السـلوكي نحـو موضـوع الاتجـاه، كمـا أن 

  .26المكون الوجداني والميل السلوكي يتوقفان على المكون المعرفي

لــى أن الاتجــاه نظــام ثابــت مــن عناصــر المعرفــة وتركــز أكثــر التعريفــات شــيوعًا ع
ــة تتمثــل في: المكــون 27والشــعور والميــل أو الاســتعداد الســلوكي ، فالاتجــاه لــه مكونــات ثلاث

، ويشــير المكــون المعــرفي إلــى معتقــدات وأفكــار الســلوكيالمعــرفي والمكــون الوجــداني والميــل 
ى الانفعــالات والمشــاعر الشــخص عــن موضــوع الاتجــاه، بينمــا يشــير المكــون الوجــداني إلــ

الوجدانيــة التــي توجــد لــدى الشــخص نحــو هــذا الموضــوع، أمــا الميــل الســلوكي فيشــير إلــى 
  .28استعدادات أو ميول الشخص للاستجابة نحو موضوع الاتجاه 

، إلى أن الاتجاهات هي اسـتجابات Wicker( 1969وفي هذا الإطار يذهب ويكر(
لتنبؤ، وأنها متغيرات كامنة وعمليـات داخليـة تعطـى متوافقة بدرجة من التنظيم والقدرة وا
ا لاســتجابة الشــخص ا واتجاهــً ، وبالتــالي فــإن هــذا التعريــف يبقــى علــى المكونــات 29توافقــً

الثلاثة للاتجاه (المعرفي والوجداني والميل السلوكي)؛ لكنـه يعتبرهـا معلومـات يرتكـز عليهـا 
  .30الاتجاه 

عــن الــتعلم أو الخبــرات الســابقة التــي تجعــل  والاتجاهــات عبــارة عــن الميــول الناتجــة
نحو هذا الشيء، فهي تعبير عن الميول لدى الأفـراد مـن   نسبيًاالفرد يتصرف تصرفًا ثابتًا  
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وهـي مسـتمرة وذات ديمومـة لمجموعـة    يحبـه الفـرد أو يكرهـه، خلال التعلم، أي تعبير عمـا  
  الآتية:  الاتجاهات بالخصائص ، وتمتاز  31الاعتقادات بشأن شيء ما أو حالة معينة   من 

متعلمة ومكتسبة، وتعكس أحيانًا طريقة تنشئة الفرد في الأسـرة والمدرسـة والجامعـة  .1
  .والمجتمع

التــذكر وارتباطهــا بالمشــاعر والانفعــالات، وامتيازهــا بدرجــة  وســهولةالثبــات النســبي  .2
  عالية من الثقة.

  .32للفرد والموقفقابلة للتغير، وذلك بناءً على طبيعة الاتجاه وأهميته   .3
 .33كما تمتاز الاتجاهات من الناحية البنائية بالتناسـق وحدوثه ضمن مواقف معينة .4

  
  مراحل تكوين الاتجاه:

  يمر الاتجاه أثناء تكونه بالمراحل التالية:

ــة المعرفية: وفيها يدرك الفرد مثيرات البيئة ويتصرف بموجبها، ١ . المرحلة الإدراكيـــــــــــــــــــــ
 ومعلومات تكون بمثابة إطار معرفي له.فيكتسب خبرات  

. المرحلة التقويمية: وفيها يتفاعل الفرد مع المثيرات على وفق الإطار المعروف الذي كونـــه ٢
 عنها، فضلا عن كثير من أحاسيسه ومشاعره التي تتصل بها.

بهذه  ٣ علاقته  بنوعية  الخاص  القرار  الفرد  يصدر  وفيها  التقديرية:  المرحلة  المثيرات . 
وعناصرها، فإذا كــان القرار موجبًا فإن الفرد يكــون اتجاهًا إيجابيًا نحو ذلك الموضوع، 

 .34أما إذا كان القرار سالبًا فيعني الاتجاه سلبي نحو الموضوع
  توظيف مدخل الاتجاهات في الدراسة:

اتجاهـات المـرأة المصـرية نحـو مفهـوم الاتجـاه ومكوناتـه في دراسـة  منتتم الاستفادة  
  معالجة البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسعار وذلك من خلال:

  دراسة العلاقة بين كثافة تعرض المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار مـن خـلال البـرامج
لقضـية ارتفـاع الأسـعار، وذلـك علـى الحوارية واتجاهاتهن نحو معالجـة تلـك البـرامج  

اعتبار أن المضمون المقدم في البرامج الحوارية حـول قضـية ارتفـاع الأسـعار قـد يـؤثر 
  على اتجاهات المرأة المصرية نحو تلك المعالجة للقضية المذكورة.

  دراســة العلاقــة بــين مــدى كفايــة المعلومــات التــي تقــدمها البــرامج الحواريــة لقضــية
مــن وجهــة نظــر المبحوثــات واتجاهــاتهن نحــو معالجــة تلــك البــرامج  ارتفــاع الأســعار

 للقضية.
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  الكشف عما إذا كانت الخصائص الديموغرافية للمبحوثات تلعب دورًا في اتجاهـاتهن
 نحو معالجة البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسعار.

  تساؤلات الدراسة:
مــدى حــرص المبحوثــات علــى متابعــة قضــية ارتفــاع الأســعار مــن خــلال البــرامج مــا  .1

  الحوارية؟
متابعة قضية ارتفـاع الأسـعار في   ما عدد الساعات التي تحرص فيها المبحوثات على  .2

 ؟البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية أسبوعيًا
 ما القنوات الفضائية التي تحرص المبحوثات على مشاهدتها؟ .3
أهــم البــرامج الحواريــة التــي تتنــاول قضــية ارتفــاع الأســعار؟ ومــا أســباب متابعــة مــا  .4

 القضية من خلال تلك البرامج من وجهة نظر المبحوثات؟
ما مدى كفاية المعلومات التي تقدمها البرامج لحوارية بالقنوات الفضائية عـن قضـية  .5

 ارتفاع الأسعار من وجهة نظر المبحوثات؟
صرية نحـو معالجـة قضـية ارتفـاع الأسـعار في البـرامج الحواريـة ما اتجاهات المرأة الم .6

 بالقنوات الفضائية؟
ما مقترحات الجمهور لتطوير البـرامج الحواريـة بـالقنوات الفضـائية لتقـديم معالجـة  .7

 أكثر فاعلية لقضية ارتفاع الأسعار؟
  فروض الدراسة:

ــا .1 ت لقضــية ارتفــاع توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيًا بــين كثافــة تعــرض المبحوث
  الأسعار من خلال البرامج الحوارية واتجاهاتهن نحو معالجة تلك البرامج للقضية.

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مدى كفايـة المعلومـات التـي تقـدمها البـرامج  .2
الحوارية لقضية ارتفاع الأسعار مـن وجهـة نظـر المبحوثـات واتجاهـاتهن نحـو معالجـة 

 قضية.تلك البرامج لل
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية في كثافـة تعـرض المبحوثـات لقضـية ارتفـاع الأسـعار  .3

ا لخصائصــهن الديموغرافيــة  مــن خــلال البــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائية وفقــً
 العمل). -مستوى الدخل  -المستوى التعليمي  -(السن

البـــرامج توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في اتجاهـــات المبحوثـــات نحـــو معالجـــة  .4
الحوارية بالقنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسعار وفقًا لخصائصـهن الديموغرافيـة 

 العمل). -مستوى الدخل  -المستوى التعليمي  -(السن
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توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيًا بــين كثافــة تعــرض المبحوثــات لقضــية ارتفــاع  .5
التــي تقــدمها البــرامج الأســعار مــن خــلال البــرامج الحواريــة ومــدى كفايــة المعلومــات 

 الحوارية لقضية ارتفاع الأسعار.
  نوع الدراسة

ا لطبيعــة المشــكلة البحثيــة المقترحــة، تنتمــي هــذه الدراســة إلــى حقــل الدراســات      وفقــً
ــرف علــى ــي تســتهدف التع ــة، الت ــرأة المصــرية نحــو معالجــة  الوصــفية الكمي اتجاهــات الم

  البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسعار.
  منهج الدراسة

ــاهج  ــاره مــن أنســب المن ــى توظيــف مــنهج المســح الإعلامــي باعتب اعتمــدت الدراســة عل
العلميــة ملائمــة للدراســة في استقصــاء رأي عينــة مــن الجمهــور المصــري مــن الســيدات 
المشــاهدات للبــرامج الحواريــة بالفضــائيات، للتعــرف علــى مــدى تــأثرهن بمعالجــة تلــك 

  البرامج لقضية ارتفاع الأسعار، ومدى إسهامها في تشكيل اتجاهاتهن.
  مجتمع الدراسة والعينة:

ــرامج  ــن الســيدات المشــاهدات للب ــور م ــراد الجمه ــع الدراســة جميــع أف يشــمل مجتم
 محافظتي القاهرة والدقهلية، وذلك في المرحلة العمريـة الحوارية في القنوات الفضائية في

ا فمــا فــوق، للتعــرف علــى تقيــيم الجمهــور لتلــك النوعيــة مــن البــرامج في  25مــن  عامــً
معالجتها لقضية مهمة تمس جميع شرائح المجتمع، وهي قضية ارتفاع الأسعار، وهل هـذه 

ــكلة أم أن ــة للمشـ ــول جذريـ ــن حلـ ــفر عـ ــة وتسـ ــة ذات فاعليـ ــرامج في واد  المعالجـ ــك البـ تلـ
  والجمهور في واد آخر؟

  عينة الدراسة:
تتمثل عينة الدراسة في عينة عمدية من الجمهور المصري من السـيدات المشـاهدات 

ا فمـا فـوق،  25القاهرة والمنصورة، تتراوح أعمارهن من   مدينتيللبرامج الحوارية في   عامـً
مفــردة لكــل منهمــا، مــع مراعــاة التمثيــل المتناســب  100مفــردة، بواقــع  200بلــغ قوامهــا 

  للعينة في المدينتين.
  وقد وقع اختيار الباحثة على محافظتي القاهرة والدقهلية للأسباب الآتية:

   ا، كمـا محافظة القاهرة، تم اختيارهـا لأنهـا ا خاصـً العاصـمة ممـا يضـفي عليهـا طابعـً
  أنها تتضمن المجتمعات الراقية والشعبية.

  وقع الاختيار على محافظـة الدقهليـة لأنهـا مـن محافظـات الـدلتا، كمـا أنهـا محافظـة
 تواجد الباحثة، وأيضًا تمثل دلتا مصر وحضرها.
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  خـلال اخـتلاف سـاكني التركيبة السكانية في المحافظتين متفاوتة ومتباينـة، وذلـك مـن
الأحياء المختلفة في المستويات التعليمية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها، مما يتـيح 
تمثيل عدد كبير من الخصـائص الديموغرافيـة في مفـردات العينـة بمـا يفيـد أهـداف 

 الدراسة.
  عينة الدراسة:  خصائص
  )1جدول رقم (

  200خصائص عينة الدراسة ن=
  المحافظة                                   

  الخصائص
  الإجمالي  القاهرة  الدقهلية

  %  ك  %  ك  %  ك

  السن

  %21  42  %19  19  %23  23  عامًا  29لأقل من    20من  

  %33  66  %37  37  %29  29  عامًا39لأقل من    30من  

  %28.5  57  %24  24  %33  33  عامًا49لأقل من    40من  

  %17.5  35  %20  20  %15  15  عامًا فأكثر  50

المســــــتوى 

  التعليمي

  %13.5  27  %12  12  %15  15  تعليم متوسط

  %24  48  %21  21  %27  27  تعليم فوق المتوسط

  %49.5  99  %48  48  %51  51  تعليم جامعي

  %13  26  %19  19  %7  7  تعليم فوق الجامعي

مســــــــتوى 

  الدخل

  %20.5  41  %13  13  %28  28  جنيه  2000أقل من  

 4000لأقــل مــن  2000مــن 

  جنيه
51  51%  23  23%  74  37%  

 6000لأقــل مــن  4000مــن 

  جنيه
19  19%  29  29%  48  24%  

  %18.5  37  %35  35  %2  2  جنيه فأكثر    6000

  العمل
  %55  110  %50  50  %60  60  تعمل

  %45  90  %50  50  %40  40  لا تعمل

  
فيمـــا يتعلـــق بخصائصـــهن توضــح بيانـــات الجـــدول الســـابق توزيـــع المبحوثــات عينـــة الدراســـة 

  الديموغرافية، وذلك على النحو التالي:
  ا  29لأقـل مـن  20من حيث السن: بلغت نسبة المبحوثـات في الفئـة العمريـة مـن عامـً

ا  39لأقل  30%، بينما بلغت نسبة المبحوثات في الفئة العمرية من  21 %، في 33عامـً
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ا بلغـت نسـبتهن  49لأقل مـن    40حين من تتراوح أعمارهن من   %، وأخيـرًا 28.5عامـً
  %.17.5نسبتهن    عامًا فأكثر بلغت 50الفئة العمرية من 

   مـن الحاصـلات 49.5من حيث المستوى التعليمـي: كانـت غالبيـة المبحوثـات بنسـبة %
علــى تعلــيم جــامعي، يلــيهم مــن حيــث العــدد المبحوثــات الحاصــلات علــى تعلــيم فــوق 

%، في حين تساوى عدد الحاصلات على تعلـيم متوسـط ونسـبتهن 24المتوسط بنسبة  
 %.13جامعي ونسبتهن  % مع الحاصلات على تعليم فوق  13.5

   2000% في الفئـة (مـن  37من حيث مستوى الدخل: كانت غالبيـة المبحوثـات بنسـبة 
لأقـل   4000جنيه)، يليهن من حيث العدد المبحوثات في الفئـة (مـن    4000لأقل من  

%، 20.5جنيـه) بنسـبة    2000%، يليهن الفئة (أقل مـن  24جنيه) بنسبة    6000من  
 %.18.5جنيه فأكثر) كانت نسبتهن 6000وأخيرًا من هن في الفئة (

  أمــا نســبة غيــر العــاملات 55ومــن حيــث العمــل: بلغــت نســبة المبحوثــات العــاملات ،%
45.% 

 ) ـــ ــن حيــث المحافظــة: تم تقســيم ال ــة الدراســة بالتســاوي بــين 200وم ) مفــردة عين
) مفـردة لكـل منهمـا وذلـك لمراعـاة صـدق 100محافظتي القاهرة والدقهليـة، بواقـع (

 العينة المختارة.وثبات 
  أدوات جمع البيانات:

استعانت الباحثة بأسلوب الاستقصاء بالمقابلة، من خلال تصميم اسـتمارة اسـتبيان   
لجمع البيانات من عينة من النساء المشـاهدات للبـرامج الحواريـة بـالقنوات الفضـائية، 

ــك البــرامج لقضــية ارتفــاع الأســعار، ومــ ــأثرهن بمعالجــة تل دى وذلــك لرصــد مــدى ت
م، واشـتملت 2020إسهامها في تشـكيل اتجاهـاتهن وذلـك خـلال شـهري ينـاير وفبرايـر

  الاستمارة على المحاور التالية:
ــرض  - ــة تع ــرامج الحواريــة  المبحوثــاتكثاف ــن خــلال الب لقضــية ارتفــاع الأســعار م

  بالفضائيات.
ــالقنوات  - ــة ب ــة المعلومــات التــي تقــدمها البــرامج الحواري الفضــائية عــن مــدى كفاي

 قضية ارتفاع الأسعار من وجهة نظر الجمهور.
اتجاهات المرأة المصرية نحو معالجة قضية ارتفاع الأسـعار في البـرامج الحواريـة   -

 بالقنوات الفضائية.
مقترحات الجمهور لتطوير البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية لتقـديم معالجـة   -

 أكثر فاعلية لقضية ارتفاع الأسعار.
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 –المســـتوى التعليمـــي –المتغيــرات الديموغرافيـــة لــدى المبحوثـــات وتشـــمل (الســن -
  محل الإقامة). -العمل  –مستوى الدخل

ولتـــوفير صــــدق البيانـــات تم عــــرض اســـتمارة الاســــتبيان علـــى مجموعــــة مــــن   
حيــث أبــدوا ملاحظــات قيمــة عــن العديــد مــن المســائل الشــكلية والمضــمونية  ،35المحكمــين

ء توجيهاتهم تم التعديل في صـياغة الأسـئلة وإضـافة وحـذف بعضـها، للاستبيان، وفى ضو
اختبار قبلي للاستمارة من خلال   إجراءوبالتالي تحقق الصدق الظاهري للبيانات، كما تم  

) مفـردة مـن الجمهـور، وذلـك للتأكـد مـن 20% بمـا يعـادل (10تطبيقها على عينة نسبتها  
ا وضوح الأسئلة وسهولة فهمها، ومن ثم إعادة   صياغة الاسـتمارة في صـورتها النهائيـة وفقـً

 للملاحظات التي وردت من المبحوثات.

  إجراءات الصدق والثبات:

قامت الباحثة بقياس ثبات الاستمارة، وذلك للتأكد من مدى إمكانيـة الاعتمـاد علـى 
 Reliability، باسـتخدام اختبـار ألفـا كرونبـاخ النتـائجنتائج الدراسة الميدانية في تعمـيم 

Analysis Alpha Scale    وذلـك لتحديـد معامـل الثبـات والصـدق لقائمـة الاستقصـاء
  كما يوضحه الجدول الآتي:

  )2ول رقم (جد

  نتائج اختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء 

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات (ألفا كرونباخ)   المتغير 

  0.942  0.888  كثافة التعرض

  0.875  0.767  كفاية المعلومات 

  0.863  0.745  الاتجاهات

  الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادًا على نتائج التحليل  

)، وعامل الصـدق 0.888،  0.745يتضح من الجدول أن معامل الثبات تراوح من (
)، ممــا يشــير إلــى أن 0.942، 0.863لمعامــل الثبــات يتــراوح مــن ( التربيعــيوهــو الجــذر 

  التناسق الداخلي للاستقصاء ككل قوي ومقبول بدرجة كبيرة.
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  مقاييس الدراسة الميدانية 

تعتمــد الدراســة علــى مجموعــة مــن المقــاييس التــي تم تصــميمها وبناؤهــا بغــرض 
قــدر ممكــن مــن ضــبط قيــاس المتغيــرات، ولــذلك فــإن هــذه الدراســة  أقصــىالوصــول إلــى 

  تعتمد على المقاييس الآتية:

كثافــة التعــرض لقضــية ارتفــاع الأســعار مــن خــلال البــرامج الحواريــة (المتوســط  .1

ــابي= ــر3.50الحسـ ــاري=، الانحـ ــاخ=1.411اف المعيـ ــا كرونبـ ــات ألفـ ، 0.888، ثبـ

  ).0.942معامل الصدق الذاتي=

علـى يتكون هذا المقياس من سؤالين في استمارة الاستبيان، الأول عن مدى الحـرص 
ــدائل إجابــة  ــة بــالقنوات الفضــائية بب ــرامج الحواري ــاع الأســعار في الب متابعــة قضــية ارتف

ا، إلــى حــد مــا، نــادرًا)، والآخــ ســاعات متابعــة قضــية ارتفــاع الأســعار في ر عــن عــدد (دائمــً
البرامج الحوارية بالقنوات الفضـائية أسـبوعيًا ببـدائل إجابـة (أقـل مـن سـاعة، مـن سـاعة 
إلى أقل من ساعتين، من ساعتين إلى ثـلاث سـاعات، أكثـر مـن ثـلاث سـاعات)، وتراوحـت 

ات)، متوســط درجــ 3-2توزعــت علــى النحــو: مــنخفض ( 7و 2درجــات المقيــاس ككــل بــين 
 درجات). 7-6درجات)، مرتفع ( 4-5(

مـــدى كفايـــة المعلومـــات التـــي تقـــدمها البـــرامج الحواريـــة لقضـــية ارتفـــاع الأســـعار  .2

ــابي= ــاري=13.34(المتوســــــط الحســــ ــا 3.765، الانحــــــراف المعيــــ ــات ألفــــ ، ثبــــ

  )0.875، معامل الصدق الذاتي=0.767كرونباخ=

ستبيان، يحدد المبحوث موقفـه منهـا عبارات في استمارة الا 8يتكون هذا المقياس من 

درجــات، ومــن يختــار  3علــى مقيــاس ثلاثــي بحيــث يحصــل مــن يختــار موافــق علــى 

، وتراوحت محايد يحصل على درجتين، ومن يختار معارض يحصل على درجة واحدة

درجــة)،  13-8توزعــت علــى النحــو: منخفضــة ( 24و 8درجــات المقيــاس ككــل بــين 

 درجة). 24-19ة (درجة)، مرتفع 18-14متوسطة (

الاتجاهــات نحــو معالجــة البــرامج الحواريــة لقضــية ارتفــاع الأســعار (المتوســط  .3

ــابي= ــاري=37.33الحسـ ــراف المعيـ ــاخ=7.681، الانحـ ــا كرونبـ ــات ألفـ ، 0.745، ثبـ

  ).0.863معامل الصدق الذاتي=
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عبارة في استمارة الاستبيان، يحدد المبحوث موقفـه منهـا   20يتكون هذا المقياس من  

درجــات، ومــن يختــار  3علــى مقيــاس ثلاثــي بحيــث يحصــل مــن يختــار موافــق علــى 

، وتراوحت محايد يحصل على درجتين، ومن يختار معارض يحصل على درجة واحدة

درجــة)،  33-20بية (توزعــت علــى النحــو: ســل 60و 20درجــات المقيــاس ككــل بــين 

 درجة). 60-47درجة)، إيجابية ( 46-34محايدة (

  المعالجات الإحصائية للبيانات:
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة تم إدخالها، بعد ترميزها، إلى الحاسب الآلي، 
ثــم جــرت معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتــائج الإحصــائية باســتخدام برنــامج "الحزمــة 

ــم  ــروف باسـ ــة" والمعـ ــوم الاجتماعيـ ــائية للعلـ ـــ:  SPSSالإحصـ ــاراً لـ  Statisticalاختصـ
Package for the Social Sciences وذلـك بـاللجوء إلـى المعـاملات والاختبـارات ،

والمعالجـــات الإحصـــائية: التكـــرارات البســـيطة والنســـب المئويـــة،  والمتوســـط الحســـابي 
 Contingency، ومعامـل التوافـق (2والانحـراف المعيـاري والأوزان النسـبية، واختبـار كـا

Coefficient) ومعامـل ارتبـاط بيرسـون ،(Pearson Correlation Coefficient ،(
)، وتحليـــل Independent-Samples T-Testواختبــار (ت) للمجموعــات المســـتقلة (

) المعـروف اختصـاراً one-way Analysis of Varianceالتبـاين ذو البعـد الواحـد (
ــارات البعديــة (، وANOVAباســم  )، ومعامــل ثبــات كرونبــاخ Post Hoc Testsالاختب

  ية المقياس.، للتأكد من صلاح (Alpha Cronbach)ألفا

 مفاهيم الدراسة:

الحوارية   - شخص  :  Talk showsالبرامج  فيها  يستضاف  التي  البرامج  هي 
موضوع   في  مباشرة  المشاهدين  إلى  للتحدث  أشخاص  مجموعة  أو  متخصص 

ويتوقف نجاح  اقتصاديًا...  أو  اجتماعيًا  أو  سياسيًا  كان  سواء  البرنامج  معين 
  .36للمشاهدين ونوعية اللغة الحواري على المقدم وحسن العرض 

الفضائية - الأقمار Satellite القنوات  عبر  إرسالها  تبث  التي  المحطات  هي   :
الصناعية التي تتجاوز هذا الإرسال نطاق الحدود الجغرافية لدول الإرسال، حيث  
يمكن استقباله في دول ومناطق أخرى عبر أجهزة خاصة وذلك بالتقاط الإشارات  

  .37القمر الصناعي، ويمكن التقاط بثها التليفزيوني في أماكن عدةالواحدة من 
استجابة :  Attitudeالاتجاهات   - درجة  عن  يعبر  نسبيًا  ثابت  مفهوم  هو  الاتجاه 

مجموعة   لتفاعل  نتيجة  الرفض،  أو  بالقبول  إما  استجابة  معين  لموضوع  الشخص 
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في مجملها خبرات    من العوامل المعرفية والوجدانية والاجتماعية والسلوكية تشكل
  .38الفرد ومعتقداته وسلوكه نحو الأشياء والأشخاص المحيطة به 

الأسعار:    - تضخم  الدكتور  قضية  الروبيعرفها  حركة    نبيل  هو  التضخم  فقال:" 
عن  الزائد  الطلب  فائض  عن  الناتج  الذاتي  بالاستمرار  تتصف  للأسعار  صعودية 

  .39قدرة العرض" 
  نتائج الدراسة الميدانية

  النتائج العامة للدراسة الميدانية

ــالقنوات  -1 ــة بــ ــرامج الحواريــ ــعار في البــ ــاع الأســ ــكلة ارتفــ ــة مشــ ــى متابعــ ــرص علــ ــدى الحــ مــ
 الفضائية:

 )3جدول رقم (
  مدى الحرص على متابعة قضية ارتفاع الأسعار في البرامج الحوارية بالفضائيات

  المحافظة                           
  مدى الحرص على المتابعة

  الإجمالي  القاهرة   الدقهلية 
  %  ك  %  ك  %  ك

  % 25.5  51  %22  22  %29  29  دائمًا

  %39  78  %36  36  %42  42  إلى حد ما

  % 35.5  71  %42  42  %29  29  نادرًا

  % 100  100  % 100  100  % 100  100  الإجمالي

  ) 0.149، مستوى المعنوية=2، درجة الحرية=3.803=2(كا

تشــير بيانــات الجــدول فيمــا يتعلــق بمــدى حــرص أفــراد العينــة علــى متابعــة مشــكلة 
% من العينـة يحرصـن علـى 39ارتفاع الأسعار في البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية أن  

(إلى حد ما)، بينما من يحرصن على المتابعة (بشكل نادر) من العينة كانـت   القضيةمتابعة  
حرصن على متابعة قضية ارتفاع الأسعار (بشكل دائـم) لـم %، في حين من ي35.5نسبتهن  

%)، وتوضح المؤشرات الإحصائية المبينة أسـفل الجـدول عـدم معنويـة 25.5تتعد نسبتهن (
العلاقــة بــين المحافظــة مــن جانــب ومــدى الحــرص علــى متابعــة مشــكلة ارتفــاع الأســعار في 

عنــد مســتوى معنويــة  3.803= 2البــرامج الحواريــة مــن جانــب أخــر حيــث بلغــت قيمــة كــا
  وهي قيمة غير دالة إحصائيًا. 0.149

ويرجــع ذلــك إلــى انشــغال النــاس في متطلبــات حيــاتهم اليوميــة، وغــالبيتهم وخاصــة 
الوقت الكـافي للمشـاهدة المنتظمـة للبـرامج الحواريـة بشـكل عـام نظـرًا   لديهنالنساء ليس  

لاهتمـام بشـئون المنـزل، كـل لتخصيصهن معظم أوقاتهن لرعاية أبنائهن وتلبية حاجـاتهن وا
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هــذا علــى حســاب الوقــت الــذي يخصــص لمتابعــة بــرامج التليفزيــون بشــكل عــام والبــرامج 
  الحوارية بشكل خاص.

 40)2018دراســة (ميــادة عبــد العــال،  وجاءت هذه النتيجة متقاربـة مـع مـا جـاءت بـه  
ــى أن  ــم، حيــث توصــلت إل ــة بشــكل دائ ــرامج الحواري ــابعون الب جــاءت بنســبة نســبة مــن يت

%، وجاءت في النهاية نادرًا ما يشاهدون البرامج الحواريـة   37.7، وأحيانًا بنسبة  41.4%
أن معظـم إلــى    41)2017دراســة ســهر أحمــد (%، وكذلك توصـلت  20.8حيث بلغت نسبتهم  

%) علــى 38المبحــوثين يتعرضــون للبــرامج الحواريــة بدرجــة ضــعيفة أو متوســطة وهــي (
  %).24من يتعرضون لهذه البرامج بشكل مرتفع وصلت نسبتهم ( التساوي للبديلين، أما

ــائية  -2 ــالقنوات الفضـ ــة بـ ــعار في البـــرامج الحواريـ ــاع الأسـ ــية ارتفـ ــاعات متابعـــة قضـ عـــدد سـ
  أسبوعيًا:

 )4جدول رقم (
  عدد ساعات متابعة القضية في البرامج الحوارية بالفضائيات أسبوعيا

  المحافظة                                        
  عدد ساعات المتابعة

  الإجمالي  القاهرة   الدقهلية 
  %  ك  %  ك  %  ك

  %56  112  %55  55  %57  57  أقل من ساعة

  % 33.5  67  %35  35  %32  32  من ساعة إلى أقل من ساعتين

  %5.5  11  %5  5  %6  6  من ساعتين إلى ثلاث ساعات

  %5  10  %5  5  %5  5  ساعاتأكثر من ثلاث 

  % 100  100  % 100  100  % 100  100  الإجمالي

  ) 0.967، مستوى المعنوية=3، درجة الحرية=0.261=2(كا

تشير بيانات الجدول فيما يتعلق بعدد الساعات التي يخصصها أفراد العينـة لمتابعـة 
البرامج الحوارية بالفضائيات أسبوعيًا، جاءت النسبة الأكبر مـن  فيقضية ارتفاع الأسعار 

%، أمـا مـن يشـاهدن (مـن سـاعة إلـى أقـل مـن 56العينة يشاهدن (أقل من ساعة) بمعدل  
%، في حين جاءت نسبة من يشاهدن (من ساعتين إلى ثلاث 33.5ساعتين) جاءت بمعدل  

% علـى التـوالي، ويتضـح مـن 5% و5.5ساعات) و(أكثـر مـن ثـلاث سـاعات) متقاربـة وهـي  
المؤشرات الإحصائية المبينة أسفل الجدول عدم معنويـة العلاقـة بـين المحافظـة مـن جانـب 

وارية بالفضائيات، حيـث بلغـت وعدد ساعات متابعة قضية ارتفاع الأسعار في البرامج الح
  وهي غير دالة معنوية. 0.967عند مستوى معنوية   0.261 2قيمة كا

وقد يرجع ذلك إلى قلة اهتمام البرامج الحوارية بتناول القضايا الاقتصـادية الملحـة 
، وإن تناولتها فيتم ذلك بشـكل مـوجز الأسعارالتي تهم المواطن العادي ومنها قضية ارتفاع  
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سطحية للغاية الأمر الـذي يجعـل عـدد سـاعات التعـرض لمثـل هـذه القضـية   الجةومعجدًا  
  قليل جدًا على مدار الأسبوع.

حـــول البـــرامج الحواريـــة في  42)2018دراســـة (ميـــادة عبـــد العـــال، وذلـــك مـــا أكدتـــه 
ــق بنوعيــة القضــايا التــي التليفزيــون المصــري وعلاقتهــا بالمســئولية الاجتماعيــة  فيمــا يتعل

% وجـاء  50.5، جاءت القضايا الثقافية في المقدمة بنسـبة الدراسةتناقشها البرامج عينة  
ــاني القضــايا السياســية بنســبة  ــب الث ــة ب 47.8في الترتي ــم القضــايا الاجتماعي نســبة % ث

وجـاءت في  %29.5% ثم القضايا الصحية بنسبة  35.3%، ثم القضايا الدينية بنسبة 44
 43)2016دراسة (منى مجــدي ،، كذلك توصلت  %  32.7النهاية القضايا الرياضية بنسبة  

إلى نتيجة مفادها غياب البرنامج الاقتصادي المتكامل أو وجود قنـوات فضـائية اقتصـادية 
مصرية متخصصة، ونجد أن الموضـوعات الاقتصـادية في الوقـت الحـالي أصـبحت موزعـة 
على عدد متفرق من برامج (التوك شو) اليوميـة التـي تتنـاول في إحـدى فقراتهـا موضـوعًا 

  المتابعة.  اقتصاديًا، مما أسهم في ضعف

  )5جدول رقم (
  كثافة تعرض المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية

  المحافظة                         
  كثافة التعرض

  الإجمالي  القاهرة   الدقهلية 
  %  ك  %  ك  %  ك

  % 55.5  111  %56  56  %55  55  منخفض

  %36  72  %36  36  %36  36  متوسط

  %8.5  17  %8  8  %9  9  مرتفع

  % 100  100  % 100  100  % 100  100  الإجمالي

  )0.967، مستوى المعنوية=2، درجة الحرية=0.068=2(كا

يوضح الجدول السابق أن معدل كثافة تعرض المبحوثات لقضية ارتفـاع الأسـعار مـن 
ــات بنســبة  ــب المبحوث ــة بالفضــائيات جــاء بمعــدل (مــنخفض) لأغل خــلال البــرامج الحواري

%، في حــين لـم يتجــاوز (معــدل الكثافــة 36معــدل (متوســط الكثافـة) بنســبة %، يليـه 55.5
%، وتوضح المؤشرات الإحصائية المبينـة أسـفل الجـدول عـدم معنويـة العلاقـة 8.5المرتفع)  

بين المحافظة من جانب ومعدل كثافة تعرض المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار في البـرامج 
وهــي غيــر دالــة  0.967عنــد مســتوى معنويــة  0.068 2الحواريــة، حيــث جــاءت قيمــة كــا

  إحصائيًا.
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  القنوات الفضائية المفُضلة لدى المبحوثات: -3
 )6جدول رقم (

  القنوات الفضائية المفُضلة لدى المبحوثات

  المحافظة                             
  القنوات الفضائية

  الدقهلية
  ) 100(ن=

  القاهرة 
  ) 100(ن=

  الإجمالي 
  ) 200(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
  % 39.5  79  % 38  38  % 41  41  قناة النهار

  % 38.5  77  % 34  34  % 43  43  قناة القاهرة والناس

  % CBC  24  24 %  45  45 %  69  34.5قناة  

  % MBC MISR  25  25 %  40  40 %  65  32.5قناة  

  % DMC  20  20 %  43  43 %  63  31.5قناة  

  % 27.5  55  % 24  24  % 31  31  قناة المحور

  % 12.5  25  % 8  8  % 17  17  قناة الحياة

  % 12  24  % 8  8  % 16  16  قناة دريم

  % Extra News  7  7 %  15  15 %  22  11قناة  

  % 8  16  % 12  12  % 4  4  قناة صدى البلد

  % On TV  5  5 %  8  8 %  13  6.5قناة  

  % 6.5  13  % 9  9  % 4  4  القناة المصرية الأولى

  % 5  10  % 5  5  % 5  5  القناة المصرية الثانية

  % Nile TV  3  3 %  2  2 %  5  2.5قناة  

  % 0.5  1  % 1  1  -  -  2قناة الحياة 

ــات      ــى القنــوات الفضــائية التــي تفضــل المبحوث ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
% 39.5مشاهدتها، وجاءت كل من قنـاتي (النهـار، والقـاهرة والنـاس) في الصـدارة بنسـبة  

% 34.5) بنســبة cbc,mbc misr% علــى التــوالي، يــأتى بعــدها كــل مــن قنــاتي (38.5و
%، تعقبهــا قنــاة (المحــور) 31.5) فجــاءت بنســبة dmc% علــى التــوالي، أمــا قنــاة (32.5و

ــاة، دريم، 27.5بنســبة  ــوات (الحي ــل مــن قن ــت ك ) نســب Extra News%، في حــين احتل
% علـى التـوالي، بينمـا لـم تتعـد نسـبة مشـاهدة قنـاة (صــدى 11%، 12%، 12.5متوسـطة 

، والمصــرية الأولــى) ولــم On Tvنــاتي (%، وقــد تســاوت نســبة مشــاهدة كــل مــن ق8البلــد) 
  %.5%، في حين احتلت قناة (المصرية الثانية) نسبة ضئيلة لم تتجاوز  6.5تتعد  

بـــأن القنـــوات التاليـــة هـــي مـــن أهـــم القنـــوات التـــي أقبـــل علـــى  يمكـــن تفســـير ذلـــك
مشاهدتها المواطن المصري ما بعـد ثـورة ينـاير، وذلـك لسـرعتها في نقـل الأحـداث الجاريـة 
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من مختلف جوانبهـا، وهـذه القنـوات:   القضايالحظة وقوعها، وجديتها ومحاولتها مناقشة  
، في ، وقنـاة القـاهرة والنـاس)dmc قناة، وCBC، وقناة النهار، وقناة MBC MISR(قناة 

حين لم تحظ باقي القنوات الفضائية بمثـل هـذا الاهتمـام مـن قبـل المشـاهدين ربمـا لأنهـا 
للمواد الترفيهيـة أكثـر   محتواهاقنوات لا يثق فيها المشاهد كثيرًا، أو تكاد تعطى أولوية في  

طريــق اللعــب علــى  مــن المــواد الجــادة، أو ربمــا تعمــل علــى شــحن واســتقطاب المشــاهد عــن
عواطفه دون أن تسعى بأقـل مجهـود لتقـديم حقـائق ومعلومـات كافيـة حـول القضـايا التـي 

  تناقشها وتترك للمشاهد في النهاية حرية اتخاذ قرار.
  أهم البرامج الحوارية التي تتناول قضية ارتفاع الاسعار: -4

 )7جدول رقم (
  ) 100ارتفاع الاسعار لدى المبحوثات فى محافظة الدقهلية (ن=أهم البرامج الحوارية التي تتناول قضية 

  مدى المتابعة                   
  البرامج الحوارية

الوزن   نادرًا  إلى حد ما  دائمًا
  الترتيب  النسبي

  %  ك  %  ك  %  ك
  1  % 74  % 14  14  % 50  50  % 36  36  آخر النهار

  2  % 71  % 13  13  % 61  61  % 26  26  دقيقة  90

  3  % 64.7  % 20  20  % 66  66  % 14  14  السعادةصاحبة  

  4  % 55.3  % 45  45  % 44  44  % 11  11  كل يوم

  5  % 53.7  % 52  52  % 35  35  % 13  13  يحدث في مصر

  6  % 52.7  % 62  62  % 18  18  % 20  20  العاشرة مساءً 

  7  % 50  % 64  64  % 22  22  % 14  14  على مسئوليتي

  8  % 47.7  % 67  67  % 23  23  % 10  10  الحياة اليوم

  dmc  9  9 %  23  23 %  68  68 %  47 %  9مساء  

  10  %45.7  %70  70  %23  23  %7  7  هنا العاصمة

  11  %45  %71  71  %23  23  %6  6  كلام تاني

  12  %43  %75  75  %21  21  %4  4  بتوقيت القاهرة

  13  %41  %81  81  %15  15  %4  4  معكم

أهم البرامج الحوارية التي تتنـاول قضـية ارتفـاع الاسـعار يشير الجدول السابق إلى  
مــن وجهــة نظــر المبحوثــات في محافظــة الدقهليــة، جــاء برنــامج (آخــر النهــار) في الصــدارة 

ــوزن نســبى  ــامج (74ب ــه برن ــوزن نســبى  90%، يلي ــامج (صــاحبة 71دقيقــة) ب ــه برن %، يلي
ية التالية في مدى اهتمامهـا %، في حين تقاربت البرامج الحوار64.7السعادة) بوزن نسبي 

العاشرة مسـاء) بـأوزان نسـبية   -يحدث في مصر    -بقضية ارتفاع الأسعار، وهي: (كل يوم  
ــوزن نســبى %52.7 ، %53,7، 55.3 ــى مســئوليتي) ب ــامج (عل ــيهم برن ــوالي، يل ــى الت % عل
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% ، 47.7) بــأوزان نســبية  DMCمســاء  –%، يليــه كــل مــن برنــامجي (الحيــاة اليــوم 50
% 45%،  45.7كلام تاني) بأوزان نسبية    -تي بعدهما البرنامجين (هنا العاصمة  %، يأ47

معكـم)   -على التوالي، بينمـا جـاء في الترتيـب الأخيـر كـل مـن برنـامجي (بتوقيـت القـاهرة  
  %.41%، 43بأوزان نسبية 

  )8جدول رقم (
  ) 100المبحوثات في محافظة القاهرة (ن=أهم البرامج الحوارية التي تتناول قضية ارتفاع الاسعار لدى 

  مدى المتابعة           
  البرامج الحوارية

الوزن   نادرًا  إلى حد ما  دائمًا 
  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب  النسبي 

  1  % 70.3  % 24  24  % 41  41  % 35  35  آخر النهار
  2  % 67.3  % 27  27  % 44  44  % 29  29  صاحبة السعادة

  3  % 66.3  % 24  24  % 53  53  % 23  23  دقيقة 90
  4  % 63.3  % 37  37  % 36  36  % 27  27  يحدث في مصر

  5  % 59.3  % 42  42  % 38  38  % 20  20  كل يوم
  6  % 58.7  % 40  40  % 44  44  % 16  16  العاشرة مساءً 

  dmc  20  20 %  32  32 %  48  48 %  57.3 %  7مساء 
  8  % 55.7  % 49  49  % 35  35  % 16  16  الحياة اليوم

  9  % 53  % 56  56  % 29  29  % 15  15  بتوقيت القاهرة
  10  % 49  % 61  61  % 31  31  % 8  8  هنا العاصمة

  11  % 48.7  % 62  62  % 30  30  % 8  8  كلام تانى
  12  % 47.3  % 65  65  % 28  28  % 7  7  على مسئوليتي

  13  % 46  % 66  66  % 30  30  % 4  4  معكم
  

يشير الجدول السابق إلى أهم البرامج الحوارية التي تتنـاول قضـية ارتفـاع الاسـعار 
من وجهة نظـر المبحوثـات في محافظـة القـاهرة، وقـد احتـل مركـز الصـدارة برنـامج (آخـر 

يحدث في مصر)   -دقيقة    90-%، يليه برامج (صاحبة السعادة  70.3النهار) بوزن نسبى  
العاشـرة   -% على التوالي، يلـيهم كـل مـن (كـل يـوم  63.3% ،66.3%،  67.3بأوزان نسبية  

%، 55.7%،  57.3%،  58.7%،  59.3الحياة اليوم) بأوزان نسبية    -DMCمساء    -مساء  
%، وتقارب كل من برنامجي (هنا العاصمة 53يليهم برنامج (بتوقيت القاهرة) بوزن نسبى  

التــوالي، في حــين جــاء في المرتبــة % علــى 48.7%، 49كــلام تــانى) في أوزانهــم النســبية  –
  %.46%، 47.3معكم) بأوزان نسبية -الأخيرة كل من برنامجي (على مسئوليتي  
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  أسباب متابعة قضية ارتفاع الأسعار فى البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية: -5
 )9جدول رقم (

البرامج الحوارية بالقنوات موقف المبحوثات في محافظة الدقهلية من أسباب متابعة القضية في 
  ) 100الفضائية (ن=

  الموقف
  أسباب المتابعة

الوزن   معارض  محايد   موافق
  الترتيب  النسبي 

  %  ك  %  ك  %  ك
زيــادة درجــة الــوعي بقضــية 
ارتفـاع الأسـعار وتكـوين رأي 

  متوازن حولها
82  82%  13  13%  5  5%  92.3%  1  

معرفـــــة تطـــــورات ارتفـــــاع 
  الأسعار

78  78%  17  17%  5  5%  91%  2  

ــة  ــراءات الحكومـ ــة إجـ لمعرفـ
  للتعامل مع المشكلة

66  66%  31  31%  3  3%  87.7%  3  

معرفــــــة كيفيـــــــة التعامـــــــل 
  الفردي مع المشكلة

68  68%  26  26%  6  6%  87.3%  4  

معرفــــــة أســــــباب ارتفــــــاع 
  الأسعار

64  64%  23  23%  13  13%  83.7%  5  

  )10جدول رقم (
أسباب متابعة القضية في البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية موقف المبحوثات فى محافظة القاهرة من 

  ) 100(ن=
  الموقف

  أسباب المتابعة
الوزن   معارض  محايد   موافق

  الترتيب  النسبي 
  %  ك  %  ك  %  ك

ــاع  ــورات ارتفــ ــة تطــ معرفــ
  الأسعار

56  56%  32  32%  12  12%  81.3%  1  

زيادة درجة الـوعي بقضـية 
ــوين  ــعار وتكــ ــاع الأســ ارتفــ

  متوازن حولهارأي 
57  57%  28  28%  15  15%  80.7%  2  

ــل  ــة التعامـــ ــة كيفيـــ معرفـــ
  الفردي مع المشكلة

49  49%  40  40%  11  11%  79.3%  3  

لمعرفــة إجــراءات الحكومــة 
  للتعامل مع المشكلة

45  45%  39  39%  16  16%  76.3%  4  

ــاع  ــباب ارتفـــ ــة أســـ معرفـــ
  الأسعار

44  44%  38  38%  18  18%  75.3%  5  

تشــير بيانــات الجــدولين الســابقين إلــى أســباب متابعــة المبحوثــات لقضــية ارتفــاع 
بالفضـائيات وذلـك في محـافظتي الدقهليـة والقـاهرة،   الحواريةالأسعار من خلال البرامج  

فبالنسبة لسبب (زيـادة درجـة الـوعي بقضـية ارتفـاع الأسـعار وتكـوين رأي متـوازن حولهـا) 
%، في حـين احتـل 92.3محافظـة الدقهليـة بـوزن نسـبى  كان أهم سبب لدى المبحوثـات في  

%، أما سـبب (معرفـة 80.7المرتبة الثانية لدى المبحوثات في محافظة القاهرة بوزن نسبى  
تطــورات ارتفــاع الأســعار) جــاء في المرتبــة الثانيــة بالنســبة لمحافظــة الدقهليــة بــوزن نســبى 
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%، وجاء في 81.3لقاهرة بوزن نسبى  %، بينما جاء في المرتبة الأولى بالنسبة لمحافظة ا91
المرتبــة الثالثــة ســبب (لمعرفــة إجــراءات الحكومــة للتعامــل مــع المشــكلة) بالنســبة لمبحوثــات 

%، بينمــا جــاء في المرتبــة الرابعــة بالنســبة لمبحوثــات 87.7محافظــة الدقهليــة بــوزن نســبى 
المشـكلة) احتـل %، أما سبب (معرفة كيفية التعامـل الفـردي مـع  76.3القاهرة بوزن نسبى  

ــات الدقهليــة بــوزن نســبى  %، في حــين احتــل المرتبــة 87,3المرتبــة الرابعــة بالنســبة لمبحوث
%، في حين جاء سبب (معرفة أسباب ارتفـاع الأسـعار) في المرتبـة 79.3الثالثة بوزن نسبى  

الأخيـــرة بالنســـبة لكـــل مـــن المبحوثـــات في محـــافظتي الدقهليـــة والقـــاهرة بـــأوزان نســـبية 
  % على التوالي.75.3% و83.7

بأن النسـبة الأكبـر مـن المبحوثـات في كـل مـن القـاهرة والدقهليـة   ويمكن تفسير ذلك
هدفهن الأول من متابعة البرامج الحوارية التي تتضمن في محتواها قضية ارتفاع الأسـعار 
ــوازن  ــاع الأســعار وتكــوين رأى مت ــوعي بقضــية ارتف ــادة درجــة ال يكمــن في الأســاس في (زي

(معرفــة تطــورات ارتفــاع الأســعار)، وهــو مــا يتفــق مــع الــدور الأساســي لوســائل حولهــا) و
الإعلام التي تقوم بوظيفـة مراقبـة البيئـة، بمعنـى أن تقـوم بإخبـار الجمهـور بكـل مـا يطـرأ 

تغيرات وأحداث بكل شفافية  حتى يتمكن الأفراد من تكوين رأى متـوازن   منعلى المجتمع  
  معها، وهو ما ينطبق على قضية ارتفاع الأسعار. حول تلك الأحداث وكيفية التكيف

 مدى كفاية المعلومات التي توفرها البرامج الحوارية حول قضية ارتفاع الأسعار: -6
 )11جدول رقم (

موقف المبحوثات فى محافظة الدقهلية من مدى كفاية المعلومات التي توفرها البرامج الحوارية حول 
  ) 100(ن=مشكلة ارتفاع الأسعار 

  الموقف
  العبارات

الوزن   معارض  محايد   موافق
  الترتيب  النسبي 

  %  ك  %  ك  %  ك
ــة تهـــــتم  ــرامج الحواريـــ البـــ
بموضوعات أخرى أكثـر مـن 

  قضية ارتفاع الأسعار
82  82%  10  10%  8  8%  91.3%  1  

البرامج الحوارية تعمل علـى 
تهمـــــيش القضـــــية وتقليـــــل 

  حجمها
72  72%  18  18%  10  10%  87.3%  2  

البرامج الحوارية تهتم بنقـل 
  معاناة المواطنين للمسؤولين

20  20%  59  59%  21  21%  66.3%  3  

ــتعين  ــة تسـ البـــرامج الحواريـ
ــالخبراء والمتخصصـــــــين  بـــــ

  لتوضيح المشكلة
19  19%  59  59%  22  22%  65.7%  4  

ــع  ــة تضـــ ــرامج الحواريـــ البـــ
يدها بالضـبط علـى أسـباب 
ــديم  ــعى لتقـــ ــكلة وتســـ المشـــ

  حلول واقعية

9  9%  65  65%  26  26%  61%  5  
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  الموقف
  العبارات

الوزن   معارض  محايد   موافق
  الترتيب  النسبي 

  %  ك  %  ك  %  ك
ــاول  ــة تتنــ البــــرامج الحواريــ
مشـــــكلة ارتفـــــاع الأســـــعار 
بشــــــــيء مــــــــن التفصــــــــيل 

  والتوضيح

13  13%  22  22%  65  65%  49.3%  6  

البــــرامج الحواريــــة تجعــــل 
  المشاهد أكثر إلمامًا بالمشكلة

11  11%  24  24%  65  65%  48.7%  7  

ــة تقـــــدم  ــرامج الحواريـــ البـــ
صورًا وتقارير كافية لعـرض 

  المشكلة
11  11%  20  20%  69  69%  47.3%  8  

  )12جدول رقم (
موقف المبحوثات في محافظة القاهرة من مدى كفاية المعلومات التي توفرها البرامج الحوارية حول 

  ) 100مشكلة ارتفاع الأسعار (ن=
  الموقف

  العبارات
الوزن   معارض  محايد   موافق

  الترتيب  النسبي 
  %  ك  %  ك  %  ك

ــرامج  ــتم البـ ــة تهـ الحواريـ
بموضــوعات أخــرى أكثــر 
  من قضية ارتفاع الأسعار

60  60%  29  29%  11  11%  83%  1  

البــرامج الحواريـــة تعمـــل 
ــية  ــيش القضــ ــى تهمــ علــ

  وتقليل حجمها
56  56%  27  27%  17  17%  79.7%  2  

البرامج الحوارية تستعين 
بـــالخبراء والمتخصصـــين 

  لتوضيح المشكلة
26  26%  48  48%  26  26%  66.7%  3  

ــتم  ــة تهـ ــرامج الحواريـ البـ
بنقــــل معانــــاة المــــواطنين 

  للمسؤولين
19  19%  50  50%  31  31%  62.7%  4  

البـــرامج الحواريـــة تضـــع 
يـــــدها بالضـــــبط علــــــى 
أســـباب المشـــكلة وتســـعى 

  لتقديم حلول واقعية

19  19%  49  49%  32  32%  62.3%  5  

البــرامج الحواريــة تجعــل 
ا  المشــــــاهد أكثــــــر إلمامــــــً

  بالمشكلة
19  19%  32  32%  49  49%  56.7%  6  

البــرامج الحواريــة تتنــاول 
ــعار  ــاع الأسـ ــكلة ارتفـ مشـ
بشـــــيء مـــــن التفصــــــيل 

  والتوضيح

16  16%  35  35%  49  49%  55.7%  7  

البـــرامج الحواريـــة تقـــدم 
صـــــورًا وتقـــــارير كافيـــــة 

  لعرض المشكلة
16  16%  33  33%  51  51%  55%  8  
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تشير بيانات الجدولين السابقين إلى مدى كفاية المعلومات التي توفرهـا البـرامج     
الحواريــة حــول قضــية ارتفــاع الأســعار مــن وجهــة نظــر المبحوثــات في كــل مــن محــافظتي 
الدقهليــة والقــاهرة، وجــاءت عبــارة (البــرامج الحواريــة تهــتم بموضــوعات أخــرى أكثــر مــن 

% 83%،  91.3في محـافظتي الدقهليـة والقـاهرة    نسبى  قضية ارتفاع الأسعار) بأعلى وزن
حجمهــا) علــى التــوالي، أمــا عبــارة (البــرامج الحواريــة تعمــل علــى تهمــيش القضــية وتقليــل 

%، في حـين جـاءت 79.7% لمحافظـة الدقهليـة و87.3فاحتلت المرتبـة الثانيـة بـوزن نسـبى  
% في 66.3الحوارية تهتم بنقـل معانـاة المـواطنين للمسـؤولين) بـوزن نسـبى    البرامجعبارة (

ــارة (البـــرامج الحواريـــة 62.7محافظـــة الدقهليـــة و % في محافظـــة القـــاهرة، وجـــاءت عبـ
% بالنسـبة للمبحوثـات 65.7تخصصين لتوضيح المشكلة) بوزن نسبى تستعين بالخبراء والم

  %.66.7في محافظة الدقهلية أما محافظة القاهرة فقد جاءت بوزن نسبى أعلى  

وجاءت عبارة (البرامج الحوارية تضـع يـدها بالضـبط علـى أسـباب المشـكلة وتسـعى 
ــات في محــافظتي ال ــة بــين المبحوث ــة) بنســب متقارب ــول واقعي ــة والقــاهرة لتقــديم حل دقهلي

% على التوالي، تليهـا عبـارة (البـرامج الحواريـة تتنـاول مشـكلة 62.3%،  61بأوزان نسبية  
% لكـل مـن 55.7%، 49.3والتوضـيح) بـأوزان نسـبية   التفصـيلارتفاع الأسعار بشـيء مـن  

محافظتي الدقهليـة والقـاهرة علـى التـوالي، بينمـا جـاءت عبـارة (البـرامج الحواريـة تجعـل 
ــوزن نســبى  المشــاهد ا بالمشــكلة) ب ــً ــر إلمام ــة و48.7أكث % في 56.7% في محافظــة الدقهلي

محافظــة القــاهرة، وأخيــرًا جــاءت عبــارة (البــرامج الحواريــة تقــدم صــورًا وتقــارير كافيــة 
% 55%،  47.3لعرض المشكلة) بـأوزان نسـبية متقاربـة بـين محـافظتي الدقهليـة والقـاهرة  

  على التوالي.

  )13جدول رقم (
  كفاية المعلومات التي تقدمها البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأسعارمدى 

  المحافظة
  مدى كفاية المعلومات

  الإجمالي  القاهرة   الدقهلية 
  %  ك  %  ك  %  ك

  % 59.5  119  %51  51  %68  68  منخفض

  %29  58  %34  34  %24  24  متوسط

  % 11.5  23  %15  15  %8  8  مرتفع

  % 100  100  % 100  100  % 100  100  الإجمالي

  )0.175، معامل التوافق=0.043، مستوى المعنوية=2، درجة الحرية=6.283=2(كا
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كفاية المعلومـات التـي تقـدمها البـرامج الحواريـة لقضـية يبين الجدول السابق معدل  
ارتفــاع الأســعار مــن وجهــة نظــر المبحوثــات التــي تركــزت في (المســتوى المــنخفض) بنســبة 

%، أمــا (المســتوى المرتفــع) لــم تتعــد 29(المســتوى المتوســط) بنســبة %، في حــين جــاء 59.5
وتوضح المؤشـرات الإحصـائية المبينـة أسـفل الجـدول معنويـة العلاقـة بـين %،  11.5نسبته  

كفاية المعلومات التـي تقـدمها البـرامج الحواريـة لقضـية ارتفـاع   المحافظة من جانب ومدى
عنــد  0.175ومعامــل التوافــق  6.283 2حيــث جــاءت قيمــة كــاالأســعار مــن جانــب آخــر، 

  وهي دالة إحصائيًا. 0.043مستوى معنوية  

ــة بقضــية  ويمكــن تفســير ذلــك ــات لعــدم اهتمــام البــرامج الحواري باستشــعار المبحوث
ارتفاع الأسعار بالقدر الكافي، وهذا إن دل على شيء فإنه يدل على الخلـل الـوظيفي لتلـك 

الشـامل الـدقيق الكـافي   بـالمحتوىوهو تزويـد الأفـراد  الوسائل الإعلامية في القيام بدورها  
ــات المبحوثــات تركــزت في  ــى ذلــك أن أغلــب إجاب عــن قضــية ارتفــاع الأســعار، والــدليل عل
(البــرامج الحواريــة تهــتم بموضــوعات أخــرى أكثــر مــن قضــية ارتفــاع الأســعار)، و(البــرامج 

ــى تهمــيش القضــية وتقليــل حجمهــا)، في حــين عارضــ ــة تعمــل عل ــل الحواري ــارات مث ت عب
(البرامج الحوارية تهتم بنقل معاناة المواطنين للمسؤولين)، و(البرامج الحوارية تضع يـدها 

  بالضبط على أسباب المشكلة وتسعى لتقديم حلول واقعية).

التي سـعت  44)2016مروان حمى (  دراسةجاءت هذه النتائج مكملة لما توصلت إليه  
الاقتصـادية في   بالصـفحاتلرصد وتحليل التغطية الصحفية لقضية التضخم في الأسـعار  

الصحف السورية اليوميـة وتقيـيم واقـع أدائهـا وتأثيرهـا علـى المـواطن، وتوصـلت الدراسـة 
إلى أن معالجة الصحافة السورية اليومية لمشكلة ارتفاع الأسعار يغلب عليهـا نـوع المعالجـة 

التـي ترتكـز علـى التقـارير والقصـص الخبريـة علـى حسـاب المعالجـة التفسـيرية الإخبارية  
  والاستقصائية.

موقـــــف المبحوثـــــات مـــــن مجموعـــــة العبـــــارات الخاصـــــة بمعالجـــــة البـــــرامج الحواريـــــة في  -7
  القنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسعار:

 )14جدول رقم (
العبارات الخاصة بمعالجة البرامج الحوارية في موقف المبحوثات فى محافظة الدقهلية من مجموعة 

  )100القنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسعار (ن=
  الموقف

  العبارات
الوزن   معارض  محايد   موافق

  الترتيب  النسبي 
  %  ك  %  ك  %  ك

كثيـــر مـــن النســـاء لا يـــثقن في 

ــة  ــرامج الحواريــــ ــاول البــــ تنــــ

  لمشكلة ارتفاع الأسعار

76  76%  11  11%  13  13%  87.7%  1  
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  الموقف
  العبارات

الوزن   معارض  محايد   موافق
  الترتيب  النسبي 

  %  ك  %  ك  %  ك
معظم البرامج الحوارية لديها 

صفحات على فيسبوك لتلقـي 

  المشاركات

60  60%  30  30%  10  10%  83.3%  2  

ــات نظــر  ــتم بســماع وجه لا ته

ــق  ــا يتعلـــــ ــاهدين فيمـــــ المشـــــ

  بمشكلة ارتفاع الأسعار

48  48%  32  32%  20  20%  76%  3  

تشجع المواطنين على مواجهـة 

  جشع التجار
32  32%  50  50%  18  18%  71.3%  4  

ــول  تســهم في التوصــل إلــى حل

فيمـــا يتعلــــق بقضـــية ارتفــــاع 

  الأسعار

40  40%  33  33%  27  27%  71%  5  

ــيوف  ــتعين بالضـــــــــــــ تســـــــــــــ

المتخصصــين لمناقشــة مشــكلة 

  ارتفاع الأسعار

30  30%  51  51%  19  19%  70.3%  6  

تعد نافذة مهمة للاطلاع على 

  قضية ارتفاع الأسعار 
16  16%  69  69%  15  15%  67%  7  

ــارات  ــى زيـ ــوء علـ ــلط الضـ تسـ

المســـئولين المفاجئـــة للأســـواق 

  المصرية لضبط غلاء الأسعار

17  17%  66  66%  17  17%  66.7%  8  

ــابي  ــوين رأى إيجـ ــتطيع تكـ تسـ

  لمقاطعة بعض السلع
15  15%  60  60%  25  25%  63.3%  9  

معظــــــم البــــــرامج الحواريــــــة 

  تسمح بمشاركة الجمهور
11  11%  67  67%  22  22%  63%  10  

تبنـــــي رأي المســـــؤولين حـــــول 

  مشكلة ارتفاع الأسعار
16  16%  57  57%  27  27%  63%  11  

ــة  ــى عمــل حمــلات لمقاطع تتبن

  السلع المرتفعة السعر
8  8%  73  73%  19  19%  63%  12  

مقــــــدمو البــــــرامج يجيــــــدون 

الجمهور لمناقشـة التواصل مع  

  مشكلة ارتفاع الأسعار

9  9%  70  70%  21  21%  62.7%  13  

تبنــــــي رأي الجمهــــــور حــــــول 

  مشكلة ارتفاع الأسعار
16  16%  56  56%  28  28%  62.7%  14  

  15  %59.3  %31  31  %60  60  %9  9قـــــادرة علـــــى إقنـــــاع النـــــاس 
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  الموقف
  العبارات

الوزن   معارض  محايد   موافق
  الترتيب  النسبي 

  %  ك  %  ك  %  ك
  بأسباب ارتفاع الأسعار

تقــدم وجهــات النظــر المختلفــة 

  الأسعارحول ارتفاع 
15  15%  41  41%  44  44%  57%  16  

تهــتم بتقــديم معلومــات كافيــة 

  عن مشكلة ارتفاع الأسعار
10  10%  51  51%  39  39%  57%  17  

  18  %49  %70  70  %13  13  %17  17  تحدد المشكلة بدقة

  19  %47.7  %67  67  %23  23  %10  10  تختار مصادر موثوقة 

تعــالج مشــكلة ارتفــاع الاســعار 

  بموضوعية وحيادية تامة
14  14%  12  12%  74  74%  46.7%  20  

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى اتجاهــات المبحوثــات في محافظــة الدقهليــة      
لقضــية ارتفــاع الأســعار مــن خــلال  الفضــائيةنحــو معالجــة البــرامج الحواريــة في القنــوات 

مجموعة العبارات التي تنوعت بـين سـلبية وإيجابيـة، جـاءت في الصـدارة عبـارة (كثيـر مـن 
%، 87.7مج الحواريـة لمشـكلة ارتفـاع الأسـعار) بـوزن نسـبي  النساء لا يثقن في تنـاول البـرا

تليها عبارة (معظم البرامج الحوارية لديها صفحات على فيسبوك لتلقي المشاركات) بوزن 
%، تليها عبارة (لا تهـتم بسـماع وجهـات نظـر المشـاهدين فيمـا يتعلـق بمشـكلة 83.3نسبي  

ــوزن نســبي  ــارة (تشــج76ارتفــاع الأســعار) ب ــى مواجهــة جشــع %، تليهــا عب ع المــواطنين عل
%، تليها عبارة (تسهم في التوصل إلى حلول فيمـا يتعلـق بقضـية 71.3التجار) بوزن نسبي  

%. تعقبها عبارة (تستعين بالضـيوف المتخصصـين لمناقشـة 71ارتفاع الأسعار) بوزن نسبي  
  %.70.3مشكلة ارتفاع الأسعار) بوزن نسبي 

للاطلاع علـى قضـية ارتفـاع الأسـعار) وكانـت  في حين جاءت عبارة (تعد نافذة مهمة
ــوزن نســبي  ــة 67ب ــارات المســئولين المفاجئ ــى زي ــارة (تســلط الضــوء عل ــأتي بعــدها عب %، ت

%، تليها عبارة (تستطيع تكـوين 66.7للأسواق المصرية لضبط غلاء الأسعار) بوزن نسبي  
(معظـم البـرامج  %، وجاءت العبارات التاليـة63.3رأي إيجابي لمقاطعة بعض السلع) بوزن 

 -تبنـي رأي المسـؤولين حـول مشـكلة ارتفـاع الأسـعار    -الحوارية تسمح بمشاركة الجمهـور  
%، ثــم 63تتبنــى عمــل حمــلات لمقاطعــة الســلع المرتفعــة الســعر) بــأوزان نســبية متســاوية  

 -عبارتا (مقدمو البرامج  يجيدون التواصل مع الجمهـور لمناقشـة مشـكلة ارتفـاع الأسـعار 
ــي رأ ــوزن نســبي تبن ــاع الأســعار) ب ــور حــول مشــكلة ارتف ــارة 62.7ي الجمه ــا عب %، تلاهم

%، ثـم عبارتـا (تقـدم 59.3(قادرة على إقناع الناس بأسباب ارتفـاع الأسـعار) بـوزن نسـبي  
تهـتم بتقـديم معلومـات كافيـة عـن مشــكلة  -وجهـات النظـر المختلفـة حـول ارتفـاع الأسـعار 
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%، تليهـا 49عبارة (تحدد المشكلة بدقة) بوزن نسبي %، ثم  57ارتفاع الأسعار) بوزن نسبي  
%، وأخيـرًا جـاءت عبـارة (تعـالج مشـكلة 47.7عبارة (تختار مصـادر موثوقـة) بـوزن نسـبي 

  %.46.7ارتفاع الأسعار بموضوعية وحيادية تامة) بوزن نسبي 

  )15جدول رقم (
بمعالجة البرامج الحوارية في موقف المبحوثات فى محافظة القاهرة من مجموعة العبارات الخاصة 

  )100القنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسعار (ن=
  الموقف

  العبارات
الوزن   معارض  محايد   موافق

  الترتيب  النسبي 
  %  ك  %  ك  %  ك

كثيـــر مـــن النســـاء لا يـــثقن في 

ــة  ــرامج الحواريــــ ــاول البــــ تنــــ

  لمشكلة ارتفاع الأسعار

65  65%  21  21%  14  14%  83.7%  1  

البرامج الحوارية لديها معظم  

صفحات على فيسبوك لتلقـي 

  المشاركات

57  57%  33  33%  10  10%  82.3%  2  

ــات نظــر  ــتم بســماع وجه لا ته

ــق  ــا يتعلـــــ ــاهدين فيمـــــ المشـــــ

  بمشكلة ارتفاع الأسعار

42  42%  36  36%  22  22%  73.3%  3  

ــيوف  ــتعين بالضـــــــــــــ تســـــــــــــ

المتخصصــين لمناقشــة مشــكلة 

  ارتفاع الأسعار

28  28%  54  54%  18  18%  70%  4  

تشجع المواطنين على مواجهـة 

  جشع التجار
32  32%  40  40%  28  28%  68%  5  

مقــــــدمو البــــــرامج يجيــــــدون 

التواصل مع الجمهور لمناقشـة 

  مشكلة ارتفاع الأسعار

24  24%  53  53%  23  23%  67%  6  

تبنـــــي رأي المســـــؤولين حـــــول 

  مشكلة ارتفاع الأسعار
22  22%  55  55%  23  23%  66.3%  7  

ــول تســهم في  التوصــل إلــى حل

فيمـــا يتعلــــق بقضـــية ارتفــــاع 

  الأسعار

32  32%  32  32%  36  36%  65.3%  8  

تعد نافذة مهمة للاطلاع على 

  قضية ارتفاع الأسعار 
20  20%  54  54%  26  26%  64.7%  9  

ــابي  ــوين رأي إيجـ تســـتطيع تكـ

  لمقاطعة بعض السلع
22  22%  50  50%  28  28%  64.7%  10  
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  الموقف
  العبارات

الوزن   معارض  محايد   موافق
  الترتيب  النسبي 

  %  ك  %  ك  %  ك
ــارات  ــى زيـ ــوء علـ ــلط الضـ تسـ

المســـئولين المفاجئـــة للأســـواق 

  المصرية لضبط غلاء الأسعار

20  20%  54  54%  26  26%  64.7%  11  

تبنــــــي رأي الجمهــــــور حــــــول 

  مشكلة ارتفاع الأسعار
21  21%  49  49%  30  30%  63.7%  12  

ــة  ــى عمــل حمــلات لمقاطع تتبن

  السلع المرتفعة السعر
20  20%  50  50%  30  30%  63.3%  13  

المختلفــة تقــدم وجهــات النظــر 

  حول ارتفاع الأسعار
20  20%  48  48%  32  32%  62.7%  14  

معظــــــم البــــــرامج الحواريــــــة 

  تسمح بمشاركة الجمهور
16  16%  56  56%  28  28%  62.7%  15  

قـــــادرة علـــــى إقنـــــاع النـــــاس 

  بأسباب ارتفاع الأسعار
15  15%  56  56%  29  29%  62%  16  

تهــتم بتقــديم معلومــات كافيــة 

  الأسعارعن مشكلة ارتفاع 
17  17%  47  47%  36  36%  60.3%  17  

  18  %58  %48  48  %30  30  %22  22  تختار مصادر موثوقة 

  19  %54.7  %54  54  %28  28  %18  18  تحدد المشكلة بدقة

تعــالج مشــكلة ارتفــاع الأســعار 

  بموضوعية وحيادية تامة
16  16%  23  23%  61  61%  51.7%  20  

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى اتجاهــات المبحوثــات في محافظــة القــاهرة نحــو 
ارتفاع الأسعار من خلال مجموعـة   لقضيةمعالجة البرامج الحوارية في القنوات الفضائية  

العبــارات التــي تنوعــت بــين ســلبية وإيجابيــة، وجــاءت عبــارة (كثيــر مــن النســاء لا يــثقن في 
%، تليهـا عبـارة (معظـم 83.7لة ارتفاع الأسـعار) بـوزن نسـبي  تناول البرامج الحوارية لمشك

%، 82.3البرامج الحواريـة لـديها صـفحات علـى فيسـبوك لتلقـي المشـاركات) بـوزن نسـبي 
تليها عبارة (لا تهتم بسماع وجهـات نظـر المشـاهدين فيمـا يتعلـق بمشـكلة ارتفـاع الأسـعار) 

تخصصـين لمناقشـة مشـكلة ارتفـاع %، تليها عبارة (تسـتعين بالضـيوف الم73.3بوزن نسبي  
%، تليها عبارة (تشجع المواطنين على مواجهة جشع التجار) بـوزن 70الأسعار) بوزن نسبي 

%، تأتي بعدها عبارة (مقدمو البـرامج  يجيـدون التواصـل مـع الجمهـور لمناقشـة 68نسبي  
ول مشـكلة %، تليهـا عبـارة (تبنـي رأي المسـؤولين حـ67مشكلة ارتفاع الأسعار) بوزن نسبي  

%، تليها عبارة (تسهم في التوصل إلى حلول فيمـا يتعلـق 66.3ارتفاع الأسعار) بوزن نسبي 
%، تليهـا العبـارات:( تعـد نافـذة مهمـة للاطـلاع 65.3نسـبي    بوزنبقضية ارتفاع الأسعار)  
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تســلط  -تســتطيع تكـوين رأي إيجــابي لمقاطعــة بعـض الســلع  -علـى قضــية ارتفـاع الأســعار
رات المســئولين المفاجئــة للأســواق المصــرية لضــبط غــلاء الأســعار) بــأوزان الضــوء علــى زيــا
%، يعقبها عبارة (تبنـي رأي الجمهـور حـول مشـكلة ارتفـاع الأسـعار) 64.7نسبية متساوية  

%، تليها عبارة (تتبنى عمل حملات لمقاطعة السلع المرتفعة السعر) بوزن 63.7بوزن نسبي  
معظــم  -ت النظــر المختلفــة حــول ارتفــاع الأســعار %، ثــم عبارتــا (تقــدم وجهــا63.3نســبي 

  %.62.7البرامج الحوارية تسمح بمشاركة الجمهور) بوزن نسبي 

%، 62وجاءت عبـارة (قـادرة علـى إقنـاع النـاس بأسـباب ارتفـاع الأسـعار) بـوزن نسـبي       
%، 60.3تليها عبارة (تهتم بتقديم معلومات كافية عن مشكلة ارتفاع الأسعار) بوزن نسـبي 

%، تليهـا عبـارة (تحـدد المشـكلة 58تأتي بعدها عبارة (تختار مصادر موثوقة) بـوزن نسـبي  
%، ثم عبـارة (تعـالج مشـكلة ارتفـاع الأسـعار بموضـوعية وحياديـة تامـة) 54.7بدقة) بوزن  
  %.51.7بوزن نسبي 

  )16جدول رقم (
  الفضائية لقضية ارتفاع الأسعاراتجاهات المبحوثات نحو معالجة البرامج الحوارية في القنوات 

  المحافظة
  الاتجاهات

  الإجمالي  القاهرة   الدقهلية 
  %  ك  %  ك  %  ك

  % 25.5  51  %29  29  %22  22  سلبية

  % 64.5  129  %56  56  %73  73  محايدة

  %10  20  %15  15  %5  5  إيجابية

  % 100  100  % 100  100  % 100  100  الإجمالي

  )0.198، معامل التوافق=0.017المعنوية=، مستوى 2، درجة الحرية=8.201=2(كا

يتضح مـن الجـدول السـابق اتجاهـات المبحوثـات نحـو معالجـة البـرامج الحواريـة في 
القنــوات الفضــائية لقضــية ارتفــاع الأســعار، وتركــزت أغلــب اتجاهــات العينــة في (الاتجــاه 

لـم يتعـد (الاتجـاه %، في حـين 25.5%، ثـم (الاتجـاه السـلبي) بنسـبة  64.5المحايد) بنسبة  
%، وتوضــح المؤشــرات الإحصــائية المبينــة أســفل الجــدول معنويــة 10الإيجــابي) مــا نســبته 

العلاقة بين المحافظة مـن جانـب واتجاهـات المبحوثـات نحـو معالجـة البـرامج الحواريـة في 
ــوات الفضــائية لقضــية ارتفــاع الأســعار  ــب آخــر، القن ــن جان ــة كــام ــث جــاءت قيم =  2حي

  وهي دالة إحصائيًا. 0.017عند مستوى معنوية   0.198التوافق ومعامل  8.201
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بعدم الثقة في محتوى البرامج الحوارية فيما يتعلق بقضية ارتفاع   يمكن تفسير ذلــك
  الأسعار:

فبالنسبة لبعد (التأثير على الجمهور) تصدرته عبـارة (كثيـر مـن النسـاء لا يـثقن في   -
% لمبحوثـــات 65ارتفـــاع الأســـعار) موافـــق بنســـبة تنـــاول البـــرامج الحواريـــة لمشـــكلة 

% لمبحوثات الدقهلية، مما يدل على وجود فجوة كبيرة بين ما تبثـه تلـك 76القاهرة و
البــرامج الحواريــة فيمــا يخــص ارتفــاع الأســعار وبــين مــا يعانيــه المــواطن علــى أرض 

  الواقع عند التعامل مع هذه المشكلة.
فالجــدولان الســابقان يوضــحان الفشــل الــذريع  أمــا فيمــا يتعلــق ببعــد (الموضــوعية)  -

لتلك البرامج في التعامل مع قضية ارتفاع الأسعار، منها مدى تقديم معلومـات كافيـة 
عن القضية، ومدى الاعتماد على مصادر موثوقة والتحديد الـدقيق للمشـكلة وتنـاول 

لحواريـة القضية بكل حيادية وموضوعية، وتلك أهم وظيفة يجب أن تؤديها البرامج ا
عندما   45)2018تجاه جمهور المشاهدين، وهذا ما أيدته دراسة (ميادة عبد العال،

توصـــلت إلـــى عـــدم رضـــا عينـــة الدراســـة عـــن أداء البـــرامج الحواريـــة في القنـــوات 
الحكومية، فقد جاء السبب "عـدم تنـوع القضـايا المطروحـة في البـرامج بشـكل كبيـر" 

"التركيـز علـى قضـايا وتغفـل قضـايا أخـرى %، يليـه  94.3في مقدمة الأسباب بنسبة  
%، وجــاء في الترتيــب الثالــث "أنهــا لا تتمتــع بالموضــوعية 78.4رغــم أهميتهــا بنســبة 

%، وجــاء في الترتيــب الأخيــر 73.9والمصــداقية في تنــاول القضــايا والأحــداث بنســبة 
 %.36.8"أنها لا تحكمها خطة إعلامية" بنسبة  

 البــرامج الحواريــة) جــاءت علــى رأس العبــارات بالنســبة لبُعــد (مشــاركة الجمهــور في -
التــي تقــيس هــذا البعــد عبــارة (لا تهــتم بســماع وجهــات نظــر المشــاهدين فيمــا يتعلــق 

ــبة  ــعار) وكانـــت موافـــق بنسـ ــاع الأسـ ــكلة ارتفـ ــة و48بمشـ ــات الدقهليـ % 42% لمبحوثـ
لمبحوثــات الدقهليــة وهــي نســبة لا يمكــن تجاهلهــا، وتــدل علــى عــدم اهتمــام البــرامج 

واريـة بفـتح مجـال لمشــاركة الجمهـور والاسـتماع لوجهــات نظـره في القضـايا التــي الح
تهمه، واختلفت هذه النتيجة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة (السـيد لطفـي حسـن زايـد 

ــالقنوات الفضــائية  46)2017، ــة ب حــول دور القــائم بالاتصــال في البــرامج الحواري
ارتفـاع نسـبة  المصرية في تشكيل الاتجاهات السياسية للمراهقين، التي توصـلت إلـى

مشاركة الجمهور في البرامج الحوارية عينة الدراسـة، وكـان شـكل مشـاركة الجمهـور 
الثـــــاني مواقـــــع التواصـــــل  في الترتيـــــب الأول مـــــداخلات تليفونيـــــة، وفي الترتيـــــب

  الاجتماعي، وفي الترتيب الأخير تقرير خارجي.
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أمــا بُعــد (تشــكيل الــرأي حــول المشــكلة) فــيمكن القــول أن العبــارات التــي تقــيس هــذا  -
البعــد انحصــرت كلهــا في فئــة (محايــد)، وهــذه العبــارات هــي: (تســتطيع تكــوين رأى 

حـول مشـكلة ارتفـاع الأسـعار)، إيجابي لمقاطعة بعض السلع)، و(تبنـي رأي المسـؤولين  
ــور حــول  ــي رأي الجمه ــاع الأســعار)، و(تبن ــاس بأســباب ارتف ــاع الن ــى إقن ــادرة عل و(ق
مشكلة ارتفاع الأسعار)، وهذا إن دل على شيء فإنه يدل على بُعد هـذه البـرامج عـن 
المشـاكل الحقيقيــة التـي يعــاني منهـا المــواطن، وبالتـالي تضــعف قـوة هــذه البــرامج في 

علــى الجمهــور فيمــا يتعلــق بتلــك القضــايا الحياتيــة كقضــية ارتفــاع الأســعار، التــأثير 
ــى مجــدي، ــا أكدتــه دراســة (من في أن الموضــوعات الاقتصــادية  47)2016وهــذا م

ــا  ــع، ومعظمهــ ــدث في الواقــ ــا يحــ ــاري مــ ــري لا تجــ ــون المصــ ــة في التليفزيــ المطروحــ
مــا ينــاقش علــى موضــوعات تهــم الطبقــة العليــا والنخبــة، وبالتــالي توجــد فجــوة بــين 

الشاشة وما نلمسه من قضايا في حياتنا اليومية، كما أيدت ذلك دراسة (دينا وحيد، 
التي أثبتت تقلص ورود القضايا الاقتصادية من البطالة وارتفـاع أسـعار   48)2012

ــى الــرغم مــن  وعجــز الموازنــة في مضــمون النشــرات الإخباريــة موضــوع الدراســة عل
  .يتطلب إعادة النظر في مضمون النشرات الإخبارية أهمية تلك القضايا، وأن هذا

بُعد (إيجاد حلول للمشكلة): فمن الطبيعي إذا كانت البـرامج الحواريـة تهـتم بقضـايا  -
أخرى أكثر من اهتمامها بقضية ملحة كقضـية ارتفـاع الأسـعار ولـم تفـرد لهـا الوقـت 

ة إيجاد حلول للقضـية الكافي على شاشاتها؛ إذن فتلك البرامج لن تهتم كثيرًا بإمكاني
من عدمه، وقد جاءت أغلب العبارات التي تقيس هذا البعد بشكل (محايد)، وتتمثـل 
في العبـــارات: (تســـلط الضـــوء علـــى زيـــارات المســـئولين المفاجئـــة للأســـواق المصـــرية 
لضــبط غــلاء الأســعار)، و(تتبنــى عمــل حمــلات لمقاطعــة الســلع المرتفعــة الســعر)، 

اجهة جشـع التجـار)، وجـاء ذلـك مخـالف لمـا توصـلت إليـه و(تشجع المواطنين على مو
حــــول النشــــرات الإخباريــــة وتناولهــــا للقضــــايا  49)2012دراســــة (دينــــا وحيــــد، 

الاقتصادية التي توصلت إلى حرص كل من قناتي الجزيرة والنيل للأخبار على طـرح 
 حلــول للقضــايا السياســية والاقتصــادية ســواء كانــت داخليــة أو خارجيــة، ويمكــن أن
نرجــع ســبب ذلــك إلــى طبيعــة قالــب النشــرة الإخباريــة التــي ينبغــي أن تحصــر أهــم 
الأخبار في كل المجالات وإمداد الجمهور بها، ويرجع كذلك إلى طبيعـة القنـوات التـي 
تبــث هــذه النشــرات وهــي قنــوات متخصصــة في قطــاع الأخبــار ولــيس متنوعــة كمــا 

ئج مخالفـة لمـا توصـلت إليـه دراسـة الحال في البرامج الحوارية، كما جاءت هذه النتـا
التــي ســعت لرصــد المعالجــة الإعلاميــة  50)2016حفيظــة بــن زوة وســهام جــدي (
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ــة  ــن خــلال صــحيفة الشــروق اليومي ــر م ــرول في الجزائ ــاض أســعار البت ــة انخف لأزم
الجزائرية، وجاءت النتائج موضحة أن الجريدة في تعاملها مع الأزمة لم تكتف بشرح 

اعياتها فقط بل أسهمت في إيجاد حلول لها وتوجيه الرأي العـام، تفاصيل الأزمة وتد
 وهو ما يعبر عن الوظيفة الأساسية التي قامت من أجلها الصحافة.

مقترحــات تطــوير البــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائية لتقــديم معالجــة أكثــر فاعليــة  -8
  لقضية ارتفاع الأسعار:

 )17جدول رقم (
  البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية من وجهة نظر المبحوثاتمقترحات تطوير 

  المحافظة
  القنوات الفضائية

  الدقهلية 
  ) 100(ن=

  القاهرة 
  ) 100(ن=

  الإجمالي
  ) 200(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
  %75  150  %75  75  %75  75  شرح القضية بكل حيادية ووضوح

الاســـتعانة بـــالخبراء والمتخصصـــين 

لقضـية لطرح بدائل وحلـول جديـدة 

  ارتفاع الأسعار

74  74%  65  65%  139  69.5 %  

أن ينزل القائمون على تلك البرامج 

إلى الشارع وبـث تقـارير وتحقيقـات 

مفصلة تتضمن لقـاءات مـع كـل مـن 

ــئولين  ــواطنين والمســــ ــار والمــــ التجــــ

  لتقريب وجهات النظر

38  38%  47  47%  85  42.5 %  

إفســــــــاح المجــــــــال للمشـــــــــاهدين 

البـــرامج وطـــرح للمشـــاركة في تلـــك 

  وجهات نظرهم

28  28%  39  39%  67  33.5 %  

ــالقنوات الفضــائية يوضــح الجــدول الســابق  ــة ب ــرامج الحواري مقترحــات تطــوير الب
لتقديم معالجة أكثـر فاعليـة لقضـية ارتفـاع الأسـعار مـن وجهـة نظـر المبحوثـات، وقـد رأى 

%، 75أغلب المبحوثات أن من أهم المقترحات: (شرح القضية بكل حيادية ووضوح) بنسـبة  
وحلـول جديـدة لقضـية ارتفـاع   يليه مقترح (الاستعانة بالخبراء والمتخصصين لطـرح بـدائل

%، ثم مقترح (أن ينزل القائمون على تلك البرامج إلـى الشـارع وبـث 69.5الأسعار) بنسبة  
تقارير وتحقيقات مفصلة تتضمن لقاءات مع كل من التجار والمواطنين والمسـئولين لتقريـب 

كة في %، وأخيـرًا مقتـرح (إفسـاح المجـال للمشـاهدين للمشـار42.5وجهات النظـر) بنسـبة  
  %.33.5تلك البرامج وطرح وجهات نظرهم) بنسبة 
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بـأن الجمهـور بشـكل عـام وجمهـور المـرأة بشـكل خـاص مـتعطش   ويمكن تفسير ذلــك
ــة  ــة،  بوظيفتهــاإلــى أن تقــوم البــرامج الحواري الأساســية المنوطــة إليهــا وهــى مراقبــة البيئ

ا تكـون هـي  فالمرأة قد تكون ربة منزل أو امرأة عاملـة قـد تسـهم في ميزانيـة المنـزل وأحيانـً
العائل الوحيد، وبالتالي فالمرأة بحاجة إلى أن تقوم تلك البرامج بتقديم معلومـات وبيانـات 

امــل المــواطنين مــع الغــلاء وارتفــاع وحقــائق وتقــارير ميدانيــة مــن أجــل محاولــة تســهيل تع
الأســعار الــذى يكــدر حياتهــا بشــكل يــومي، لكــن الــذى تستشــعره المــرأة المصــرية أن قضــية 
ارتفاع الأسعار لم تجد لها مكانًا على شاشة تلك البـرامج متناسـب مـع أهميتهـا، وبالتـالي 

امج الحواريــة، تتطلــع المــرأة المصــرية إلــى ضــرورة القيــام بهــذا الــدور مــن أجــل تطــوير البــر
كذلك تتطلـع المبحوثـات إلـى إمكانيـة الاسـتعانة بضـيوف متخصصـين لهـم علاقـة مباشـرة 
بالقضــية تحــاول إيجــاد حلــول فعالــة لتلــك القضــية ولــيس الاكتفــاء فقــط برصــد الأســباب 

أن البــرامج التليفزيونيــة عامــة  51)2016دراســة (منــى مجــدي ،والنتــائج، وهــذا مــا أيدتــه 
ندة ثابتة من الخبراء والمتخصصين دائمًا مكررين ومن ثم لا يعبرون عن يكون لكل منها أج

اتجاهــات سياســية أو اقتصــادية أو اجتماعيــة مختلفــة، فتــأتي البــرامج مصــطنعة وتفتقــر 
  للحيوية المطلوبة الأمر الذي يسهم في انصراف الجمهور عنها.

 نتائج اختبار الفروض البحثية
يــة دالــة إحصــائيًا بــين كثافــة تعــرض المبحوثــات لقضــية الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباط

  ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية واتجاهاتهن نحو معالجة تلك البرامج للقضية.
  )18جدول رقم (

  كثافة تعرض المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار واتجاهاتهن نحو المعالجةمعنوية العلاقة بين 

  الدلالة  المعنويةمستوى    معامل بيرسون

 دالة 0.000  **0.254

  0.01** دال عند مستوى معنوية 

توضح بيانات الجدول السابق باستخدام معامل ارتباط بيرسون معنوية 
تعرض المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار من خـلال البـرامج العلاقة بين كثافة  

الحواريــة واتجاهــاتهن نحــو معالجــة تلــك البــرامج للقضــية، حيــث بلغــت قيمــة 
وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية   0.254ارتباط معامل بيرسون  

ــرض 0.000 ــا زاد تعـ ــه كلمـ ــي أنـ ــا يعنـ ــعيفة، ممـ ــة ضـ ــة طرديـ ــي علاقـ ، وهـ
ر ذلـك المبحوثات لقضية   ارتفاع الأسـعار مـن خـلال البـرامج الحواريـة كلمـا أثـّ
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تقدمها الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مدى كفاية المعلومات التي  
ــو  البــــرامج الحواريــــة لقضــــية ارتفــــاع الأســــعار مــــن وجهــــة نظــــر المبحوثــــات واتجاهــــاتهن نحــ

  معالجة تلك البرامج للقضية.
  )19جدول رقم (

مدى كفاية المعلومات التي تقدمها البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأسعار معنوية العلاقة بين 
  واتجاهاتهن نحو المعالجة

  الدلالة   مستوى المعنوية  معامل بيرسون

 دالة 0.003  ** 0.208

  0.01** دال عند مستوى معنوية 

باستخدام معامل ارتباط بيرسون معنويـة العلاقـة   السابقتوضح بيانات الجدول      
مدى كفاية المعلومات التي تقدمها البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأسـعار مـن وجهـة بين  

نظر المبحوثات واتجاهاتهن نحو معالجـة تلـك البـرامج للقضـية، حيـث بلغـت قيمـة ارتبـاط 
، وهـي 0.003وهـي قيمـة دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى معنويـة    0.208معامل بيرسـون   

ه كلمـا تـوفرت المعلومـات حـول قضـية ارتفـاع الأسـعار علاقة طردية ضعيفة، ممـا يعنـي أنـ
ر ذلـك علـى اتجاهـاتهن نحـو معالجـة  لدى المبحوثات مـن خـلال البـرامج الحواريـة كلمـا أثـّ

  وبذلك أثبتت صحة الفرض الثاني.تلك البرامج للقضية المذكورة،  
بــأن البــرامج الحواريــة تختلــف في تغطيتهــا لموضــوع عــن آخــر،  ويمكــن تفســير ذلــك

تلك البرامج الوقت الكافي لمناقشتها وتحليلها وتفسيرها   معدوفهناك موضوعات يفرد لها  
وأغلبها موضوعات تمس النخبة أو الطبقة العليـا في المجتمـع أو الموضـوعات السياسـية أو 

التي تعاني منهـا الطبقـة الكادحـة في المجتمـع   أخبار الفن والرياضة، أما القضايا الحياتية
عادة ما تتجاهلهـا تلـك البـرامج، حتـى لـو تطرقـت لهـا مـن حـين لآخـر فـإن التغطيـة تكـون 

أثبتــت  علــى اتجاهــاتهن نحــو معالجــة تلــك البــرامج للقضــية المــذكورة، وبــذلك
 صحة الفرض الأول.

بأنــه مــع تجاهــل البــرامج الحواريــة لقضــية ارتفــاع  ويمكــن تفســير ذلــك
ا، الأسعار، وهي من القضايا الحياتية التي تهم المـرأة المصـرية وا لأسـرة عمومـً

فقد أدى ذلك إلـى انصـراف عـدد لا بـأس بـه مـن الجمهـور عـن تلـك البـرامج 
لأنها لا تلبي احتياجاته، ومن البديهي أن تكون اتجاهاته نحو تلك البرامج إما 

 سلبية أو محايدة.
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فقيرة وغير منصفة، وغالبًا يتم استضـافة ضـيوف بعيـنهم بشـكل متكـرر لهـم اتجـاه واحـد 
ك البـرامج التـي ومنظور واحد، فمن الطبيعـي أن يكـون الجمهـور اتجاهـات سـلبية نحـو تلـ

  تغض الطرف عن أبسط احتياجات المواطن

الفرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المبحوثــات في كثافــة تعرضــهن لقضــية 
ا لخصائصـــــهن  ــً ــالقنوات الفضـــــائية وفقـــ ــرامج الحواريـــــة بـــ ــن خـــــلال البـــ ــاع الأســـــعار مـــ ارتفـــ

 ي، ومستوى الدخل).الديموغرافية (المحافظة، والعمل، والسن، والمستوى التعليم
  )20جدول رقم (

المبحوثات في كثافة تعرضهن لمشكلة ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية وفقًا بين معنوية الفروق 
  لخصائصهن الديموغرافية 

المتوسط  العدد   المتغير
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

إحصائي  
  الاختبار 

درجة  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة   المعنوية 

  المحافظة
 =T 1.415 3.59 100 الدقهلية

0.952 
198  0.342  

غير  

 1.407 3.40 100 ةالقاهر  دالة 

 العمل
 =T 1.457 3.55 110 يعمل

0.558 
198 0.577  

غير  

 1.358 3.43 90 لا يعمل  دالة 

 السن

ــن  ــن  20مــ ــل مــ لأقــ

 عامًا 29
42 3.48 1.348 

F= 

3.539 

3  

196  
  دالة   0.016

ــن  ــن  30مــ ــل مــ لأقــ

  عامًا39
66 3.29 1.322 

ــن  ــن  40مــ ــل مــ لأقــ

 عامًا49
57 3.33 1.562 

 1.224 4.17 35 عامًا فأكثر 50

المســــــــتوى 

 التعليمي

 1.281 3.56 27 تعليم متوسط

F= 

0.571 

3 

196  
0.635  

غير  

  دالة 

 1.398 3.71 48  تعليم فوق المتوسط

 1.456 3.39 99 تعليم جامعي

 1.419 3.42 26 تعليم فوق الجامعي

ــتوى  مســـــــ

 الدخل

ــن   2000أقـــــــل مـــــ

 جنيه
41 3.61 1.394 

F= 

2.448 

3 

196  
0.065  

غير  

  دالة 

لأقل مـن   2000من  

  جنيه 4000
74 3.51 1.367 

لأقل مـن   4000من  

 جنيه 6000
48 3.77 1.462 

 1.364 2.97 37 جنيه فأكثر   6000
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المبحوثات في كثافة تعرضـهن لقضـية ارتفـاع بين يوضح الجدول السابق معنوية الفروق     

ا لخصائصـهن الديموغرافيـة  الأسعار من خلال البرامج الحوارية بالقنوات الفضـائية وفقـً

(المحافظة، والعمل، والسن، والمستوى التعليمـي، ومسـتوى الـدخل) ويتبـين مـن الجـدول مـا 

  يأتي:  

وثــات لقضــية ارتفــاع عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في كثافــة تعــرض المبح- -
ا لمتغيـر محـل الإقامـة،   الحواريـةالأسعار من خلال البـرامج   بـالقنوات الفضـائية وفقـً

عنــد مســتوى معنويــة 0.952) للمجموعــات المســتقلة Tحيــث جــاءت قيمــة اختبــار (
  وهي غير دالة إحصائيًا. 0.342

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في كثافــة تعــرض المبحوثــات لقضــية ارتفــاع  -
ا لمتغيــر العمــل، حيــث  الأســعار مــن خــلال البــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائية وفقــً

 0.577عند مستوى معنويـة    0.558  المستقلة) للمجموعات  Tجاءت قيمة اختبار (
  وهي غير دالة إحصائيًا.

إحصائية في كثافـة تعـرض المبحوثـات لقضـية ارتفـاع الأسـعار وجود فروق ذات دلالة  -
من خلال البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية وفقًا لمتغير السن، حيث تم اسـتخدام 

الدلالـة الإحصـائية للفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية   لدراسة)  ANOVAمقياس (
 0.016نويـة عنـد مسـتوى معF  (3.539لأكثر من مجموعتين، وجاءت قيمة اختبار(

 وهي دالة إحصائيًا.
في كثافــة تعــرض المبحوثــات لقضــية ارتفــاع  إحصــائيةعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة  -

ا لمتغيـــر المســـتوى  الأســـعار مـــن خـــلال البـــرامج الحواريـــة بـــالقنوات الفضـــائية وفقـــً
وهـي   0.635عنـد مسـتوى معنويـة    F  (0.571التعليمي، حيث جاءت قيمة اختبـار(

 غير دالة إحصائيًا.
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في كثافــة تعــرض المبحوثــات لقضــية ارتفــاع  -

ا لمتغيـر   ، حيـث الـدخلالأسعار من خـلال البـرامج الحواريـة بـالقنوات الفضـائية وفقـً
ــار( وهـــي غيـــر دالـــة  0.065عنـــد مســـتوى معنويـــة  F (2.448جـــاءت قيمـــة اختبـ

 إحصائيًا.
افة تعرضهن لقضـية ارتفـاع الأسـعار المبحوثات في كثبين  ولتحديد مصدر الفروق  

قامــت الباحثــة بــإجراء مــن خــلال البــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائية بحســب الســن، 

  ، الذي جاءت نتيجته على النحو التالي:LSDبطريقة    Post Hocاختبار بعدي  
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  )21جدول رقم (
ارتفاع الأسعار من خلال البرامج المبحوثات في كثافة تعرضهن لمشكلة  بين لمصدر الفروق  LSDاختبار 

  الحوارية بحسب السن

الفرق بين   المجموعة المقارنة   المجموعة الأولى
  المتوسطين 

الخطأ  
  المعياري 

مستوى  
  الدلالة   المعنوية 

 29إلى أقـل مـن   20من  

  عامًا

لأقل من   30من 

 عامًا 39
 غير دالة  0.492 0.273 0.188

لأقل من   40من 

  عامًا 49
 غير دالة  0.612 0.282 0.143

 دالة  0.029 0.317 * 0.695-  عامًا فأكثر 50من 

  عامًا39أقل من    30من  

لأقل من   40من 

 عامًا 49
 غير دالة  0.856 0.250 0.045-

 دالة  0.003 0.289 * 0.884-  عامًا فأكثر 50من 

لأقــــــــل مــــــــن  40مــــــــن 

  عامًا49
 دالة  0.005 0.297 * 0.838- عامًا فأكثر 50من 

  0.05دال عند مستوى معنوية  *  

المبحوثـات في كثافـة تعرضـهن بـين  الفـروق  تشير بيانـات الجـدول السـابق إلـى دلالـة  
لقضية ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية بحسب السـن وهـي 

  كالتالي:

ا) مـع الفئـة (مـن    29إلـى أقـل مـن    20من  عند مقارنة الفئة ( - لأقـل مـن  30عامـً
  .0.492عامًا) نجد أنها غير دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية  39

ا) مـع الفئـة (مـن    29إلـى أقـل مـن    20من  عند مقارنة الفئة ( - لأقـل مـن  40عامـً
 .0.612عامًا) نجد أنها غير دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية49

ا) مــع الفئــة (مــن  29إلــى أقــل مــن  20مــن (عنــد مقارنــة الفئــة  - ا  50عامــً عامــً
، وذلـك لصـالح الفئـة 0.029فأكثر) نجد أنها دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 

 عامًا فأكثر). 50(من  
ــة ( - ــة الفئ ــد مقارن ــن عن ــن  30م ــل م ــة (مــن 39أق ــع الفئ ا) م ــً ــن  40عام ــل م لأق

 .0.856عامًا) نجد أنها غير دالة عند مستوى معنوية  49
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ا) مــع الفئـة (مــن 39أقـل مــن  30مــن عنـد مقارنــة الفئـة ( - ا فــأكثر)  50عامـً عامـً
 50، لصــالح الفئــة (مــن 0.003نجــد أنهــا دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى معنويــة 

 عامًا فأكثر).
ا) مـع الفئـة (مـن 49لأقـل مـن  40عند مقارنة الفئـة (مـن  - ا فـأكثر)  50عامـً عامـً

، وذلـك لصـالح الفئـة (مـن 0.005ويـة نجد أنها دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى معن
 عامًا فأكثر) 50

ذات دلالــة إحصــائية وبذلك أثبتت صحة الفرض الثالث جزئيًا، حيث تبين عدم وجود فــروق  
بــــين المبحوثــــات في كثافــــة تعرضــــهن لقضــــية ارتفــــاع الأســــعار مــــن خــــلال البــــرامج الحواريــــة 

ا لخصائصــــــهن الديموغرافيــــــة (المحافظــ ــــ ة، والعمــــــل، والمســــــتوى بــــــالقنوات الفضــــــائية وفقــــــً
التعليمي، ومستوى الدخل)، بينما أثبتت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كثافــة تعــرض 

 المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية وفقًا لمتغير السن فقط.
ا  50بــأن فئــة الســيدات التــي تتــراوح أعمــارهن (مــن  ويمكــن تفســير ذلــك:       عامــً

ــالقنوات الفضــائية  ــة ب ــرامج الحواري ــى مشــاهدة الب ا عل ــر حرصــً ــة الأكث ــأكثر) هــي الفئ ف
الأصغر سنًا، ويرجـع ذلـك إلـى   الأخرىللتعرض لمشكلة ارتفاع الأسعار بشكل يفوق الفئات  

ا وحتــى ســن الأربعينيــات،  20المســئوليات الملقــاة علــى عــاتق المــرأة الأصــغر ســنًا مــن  عامــً
وتتنوع تلك المسئوليات بين تربية الأبنـاء ومشـاكل العمـل وتـدبير شـئون المنـزل وغيرهـا مـن 
مسئوليات تلقى على كاهل المرأة المصرية، في حين عنـدما تصـل المـرأة إلـى سـن الخمسـين 

لتليفزيون بشـكل عـام تقل تلك المسئوليات ويصبح لديها في خلال يومها وقتًا كافيًا لمتابعة ا
 والبرامج الحوارية بشكل خاص.

الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المبحوثــات في اتجاهــاتهن نحــو معالجــة 
ا لخصائصـــــــهن  ــً ــعار وفقـــــ ــاع الأســـــ ــية ارتفـــــ ــائية لقضـــــ ــالقنوات الفضـــــ ــة بـــــ البـــــــرامج الحواريـــــ

  مستوى الدخل).الديموغرافية (المحافظة، والعمل، السن، والمستوى التعليمي، و
  )22جدول رقم (

المبحوثات في اتجاهاتهن نحو معالجة البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأسعار وفقًا بين معنوية الفروق 
  لخصائصهن الديموغرافية 

المتوسط  العدد   المتغير
  الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

إحصائي  
  الاختبار 

درجتي  
 الحرية 

مستوى 
   المعنوية

  المحافظة
 =T 5.631 36.81 100 الدقهلية

-
0.957 

غير   0.340  198
 9.291 37.85 100 القاهرة  دالة

 =T 8.364 37.48 110 يعمل العمل
غير   0.758 198 0.308

 6.795 37.14 90 لا يعمل  دالة

ــن  السن  20مــــــــ
 =F 5.872 37.64 42لأقــــل مـــــن 

1.306 
3  

غير   0.274  196
  دالة
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المتوسط  العدد   المتغير
  الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

إحصائي  
  الاختبار 

درجتي  
 الحرية 

مستوى 
   المعنوية

 عامًا 29
ــن   30مــــــــ

لأقــــل مـــــن 
  عامًا39

66 35.89 7.330 

ــن   40مــــــــ
لأقــــل مـــــن 

 عامًا49
57 37.88 8.734 

ا  50 ــً عامــــ
 8.282 38.77 35 فأكثر

ــتوى  المســ
 التعليمي

ــيم  تعلــــــــــــــ
 6.173 37.89 27 متوسط

F= 
2.574 

3 
غير   0.055  196

  دالة

تعلـــيم فـــوق 
 7.025 39.73 48  المتوسط

ــيم  تعلــــــــــــــ
 6.388 36.06 99 جامعي

تعلـــيم فـــوق 
 12.626 37.15 26 الجامعي

ــتوى  مســـ
 الدخل

أقــــــل مــــــن 
2000 

 جنيه
41 37.59 6.261 

F= 
1.176 

3 
غير   0.320  196

  دالة

 2000من  
قــــل مـــــن لأ

4000 
  جنيه

74 37.19 6.933 

 4000من  
لأقــــل مـــــن 

6000 
 جنيه

48 38.69 6.898 

6000 
 10.82 35.57 37 جنيه فأكثر 

ــة الفــروق       المبحوثــات في اتجاهــاتهن نحــو معالجــة بــين يوضــح الجــدول الســابق معنوي
ا لخصائصــــهن  البــــرامج الحواريــــة بــــالقنوات الفضــــائية لقضــــية ارتفــــاع الأســــعار وفقــــً
الديموغرافية (المحافظة، والعمل، والسن، والمستوى التعليمي، ومستوى الدخل) ويتبين من 

 الجدول ما يأتي:  
المبحوثـات في اتجاهـاتهن نحـو معالجـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين   -

ا لمتغيــر محــل  البــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائية لقضــية ارتفــاع الأســعار وفقــً
عنــد  0.957-) للمجموعــات المســتقلة Tالإقامــة، حيــث جــاءت قيمــة اختبــار (

  وهي غير دالة إحصائيًا. 0.340مستوى معنوية  
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ات في اتجاهـاتهن نحـو معالجـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين المبحوثـ -
ا لمتغيـر العمـل،  البرامج الحوارية بالقنوات الفضـائية لقضـية ارتفـاع الأسـعار وفقـً

عند مسـتوى معنويـة   0.308) للمجموعات المستقلة  Tحيث جاءت قيمة اختبار (
 وهي غير دالة إحصائيًا. 0.758

ن نحـو معالجـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين المبحوثـات في اتجاهـاته -
ا لمتغيـر السـن،  البرامج الحوارية بـالقنوات الفضـائية لقضـية ارتفـاع الأسـعار وفقـً

) لدراسـة الدلالـة الإحصـائية للفـروق بـين ANOVAحيث تم استخدام مقيـاس (
ــار(  F (1.306المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجمــوعتين، وجــاءت قيمــة اختب

 صائيًا.وهي غير دالة إح 0.274عدد مستوى معنوية  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين المبحوثـات في اتجاهـاتهن نحـو معالجـة  -

ا لمتغيـر المسـتوى  البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية لقضية ارتفاع الأسـعار وفقـً
 0.055عنــد مســتوى معنويــة  F (2.574التعليمــي، حيــث جــاءت قيمــة اختبــار(

 وهي غير دالة إحصائيًا.
ات دلالة إحصائية بـين المبحوثـات في اتجاهـاتهن نحـو معالجـة عدم وجود فروق ذ -

ا لمتغيـر الـدخل،  البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية لقضية ارتفـاع الأسـعار وفقـً
وهي غير دالـة   0.320عند مستوى معنوية  F  (1.176حيث جاءت قيمة اختبار(

 إحصائيًا.
ت في اتجــاههن نحــو ويتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق بــين المبحوثــا  

ا للمتغيــرات  معالجــة البــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائية لقضــية ارتفــاع الأســعار وفقــً
المصــرية نحــو تلــك البــرامج ومــدى معالجتهــا لقضــية  المــرأةالديموغرافيــة، فالاتجــاه لــدى 

ارتفاع الأسعار مرتبط أكثر بدرجة المشـاهدة ومـدى كفايـة المعلومـات حـول القضـية بشـكل 
 دور المتغيرات الديموغرافية في هذا الأمر.  يفوق

ذات دلالــة إحصــائية وبذلك لم يثبت صــحة الفــرض الرابــع، حيــث تبــين عــدم وجــود فــروق  
لمشــكلة  اتجــاههن نحــو معالجــة البــرامج الحواريــة بــالقنوات الفضــائيةبــين المبحوثــات في 

ا لخصائصــــهن  ارتفــــاع الأســــعار مــــن خــــلال البــــرامج الحواريــــة بــــالقنوات الفضــــائية وفقــــً
  الديموغرافية (المحافظة، والعمل، والسن، والمستوى التعليمي، ومستوى الدخل).
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الفرض الخامس: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين كثافة تعــرض المبحوثــات لقضــية 
البــرامج الحواريــة ومــدى كفايــة المعلومــات التــي تقــدمها البــرامج  ارتفــاع الأســعار مــن خــلال

  الحوارية لقضية ارتفاع الأسعار.
  )23جدول رقم (

كثافة تعرض المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية ومدى  معنوية العلاقة بين 

  سعاركفاية المعلومات التي تقدمها البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأ

  الدلالة  مستوى المعنوية  معامل بيرسون

 دالة 0.003  **0.208

توضح بيانات الجدول السابق باستخدام معامل ارتباط بيرسون معنوية العلاقة      
تعــرض المبحوثــات لقضــية ارتفــاع الأســعار مــن خــلال البــرامج الحواريــة ومــدى بــين كثافــة 

كفاية المعلومات التي تقدمها البرامج الحوارية بالفضائيات حول تلك القضية، حيث بلغـت 
ــة  0.208قيمــة ارتبــاط معامــل بيرســون  ــة إحصــائيًا عنــد مســتوى معنوي وهــي قيمــة دال

أنـه كلمـا زاد تعـرض المبحوثـات لقضـية  ، وهـي علاقـة طرديـة ضـعيفة، ممـا يعنـي0.003
ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية كلما كانت كمية المعلومات التي تقدمها البرامج 

  الحوارية حول تلك القضية كافية لدى أفراد العينة.
وبذلك أثبتت صحة الفرض الخامس الذي يفترض وجود علاقة ارتباطية دالــة إحصــائيًا     

تعرض المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار من خلال البرامج الحوارية ومدى كفايــة بين كثافة  
  المعلومات التي تقدمها البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأسعار.

بأنه عندما تتعرض المرأة لتلك النوعية من البـرامج بشـكل أكبـر،   ويمكن تفسير ذلك
ا عــن معلومــات إضــافية عــن مشــكلة ارتفــاع  وتتنقــل مــن برنــامج (تــوك شــو) إلــى آخــر بحثــً
الأسعار، فإن ذلك سوف يسهم بشكل مـا في إلمامهـا بالقضـية؛ لأنـه إذا كـان هنـاك برنـامج 

إحـدى فقراتـه واسـتعان فيهـا المعـد بـبعض   حواري يتناول عرضًا لمشكلة ارتفاع الأسعار في
التقارير وعدد من الضـيوف لعـرض المشـكلة مـن زاويـة مـا، فنجـد أن برنـامج حـواري آخـر 
علــى فضــائية أخــرى قــد يعــرض نفــس القضــية ولكــن مــن زاويــة مختلفــة، وبــذلك يمكــن 

  للمشاهد تتبع القضية من أكثر من زاوية والإلمام بها بشكل كبير.
  نتائج:الخلاصة وأهم ال

%) مــن العينـــة يحرصــن علــى متابعـــة قضــية ارتفـــاع 39تبــين مــن الدراســـة أن ( -1
الأسعار من خلال البرامج الحوارية بالفضائيات (إلى حد ما)، بينما مَن يحرصن 
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ن يحرصـن 35.5على المتابعة (بشكل نادر) من العينة كانت نسبتهن   %، في حين مـَ
  %).25.5على المتابعة (بشكل دائم) لم تتعد نسبتهن (

العينة يتعرضن لقضية ارتفاع الأسعار من خلال البـرامج   جاءت النسبة الأكبر من -2
%، أما من يشاهدن (من ساعة إلى 56الحوارية أسبوعيًا (أقل من ساعة) بمعدل  

%، في حين جـاءت نسـبة مـن يشـاهدن (مـن 33.5أقل من ساعتين) جاءت بمعدل  
% 5% و5.5ساعتين إلى ثلاث ساعات) و(أكثر مـن ثـلاث سـاعات) متقاربـة وهـي  

 التوالي.على  
أهم القنـوات الفضـائية التـي تفضـل المبحوثـات مشـاهدتها، جـاءت كـل مـن قنـاتي  -3

ــاس) في الصــدارة بنســبة  ــاهرة والن ــار، الق ــوالي، 38.5% و39.5(النه ــى الت % عل
% علـى التـوالي، 32.5% و34.5) بنسـبة cbc, mbc misrيليها كـل مـن قنـاتي (

 %.31.5) جاءت بنسبة  dmcثم قناة (
ــرامج ا -4 ــم البـ ــر أهـ ــة نظـ ــن وجهـ ــعار مـ ــاع الأسـ ــية ارتفـ ــاول قضـ ــة التـــي تتنـ لحواريـ

دقيقـة)،  90المبحوثات، جـاء في المقـام الأول برنـامج (آخـر النهـار)، يليـه برنـامج (
 يليه برنامج (صاحبة السعادة).

أهم أسباب متابعة المبحوثات لقضية ارتفاع الأسعار مـن خـلال البـرامج الحواريـة  -5
الـوعي بقضـية ارتفـاع الأسـعار وتكـوين رأي متـوازن بالفضائيات هو (زيادة درجـة  

 حولها)، يليه سبب (معرفة تطورات ارتفاع الأسعار).
ــة لقضــية ارتفــاع بالنســبة لمعــدل  -6 ــة المعلومــات التــي تقــدمها البــرامج الحواري كفاي

الأســعار مــن وجهــة نظــر المبحوثــات فقــد تركــزت في (المســتوى المــنخفض) بنســبة 
%، أمـا (المسـتوى المرتفـع) لـم 29وى المتوسط) بنسبة %، في حين جاء (المست59.5

 %.11.5تتعد نسبته 
ــوات  -7 ــة في القن ــات نحــو معالجــة البــرامج الحواري تركــزت أغلــب اتجاهــات المبحوث

%، يليـــه 64.5الفضـــائية لقضـــية ارتفـــاع الأســـعار في (الاتجـــاه المحايـــد) بنســـبة 
الإيجـابي) مـا نسـبته   %، في حين لـم يتعـد (الاتجـاه25.5(الاتجاه السلبي) بنسبة  

10.%  
جــاءت أهــم المقترحــات التــي تراهــا المبحوثــات ضــرورية لتطــوير معالجــة البــرامج  -8

%، 75الحوارية لقضـية الأسـعار في (شـرح القضـية بكـل حياديـة ووضـوح) بنسـبة  
يليه مقترح (الاستعانة بالخبراء والمتخصصين لطرح بدائل وحلول جديـدة لقضـية 

 %.69.5ارتفاع الأسعار) بنسبة  
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تبين صحة الفرض الأول الذي يفترض وجود علاقة ارتباطيـة دالـة إحصـائيًا بـين  -9
ــة  ــة كثاف ــرامج الحواري ــن خــلال الب ــات لقضــية ارتفــاع الأســعار م ــرض المبحوث تع

واتجاهاتهن نحو معالجة تلك البـرامج للقضـية، حيـث بلغـت قيمـة ارتبـاط معامـل 
 .0.000مستوى معنوية  ، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند 0.254بيرسون  

ارتباطيـة دالـة علاقـة  أثبتت النتائج صحة الفرض الثـاني الـذي يفتـرض بوجـود   -10
مدى كفاية المعلومات التي تقدمها البـرامج الحواريـة لقضـية ارتفـاع بين  إحصائيًا  

الأسعار من وجهة نظر المبحوثات واتجاهاتهن نحو معالجة تلك البـرامج للقضـية، 
، وهي قيمة دالـة إحصـائيًا عنـد 0.208معامل بيرسون  حيث بلغت قيمة ارتباط  

 .0.003مستوى معنوية  
ــين عــدم وجــود فــروق  -11 ــث تب ا، حي ــً ــث جزئي ــت صــحة الفــرض الثال ــة أثبت ذات دلال

إحصــائية بــين المبحوثــات في كثافــة تعرضــهن لقضــية ارتفــاع الأســعار مــن خــلال 
ا لخصائصـهن الديموغر افيـة (المحافظـة، البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية وفقـً

والعمل، والمستوى التعليمي، ومستوى الـدخل)، بينمـا أثبتـت وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصــائية بــين كثافــة تعــرض المبحوثــات لقضــية ارتفــاع الأســعار مــن خــلال البــرامج 

 الحوارية وفقًا لمتغير السن فقط.
ية ذات دلالـة إحصـائلم يثبت صحة الفرض الرابع، حيـث تبـين عـدم وجـود فـروق  -12

ــات في  ــين المبحوث ــالقنوات الفضــائيةب ــة ب ــرامج الحواري  اتجــاههن نحــو معالجــة الب
ا  لقضـــية ارتفـــاع الأســـعار مـــن خـــلال البـــرامج الحواريـــة بـــالقنوات الفضـــائية وفقـــً
لخصائصـــهن الديموغرافيـــة (المحافظـــة، والعمـــل، والســـن، والمســـتوى التعليمـــي، 

  ومستوى الدخل).
ترض وجود علاقة ارتباطية دالـة إحصـائيًا أثبتت صحة الفرض الخامس الذي يف -13

بــين كثافــة تعــرض المبحوثــات لقضــية ارتفــاع الأســعار مــن خــلال البــرامج الحواريــة 
ومدى كفاية المعلومات التي تقدمها البرامج الحوارية لقضية ارتفاع الأسـعار، حيـث 

، وهي قيمة دالة إحصائيًا عنـد مسـتوى 0.208بلغت قيمة ارتباط معامل بيرسون  
  .0.003عنوية  م
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  :التوصيات
  بما أن البرامج الحوارية التليفزيونيـة أصـبحت الآن بمثابـة مـرآة للمشـاهد ينظـر مـن

خلالها على كل ما يقع من أحداث ووقائع وتفاصـيل سـواء في الـداخل أو في الخـارج، 
فيمكن القول إنه من الضروري الاهتمام بمثل هذه النوعية من البـرامج علـى مسـتوى 
الأداء الإعلامي، فيجب الارتقاء بالمستوى الفني والوظيفي لهذه البرامج حتـى تصـبح 

  برامج فاعلة في المجتمع، وتكون على حق حلقة وصل بين المواطن والمسئولين.
  علـى المسـتوى الأكـاديمي توصـي الدراسـة بضــرورة التركيـز علـى هـذه البـرامج كمــادة

 الإعلامي وتوجيهه لوجهته الصحيحة.بحثية حتى نستطيع النهوض بهذا المحتوى  
  ــى شاشــاتها لمناقشــة ــر عل ــرامج مســاحات أكب ــة مــن الب ــك النوعي يجــب أن تكــرس تل

القضـايا المهمـة في المجتمـع مـن أجـل المسـاعدة في إيجـاد حلـول لهـا لتخفيـف وطأتهـا 
على المواطن المصري، وهـذه هـي الوظيفـة الأساسـية لظهـور تلـك النوعيـة مـن بـرامج 

  يغلب عليها المحتوى الترفيهي أكثر من الجاد. الحوار وألا
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