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هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى إشــراك وإســهام دوائــر العلاقــات العامــة في جامعتــي )النجــاح الوطنيــة، 
وفلســطين التقنيــة »خضــوري«( في الإدارة الاســتراتيجية لكلتــا الجامعتــن، ومــدى تمكينهــا في الإدارة العليــا. ولتحقيــق هــذا 
الهــدف، اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي مــن خــال الاســتبانة كأداة رئيســة، والتــي تم تطبيقهــا علــى جميــع 
العاملــن في دوائــر العلاقــات العامــة في الجامعتــن المذكورتــن، والبالــغ عددهــم 30 مــن مــدراء وموظفــن، موزعــن كالتالــي )19( 
موظفًــا وموظفــة في دائــرة العلاقــات العامــة في جامعــة النجــاح الوطنيــة في نابلــس، و)11( في جامعــة فلســطين التقنيــة »خضــوري« 
المقــر الرئيــس في محافظــة طولكــرم. تم اختيــار المســح الشــامل لضمــان تمثيــل جميــع الجمهــور نظــرًا لصغــره. وقــد بينــت نتائــج 
الدراســة أن درجــة إشــراك العلاقــات العامــة في الإدارة الاســتراتيجية وتمكينهــا في الإتــاف المهيمــن أو علاقــة الإبــاغ المباشــر 
مــع الإدارة العليــا في جامعتــي )النجــاح وفلســطين التقنيــة »خضــوري«(، كانــت أكبــر لصالــح جامعــة النجــاح الوطنيــة، وبينــت أيضًــا 
أن درجــة اســتجابة أفــراد مجتمــع الدراســة لبعــد إشــراك العلاقــات العامــة في الإدارة الاســتراتيجية لكلتــا الجامعتــن كانــت بــن 
المتوســطة والكبيــرة، وكانــت الاســتجابة علــى الدرجــة الكليــة كبيــرة، وأن اســتجابة أفــراد مجتمــع الدراســة لبعــد تمكــن العلاقــات 
العامــة في الائتــاف المهيمــن أو علاقــة الإبــاغ المباشــر مــع الإدارة العليــا فيهمــا بــن المتوســطة والكبيــرة، وكانــت الاســتجابة علــى 

الدرجــة الكليــة كبيــرة. 

الكلمــات المفتاحيــة: العلاقــات العامــة، الإدارة الاســتراتيجية، التخطيــط الاســتراتيجي، نظريــة التميــز، الجامعــات الفلســطينية، 
الائتــاف المهيمن.

The study aims at identifying the extent to which public relations departments at An-
Najah National University and Palestine Technical University «Khadouri» are involved 
in the strategic management process and the extent to which these departments of both 
universities are enabled in the senior management. To achieve this goal a quantitative 
approach was employed using a questionnaire designed for data collection from a census 
of PR practitioners from all levels working in the PR departments of An-Najah National 
University and Palestine Technical University “Khadouri” (N=30; 19 from An-Najah and 11 
from Khadouri). Of the study population, 100% of the subjects completed and returned the 
questionnaire. The questionnaire was designed particularly and comprehensively to answer 
the main two questions of the study; (1) To what extent are public relations departments 
at An-Najah National University and Palestine Technical University empowered in senior 
management? (2) To what extent do the public relations departments at An-Najah National 
University and Palestine Technical University contribute to strategic management? 

The results of the study indicated that the degree to which public relations involved in 
strategic management and empowered in the dominant coalition at An-Najah and Palestine 
Technical Universities was greater for the benefit of An-Najah National University. The 
results also indicated that the response of PR practitioners to the dimension of public 
relations› involvement in the strategic management of both universities was between 
medium and large and the response to the total score was large. The response of the PR 
practitioners to the dimension of enabling public relations in the dominant coalition of both 
universities was between medium and large and the response to the overall degree was large.

Keywords: Public Relations, strategic management, strategic planning, excellence theory, 
Palestinian Universities, dominant coalition.
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تتسم بيئة المنظمات في يومنا هذا بدرجـة عاليـة مـن التعقيـد، فهـي تعـيش في بيئـة متغيـرة 
تشـــمل التغيـــرات في مختلـــف المجـــالات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة والسياســـية 

اليـوم، وهـذا والتكنولوجية، حيث تتأثر المنظمات بـالتطور المتسـارع الـذي نشـهده في عالمنـا 
بدوره يجعل مهمـة الإدارة أصـعب في تحقيـق الأهـداف المرجـوة للمنظمـة، ممـا يتطلـب مـن 
المنظمات أن تكون قادرة على التكيف والتأقلم مع بيئتها الداخلية والخارجية؛ حتى يتسنى 

وهنا تكمن الحاجة للتخطيط الاستراتيجي الفعال، وإشراك   لها الاستمرار والبقاء والنمو،
)، حيث تعد العلاقات 21، ص.2007لاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية (الشويخ،  الع

العامة من الوظائف المهمة في الإدارات والمنظمات، وتبرز أهميتها في المحافظـة علـى نمـط 
ــزة تســتطيع  ــات عامــة متمي ــاء علاق ــور، فمــن خــلال بن ــال مــع الجمه اتصــال مســتمر وفع

الية، ولا يحدث هذا إلا عبر خطة استراتيجية فاعلـة يـتم المنظمات تحقيق أهدافها الاتص
تنفيذها وفق برامج وأنشطة متنوعـة مسـتندة إلـى خبـرات علميـة وعمليـة برؤيـة تسـتوعب 
الاحتياجات والمتطلبـات الناشـئة، وكيفيـة تنفيـذها ضـمن إطـار زمنـي محـدد للوصـول إلـى 

، 2018ة ممكنــة (الزبيــر، الغايــات علــى الوجــه المطلــوب وبأقــل تكلفــة وأقصــر فتــرة زمنيــ
  ).  28ص.

ونظرًا لأهمية المؤسسات التعليمية وخاصةً الجامعات بمختلـف قطاعاتهـا ومـا تقدمـه مـن 
خــدمات لشــريحة واســعة مــن النــاس، ففــي بعــض الأحيــان علــى الــرغم مــن ممارســتها 
التخطــيط الاســتراتيجي إلا أن هــذا التخطــيط غيــر مبنــي علــى أســس علميــة واضــحة 

ليم فـإن ذلـك يعـد مشـكلة تـؤدي إلـى ومدروسة، وإذا لم يكن هناك تخطيط استراتيجي سـ
تشتيت الجهود واستنزاف الموارد وعدم قدرة المنظمـات علـى إثبـات فاعليـة بـرامج عملهـا؛ 
ممــا يــؤدي الــى زعزعــة الثقــة بــين المنظمــات وجماهيرهــا. وعليــه فــإن مشــاركة العلاقــات 

الإداريـة  العامة في الإدارة الاسـتراتيجية والتخطـيط الاسـتراتيجي يعـد أحـد أهـم المـداخل
التي تساعد المنظمات كافة على النجـاح والاسـتمرارية والتغلـب علـى المخـاطر التـي تواجـه 
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المنظمــة في محــيط عملهــا، والمحافظــة علــى الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للمنظمــة. لــذلك 
جــاءت هــذه الدراســة؛ لتقــيس مــدى إشــراك وإســهام دوائــر العلاقــات العامــة في جــامعتي 

ومـدى تمكينهـا   وفلسـطين التقنيـة "خضـوري") في الإدارة الاسـتراتيجية،(النجاح الوطنيـة،  
  في الإتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا لكلتا الجامعتين.

 مشكلة الدراسة:
في    العامة  العلاقات  دوائر  وإسهام  إشراك  مدى  قياس  في  الدراسة  مشكلة  تتلخص 

أو   المهيمن  الإتلاف  في  تمكينها  ومدى  الاستراتيجية،  الإدارة  في  الفلسطينية  الجامعات 
الوطنية،   (النجاح  جامعتي  من  لكل  وبخاصة  العليا،  الإدارة  مع  المباشر  الإبلاغ  علاقة 

التقنية "خضوري") .  الفلسطينية،    وفلسطين  وتمثل هاتين الجامعتين أنموذجًا للجامعات 
الجامعات  فتمثل  التقنية  فلسطين  أما  أهلية،  جامعة  الوطنية  النجاح  جامعة  تعد  حيث 

  الحكومية. 

  وعليه تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على السؤالين البحثيين الآتيين: 

اح الوطنية، وفلسطين  ما مدى تمكين دائرتي العلاقات العامة في جامعتي (النج .1
  التقنية "خضوري") في الإدارة العليا؟

مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية لجامعتي (النجاح  ما   .2
  الوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري") ؟ 

  أهداف الدراسة:
على التعرف  إلى  الدراسة  هذه  في    هدفت  العامة  العلاقات  دوائر  وإسهام  إشراك  مدى 

الاستراتيجية  الإدارة  في  "خضوري")  التقنية  وفلسطين  الوطنية،  (النجاح  جامعتي 
دائرة   تمكين  مدى  على  والتعرف  لهم،  الموكلة  والصلاحيات  الاستراتيجي،  والتخطيط 
إشراك   لمبدأ  تطبيقها  مدى  أي  العليا،  الإدارة  في  الجامعتين  لكلتا  العامة  العلاقات 

الاس الإدارة  في  العامة  ومبدأ  العلاقات  الإتلاف تراتيجية،  في  العامة  العلاقات  تمكين 
  وفقًا لمبادئ نظرية التميز. المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا 

  أهمية الدراسة:
وتستقصي   وتدرس  تبحث  كونها  الدراسة في  أهمية  العلاقات  تكمن  دائرتي  إسهام  مدى 

الوطنية،   (النجاح  جامعتي  في  الإدارة  العامة  في  "خضوري")  التقنية  وفلسطين 
، ومدى تمكينها في الإتلاف المهيمن في الإدارة العليا في كلٍّ من الجامعتين،  الاستراتيجية

في   العامة  العلاقات  إشراك  ضرورة  إلى  العامة  العلاقات  في  التميز  نظرية  تشير  حيث 
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وبذ فاعليتها،  لضمان  المهيمن  والائتلاف  الاستراتيجية  الدراسة الإدارة  هذه  تضيف  لك 
العلاقات   واقع  تدرس  التي  العامة الحديثة  العلاقات  دراسات  إلى  نوعية جديدة  إضافة 
العامة في المؤسسات والمنظمات وفقًا لنظرية التميز. وعلى الصعيد العملي تتجلى الأهمية 

مة في التطبيقية للدراسة الحالية في أنها تسعى إلى تقديم توصيات لدوائر العلاقات العا 
مواطن   ومعالجة  الاستراتيجية،  الإدارة  في  مشاركتها  لتعزيز  الفلسطينية  الجامعات 

  الضعف لديها في مجال موضوع الدراسة.

  حدود الدراسة:

 :في جامعـــة (النجـــاح العـــاملين في دوائـــر العلاقـــات العامـــة جميـــع  الحـــد البشـــري
  لوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري") من مدراء وموظفين.

 ا المقر    لمكاني:الحد  التقنية "خضوري"  الوطنية، وجامعة فلسطين  النجاح  جامعة 
  المركزي. 

 :الزماني ومايو/أيار    الحد  أبريل/نيسان  شهري  خلال  الدراسة  هذه  تطبيق  تم 
 ، وهي فترة توزيع الاستبانات على عينة الدراسة. 2020

 الإطار النظري:
 Excellenceبني الإطار النظري لهذه الدراسة على مبدئين مهمين من نظرية التميز  

theory  ،  :و1وهما الاستراتيجية،  الإدارة  في  العامة  العلاقات  إشراك  تمكين  2)   (
كونهما   العليا  الإدارة  مع  المباشر  الإبلاغ  أو علاقة  المهيمن  الائتلاف  العامة في  العلاقات 

تم  لضمان  مهمين  اختلاف مبدئين  على  كافة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  عمل  يز 
 ).Grunig, 2008, pp.1-2أنشطتها ومجالات عملها وحجمها (

  :إشراك العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية

وتقويم   وتنفيذ  تصميم  تتضمن  التي  العملية  أنها  على  الاستراتيجية  الإدارة  تعرف 
، 2010شأنها تمكين المنظمة من تحقيق أهدافها (القحطاني،  الاستراتيجيات التي من  

 ). إن مشاركة العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات والمنظمات10ص.
تساعد الإدارات العليا على اتخاذ قرارات أكثر شمولاً، وتسمح بسياسة تنظيمية أفضل  

دوامًا أكثر  وقرارات  الجماهير  منظور  الجماهير  ومستويا من  لدى  الرضا  من  أعلى  ت 
الجمهور   دراسة  على  قائمة  بتوصيات  العليا  الإدارات  تزود  العامة  العلاقات  إن  حيث 

ولابد من تمكين وظيفة العلاقات العامة من تقديم تقرير مباشر إلى الرئيس    وتوجهاتهم،
والقيم،  بالجماهير،  تتعلق  التي  الأمور  بشأن  المشورة  تقديم  أجل  من  وصنع    التنفيذي 

  القرار الأخلاقي الذي لا يتنافى مع الذوق العام.
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عادة على التخطيط الاستراتيجي الطويل الأجل الذي يمكنها من   المنظمات الفعالةتعتمد  
إشراك   فإن  وعليه  المحيطة،  البيئة  مع  يتناسب  بما  وأهدافها  ورؤيتها  رسالتها  بناء 

هذ الاستراتيجي  التخطيط  عملية  العامة في  التعرف  العلاقات  على  المنظمات  تساعد  ه، 
على أجزاء البيئة التي تؤثر على رسالة المؤسسة وأهدافها ورؤيتها، ويمكن تسمية الأجزاء 

الاستراتيجية، الجماهير  أو  المصلحة  بأصحاب  البيئة  من  الصلة  فإن   ذات  ولذلك 
للتواصل برامج  بتطوير  تقوم  استراتيجيًا  العامة  العلاقات  تمارس  التي  مع   المنظمات 

إقامة علاقات   إلى  وتسعى  والداخلي، على حد سواء،  الاستراتيجي؛ الخارجي  الجمهور 
 جيدة مع جماهيرها.

قدرة    من  حد  أقصى  إلى  يزيد  الاستراتيجية  الجماهير  مع  الجيدة  العلاقات  بناء  إن 
الفعال هو   التنظيم  المنظمات على تحقيق أهدافها، وهو أمر مهم لأن المؤلفات تظهر أن 

يختار الأهداف المناسبة ثم يحققها. عندما تساعد العلاقات العامة في المنظمة على  الذي  
بناء العلاقات فإنها توفر أموال المنظمة من خلال خفض تكاليف التقاضي، أو التنظيم،  
مع  السيئة  العلاقات  عن  تنتج  التي  المقاطعة  أو  الضغط،  حملات  أو  التشريع،  أو 

تصبح التي  الجماهير  كما   الجماهير.  سيئة.  العلاقات  تكون  عندما  ناشطة  مجموعات 
تساعد العلاقات الجيدة مع جماهير المنظمة في جمع المال من خلال رعاية العلاقات مع  
الجهات المانحة، والمستهلكين، والمساهمين، والمشرعين. ومن خلال النقاش أعلاه يتبن لنا  

ة للمنظمة أو المؤسسة مهما كان كيف تسهم العلاقات العامة في تحقيق الأهداف النهائي
  (Verčič, Grunig & Grunig, 1996, p.37).نشاطها أو مجال عملها أو حجمها 

  تمكين العلاقات العامة في الائتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا: 

يعرف الائتلاف المهيمن إجرائيًا على أنه "الجهة التي تهيمن على اتخاذ القرار، قد تكون  
بهم   المقصود  الحالية  الدراسة  وفي  الأموال  رؤوس  أصحاب  عمال،  نقابات  عليا،  إدارة 
الجامعة"،   في  العليا  الإدارة  في  القرار  اتخاذ  في  والسلطة  الصلاحية  ذوو  النخبة  "ممثلو 

أن   المفترض  الإدارة  ومن  يتجزأ من  العامة جزءًا لا  للعلاقات  الاستراتيجية  الإدارة  تكون 
الأول  التنفيذي  المسؤول  يكون  أن  يجب  ذلك  يحدث  ولكي  ككل،  للمنظمة  الاستراتيجية 
المسؤولين   لكبار  يكون  وأن  للمنظمة  المهيمن  الائتلاف  في  عضوًا  العامة  للعلاقات 

لاغ مباشرة مع كبار المديرين الذين يشكلون جزءًا التنفيذيين في العلاقات العامة علاقة إب
من الائتلاف المهيمن الذين يتخذون قرارات استراتيجية للمنظمة. إن العلاقات العامة لن  
المسؤولين   كبار  يكن  لم  ما  الرئيسة  التنظيمية  القرارات  على  التأثير  سلطة  لها  يكون 

كبا مجموعة  من  جزءًا  العامة  العلاقات  في  بأكبر  التنفيذيين  يتمتعون  الذين  المديرين  ر 
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إدارة   تضع  الفعالة  المنظمات  فإن  إليه،  الوصول  إمكانية  لهم  تتاح  أو  المنظمة  في  سلطة 
العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي بحيث يكون كبير موظفي العلاقات العامة جزءًا من 

  ).Grunig, Grunig & Dozier, 2002, p.13هذه المجموعة (

العامة في    وفقًا لنظرية  العلاقات  الدراسة مدى تميز دائرة  النظرية تفحص هذه  التميز 
إشراك   لمدى  وفقًا  وذلك   ، "خضوري")  التقنية  وفلسطين  الوطنية،  (النجاح  جامعة 

تمكين ومدى  الاستراتيجية،  الإدارة  في  العامة  الائتلاف   العلاقات  في  العامة  العلاقات 
ا مع  المباشر  الإبلاغ  علاقة  أو  هذان المهيمن  يعد  حيث  الجامعتين،  لكلتا  العليا  لإدارة 

  البعدان مهمين وأساسيين في تفعيل دوائر العلاقات العامة.  

  مفهوم الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي: 

لنطاقه   وإثراء  الاستراتيجي،  التخطيط  مفهوم  لتطوير  طائل  الاستراتيجية  الإدارة  تعد 
هو عنصر مهم من عناصر الإدارة الاستراتيجية وليست   وأبعاده، والتخطيط الاستراتيجي

التغيير  إدارة  أيضًا  تعني  الاستراتيجية  الإدارة  لأن  ذاتها،  بحد  الاستراتيجية  الإدارة 
التنظيمي، وإدارة الثقافة التنظيمية، وإدارة الموارد، وإدارة البيئة، وفي نفس الوقت الإدارة  

في آن واحد، فهي نظرة داخلية إلى الخارج ونظرة  الاستراتيجية تهتم بالحاضر والمستقبل  
تحليل لحاضر المنظمة، أي أن الإدارة الاستراتيجية هي في الواقع عملية خلق هادفة في  
ما سيحدث   وتوقع  الأجل،  طويلة  لفترة  تنبؤ  عملية  هو  الاستراتيجي  التخطيط  أن  حين 

، 2010لخطة (صيام،  وتخصيص الموارد والإمكانات المتاحة، ضمن نطاق زمني تحدده ا
  ).16ص.

ويرى بن حبتور، أن التطور الذي حصل في مفهوم الإدارة الاستراتيجية يرتبط إلى حد ما 
بتطور وظيفة التخطيط وتطور مفهومها وأدوات تطبيقها، ومن ثم تطورت هذه الوظيفة  

ة إلى تخطيط استراتيجي، وتطور التخطيط الاستراتيجي إلى مفهوم الإدارة الاستراتيجي 
  ).50، ص.2004(بن حبتور، 

الإدارة   مراحل  من  الثانية  المرحلة  هو  الاستراتيجي  التخطيط  أن  القطامين،  يرى  كما 
(القطامين،  البيئي  الاستراتيجي  التحليل  مرحلة  هي  الأولى  المرحلة  وأن  الاستراتيجية، 

  ).92، ص.2004
الاستراتيج لوضع  نظام  هو  الاستراتيجي  التخطيط  أن  الباحثان  والأهداف  ويرى  يات 

والسياسات وتدبير الموارد المادية والبشرية، لتطبيق تلك الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف  
ضمن نطاق زمني محدد، آخذين بعين الاعتبار الظروف البيئية الداخلية والخارجية ذات 
الاستراتيجي،   التحليل  عليه  يطلق  ما  وهو  بيئتها  في  المنظمة  وضع  تقدير  أي  العلاقة، 
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رص على وجود نظام رقابة مستمر لرصد وتقييم مؤشرات الأداء للمنظمات، لذلك والح
لجمع   الرئيسة  الأداة  وهي  الاستبانة  خلال  من  البعد  هذا  قياس  الدراسة  هذه  تحاول 

  البيانات من ممارسي العلاقت العامة في جامعتي فلسطين التقنية والنجاح الوطنية. 
  خطوات ومراحل الإدارة الاستراتيجية: 

  وقد لخص (الدوري) الإدارة الاستراتيجية بمجموعة من الخطوات التالية:
  صياغة رؤية ورسالة المنظمة وتحديد غاياتها وأهدافها. .1
الخارجية  .2 البيئة  في  والتهديدات  الفرص  تحليل  ويتضمن  الاستراتيجي  التحليل 

 للمنظمة، وتحليل نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للمنظمة. 
الا .3 بكيفية  ستراتيجية،  صياغة  المتعلقة  الرئيسة  العناصر  المكون  هذا  ويحدد 

تحقيق النتائج المستهدفة، أي أنها هي الوسيلة لتحقيق الأهداف ومن ثم الغايات،  
إذ   للمنظمة،  الداخلية  البيئة الخارجية والبيئة  نتائج تحليل  ويعتمد وضعها على 

  )2012اهن (الرجى، تبدأ عملية صياغة الاستراتيجية بتحليل الوضع الر
المنظمة،   .4 مستوى  على  أهمها:  متعددة  مستويات  وتأخذ  الاستراتيجية  الخيارات 

  على مستوى الوحدات، وعلى مستوى الوظيفي. 
الاستراتيجية،   .5 العملي،  تنفيذ  التطبيق  موضع  الاستراتيجية  وضع  بها  ويقصد 

أدورها أو ما يخصها  وجعل الأفراد والكيانات التنظيمية الفرعية تبدأ في تنفيذ  
قادر على   تنظيمي  بناء هيكل  وذلك من خلال  بنجاح،  الاستراتيجية  من الخطة 
لتنفيذ  الداعمة  والبرامج  الموازنات  وتخصيص  الاستراتيجية،  الخطة  تنفيذ 
عملية  تقدم  مدى  ويراقب  يتابع  وتقارير  معلومات  نظام  ووضع  الاستراتيجية، 

أ  للمنظمة  ثقافة  خلق  وكذلك  مع  التنفيذ،  ينسجم  داخلي  تنظيمي  مناخ  و 
  )2012الاستراتيجية بما يضمن نجاحها (الرجي، 

تقييم ورقابة الأداء للتأكد بأن أهداف المنظمة مدركة ومنجزة واتخاذ الإجراءات  .6
 ). 27، ص.2010التصحيحية (الدوري، 

  التخطيط الاستراتيجي وتحقيق أهداف العلاقات العامة في المنظمات: 

  )158، ص.2009التخطيط للعلاقات العامة ما يأتي: (مصطفى، من أهداف 
في   . 1 وقوعها  تكرار  وتلافي  والأزمات،  للمشكلات  وحاسمة  مرتبطة  حلول  إيجاد 

  المستقبل.
  الحفاظ على العلاقات الطبيعية بين المؤسسة وجمهورها. . 2
  تنمية وتوثيق العلاقات بصفة دائمة.  . 3



               341 

العلاقا لوظيفة  الاستراتيجي  التخطيط  ويوسف،  أهمية  (أحمد  للمنظمات  العامة  ت 
  )170، ص.2018

  تتمثل أهمية التخطيط للعلاقات العامة في الآتي: 
   يوفر الأسس العلمية السليمة لمتابعة تنفيذ برامج العلاقات العامة والرقابة على

  أدائها.
  .يهتم في دراسة وفهم العوامل الداخلية والخارجية للمنظمة 
   التخطيط والأزمات،  يوفر  الكوارث  مواجهة  في  عالية  مرونة  العامة  للعلاقات 

التغيرات،   لمواجهة  وتهيؤ  استعداد  على  تكون  العامة  العلاقات  دائرة  إن  حيث 
والاحتمالات المستقبلية التي تطرأ على المنظمة، وكما أنها تستند في عملها إلى  

 استخدام نظريات وسياسات وبرامج وهياكل تنظيمية مرنة. 
 وإنجازات    يسهل بإسهامات  الجمهور  إعلام  العامة  العلاقات  لوظيفة  التخطيط 

  المنظمة. 
  .يسهم التخطيط للعلاقات العامة في تحسين كفاءة المؤسسة وزيادة فاعليتها  

والتي  الاستبانة،  الدراسة  أداة  تصميم  تم  الحالية  للدراسة  النظري  الإطار  ضوء  في 
الإ ومراحل  عناصر  تضمنت  فقرات  على  الوظائف  اشتملت  لمعرفة  الاستراتيجية  دارة 

لدوائر  الموكلة  والصلاحيات  المهام  ولمعرفة  العامة،  العلاقات  بها  تشارك  التي  والأنشطة 
الإدارة   في  العامة  العلاقات  إشراك  مدى  قياس  بغية  الجامعتين،  لكلتا  العامة  العلاقات 

العا العلاقات  تمكين  مدى  تفحص  فقرات  على  واشتملت  الإدارة  الاستراتيجية،  من  مة 
لكلتا  التنظيمي  الهيكل  في  العامة  العلاقات  موقع  على  التعرف  خلال  من  وذلك  العليا، 
وإدارة   العامة  العلاقات  دائرة  بين  والمعلومات  التقارير  نقل  طريقة  وكذلك  الجامعتين، 
الجامعة، ومدى الدعم المقدم من الجهة المخولة باتخاذ القرار في كلتا الجامعتين لدوائر 

  لعلاقات العامة.ا

  الدراسات السابقة: 
في هذا الجزء من الدراسة سوف يتم مناقشة الدراسات السابقة التي كان لها علاقة ولو  

الدراسة الحالية وتم ترتيبها تاريخيًا من الأحدث إلى الأقدم كما يأتي:    جزئية بموضوع
)Bashir  ،2019  ؛Kriyantono  ،2019  ؛Elshobaki  ،2017  ؛Mykkänen ،

العلوي،  2017 ، Oldenbanning؛  Shamsan  ،2015؛  Yue  ،2016؛  2017؛ 
  ). Yang ،2010؛ 2012؛ حسين، Alkhouli ،2012؛ 2013



 

 
342 342 

إلى دراسة مدى تطبيق مبـادئ التميـز في دولـة الكويـت،   )Bashir  )2019هدفت دراسة  
ات العامـة وتكوين رؤى حول العوامل التي تـؤثر علـى الممارسـة الاسـتراتيجية وإدارة العلاقـ

عبــر الشــركات والمنظمــات الحكوميــة وغيــر الربحيــة، واعتمــدت الدراســة علــى المقابلــة 
مــن ممارســي العلاقــات العامــة  21المتعمقــة كــأداة حيــث أجريــت مقــابلات متعمقــة مــع 

من الممارسين الحكـوميين (شـركتان للبتروكيماويـات، وثـلاث   10الكويتيين، وشملت العينة  
علميـــة، وحكومـــة، ومؤسســـة تعليميـــة، وســـلطة بيئـــة، ومنظمـــة  وزارات، ومؤسســـة بحثيـــة

ممارســين في مجــال الشــركات (شــركتان للاتصــالات، ثلاثــة بنــوك،  9للخــدمات المدنيــة)، و
فنــدق خمــس نجــوم، شــركة عقاريــة، وشــركة اســتثمار، وخــدمات ماليــة، وجامعــة خاصــة) 

ماعيــة). وممارســين مــن منظمــات غيــر ربحيــة (مؤسســة خيريــة، ومنظمــة خــدمات اجت
استندت الدراسة على نظرية التميز واقتصر الباحث دراسته على المبـادئ الأربـع المرتبطـة 
مباشرة بالمفهوم الأساسي للإدارة الاستراتيجية في نظرية التميز، والمتمثلة في الآتي: مبدأ 

ف إشـراك العلاقــات العامـة في الإدارة الاســتراتيجية، وتمكــين العلاقـات العامــة في الائــتلا
المهيمن، واتباع أنمـوذج متماثـل ثنـائي الاتجـاه للعلاقـات العامـة، وإمكانيـة المعرفـة بالنسـبة 
ــات العامــة في  ــائج أن العلاق ــة. وقــد كشــفت النت ــة المتماثل ــات العام ــدور الإداري والعلاق لل
الكويت لا تـتم بشـكلٍ عـامٍ "بامتيـاز" حيـث أظهـرت النتـائج أن الغالبيـة العظمـى مـن الـذين 

ابلتهم يعتقدون أن الإدارة العليا تنظر إلـى العلاقـات العامـة علـى أنهـا أقـل أهميـة تمت مق
مــــن الإدارات الأخــــرى، وتبــــين أن ممارســــي العلاقــــات العامــــة أقــــل مشــــاركة في الإدارة 
الاستراتيجية، وأقل قدرة على المشاركة في التحالف المهيمن، ولقد قدم الممارسـون العديـد 

انعدام العلاقـات العامـة لـدى الإدارة العليـا، وتعيـين مـوظفين غيـر من العوائق بما في ذلك  
مــؤهلين لشــغل مناصــب العلاقــات العامــة، ممــا خلــق تفــاوت في فهــم التواصــل المتــوازن 
للعلاقــات العامــة، كمــا أن ثقافــة الشــركات، وقطــاع التنظــيم ونظــام العمالــة قــد أســهم في 

الدراسـة الممارسـين والأكـاديميين علـى تدني مستوى أداء العلاقات العامـة. وعليـه أوصـت  
ضرورة العمل من أجل تغيير ممارسـة العلاقـات العامـة وكيفيـة التعامـل معهـا في الكويـت، 
وذلك من خلال تحسين المنـاهج الدراسـية، وإقنـاع الإدارة العليـا بأهميـة العلاقـات العامـة 

للمنظمـات،   فهي لا تقتصر فقـط علـى الدعايـة والتخطـيط للأحـداث، فهـي تضـيف قيمـة
وتــدير الاتصــالات والعلاقــات بــين المنظمــة وجماهيرهــا؛ وعليــه يتوجــب إشــراك العلاقــات 
العامة في الإدارة الاستراتيجية، وأن تكون أكثر قوة، وأن تكـون متماثلـة، وأن تـدار مـن قبـل 

  ممارسين على قدر كبير من المعرفة والخبرة في مجال العلاقات العامة.
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شير مع الدراسة الحالية في المنهج والأداة، حيث اعتمـدت الدراسـة اختلفت دراسة مناف ب
على المقابلات المعمقة، وتشابهت مع الدراسة الحالية في اعتمادهـا علـى نظريـة التميـز إلا 
أن دراســة منــاف بشــير درســت أربعــة مبــادئ في نظريــة التميــز لقيــاس مــدى تطبيقهــا في 

ــتراتيجية، الكويـــت، والمتمثلـــة في الآتـــي: مبـــدأ إشـــراك  ــات العامـــة في الإدارة الاسـ العلاقـ
وتمكـــين العلاقـــات العامـــة في الائـــتلاف المهـــيمن، واتبـــاع أنمـــوذج متماثـــل ثنـــائي الاتجـــاه 
للعلاقات العامة، وإمكانية المعرفة بالنسـبة للـدور الإداري والعلاقـات العامـة المتماثلـة، أمـا 

راك العلاقـات العامـة في الإدارة الدراسة الحالية فاقتصرت على مبـدأين وهمـا: مبـدأ إشـ
الاستراتيجية، ومبدأ تمكين العلاقـات العامـة في الائـتلاف المهـيمن لـدى جـامعتي (النجـاح 

  الوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري")، ما يجعلها أكثر تركيزًا في موضوعها.  

إلــى وصــف أنشــطة العلاقــات العامــة التــي  فهــدفت) Kriyantono )2019 أمــا دراســة
تقوم بها جامعـات الولايـات في إندونيسـيا، وذلـك مـن خـلال الاطـلاع علـى مهامهـا، بحيـث 

أن  Rachmat Kriyantonoيسـتند مسـتوى النشـاط إلـى نظريـة التميـز. بـينّ الباحـث 
نوعية أنشطة العلاقات العامة ذات صلة بالغة الأهمية في عصر الانفتـاح الإعلامـي الـذي 
ــدير الخــدمات العامــة وأن تكــون جــزءًا مــن الحكــم الرشــيد.  ــات أن ت ــب مــن الجامع يتطل
واســتندت الدراســة علــى نظريــة التميــز، فهــي النظريــة الأكثــر هيمنــة لدراســات العلاقــات 

لممارســة العلاقــات العامــة الجيــدة، واســتخدم الباحــث الدراســة  العامــة في العــالم كمعيــار
الاستقصائية واعتمد الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وكانت الأساليب التـي تم بهـا ترتيـب 
الاســتبانة تســتند إلــى مبــادئ نظريــة التميــز، لتقيــيم فعاليــة أنشــطة العلاقــات العامــة في 

مـن ممارسـي   59ث تم توزيع الاسـتبانات علـى  مؤسسات التعليم العالي في إندونيسيا، حي
العلاقات العامة في جامعات الولايات، وكما أن الباحث أجرى ثلاث مقابلات مع ممارسـي 
ــالانغ  ــة مـ ــة ولايـ ــة مـــالانج، وجامعـ ــة ولايـ ــا، وجامعـ ــة براويجايـ العلاقـــات العامـــة في جامعـ

  الإسلامية، وذلك لاستكمال بيانات الاستبانة.

أنشــطة العلاقـات العامــة كانـت جيـدة في مؤسســات التعلـيم العــالي في أشـارت النتـائج أن  
إندونيسيا، وأن الإدارة الاسـتراتيجية تشـارك في هـذه الأنشـطة، وتبـين مشـاركة العلاقـات 
العامــة في تصــميم وتنظــيم البــرامج الاســتراتيجية للمنظمــة، وتبــين أن ممارســي العلاقــات 

القـــرار في المنظمـــة، وتبـــين أن مشـــاركة العامـــة راضـــون عـــن مشـــاركتهم في عمليـــة صـــنع 
العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية تسمح باتخاذ قرارات أكثـر موضـوعية، وأظهـرت 
ــيم العــالي في إندونيســيا في جامعــات الولايــات تتــيح للعلاقــات  النتــائج أن مؤسســات التعل

أن يــتم تمكــين  العامــة الفرصــة لتقــديم الاقتراحــات مباشــرة إلــى أعلــى مســتوى إداري أي
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ــلطة  ــع بالسـ ــة تتمتـ ــات العامـ ــين أن العلاقـ ــيمن، وتبـ ــتلاف المهـ ــن الائـ ــة مـ ــات العامـ العلاقـ
والاستقلالية كونها وظيفة متكاملة منفصلة عن الوظائف الأخرى، إضافةً إلـى اتبـاع نظـام 
متماثــل للاتصــال الــداخلي، وقـــدرة علــى ممارســة الأدوار الإداريـــة؛ حيــث أدرجــت هـــذه 

طة العلاقـــات العامـــة كجـــزء مـــن الأنشـــطة الإداريـــة. كمـــا تبـــين أن هـــذه الجامعـــات أنشـــ
الجامعات تحترم التنوع المتجسد في جميع الأدوار، وتبين أنها تتبـع مدونـة قواعـد السـلوك 
والأخلاق والنزاهة في ممارسة العلاقات العامة، وعليه تبين أن ممارسي العلاقـات العامـة 

  سسات التعليم العالي في إندونيسيا.يطبقون مبادئ نظرية التميز في مؤ

مـع الدراسـة الحاليـة في المـنهج واسـتخدامها  Rachmat Kriyantonoتشابهت دراسـة 
ا في اعتمادهــا علــى نظريــة التميــز، إلا أن دراســته جــاءت  الاســتبانة كــأداة، وتشــابهت أيضــً

ســيا، بغــرض وصــف أنشــطة العلاقــات العامــة التــي تقــوم بهــا جامعــات الولايــات في إندوني
وذلك من خلال الاطلاع علـى مهامهـا، بحيـث يسـتند مسـتوى النشـاط إلـى نظريـة التميـز، 
أما الدراسة الحالية استندت لنظرية التميز وذلك بغيـة قيـاس مـدى تطبيـق كـل مـن مبـدأ 
إشــراك دوائــر العلاقــات العامــة في الإدارة الاســتراتيجية، وتمكــين دوائــر العلاقــات العامــة 

  لكل من جامعتي (النجاح الوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري") . من الإدارة العليا

إلـى التعـرف علـى التميـز التنظيمـي، والمؤسسـي في )  Elshobaki  )2017هدفت دراسـة  
الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، من وجهة نظر الإدارة العليا، حيـث أجريـت الدراسـة 

. لم تُبنـى هـذه الدراسـة 2016 عام  في الجامعة الإسلامية، والأزهر، وجامعة الأقصى في
علــى نظريــة، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي، وقــام بتوزيــع الاســتبانات علــى 
الإدارة العليــا في الجامعــات الفلســطينية المــذكورة في قطــاع غــزة، حيــث بلــغ حجــم العينــة 

ا في الإدارة العليـا في هــذه الجامعـات، وقــام باختيـار عينــة ع344( شـوائية طبقيــة ) موظفـً
) موظفًا. توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمهـا: توافـق 182من العاملين فيها تتكون من (

الإدارة العليا إلى حد كبير على أهميـة محـور التميـز في القيـادة وقطاعـات خدمـة التميـز، 
كمــا توافــق بشــكلٍ معتــدل علــى أهميــة محــور التميــز المعــرفي، وأهميــة التفــوق التنظيمــي، 

ت الدراسة وجود ضعف في توظيف البحـث العلمـي لخدمـة المجتمـع، كمـا أن هنـاك وأظهر
  ضعف في متابعة إدارة الجامعات لأداء خريجيها في المؤسسات التي يعملون فيها. 

ويرى الباحثـان أن الدراسـة المـذكورة عانـت مـن قصـور سـببه عـدم اعتمادهـا علـى أي مـن 
ناظم لبنـاء الاسـتبانة وتفسـير النتـائج، وتختلـف   نظريات الإدارة أو العلاقات العامة كإطار

  الدراسة الحالية عنها في ذلك وبتميز موضوعها.  
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إلى التعرف على واقع وكيفية عمل إدارة العلاقات العامـة   )2017العلوي (هدفت دراسة  
ومكانتهـــا داخـــل الهيكـــل التنظيمـــي لشـــركة نفـــط البحـــرين (بـــابكو)، ومحاولـــة تشـــخيص 
المعوقات التي تعرقل نشاطها، اعتمدت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي، ومـنهج دراسـة 

ــد تم  ــة فقـ ــا العينـ ــأداة، أمـ ــتبانة كـ ــتخدمت الاسـ ــة، واسـ ــة الحالـ ــة طبقيـ ــا بطريقـ اختيارهـ
عشوائية، لم تستند الدراسة إلى نظرية، وجاءت لتجيب على سؤال البحـث الـرئيس الآتـي 
وهو: هـل يوجـد اهتمـام بموضـوع العلاقـات العامـة داخـل شـركة نفـط البحـرين (بـابكو)؟. 
أظهرت نتائج الدراسة أن جهاز العلاقات العامة تتداخل وظائفـه مـع الكثيـر مـن الوظـائف 

خــرى بالشــركة، وأن العلاقــات العامــة لا تحتــل مكانــة مرموقــة ضــمن الهيكــل التنظيمــي الأ
للشركة، ولا يقوم بأنشطتها متخصصون في مجـال العلاقـات العامـة والاتصـال، ولا تعتمـد 
علـــى الأســـاليب والوســـائل الاتصـــالية الفعالـــة والمناســـبة، وعليـــه خرجـــت الدراســـة بعـــدة 

ظـر في أهميـة العلاقـات العامـة كـإدارة مرتبطـة بـالإدارة توصيات أهمها: ضرورة إعادة الن
العليا ضمن الهيكل التنظيمي للشركة، ضرورة تـوفير الإمكانيـات اللازمـة لإدارة العلاقـات 
العامة، وزيادة المخصصـات الماليـة بحيـث تتناسـب مـع المسـؤوليات التـي تقـع علـى عاتقهـا، 

ة العلاقات العامة، ومحاولة الإفادة من وسائل ومحاولة إزالة القيود الروتينية المعوقة لإدار
  الاتصال، ودراسة الأساليب الاتصالية داخل الشركة.

تشــابهت دراســة العلــوي مــع الدراســة الحاليــة في اعتمادهــا المــنهج لوصــفي، واســتخدامها 
ــام  ــة الاهتمـ ــى أهميـ ــا علـ ــة في تركيزهـ ــة الحاليـ ــع الدراسـ ــابهت مـ ــأداة، وتشـ ــتبانة كـ الاسـ

مة وضرورة أن تكون مرتبطة بالإدارة العليـا ضـمن الهيكـل الإداري للشـركة، بالعلاقات العا
أي تحقيــق بعــد تمكــين العلاقــات العامــة مــن الإدارة العليــا والــذي يمثــل مبــدأ مــن مبــادئ 
نظرية التميز والذي قيس في الدراسة الحالية على الجامعـات الفلسـطينية قيـد الدراسـة، 

  ى نظرية.إلا أن دراسة العلوي لم تستند إل

ــا عــن دراســة  ــي  )Mykkänen )2017أم ــام الت فجــاءت بغــرض مناقشــة وتوضــيح المه
يسهم من خلالها أخصائيو الاتصالات والعلاقات العامة في اتخاذ القرارات التنظيميـة في 
فنلنــدا، حيــث تقــدم هــذه الدراســة تمثــيلاً شــاملاً لمختلــف المهــام التــي يســهم مــن خلالهــا 

قات العامـة في اتخـاذ القـرارات التنظيميـة، وتقـدم وصـفًا مفصـلاً العاملون في مجال العلا
لمختلف المهام على امتداد مراحل عملية اتخاذ القرار، وعليـه تسـعى الدراسـة إلـى الإجابـة 
على سؤال البحث الرئيس الآتي: كيف يرى المهنيون الفنلنديون في مجال العلاقـات العامـة 

تنظيمـي؟. لـم تسـتند الدراسـة إلـى نظريـة، واعتمـد مهمتهم في الإسهام في صـنع القـرار ال
مقابلة مـع مهنيـي العلاقـات العامـة الفنلنـديين مـن   12الباحث المقابلة كأداة، حيث أجرى  
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منظمات مختلفـة، وكانـت سـت منظمـات مـن القطـاع الخـاص، وخمـس مـن القطـاع العـام، 
هامهم في صــنع وواحــدة مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة في فنلنــدا، وذلــك بشــأن كيفيــة إســ

القرار التنظيمـي. أظهـرت النتـائج أن مهنيـي العلاقـات العامـة يسـهمون في عمليـات صـنع 
القرار التنظيمي بتسع مهامٍ مختلفة متمثلة في الآتي (النشر، التنسـيق، الحـوار/ المناقشـة، 
التنفيذ، البحث، الاستشارة، المشاركة، التخطيط، بنـاء السـياق)، وعـلاوة علـى ذلـك، تشـير 
النتــائج إلــى أن المهنيــين يقومــون بتغييــر عملهــم مــن مهمــة إلــى أخــرى بمــرور الوقــت أثنــاء 
عمليــة اتخــاذ القــرارات التنظيميــة، ويعملــون في آن واحــد علــى عــدة مهــام. واســتنادًا إلــى 
النتــائج، تقــدم هــذه الدراســة أنمــوذج يمكــن اســتخدامه كــأداة في الممارســة العمليــة لتعزيــز 

ــل الم ــات التواصــ ــدور عمليــ ــم الــ ــرار، ودعــ ــنع القــ ــة وصــ ــتراتيجية التنظيميــ ــلة بالاســ تصــ
  الاستراتيجي للعلاقات العامة.

مــع الدراســة الحاليــة في المــنهج والأداة حيــث  Markus Mykkänenاختلفــت دراســة 
اعتمــدت المقابلــة كــأداة، ولــم تســتند الدراســة إلــى نظريــة، إلا أنهــا تشــابهت مــع الدراســة 

هام ممارسي العلاقات العامة في صنع واتخاذ القرار حيـث إن الحالية في تركيزها على إس
هذا يعد جـزءًا مـن الإدارة الاسـتراتيجية، وأن دراسـته جـاءت لتنـاقش وتوضـح المهـام التـي 
يسهم من خلالها أخصائيو الاتصالات والعلاقات العامة في اتخاذ القرارات التنظيميـة في 

إشــــراك العلاقــــات العامــــة في الإدارة فنلنــــدا، والدراســــة الحاليــــة جــــاءت لتقــــيس بعــــد 
 الاستراتيجية لكلتا الجامعتين قيد الدراسة.

من نظرية التميز في تحليلها لاستراتيجيات إدارة   فقد انطلقت)  Yue  )2016أما دراسة   
العلاقات العامة في الصين، وهدفت الدراسة إلى توسيع نطاق المعرفة في العلاقات العامة 
العالمية من خلال دراسة ما إذا كانت العلاقات العامة تـدار بشـكلٍ اسـتراتيجي في الصـين، 

جـراء تحلـيلاً مفصـلاً للحالـة الراهنـة وما إذا كانت تسهم في صنع السياسـة التنظيميـة، وإ
لإدارة العلاقات العامة الاستراتيجية في الصين. ولتحقيق هـذه الغايـة اسـتخدمت الباحثـة 

April Cen Yue  المـنهج الوصـفي التحليلـي مـن خـلال اسـتبانة موجهـة إلـى عينـة تبلـغ
وأشـارت نتـائج ) ممارسًا آخر في الصين.  20) ممارسًا للعلاقات العامة، كما قابلت (92(

الدراسة إلى أن العلاقات العامة نادرًا ما تدار بطريقة اسـتراتيجية في الصـين، علـى وجـه 
الخصــوص، حيــث بينــت الدراســة أن العلاقــات العامــة تنخــرط في الــدور الفنــي ولــيس في 
صنع السياسة التنظيمية، وبينت النتائج أن العلاقات العامة لم تكن عضـوًا في الائتلافـات 

منة، كما أن أنموذج الصحافة كان الأكثر استخدامًا في الصـين في حـين أن الاتصـالات المهي
المتماثلة ثنائية الاتجـاه لـم تمـارس كثيـرًا، وأكـدت الدراسـة أن الممارسـة الحاليـة للعلاقـات 
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العامة غير كافية، وتواجه تحديات في توظيف المهارات المؤهلـة في العلاقـات العامـة، وبنـاء 
ــات ا ــل. العلاقـ ــكلٍ أفضـ ــة بشـ ــلام الرقميـ ــائل الإعـ ــتخدام وسـ ــالات، واسـ ــع الوكـ ــدة مـ لجيـ

ا كبيــرًا بالارتقــاء بمكانــة  وأوضــحت النتــائج أنــه لــم يظهــر كبــار مــديري المؤسســات اهتمامــً
العلاقــات العامــة، ولــم يــتم تقيــيم العلاقــات العامــة بدرجــة كافيــة مــن قــبلهم لتمكينهــا مــن 

وفسـرت الدراسـة الافتقـار إلـى  .الائتلاف المهيمن  -الانضمام إلى أعلى هيئة لصنع القرار
المهارات الإدارية في العلاقات العامـة بسـبب عـدم حصـول الممارسـين علـى أدوار إداريـة أو 
ممارسة التواصل في اتجاهين، وأوصت الدراسة بضرورة قيـام ممارسـي العلاقـات العامـة 

صــل المتماثــل ثنــائي الاتجــاه الصــينيين بتــدعيم معــارفهم الإداريــة مــن أجــل ممارســة التوا
  بشكلٍ أفضل، واستخدام الوسائط الرقمية للتواصل بدلاً من التعامل معها كتهديد.  

وتتشابه الدراسة الحاليـة مـع هـذه الدراسـة في قيـاس بعـدي إشـراك العلاقـات العامـة في 
ــتلاف المهــيمن أو علاقــة الإ بــلاغ الإدارة الاســتراتيجية، وتمكــين العلاقــات العامــة في الائ

المباشر مع الإدارة العليـا، وتتميـز بنطـاق البحـث في مؤسسـات التعلـيم العـالي في فلسـطين 
  ممثلة بجامعتي النجاح الوطنية وفلسطين التقنية.

فهــدفت إلــى مناقشــة الآثــار المحتملــة للعلاقــات العامــة  )Shamsan )2015دراســة  أمــا
للصليب الأحمر في كينيا على الأداء التنظيمي مع التركيز على تحديد آثار إدارة الأزمـات، 

والمشــكلة التــي دفعــت هــذه  وتنظــيم المنظمــات، والعلاقــات الإعلاميــة، وعلاقــات المــانحين.
مــر تعرضــت للكــوارث في كينيــا وقــت الدراســة إلــى التنفيــذ هــي أن جمعيــة الصــليب الأح

ا  ــً ــاف والمشــردين داخلي ــين الجف ــدان ب ــي. وتراوحــت هــذه البل ــراح البحث تقــديم هــذا الاقت
. 2013آب/ أغسـطس  7ومأساة الحريق التي وقعت في مطـار جومـو كينياتـا الـدولي في 

وكانت جمعية الصليب الأحمـر مسـؤولة في جميـع هـذه الكـوارث عـن مهـام الإغاثـة. وعلـى 
ــة في الإدارة هــذ ــة إشــراك العلاقــات العام ــى فاعلي ــرف عل ــى التع ــد ســعى البحــث إل ا فق

الاســـتراتيجية وآثرهـــا علـــى أداء منظمـــة جمعيـــة الصـــليب الأحمـــر في كينيـــا، واســـتندت 
الدراســة علــى نظريــة الإدارة الاســتراتيجية، واســتخدم الباحــث العينــة الطبقيــة، لتحديــد 

ــر ــتهدفة حيـــث زار الباحـــث فـ ــة المسـ ــة العينـ ــا، وكليفـــي في جمعيـ ــدا، ومومومباسـ وع أوكونـ
الصليب الأحمر وجمـع قائمـة بالعـاملين في كـل فـرع للحصـول علـى حجـم العينـة. واعتمـد 

اسـتبانةً مـنهم،  30اسـتبانةً علـى المبحـوثين، وتلقـى  40الباحث الاستبانة كأداة حيث وزع  
كبيـرًا للعلاقـات العامـة . وأشارت النتائج إلى أن هنـاك أثـرًا  %75وكانت معدل الاستجابة  

الاستراتيجية على أداء المنظمـة، وبينـت الدراسـة أن العلاقـات العامـة في جمعيـة الصـليب 
الأحمر في كينيا تشكل جزءًا من الإدارة الاستراتيجية علـى المسـتوى التنظيمـي، ففـي حـين 
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لأنشـطة أنها تدير برامجها على الصعيد الاستراتيجي، فهي تسعى إلى إيجـاد تـوازن بـين ا
الداخلية والاستراتيجيات التي تتعامل مع البيئة الخارجية من أجـل تحقيـق مهمـة المنظمـة 

استراتيجية العلاقـات العامـة تـأتي كنتيجـة لعمليـة تفكيـر اسـتراتيجي وتبين أن    وأهدافها،
ــا في الأســاس لتحســين الإدارة الاســتراتيجية مــن أجــل نقــل صــورة  تقــوم بهــا الإدارة العلي

ى عامة الناس بشكلٍ أفضل، وتوفر العلاقات العامة الاستراتيجية للإدارة العليـا الشركة إل
    وسائل اتصال واسعة من أجل التواصل مع الجمهور.

وتختلــف الدراســة الحاليــة عــن هــذه الدراســة في أنهــا تتبنــى نظريــة التميــز كإطــار نــاظم 
يجية، وبالتـالي فقـد للدراسة، في حين استخدمت دراسة شامسـان نظريـة الإدارة الاسـترات

اختلفــت فقــرات الاســتبانة لكــلا الدراســتين، حيــث ركــزت فقــرات اســتبانة شامســان علــى 
فقــرات متعلقــة بــإدارة الأزمــة مــن قبــل الصــليب الأحمــر الــدولي، في حــين ركــزت اســتبانة 
ــة في الإدارة الاســتراتيجية،  ــات العام ــاس مــدى إشــراك العلاق ــى قي ــة عل الدراســة الحالي

قات العامة في الائتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا في وتمكين العلا
  الجامعات الفلسطينية.  

ا إلـى نظريـة التمييـز في   )Oldenbanning  )2013أما دراسة   فقد اسـتندت هـي أيضـً
ــاد المهمــة  ــى الصــفات والأبع ــزت عل ــة، حيــث رك ــات العام ــراف العلاق شــرحها لمفهــوم احت

ا في المسـاعدة في فهـم عمليـات لممارسة الاحت رافية للعلاقات العامة، التـي تـؤدي دورًا مهمـً
اتصالات العلاقات العامة. حاولـت هـذه الدراسـة تضـييق الفجـوة بـين ممارسـي العلاقـات 
العامة الأقل خبرة والأكثر خبرة، وذلك بجعل الفروق بين ممارسي العلاقـات العامـة الأقـل 

ا، وهــدفت الدراســة إلــى تقــديم توصــيات، أو مراجعــات خبــرة والأكثــر خبــرة أكثــر وضــوحً 
مفيدة لجمهـور العلاقـات العامـة (الـذي يتـألف مـن المعلمـين والمهنيـين والطـلاب) لتحسـين 

أجريــت هــذه الدراســة علــى مــرحلتين: الأولــى توضــح  .مجــال القيــادة في العلاقــات العامــة
ــة الاختلافــات بــين ممارســي للعلاقــات العامــة مــن خــلال مســح إلكت ــات جمعي رونــي لبيان

 37، والثانيـة مـن خـلال إجـراء مقـابلات معمقـة مـع  (PRSA)العلاقات العامة الأمريكيـة  
توصــلت الدراســة إلــى أن  مــن كبــار المســؤولين التنفيــذيين في العلاقــات العامــة والمهنيــين.

القدرة الاستراتيجية على اتخاذ القرارات، والقدرة على حـل المشـكلات، ومعرفـة وخبـرات 
التواصل تشكل أهم ثلاث سمات للقيـادة الاحترافيـة، عـلاوة علـى ذلـك، صـنف المبحوثـون 

تـؤدي أن التدريب على مهارات الاتصال، والمبادرة الفردية، والرغبة، والخبرات أثناء العمل 
ا إلـى أن قيـادة  إلى ممارسة احترافية للعلاقـات العامـة. كمـا أشـار نصـف المبحـوثين تقريبـً
العلاقــات العامــة تختلــف في ثــلاث طــرق عــن القيــادة في المجــالات الأخــرى، ويشــمل ذلــك 
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القدرة علـى بنـاء الرسـائل بشـكلٍ اسـتراتيجي، وامـتلاك رؤيـة شـاملة لكيفيـة التواصـل مـع 
الاجتماعي الأوسع، والإيمان بأهمية الاتصـالات والإجـراءات المنظمـة   جمهورها في النظام
   .الصادقة والأخلاقية

تطور ممارسة العلاقات العامة في التعليم العالي   )Alkhouli  )2012كما تناولت دراسة  
ــرة الواقعــة مــا بــين  ــوفير 2012 -1994في فلســطين، في الفت ــى ت ، وهــدفت الدراســة إل

ــة  ــن الأدلـ ــي مـ ــاس علمـ ــة في أسـ ــات العامـ ــة ودور العلاقـ ــل وممارسـ ــة علـــى هيكـ التجريبيـ
الجامعــات الفلســطينية، وتصــورات حــول هــذه الجوانــب، مــن المشــاركين في ذلــك كالقــادة 
والممارسين للعلاقات العامـة، والأكـاديميين، والمـوظفين الآخـرين في هـذه الجامعـات الـذين 

ركــزت الدراســة علــى  .ات العامــةيتــأثرون بشــكلٍ مباشــرٍ أو غيــرِ مباشــرٍ بأنشــطة العلاقــ
ــات  ــداف في الجامعــ ــائف والأهــ ــطة والوظــ ــة والأنشــ ــوى العاملــ ــي والقــ ــع التنظيمــ الوضــ
الفلســطينية، واكتشــاف مــا إذا كانــت هنــاك اختلافــات كبيــرة بــين الجامعــات فيمــا يتعلــق 
بوجود قسم علاقات عامة في الجامعة، وموقف مديري العلاقات العامة والممارسـين تجـاه 

م وأنشـطة العلاقـات العامـة، والعديـد مـن الأهـداف الأخـرى. ولتحقيـق هـذه الغايـة مفاهي
استخدم الباحث المنهج المقارن، والمنهج الوصفي التحليلي كذلك، وقام بإجراء مسـح بحثـي 
ــة النجــاح  ــات فلســطينية، وهــي جامع ــع جامع ــة في أرب ــات العام ــديري وممارســي العلاق لم

ــة ــت، وجامع ــة بيرزي ــة، وجامع ــدل  الوطني ــغ مع ــة الإســلامية في غــزة، وبل الأزهــر، والجامع
 لـم.  الجامعـات  هـذه  في  للمـوظفين  البسـيطة  العشـوائية  العينـة  حجم  من  ،٪83الاستجابة  

نظريــة، وتوصــلت إلــى أن هنــاك محــاولات لتوســيع أقســام العلاقــات  إلــى الدراســة تســتند
العامــة مــن خــلال الأنشــطة والبــرامج التــي أدت إلــى زيــادة في عــدد الممارســين للعلاقــات 
العامة، وبرغم ذلك لا يزال هناك بعض الالتباس حـول ماهيـة العلاقـات العامـة بالضـبط، 

لتي تواجه العلاقـات العامـة في الجامعـات بربطها بالدعاية، وبينت الدراسة أهم العقبات ا
الفلسطينية، ومن أهمها: قلـة التمويـل وعـدم تـوفر الوصـف الـوظيفي، والافتقـار إلـى فهـم 
حقيقــي للعلاقــات العامــة مــن قبــل المــوظفين. وأوصــت الدراســة بتطــوير العلاقــات العامــة 

قـات العامـة داخل الجامعات الفلسطينية، من خلال البحث، وتوظيف حملة شـهادات العلا
فيهــا، وتنظــيم برنــامج تــدريبي لهــم لتحســين مهــاراتهم الشخصــية، وإقامــة تنســيق بــين 
مؤسسات التعليم العالي وإدارات المنظمـات الحكوميـة، وخاصـة مـع وزارة التعلـيم والتعلـيم 

 العالي. 

وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسة إلا أنها تعد قديمة لمجال متطور ونشط يتطور بشكلٍ 
ائل وسريع بفعل تطور وتقدم التكنولوجيـا ووسـائل الاتصـال الحديثـة التـي أثـرت جـذريًا ه
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علــى عمــل العلاقــات العامــة وأهميتهــا حتــى أضــحت مــن الركــائز الأساســية والتنظيميــة 
للمؤسســات علــى مختلــف أنشــطتها ومجــالات عملهــا مهمــا صــغر حجمهــا أو كبــر، لــذلك 

ــة لســد هــذه الفجــوة  ــى تفردهــا في إطارهــا جــاءت الدراســة الحالي ــة بالإضــافة إل الزمني
  النظري القائم على نظرية التميز.   

هدفت إلـى دراسـة واقـع العلاقـات العامـة في الـوطن العربـي،   )2012حســين (أما دراسة  
وتحديد مكانة العلاقات العامة في واقع الممارسة عند مسئولي ومـوظفي أقسـام العلاقـات 

في مؤسسات الوطن العربـي، ووضـع العلاقـات العامـة في  العامة وعند المشرفين والمسيرين
مجتمعنــا، كمــا تطرقــت الدراســة إلــى العلاقــات العامــة في الهيكــل التنظيمــي للمؤسســات، 
وكذلك مهـام ووظـائف العلاقـات العامـة، والتعـرف علـى علاقـة العلاقـات العامـة بـالمحيط 

لمقترحــات للنهــوض بأقســام الــداخلي والخــارجي، ودورهــا وقــت الأزمــات، ودراســة الآراء وا
العلاقــات العامــة. لــم تســتند هــذه الدراســة إلــى أي مــن نظريــات العلاقــات العامــة، وإنمــا 
قــدمت شــرحًا للنمــاذج الأربعــة في العلاقــات العامــة التــي أسســها "جــرونج وهانــت"، وهــي: 
ــر  ــة، أنمــوذج الاتصــال غي ــات العام ــة الصــحفية)، أنمــوذج المعلوم ــة (الوكال أنمــوذج الدعاي
المتوازن، وأنموذج الاتصال المتوازن باتجاهين دون توظيفها بالشـكل الصـحيح في الدراسـة. 
واعتمــدت هــذه الدراســة علــى مــنهج دراســة الحالــة ومــنهج المســح، حيــث اســتعمل الباحــث 

سؤالاً وزع على ممارسي العلاقات العامة والمسئولين في المؤسسـات   30استبانةً مكونًا من  
د من الدول العربية، وهي مصر، السودان، عمان، الكويت، السـعودية، الخاصة والعامة بعد

استبانة. وأكـدت نتـائج الدراسـة أن موقـع   500والإمارات العربية المتحدة، حيث تم توزيع  
العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي غير واضح وفي معظم الأحيان يكون قسـم العلاقـات 

ا لإدارات أخــرى، كمــا أوضــحت الدراســة أن عــدد المــوظفين في  العامـة والمشــرف عليــه تابعــً
أقســام العلاقــات العامــة قليــل جــدًا وغيــر كــافٍ للقيــام بالمهــام المســندة للعلاقــات العامــة، 

 إضافة إلى النقص الكبير في المعدات والأجهزة والإمكانيات المادية.

هائـل وكبيـر، وتعد هذه الدراسـة قديمـة في مجـال عمـل العلاقـات العامـة المتطـور بتسـارع 
  ولم توظف النماذج الأربعة بشكلٍ كاملٍ في تفسير النتائج وبناء أداة جمع البيانات.

بشـــكلٍ رئـــيس إلـــى اقتـــراح أنمـــوذج لتطـــوير أداء دائـــرة ) 2011جـــودة ( وهـــدفت دراســـة
العلاقات العامة في الأمانة العامة لمجلس الـوزراء الفلسـطيني، وهـدفت بشـكلٍ فرعـي إلـى 
التعرف على واقع دائرة العلاقات العامة الحالية في الأمانة العامة، كانت من أهم العوامـل 

لاقـات العامـة رغـم وجودهـا علـى الهيكـل وراء القيام بهـذه الدراسـة عـدم تفعيـل دائـرة الع
التنظيمي كمسمى وظيفي دون أن يشغلها كادر وظيفي، وبالإضافة إلـى ذلـك عـدم اهتمـام 
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الإدارات العليا بموضوع العلاقات العامة. استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتم الاسـتعانة 
ــة ــة عمدي ــز نتــائج الاســتبانة، بأخــذ عين ــن رؤســاء  بالاســتبانة، والمقــابلات لتعزي ــة م ممثل

وحــدات شــؤون مجلــس الــوزراء في (وزارة التربيــة والتعلــيم، وزارة الاقتصــاد، وزارة الحكــم 
المحلــي، ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، الإحصــاء، ســلطة جــودة البيئــة). وعينــة عمديــة 
أخــرى مــن مــدراء عــامين العلاقــات العامــة في (جهــاز الإحصــاء، وزارة الاقتصــاد، وزارة 

وتوصلت إلى   لم تستند الدراسة إلى نظرية،شغال، وزارة الثقافة، وزارة الحكم المحلي)،  الأ
أن هناك قصور في عمل العلاقات العامـة، وعـدم الاهتمـام بالعلاقـات العامـة في المؤسسـة 

  وخارجها.

تشــابهت دراســة جــودة مــع الدراســة الحاليــة في اســتخدامها البحــث الوصــفي، واعتمادهــا 
اة، وجاءت دراسة جودة لتأكد على أهمية ربط وتمكـين العلاقـات العامـة مـن الاستبانة كأد

قبل الإدارة العليا حيث تبين عدم اهتمام الإدارة العليا بالعلاقات العامة في الأمانـة العامـة 
لمجلــس الــوزراء الفلســطيني، واختلفــت مــع الدراســة الحاليــة كونهــا لــم تســتند إلــى نظريــة، 

لتعرف على واقع العلاقات العامة في الأمانة العامة بشكلٍ عـامٍ، وهدفت دراسة جودة إلى ا
أمــا الدراســة الحاليــة فكانــت محــددة في التعــرف علــى مــدى إشــراك العلاقــات العامــة في 
ــامعتي  ــدى جـ ــا لـ ــة في الإدارة العليـ ــات العامـ ــين العلاقـ ــدى تمكـ ــتراتيجية، ومـ الإدارة الاسـ

  وذلك وفقًا لمبادئ نظرية التميز.(النجاح الوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري")  

فقد هدفت إلى تحديد العوامل التنظيمية والفردية التـي لهـا   )Yang  )2010أما دراسة  
ــى أداء ممارســة العلاقــات العامــة مــن حيــث وظــائف العلاقــات العامــة في  ــرة عل ــار كبي آث

لباحث المـنهج المؤسسات التعليمية العليا في تايوان. لم تستند الدراسة إلى نظرية واعتمد ا
موظفٍ إداريٍ كانـت  600الكمي من خلال الاستبانة التي تم توزيعها على عينة مكونة من 

وظائفهم تتعلق بالعلاقات العامة الجامعيـة، مـن جميـع الجامعـات والكليـات البـالغ عـددها 
جامعــةٍ  164 -وهــي ســنة إجــراء الدراســة 2010أي في عــام -في تــايوان في ذلــك الوقــت 

ــةٍ، وقــ ــات وكلي ــب العلاق ــوظفين في مكات ــة الم ــات العام د شــملت الدراســة ممارســي العلاق
العامة، ومكاتب الشؤون العامة، والمكاتب الصحفية، ومكاتـب الأمانـة العامـة في الجامعـات 

% 50اسـتبانةٍ صـالحةٍ للتحليـل فقـط، أي مـا نسـبته    301في تايوان، وقد استرد الباحـث  
وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن هنــاك أربعــة لدراســة. مــن الاســتبانات الموزعــة علــى عينــة ا

  عوامل تنظيمية مؤثرة في مجال عمل العلاقت العامة، وهي:

  مستوى التسلسل الهرمي للعاملين في العلاقات العامة في الجامعات/ الكليات. .1
 القيمة والدعم الذي يقدمه رئيس الجامعة للعلاقات العامة. .2
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 تصديق كجامعة.محاولة الكلية للحصول على   .3
  استقرار الجامعة/ الكلية. .4

وبين الباحث أن هناك خمسة عوامل فردية تؤثر على ممارسة العلاقـات العامـة التعليميـة 
ــي تم استكشــافها في دراســة  ــي أجراهــا عــام  Yangالت ــة الت ، وهــي: عمــر 2005النوعي

العلاقات العامة ممارس العلاقات العامة، الخصائص الشخصية، خبرة العمل السابقة في  
والاتصــال، والخلفيــة التعليميــة في العلاقــات العامــة والاتصــال"؛ والنــوع. ولكــن في دراســته 
الحالية، لم يتم فحص سوى الخلفية التعليمية مـن العوامـل الخمسـة الفرديـة التـي تـرتبط 

ــايوان ــا في ت ــة العلي ــات العامــة في المؤسســات التعليمي ــأداء ممارســة العلاق ــر ب  .بشــكلٍ كبي
واستنادًا إلى تصور المشاركين للعلاقات العامة التعليمية، فإن الاستنتاج من هـذه الدراسـة 
هـو أن ممارســة العلاقـات العامــة في المؤسســات التعليميـة العليــا في تـايوان لا تــزال تحتــاج 
إلى المزيد من التطوير. وأن أحد العقبات الرئيسة التي تحول دون تطوير العلاقات العامة 

المؤسســات التعليميــة نــادرًا مــا توظــف مهنيــين في هــذا المجــال بشــكلٍ عــامٍ، حيــث لا  هــو أن
يملك الممارسون المسؤولون عن العلاقات العامة التعليمية خلفيات تعليمية، ولا خبرة عمـل 
ذات صــلة في العلاقــات العامــة أو الاتصــال. بالإضــافة إلــى ذلــك، تم اكتشــاف أن العوامــل 

أكبر من العوامل الفردية على أداء العلاقات العامة التعليمية. ولذلك، التنظيمية لها تأثير  
اقتــرح الباحــث تعزيــز أداء العلاقــات العامــة في المؤسســات التعليميــة العليــا، وذلــك بــإيلاء 
الاهتمــام إلــى الجوانــب التنظيميــة الأربعــة ســالفة الــذكر والتــي تعطــي ممارســي العلاقــات 

ــات قــد رًا مــن الســلطة لإدارة شــؤون العلاقــات العامــة، والإذن العامــة في الجامعات/الكلي
بالانضمام إلى فريق الإدارة، ومن المهم أن يكون لدى رؤساء الجامعات والكليات في تـايوان 

  فهم ودعم مناسبين للعلاقات العامة، وذلك لتطوير هذا المجال.

  إجمالي التعقيب على الدراسات السابقة:

تبـــين أنـــه للوصـــول إلـــى أنمـــوذج متطـــور لأداء دائـــرة  في ضـــوء الدراســـات ســـابقة الـــذكر
العلاقـات العامــة والنهــوض بـه، لا بــد مــن الاهتمـام بأقســام العلاقــات العامـة مــن الناحيــة 

تناولـت التنظيمية (الهيكل التنظيمي) وضرورة ربط دائرة العلاقات برأس الهرم الإداري، و
والعوامــل التنظيميــة والفرديــة الحـديث عــن مســؤوليات موظــف العلاقــات العامـة ومهامــه، 

التـي لهـا تــأثير كبيـر علــى أداء ممارسـة العلاقـات العامــة، وركـزت علــى الأبعـاد والصــفات 
أن مــا يميــز الدراســة المهمــة لممارســة الاحترافيــة للعلاقــات العامــة والتميــز التنظيمــي. 

ــا وبخاصــة في الجامعــات  ــدة في مجاله ــاحثين فري ــم الب ــا وفــق عل ــة عــن غيرهــا أنه الحالي
الفلســطينية، وذلــك تبــين في الدراســات ســابقة الــذكر أن الدراســة الحاليــة هــي الأولــى في 
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ــى بعــد إشــراك العلاقــات العامــة في  ــة التميــز وتركــز عل فلســطين، والتــي تبحــث في نظري
ستراتيجية، وبعد تمكين العلاقات العامة في الائـتلاف المهـيمن أو علاقـة الابـلاغ الإدارة الا

 المباشر مع الإدارة العليا.

  منهجية الدراسة: 
ــه "أحــد أشــكال البحــث اســتخدمت هــذه الدراســة   ــذي يعــرف بأن الوصــفي المســحي، وال

ا عـن التحليل والتفسير العلمـي المـنظم؛ لوصـف ظـاهرة أو مشـكلة محـددة وتصـويرها كم يـً
طريــق جمـــع بيانـــات ومعلومـــات مقننـــة عنهـــا، وتصـــنيفها وتحليلهـــا وإخضـــاعها للدراســـة 

)، فقــد اســتخدمت الدراســة الحاليــة المــنهج الكمــي 15، ص.2013الدقيقــة" (الزوينــي، 
باعتباره يحقق أهداف الدراسة، والـذي يعـرف بأنـه المـنهج الـذي يقـوم الباحـث فيـه بعمـل 

ت ذات العلاقـة بمشـكلة دراسـته، ويسـتخدم الأرقـام لتفسـير القياسات الضرورية للمتغيرا
)، واعتمد البحث أسلوب المقارنـة، حيـث تفحـص هـذه 17، ص.2004نتائجها (الحيزان،  

الدراسة مدى تميز دائرة العلاقات العامة في جامعـة (النجـاح الوطنيـة، وفلسـطين التقنيـة 
ا لمــدى إشــراك العلاقــات العامــة في  الإدارة الاســتراتيجية، ومــدى "خضــوري") ، وذلــك وفقــً

، والمقارنــة بــين هــا في الائــتلاف المهــيمن أو علاقــة الإبــلاغ المباشــر مــع الإدارة العليــاتمكين
  .لكلتا الجامعتين دوائر العلاقات العامة

  مجتمع الدراسة وعينته:
في جامعــة اســتخدام الباحثــان المســح الشــامل لجميــع العــاملين في دوائــر العلاقــات العامــة 

مـن مـدراء ومـوظفين،   30(النجاح لوطنية، وفلسطين التقنية "خضـوري") والبـالغ عـددهم  
ا وموظفـــة في دائـــرة العلاقـــات العامـــة في جامعـــة النجـــاح 19مـــوزعين كـــالآتي: ( ) موظفـــً

ــة، و ( ــة ف11الوطني ــرئيس في طــولكرم، تم ) في جامع ــر ال ــة "خضــوري" المق لســطين التقني
اختيارهم لأنهـم هـم مـن يقومـون بتأديـة المهـام الموكلـة إلـيهم والإشـراف؛ فهـم الأقـدر علـى 
ا والإجابــة علــى تســاؤلاتها بشــكلٍ علمــي دقيــق، وتم  وصــف مشــكلة الدراســة وصــفًا دقيقــً

  نظرًا لصغره. اختيار المسح الشامل؛ وذلك لضمان تمثيل مجتمع الدراسة

 أداة الدراسة: 
اســتخدمت الدراســة الاســتبانة كــأداة رئيســة لجمــع البيانــات، واســتندت اســتبانة الدراســة 

استكشــاف المبــادئ العامــة  في بحثــه حــول )Grammer )2005ا علــى اســتبانة أعــده
للتميز في العلاقات العامة في أستراليا وإيطاليا وموريشيوس وأوغندا، والذي اسـتند علـى 

الثقافــة الكونفوشيوســية والعلاقــات  :) في بحثــه بعنــوانRhee )1999ســتبانة أعــدها ا
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العامة الممتازة: دراسة للمبـادئ العامـة والتطبيقـات المحـددة في ممارسـة العلاقـات العامـة 
 )IABCالكورية الجنوبيـة، والـذي اسـتند في بحثـه علـى عناصـر اسـتبانة أعـدتها رابطـة (

لدراسة التميـز، إلا أنـه تم التعـديل علـى فقـرات الاسـتبانة وذلـك بحـذف فقـرات وإضـافة 
ــات الفلســطينية،  ــة المحيطــة في الجامع ــرات جديــدة بمــا يتناســب مــع الظــروف والبيئ فق

وتم توزيع الاستبانات على مدراء وموظفي دوائر العلاقات العامـة في وتوصيات المحكمين.  
ا لنظريـة التميـز وهـي: راسة، وتضـمنت الاسـتبانة مجـالينكلٍّ من الجامعتين قيد الد ، وفقـً

ــتراتيجية ــة في الإدارة الاســ ــات العامــ ــراك العلاقــ ــة في الإتــــلاف ، إشــ ــات العامــ ــين العلاقــ وتمكــ
   المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا.

 :صدق الأداة
عرض خلال  من  الظاهري  الصدق  من  التحقق   من مجموعة  على الدراسة أداة تم 

 شؤون الدراسات الإعلامية والعلاقات العامة والقياس والتقويم، في المختصين  المحكمين 
 الفقرات، صياغة حيث من الدراسة أداة فقرات في  الرأي إبداء المحكمين من طلب  وقد

 أو صياغتها تعديل أو عليها بالموافقة   إما فيه، وُضعت الذي للمجال مناسبتها ومدى
الفقرات، رأى وقد أهميتها، لعدم حذفها ولقد  المحكِّمون بضرورة إعادة صياغة بعض 
و(  صورتها في الدراسة أداة تكونت  مجالين  من  فقرة، 16النهائية   قد  يكون وبذلك ) 
  النهائية.  صورتها في الدراسة أداة وأصبحت للاستبانة، الصدق الظاهري تحقق

  ثبات الأداة:
 Cronbach’sكرونبـاخ،  معادلـة ألفـا باسـتخدام الأداة، ثبـات معامـل اسـتخراج تم لقـد

Alpha    

  .ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين  (1)والجدول 
 )1رقم ( جدول

 Cronbach’s Alphaألفا،  كرونباخ معادلة باستخدام  الأداة، ثبات  معامل

 المجال الرقم 
عدد 

 الفقرات
 معامل الثبات 

 96.9 14 إشراك العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية  1

2 
تمكين العلاقات العامة في الإتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ 

 المباشر مع الإدارة العليا
2 77.7 

) أن معـاملات الثبـات لمجـالات الاسـتبانة تراوحـت بـين 1يتضح من الجدول رقم (
  عالية تفي بأغراض البحث العلمي.) وهي معاملات ثبات 96.9 -77.7(
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  :المعالجات الإحصائية
 وإدخـال ترميزهـا المجتمـع علـى أداة الدراسـة (الاسـتبانة) جـرى أفـراد إجابات تفريغ بعد

 الرزمة برنامج إحصائيًا باستخدام البيانات معالجة تمت  ثم الحاسوب باستخدام البيانات
 المستخدمة: الإحصائية المعالجات ومن  SPSS)الاجتماعية ( للعلوم الإحصائية

 المعياريـة، والانحرافـات الحسـابية، والمتوسـطات المئويـة والنسـب التكـرارات .1
   الاستبانة. لفقرات النسبي  الوزن لتقدير

  .لقياس ثبات الاختبار  (Alpha-Cronbach)ألفا  – كرونباخ معادلة .2
 عرض النتائج ومناقشتها:

ا فيما يأتي عرضًا لنتائج   الدراسة التي تتضمن الإجابة عن التساؤلات التي وضعت أساسـً
للبحــث وللإجابــة عــن هــذه التســاؤلات، تم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات 

إشـــــراك العلاقـــــات العامـــــة في الإدارة المعياريـــــة، لمجـــــالات أداة الدراســـــة المتمثلـــــة في (
؛ إذ ة مـن الإدارة العليـا لكلتـا الجـامعتين)الاستراتيجية، ومدى تمكين دائرة العلاقات العام

) وعليـه 0.8=    4/5فتـرات (  5) ثم قسمته علـى  4=    1-5تم احتساب طول المدى وهو (
ــرة هــو ( ــإن طــول الفت ــالي، للفصــل مــا بــين 0.8ف ــدير الت ــة التق ــدت الباحث ــه اعتم ) وعلي

  الدرجات، وبيان ذلك فيما يأتي:

  % فأعلى) درجة كبيرة جدًا.84.2فأكثر ويعادل   21.4المتوسط الحسابي (

  درجة كبيرة. )84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3المتوسط الحسابي (

  %) درجة متوسطة.68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2المتوسط الحسابي (

  ) درجة قليلة.%52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1المتوسط الحسابي ( 

  . ) درجة قليلة جدًا81.1المتوسط الحسابي ( أقل من  

ــت   ــد بينـ ــه فقـ ــة في الإدارة وعليـ ــات العامـ ــراك العلاقـ ــة إشـ ــامٍ أن درجـ ــكلٍ عـ ــائج بشـ النتـ
الاســتراتيجية في جــامعتي (النجــاح الوطنيــة، وفلســطين التقنيــة "خضــوري") كانــت كبيــرة، 
بينمــا درجــة تمكــين العلاقــات العامــة في الإتــلاف المهــيمن أو علاقــة الإبــلاغ المباشــر مــع 

كانت كبيرة في جامعة النجاح الوطنية ومتوسـطة في جامعـة فلسـطين التقنيـة الإدارة العليا  
 ).2كما يوضح جدول (
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  )2جدول رقم (
مدى إشراك العلاقات العامة  مجالات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة

في الإدارة الاستراتيجية وتمكين العلاقات العامة في الإتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة  
العليا في الجامعات الفلسطينية، وفقًا لنظرية التميز، في جامعة (النجاح الوطنية، وفلسطين التقنية 

  "خضوري") 

 المجال  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
  المئوية 

  الدرجة

  نتائج جامعة النجاح الوطنية

 كبيرة 76.6 0.75 3.83 إشراك العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية   1

2 
تمكين العلاقات العامة في الإتلاف المهيمن أو علاقة  

 الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا
 كبيرة 74.2 0.58 3.71

 نتائج جامعة فلسطين التقنية “خضوري"
 متوسطة  67.6 1.13 3.38  إشراك العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية   1

2  
تمكين العلاقات العامة في الإتلاف المهيمن أو علاقة  

  الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا
 كبيرة 72.6 1.00 3.63

بالســـــؤال الأول: مـــــا مـــــدى تمكـــــين دائرتـــــي العلاقـــــات العامـــــة في جـــــامعتي النتـــــائج المتعلقـــــة 
  (النجاح الوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري") في الإدارة العليا؟

  )3جدول رقم (
طريقة نقل التقارير وموقع دائرة العلاقات العامة في الهيكل   حسب الدراسة عينة استجابات توزيع

  التنظيمي لجامعة (النجاح الوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري") 
  النسبة المئوية %   التكرار  التصنيف   المتغير

طريقة نقل التقارير والمعلومات بين  
  دائرة العلاقات العامة وإدارة الجامعة

 100.0 30 اتصال مباشر 

 100.0 30 المجموع 

موقع دائرة العلاقات العامة في الهيكل  
 التنظيمي للجامعة

أسفل الإدارة العليا 
 مباشرةً 

30 100.0 

 100.0 30 المجموع 

يتبين من الجدول السابق أن طريقـة نقـل التقـارير والمعلومـات بـين دائـرة العلاقـات العامـة 
المباشر، وأن موقع دائرة العلاقات العامـة في الهيكـل وإدارة الجامعة جميعها تتم بالاتصال  

التنظيمي للجامعة أسفل الإدارة العليا مباشرةً، وهـذا يبـين مـدى تمكـين وظيفـة العلاقـات 
 العامة في كلتا الجامعتين.
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  النتائج المتعلقة في جامعة النجاح الوطنية
  )4جدول رقم (

العلاقات العامة في   المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة لتمكينالمتوسطات الحسابية والانحرافات 
  الإتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا

رقم 
  الفقرات

 الفقرات
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
  المئوية 

  الدرجة

 كبيرة 82.0 0.73 4.10 الجامعة مدى دعم الجهة المخولة باتخاذ القرار في   1

2  
الميزانية المخصصة لدائرة العلاقات العامة في  

 الجامعة تمكنها من القيام بعملها بكفاءة
 متوسطة  66.2 1.00 3.31

 كبيرة 74.2 0.58 3.71  الدرجة الكلية

مــدى تمكــين دائــرة العلاقــات  درجــة) أن 4يتضــح مــن خــلال البيانــات في الجــدول رقــم (
ــة النجــاح ــد تراوحــت المتوســطات  العامــة في جامع ــرة، فق ــين المتوســطة والكبي ــا ب ــت م كان

المخصصـة لـدائرة  الميزانيـة() وهمـا الفقـرات 4.10) إلـى (3.31الحسابية عليها ما بين(
مدى دعم الجهـة المخولـة (  العلاقات العامة في الجامعة تمكنها من القيام بعملها بكفاءة) و

 باتخاذ القرار في الجامعة).
  النتائج المتعلقة في جامعة خضوري:

  )5جدول رقم (
العلاقات العامة في   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة لتمكين

  الإتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدارة العليا
رقم 

  الفقرات
 الفقرات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
  المئوية 

  الدرجة

 كبيرة 74.4 1.10 3.72 مدى دعم الجهة المخولة باتخاذ القرار في الجامعة   1

2  
لدائرة العلاقات العامة في  الميزانية المخصصة 

 الجامعة تمكنها من القيام بعملها بكفاءة
 كبيرة 70.8 1.12 3.54

 كبيرة 72.6 1.00 3.63  الدرجة الكلية

مــدى تمكــين دائــرة العلاقــات  درجــة) إن 5يتضــح مــن خــلال البيانــات في الجــدول رقــم (
كانــت كبيــرة، فقــد تراوحــت المتوســطات العامــة في جامعــة فلســطين التقنيــة "خضــوري" 

(الميزانيـة المخصصـة لـدائرة ) وهمـا الفقـرات 3.72) إلـى (3.54الحسابية عليها ما بين(
لـة مدى دعم الجهـة المخو(  العلاقات العامة في الجامعة تمكنها من القيام بعملها بكفاءة) و

 باتخاذ القرار في الجامعة).
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ــة في الإدارة  ــات العامــــ ــرة العلاقــــ ــا مــــــدى إســــــهام دائــــ ــاني: مــــ ــؤال الثــــ ــة بالســــ ــائج المتعلقــــ النتــــ
  الاستراتيجية لجامعتي (النجاح الوطنية، وفلسطين التقنية "خضوري")؟

  النتائج المتعلقة في جامعة النجاح الوطنية:
  )6جدول رقم (

إشراك العلاقات العامة في الإدارة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجال 
  الاستراتيجية واتخاذ القرارات

رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرات

 الحسابي
الانحراف  

 المعياري 
النسبة  
  الدرجة  المئوية 

1  
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في التخطيط  

 الاستراتيجي للجامعة
 كبيرة 78.8 1.02 3.94

2  
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في الاستجابة  

 للقضايا الرئيسة التي تواجه الجامعة
4.36 0.76 87.2 

كبيرة 
 جدًا

3  
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تطوير الرؤية  

 المستقبلية للجامعة
 كبيرة 83.0 0.83 4.15

4  
إسهام دائرة العلاقات العامة في وضع  مدى 

 القرارات ذات البعد الاستراتيجي للجامعة
 كبيرة 75.6 0.63 3.78

5 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في إجراء أنشطة  

 بحثية منتظمة وروتينية 
 كبيرة 78.8 1.02 3.94

6 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في إجراء بحث  

 أسئلة محددة محدد للإجابة عن 
 كبيرة 69.4 1.02 3.47

7 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تحديد  
أهداف استراتيجية قابلة للقياس على مستوى  

  الجامعة
 كبيرة 68.4 1.12 3.42

8 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تحديد  

عن  المنبثقة  (Action Plans)وتنفيذ خطط العمل 
 الأهداف الاستراتيجية للجامعة

 كبيرة 73.6 0.82 3.68

9 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في التحليل  

 للدائرة والجامعة) SOWT Analysisالرباعي (
 كبيرة 70.4 1.17 3.52

10 
إسهام دائرة العلاقات العامة في متابعة ورصد  مدى 

  )KPIsمؤشرات الأداء ( 
 كبيرة 71.4 1.07 3.57

11 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تقديم المشورة  
  والنصيحة للإدارة العليا فيما يخص التنبؤ بالأزمات 

4.21 0.78 84.2 
 كبيرة
 جدًا

12 
التخطيط  مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في 

الاستراتيجي وصنع واتخاذ القرار وفق نهج رسمي  
  يستند إلى البحث 

 كبيرة 77.8 0.93 3.89

13 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في التخطيط  
الاستراتيجي وفق نهج غير رسمي يستند إلى 

  التقدير والحكم القائم على الخبرة 
 كبيرة 71.4 1.07 3.57
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14 
العلاقات العامة في التواصل مع  مدى إسهام دائرة  

  الأشخاص ذوي الخبرة والدراية خارج الجامعة 
 كبيرة 82.0 0.73 4.10

 كبيرة 76.6 0.75 3.83 الدرجة الكلية

ــات في الجــدول رقــم ( إشــراك العلاقــات العامــة في  درجــة) أن 6يتضــح مــن خــلال البيان
كانـت مـا بـين المتوسـطة والكبيـرة   في جامعة النجـاح  الإدارة الاستراتيجية واتخاذ القرارات

) وهمــا 4.21) إلــى ( 3.78جــدًا، فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية عليهــا مــا بــين (
مدى إسهام دائرة العلاقات العامـة في وضـع القـرارات ذات البعـد الاسـتراتيجي الفقرات (

ورة والنصيحة للإدارة العليا مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تقديم المشوللجامعة)، (
 .فيما يخص التنبؤ بالأزمات)

  وجاءت النتائج كما يأتي:  

تسهم دائرة العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي للجامعة بدرجة متوسطة   .1
  %.78.8بنسبة 

تسهم دائرة العلاقات العامة في الاستجابة للقضايا الرئيسة التي تواجه الجامعة  .2
 %.87.2بنسبة بدرجة كبيرة 

كبيرة   .3 بدرجة  للجامعة  المستقبلية  الرؤية  تطوير  العامة في  العلاقات  دائرة  تسهم 
 %.83.0بنسبة 

تسهم دائرة العلاقات العامة في وضع القرارات ذات البعد الاستراتيجي للجامعة   .4
 %.75.6بدرجة متوسطة بنسبة 

وتينيــة بدرجــة تســهم دائــرة العلاقــات العامــة في إجــراء أنشــطة بحثيــة منتظمــة ور .5
 %.78.8كبيرة بنسبة  

تسهم دائرة العلاقات العامـة في إجـراء بحـث محـدد للإجابـة علـى أسـئلة محـددة  .6
 %.69.4بدرجة كبيرة بنسبة  

تسهم دائرة العلاقـات العامـة في تحديـد أهـداف اسـتراتيجية قابلـة للقيـاس علـى  .7
 %.68.4مستوى الجامعة بدرجة كبيرة بنسبة  

) Action Plansلعامة في تحديـد وتنفيـذ خطـط العمـل (تسهم دائرة العلاقات ا .8
 %.73.6المنبثقة عن الاهداف الاستراتيجية للجامعة بدرجة كبيرة بنسبة  

) للـدائرة SOWT Analysisتسهم دائرة العلاقات العامة في التحليل الربـاعي ( .9
 %.70.4والجامعة بدرجة كبية بنسبة  
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) بدرجـة KPIsد مؤشـرات الأداء (تسهم دائـرة العلاقـات العامـة في متابعـة ورصـ .10
 %.71.4كبيرة بنسبة  

تســهم دائــرة العلاقــات العامــة في تقــديم المشــورة والنصــيحة لــلإدارة العليــا فيمــا  .11
 %.84.2يخص التنبؤ بالأزمات بدرجة كبيرة جدًا بنسبة 

تسـهم دائـرة العلاقـات العامـة في التخطــيط الاسـتراتيجي وصـنع واتخـاذ القــرار  .12
 %.77.8ند إلى البحث بدرجة كبيرة بنسبة  وفق نهج رسمي يست

ــر رســمي  .13 ــرة العلاقــات العامــة التخطــيط الاســتراتيجي وفــق نهــج غي تســهم دائ
 %.71.4يستند إلى التقدير والحكم القائم على الخبرة بدرجة كبيرة بنسبة  

تسهم دائـرة العلاقـات العامـة في التواصـل مـع الاشـخاص ذوي الخبـرة والدرايـة  .14
 %.82.0الجامعة بدرجة كبيرة بنسبة  خارج  

  النتائج المتعلقة في جامعة خضوري:
  )7جدول رقم (

إشراك العلاقات العامة في الإدارة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجال 
  الاستراتيجية واتخاذ القرارات

رقم 
المتوسط   الفقرات  الفقرات

 الحسابي
الانحراف  

 المعياري 
النسبة  
  الدرجة  المئوية 

1  
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في التخطيط  

 الاستراتيجي للجامعة
3.18 

 
 متوسطة  63.6 0.98

2  
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في الاستجابة  

 للقضايا الرئيسة التي تواجه الجامعة
 كبيرة 76.2 1.07 3.81

3  
العلاقات العامة في تطوير الرؤية  مدى إسهام دائرة  

 المستقبلية للجامعة
 كبيرة 76.2 1.32 3.81

4  
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في وضع  
 القرارات ذات البعد الاستراتيجي للجامعة

 متوسطة  63.6 1.40 3.18

5 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في إجراء أنشطة  

 بحثية منتظمة وروتينية 
 متوسطة  67.2 1.20 3.36

6 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في إجراء بحث  

 محدد للإجابة على أسئلة محددة 
 متوسطة  65.4 1.27 3.27

7 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تحديد  
أهداف استراتيجية قابلة للقياس على مستوى  

  الجامعة
 متوسطة  60.0 1.34 3.00

8 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تحديد  

عن  المنبثقة  (Action Plans)وتنفيذ خطط العمل 
 الأهداف الاستراتيجية للجامعة

 كبيرة 70.8 1.21 3.54
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9 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في التحليل  

 للدائرة والجامعة) SOWT Analysisالرباعي (
 متوسطة  60.0 1.48 3.00

10 
إسهام دائرة العلاقات العامة في متابعة ورصد  مدى 

  )KPIsمؤشرات الأداء ( 
 متوسطة  61.8 1.44 3.09

11 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في تقديم  

المشورة والنصيحة للإدارة العليا فيما يخص التنبؤ  
  بالأزمات

 كبيرة 78.0 1.30 3.90

12 
التخطيط  مدى إسهام دائرة العلاقات العامة في 

الاستراتيجي وصنع واتخاذ القرار وفق نهج رسمي  
  يستند إلى البحث 

 متوسطة  63.6 1.47 3.18

13 
مدى إسهام دائرة العلاقات العامة التخطيط  
الاستراتيجي وفق نهج غير رسمي يستند إلى 

  التقدير والحكم القائم على الخبر 
 متوسطة  63.6 1.40 3.18

14 
العلاقات العامة في التواصل مع  مدى إسهام دائرة  

  الاشخاص ذوي الخبرة والدراية خارج الجامعة 
 كبيرة 78.0 1.37 3.90

 متوسطة  67.6 1.13 3.38 الدرجة الكلية

ــات في الجــدول رقــم ( إشــراك العلاقــات العامــة في  درجــة) إن 7يتضــح مــن خــلال البيان
التقنية "خضوري" كانـت مـا بـين في جامعة فلسطين   الإدارة الاستراتيجية واتخاذ القرارات

) إلــى  3.00المتوســطة والكبيــرة، فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية عليهــا مــا بــين (
(مــــدى إســــهام دائــــرة العلاقــــات العامــــة في تحديــــد أهــــداف ) وهمــــا الفقــــرات 3.90(

لعامـة في استراتيجية قابلة للقياس علـى مسـتوى الجامعـة ومـدى إسـهام دائـرة العلاقـات ا
ــاعي ( ــل الربـ ــةSOWT Analysisالتحليـ ــدائرة والجامعـ ــرة و () ) للـ ــهام دائـ ــدى إسـ مـ

  .العلاقات العامة في تقديم المشورة والنصيحة للإدارة العليا فيما يخص التنبؤ بالأزمات)

  وجاءت النتائج كما يأتي:  

متوسطة تسهم دائرة العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي للجامعة بدرجة   .1
  %.63.6بنسبة  

تسهم دائرة العلاقات العامة في الاستجابة للقضايا الرئيسة التي تواجـه الجامعـة  .2
 %.76.2بدرجة كبيرة بنسبة  

تسهم دائرة العلاقات العامـة في تطـوير الرؤيـة المسـتقبلية للجامعـة بدرجـة كبيـرة  .3
 %.76.2بنسبة  

القرارات ذات البعد الاسـتراتيجي للجامعـة تسهم دائرة العلاقات العامة في وضع   .4
 %.63.6بدرجة متوسطة بنسبة  
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تســهم دائــرة العلاقــات العامــة في إجــراء أنشــطة بحثيــة منتظمــة وروتينيــة بدرجــة  .5
 %.67.2متوسطة 

تسهم دائرة العلاقات العامـة في إجـراء بحـث محـدد للإجابـة علـى أسـئلة محـددة  .6
 %.65.4بدرجة متوسطة  

ت العامـة في تحديـد أهـداف اسـتراتيجية قابلـة للقيـاس علـى تسهم دائرة العلاقـا .7
 %.60.0مستوى الجامعة بدرجة متوسطة بنسبة  

) Action Plansتسهم دائرة العلاقات العامة في تحديـد وتنفيـذ خطـط العمـل ( .8
 %.70.8المنبثقة عن الاهداف الاستراتيجية للجامعة بدرجة كبيرة بنسبة  

) للـدائرة SOWT Analysisالتحليل الربـاعي (تسهم دائرة العلاقات العامة في  .9
 %.60.0والجامعة بدرجة متوسطة بنسبة 

) بدرجـة KPIsتسهم دائـرة العلاقـات العامـة في متابعـة ورصـد مؤشـرات الأداء ( .10
 %.61.0متوسطة بنسبة  

تســهم دائــرة العلاقــات العامــة في تقــديم المشــورة والنصــيحة لــلإدارة العليــا فيمــا  .11
 %.78.0بدرجة متوسطة بنسبة   يخص التنبؤ بالأزمات

تسـهم دائـرة العلاقـات العامـة في التخطــيط الاسـتراتيجي وصـنع واتخـاذ القــرار  .12
 %.63.6وفق نهج رسمي يستند إلى البحث بدرجة كبيرة بنسبة  

ــر رســمي  .13 ــرة العلاقــات العامــة التخطــيط الاســتراتيجي وفــق نهــج غي تســهم دائ
 %.63.6بدرجة متوسطة بنسبة   يستند إلى التقدير والحكم القائم على الخبرة

تسهم دائـرة العلاقـات العامـة في التواصـل مـع الاشـخاص ذوي الخبـرة والدرايـة  .14
 %.78.0خارج الجامعة بدرجة كبيرة  

 وبالمقارنة بين الجامعتين، أشارت النتائج إلى:
مدى فاعلية دوائـر العلاقـات العامـة في الجامعـات الفلسـطينية مجالات  أن درجة   .1

ا لنظريــة حيــث تبــين أن درجــة  كانــت أكبــر لجامعــة النجــاح الوطنيــة التميــز وفقــً
إشراك العلاقات العامة في الإدارة الاسـتراتيجية لجامعـة النجـاح الوطنيـة كانـت 

ــة "خضــوري" جــاءت بدرجــة 76.6كبيــرة بنســبة  %، أمــا جامعــة فلســطين التقني
العامـــة في تمكــين العلاقــات ، وتبـــين أن درجــة %67.6متوســطة بلغــت نســبتها 

في جـامعتي (النجـاح   الإتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشـر مـع الإدارة العليـا
الوطنيــة، وفلســطين التقنيــة "خضــوري") كانــت كبيــرة، حيــث بلغــت نســبتها لــدى 
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% لـــدى جامعـــة فلســـطين التقنيــــة 72.6%، و 74.2جامعـــة النجـــاح الوطنيـــة 
  "خضوري".

توافــق الإدارة ) التــي أظهــرت Elshobaki )2017دراســة وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج 
العليا إلـى حـد كبيـر علـى أهميـة محـور التميـز في الجامعـة الإسـلامية، والأزهـر، وجامعـة 

 Alkhouli.      وتختلـف نتـائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة 2016الأقصى في عـام 
ت العامة في الجامعات الفلسطينية تمُارس بطريقة شبه ) التي أظهرت أن العلاقا2012(

ــات التــي تواجــه العلاقــات العامــة في الجامعــات  ــة، حيــث بينــت الدراســة أهــم العقب غربي
الفلســطينية، مــن أهمهــا قلــة التمويــل وعــدم تــوفير الوصــف الــوظيفي، والافتقــار إلــى فهــم 

لتبـــاس حـــول ماهيـــة حقيقـــي للعلاقـــات العامـــة مـــن قبـــل المـــوظفين، وأن هنـــاك بعـــض الا
ا مــع نتــائج دراســة  ) Yang )2010العلاقــات العامــة، وربطهــا بالدعايــة، واختلفــت أيضــً

أن ممارسة العلاقات العامـة في المؤسسـات التعليميـة العليـا في تـايوان لا   التي توصلت إلى
تــزال تحتــاج إلــى المزيــد مــن التطــوير، وأن أحــد العقبــات الرئيســة التــي تحــول دون تطــوير 
العلاقــات العامــة المدرســية هــو أن المؤسســات التعليميــة نــادرًا مــا توظــف مهنيــين في هــذا 

مارسـون المسـؤولون عـن العلاقـات العامـة التعليميـة خلفيـات المجال بشكلٍ عامٍ، لا يملك الم
ا مـع  تعليمية، ولا خبـرة عمـل ذات صـلة في العلاقـات العامـة أو الاتصـالات، وتختلـف أيضـً

التــي توصــلت إلــى أن هنــاك قصــور في عمــل العلاقــات العامــة في ) 2011دراســة جــودة (
العلاقات العامة غير مفعلـة رغـم   الأمانة العامة لمجلس الوزراء الفلسطيني، حيث إن دائرة

وجودها على الهيكل التنظيمي كمسـمى وظيفـي دون أن يشـغلها كـادر وظيفـي، وبالإضـافة 
 إلى ذلك عدم اهتمام الإدارات العليا بموضوع العلاقات العامة.

ــة في الإدارة 2 ــات العام ــد إشــراك العلاق ــع الدراســة لبع ــراد مجتم ــين أن اســتجابة أف . تب
وكانــت الاســتجابة علــى الدرجــة كلتــا الجــامعتين بــين المتوســطة والكبيــرة، الاســتراتيجية ل

  الكلية كبيرة لجامعة النجاح الوطنية.

تعــزى هــذه النتيجــة إلــى إســهامها في الاســتجابة للقضــايا الرئيســة التــي تواجــه الجامعــة، 
م وتقــديم المشــورة والنصــح لــلإدارة العليــا فيمــا يخــص التنبــؤ بالأزمــات، إضــافة إلــى إســها

الجامعات في تحديد وتنفيذ خطط العمل المنبثقة عـن الأهـداف الاسـتراتيجية، وإسـهامها 
في التخطيط الاستراتيجي وصـنع واتخـاذ القـرارات وفـق نهـج رسـمي يسـتند إلـى البحـث، 

  وإسهامها في تحليل وإجراء المسوح وقياس ومتابعة ورصد مؤشرات الأداء.

) التـي توصـلت إلـى أن القـدرة Oldenbanning  )2013  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
الاســـتراتيجية علـــى اتخـــاذ القـــرارات، والقـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات، ومعرفـــة وخبـــرات 
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التواصل تشكل أهم ثـلاث سـمات للقيـادة الاحترافيـة، كمـا أشـار حـوالي نصـف المبحـوثين 
خــرى، إلــى أن قيــادة العلاقــات العامــة تختلــف في ثــلاث طــرق عــن القيــادة في المجــالات الأ

ويشمل ذلـك القـدرة علـى بنـاء الرسـائل بشـكلٍ اسـتراتيجي، وامـتلاك رؤيـة شـاملة لكيفيـة 
ــادقة  ــة الصـ ــراءات المنظمـ ــالات والإجـ ــة الاتصـ ــان بأهميـ ــا، والإيمـ ــع جمهورهـ ــل مـ التواصـ
والأخلاقية، وأكدت الدراسة على أهمية إشراك العلاقات العامة في الإدارة الاسـتراتيجية 

 Kriyantonoوصــول إلــى التميــز والاحتــراف، وتشــابهت مــع دراســة واتخــاذ القــرارات لل
) التي أشارت نتائجها إلى أن أنشطة العلاقـات العامـة كانـت جيـدة في مؤسسـات 2019(

التعلــيم العــالي في إندونيســيا، وأن الإدارة الاســتراتيجية تشــارك في هــذه الأنشــطة، وتبــين 
مج الاســتراتيجية للمنظمــة، وتبــين أن مشــاركة العلاقــات العامــة في تصــميم وتنظــيم البــرا

ــة،  ــرار في المنظم ــة صــنع الق ــة راضــون عــن مشــاركتهم في عملي ــات العام ممارســي العلاق
ا مــع دراســة  ) حيــث أظهــرت نتائجهــا أن مهنيــي Mykkänen )2017وتشــابهت أيضــً

العلاقات العامة الفنلنديين يسهمون في عمليات صنع القرار التنظيمي بتسع مهام مختلفـة 
مثلة بالآتي (النشر، التنسيق، الحوار/ المناقشة، التنفيـذ، البحـث، الاستشـارة، المشـاركة، مت

التخطيط، بناء السـياق) باعتبـار أن هـذه العمليـات تشـكل جـزء مـن الإدارة الاسـتراتيجية، 
) التـي بينـت أن ممارسـي العلاقـات العامـة في Yang  )2010وتختلف مـع نتيجـة دراسـة  

التعلــيم العليــا في تــايوان لا يتمتعــون بالقــدر الكــافي مــن الســلطة لإدارة شــؤونهم مؤسســات 
ا مــــع دراســــة  Shamsan وكــــذلك إشــــراكهم في الإدارة الاســــتراتيجية، وتشــــابهت أيضــــً

) التي بينت أن العلاقات العامة في جمعية الصليب الأحمر في كينيـا تشـكل جـزءًا 2015(
ــى المســت ــى مــن الإدارة الاســتراتيجية عل وى التنظيمــي، ففــي حــين أنهــا تــدير برامجهــا عل

الصــــعيد الاســـــتراتيجي، فهـــــي تســـــعى إلـــــى إيجــــاد تـــــوازن بـــــين الأنشـــــطة الداخليـــــة 
  والاستراتيجيات التي تتعامل مع البيئة الخارجية من أجل تحقيق مهمة المنظمة وأهدافها.

في الائــتلاف  . تبــين أن اســتجابة أفــراد مجتمــع الدراســة لبعــد تمكــين العلاقــات العامــة3
المهيمن أو علاقة الابلاغ المباشر مع الإدارة العليا لكلتا الجامعتين بين المتوسـطة والكبيـرة، 

 وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة لكلتا الجامعتين.

تعزى هذه النتيجة إلى أن العلاقات العامة في كلتا الجـامعتين تقـع تحـت الإدارة العليـا وأن 
التقارير والمعلومـات تـتم عـن طريـق اتصـال دائـرة العلاقـات العامـة بشـكلٍ مباشـر مـع نقل  

الإدارة العليا، إضافة إلى الدعم المادي والمعنوي الذي تقدمه الجهة المخولـة باتخـاذ القـرار 
  في الجامعة لدوائر العلاقات العامة في كلتا الجامعتين لتمارس عملها بكفاءة.
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) التــي أشــارت إلــى أن العلاقــات Yue )2016نتيجــة دراســة  وتختلــف هــذه النتيجــة مــع
العامة نـادرًا مـا تـدار بطريقـة اسـتراتيجية في الصـين، علـى وجـه الخصـوص، حيـث بينـت 
الدراسة إن العلاقات العامة تنخرط في الدور الفنـي ولـيس في صـنع السياسـة التنظيميـة، 

المهيمنـة وأوضـحت النتـائج أنـه لـم  وبينت أن العلاقات العامة لم تكن عضوًا في الائتلافات
ا كبيـرًا بالارتقـاء بمكانـة العلاقـات العامـة، ولـم يـتم  يظهر كبـار مـديري المؤسسـات اهتمامـً
تقيــيم العلاقــات العامــة بدرجــة كافيــة مــن قــبلهم لتمكينهــا مــن الانضــمام إلــى أعلــى هيئــة 

ا مـع دراسـة    -لصنع القـرار ) التـي بينـت Yang )2010الائـتلاف المهـيمن، وتختلـف أيضـً
افتقار رؤساء الجامعات والكليات في تايوان أي الإدارة العليا لفهم وظيفة العلاقات العامـة 
وقلة الدعم المقدم لممارسـي العلاقـات العامـة في المؤسسـات التعليميـة في تـايوان، وتختلـف 

) التي كشـفت نتائجهـا أن العلاقـات العامـة في الكويـت Bashir  )2019كذلك مع دراسة  
ــابلتهم لا ــذين تمــت مق ــن ال ــة العظمــى م ــين أن الغالبي ــث تب ــاز" حي ــامٍ "بامتي ــتم بشــكلٍ ع  ت

يعتقــدون أن الإدارة العليــا تنظــر إلــى العلاقــات العامــة علــى أنهــا أقــل أهميــة مــن الإدارات 
الأخرى، وتبين أن ممارسي العلاقـات العامـة أقـل مشـاركة في الإدارة الاسـتراتيجية، وأقـل 

) Kriyantono  )2019ة في التحـالف المهـيمن، وتشـابهت مـع دراسـة  قدرة علـى المشـارك
التي أظهرت نتائجها أن مؤسسات التعليم العالي في إندونيسيا في جامعـات الولايـات تتـيح 
للعلاقات العامة الفرصة لتقديم الاقتراحات مباشرة إلى أعلى مستوى إداري، أي أنـه يـتم 

هـيمن، وتبـين أن العلاقـات العامـة تتمتـع بالسـلطة تمكين العلاقات العامـة مـن الائـتلاف الم
  والاستقلالية كونها وظيفة متكاملة منفصلة عن الوظائف الأخرى.

ــة وإدارة  تبـــين أن . 4 ــات العامـ ــرة العلاقـ ــات بـــين دائـ ــارير والمعلومـ ــل التقـ ــة نقـ طريقـ
في جامعة (النجـاح الوطنيـة، وفلسـطين التقنيـة "خضـوري") جميعهـا تـتم   الجامعة

موقــع دائــرة العلاقــات العامــة في الهيكــل التنظيمــي لكلتــا بالاتصــال المباشــر، وأن 
، وهـــذا يبـــين مـــدى تمكـــين وظيفـــة تحـــت الإدارة العليـــا مباشـــرة الجـــامعتين تقـــع

  العلاقات العامة لكلتا الجامعتين.
) والتي بينت أن موقع العلاقات العامـة في 2012مع دراسة حسين (اختلفت هذه النتيجة  

الهيكل التنظيمي غيـر واضـح، وفي معظـم الأحيـان يكـون قسـم العلاقـات العامـة والمشـرف 
ــوي ( ــع دراســة العل ا م ــت أيضــً ا لإدارات أخــرى، واختلف ــً ــه تابع ــي 2017علي أظهــرت ) الت

ع الكثير من الوظـائف الأخـرى لشـركة نتائجها أن جهاز العلاقات العامة تتداخل وظائفه م
ــابكو)، وأن العلاقـــات العامـــة لا تحتـــل مكانـــة مرموقـــة ضـــمن الهيكـــل  نفـــط البحـــرين (بـ

  التنظيمي للشركة.
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  خلاصة الدراسة وتوصياتها: 
مـدى إشـراك وإسـهام دوائـر العلاقـات العامـة في هدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى  

جامعتي (النجاح الوطنيـة، وفلسـطين التقنيـة "خضـوري") في الإدارة الاسـتراتيجية، ومـدى 
والمقارنــة بــين دوائــر تمكــين دائــرة العلاقــات العامــة لكلتــا الجــامعتين مــن الإدارة لعليــا، 

ل منها في ممارسة العلاقات ك العلاقات العامة لكل من الجامعتين بهدف قياس مدى تميز
  العامة فيها وفقًا لنظرية التميز.

مــدى فاعليــة دوائــر العلاقــات العامــة في الجامعــات الفلســطينية حــول مجــالات إن درجــة 
العلاقــات العامــة في الإتــلاف  ، وتمكــينإشــراك العلاقــات العامــة في الإدارة الاســتراتيجية

التميـز في جـامعتي النجـاح  وفقًا لنظريـة رة العلياالمهيمن أو علاقة الإبلاغ المباشر مع الإدا
وفلســطين التقنيــة "خضــوري" كانــت أكبــر لجامعــة النجــاح الوطنيــة، حيــث كانــت درجــة 
الاستجابة لأفراد مجتمع الدراسة لبعد إشـراك العلاقـات العامـة في الإدارة الاسـتراتيجية 

وكانـت توسـطة والكبيـرة،  لجامعتي (النجاح الوطنية، وفلسـطين التقنيـة "خضـوري") بـين الم
%، أمـا 76.6وبلغت نسـبتها لجامعـة النجـاح الوطنيـة    الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة

%، وتبــين أن اســتجابة 67.7جامعــة فلســطين التقنيــة فقــد كانــت متوســطة وبلغــت نســبتها 
بـلاغ أفراد مجتمع الدراسة لبعد تمكين العلاقات العامة في الائتلاف المهيمن أو علاقـة الا

وكانـت الاسـتجابة علـى المباشر مع الإدارة العليا لكلتـا الجـامعتين بـين المتوسـطة والكبيـرة، 
%، أمـا جامعـة خضـوري فقـد 74.2الدرجة الكليـة كبيـرة، وبلغـت نسـبتها لجامعـة النجـاح  

طريقة نقل التقارير والمعلومات بين دائرة العلاقات العامة   تبين أن%، و72.6بلغت نسبتها  
ــة ــر، وأن  وإدارة الجامعـ ــال المباشـ ــتم بالاتصـ ــا تـ ــامعتين جميعهـ ــا الجـ ــرة في كلتـ ــع دائـ موقـ

، تحــت الإدارة العليــا مباشــرةً  العلاقــات العامــة في الهيكــل التنظيمــي لكلتــا الجــامعتين تقــع
  وهذا يبين مدى تمكين وظيفة العلاقات العامة لكلتا الجامعتين.

  التوصيات
 ت الدراسة بعدة توصيات، أهمها:في ضوء ما تقدم من نتائج، خرج

  إتاحة الفرصة لـدوائر العلاقـات العامـة في الجامعـات الفلسـطينية، للمشـاركة في
الإدارة الاســـتراتيجية وصـــنع القـــرار، وذلـــك مـــن خـــلال إشـــراكها في عمليـــات 
التخطيط الاستراتيجي، وتحديـد الأهـداف الاسـتراتيجية فيمـا يتعلـق بـالجمهور، 

وح الميدانية، وقياس ومتابعة ورصد مؤشـرات الأداء وتقـديم وإجراء البحوث والمس
النصح والمشورة للإدارة العليا وفقًا لـذلك، حيـث أظهـرت نتـائج الدراسـة الحاليـة 
أن هنــــاك فروقــــات في بعــــض عناصــــر الإدارة الاســــتراتيجية أظهرتهــــا فقــــرات 
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حيث جـاءت الاستبانة بين كلتا الجامعتين، منها عمليات البحث والتقييم والقياس  
بدرجة متوسطة، وتبين أيضًا أن إشراك العلاقات العامة في الإدارة الاستراتيجية 
لــدى جامعــة فلســطين التقنيــة "خضــوري" جــاء بدرجــة متوســطة بلغــت نســبتها 

67.6.%  
  ضــــرورة زيــــادة الموازنــــات المخصصــــة لــــدوائر العلاقــــات العامــــة في الجامعــــات

بواجباتهــا المنــوط بهــا بشــكلٍ أكبــر، حيــث بينــت الفلســطينية لتمكينهــا مــن القيــام 
النتــائج أن الميزانيــة المخصصــة لــدوائر العلاقــات العامــة والتــي تمكنهــا مــن تنفيــذ 
ــة النجــاح  ــدى جامع ــت متوســطة ل ــاءة كان ــا بكف ــام بعمله ــا وأنشــطتها للقي برامجه

 %. 66.2الوطنية حيث بلغت نسبتها  
 مــة مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص، زيــادة عــدد العــاملين في دوائــر العلاقــات العا

وتوفير المزيد مـن الـدورات المهنيـة في المجـالات التـي يحتاجهـا ممارسـو العلاقـات 
العامـــة، وذلـــك لتمكيـــنهم في ممارســـة الأدوار الإداريـــة، حيـــث تبـــين أن إمكانـــات 
ومهـــارات العـــاملين في التخطـــيط الاســـتراتيجي وإجـــراء البحـــوث كأحـــد الأدوار 

لعلاقــات العامــة في جامعــة فلســطين التقنيــة "خضــوري" جــاءت الإداريــة لــدائرة ا
%، أمــا في جامعــة النجــاح الوطنيــة جــاءت 63.6بدرجــة متوســطة بلغــت نســبتها 

 %.77.8بدرجة كبيرة بلغت نسبتها  
  كمــا توصــي الدراســة البــاحثين والأكــاديميين بــإجراء دراســات مســتقبلية في نفــس

مجال الدراسة، ولكن باستخدام أداة الملاحظـة كونهـا مـن الممكـن أن تعطـي نتـائج 
ا عكــس  أكثــر دقــة، ففــي حالــة اســتخدام الاســتبانة فقــد يــدعي المبحوثــون أحيانــً

 الكمال. الواقع الموجود من خلال إظهارهم لمؤسساتهم بمظهر  
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