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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.
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والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
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الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .
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The Effect of Exposure to News Sites Coverage 

of Corona Virus Crisis on the Egyptian Public 

Mood Formation, Field Study



تأثير التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية على تشكيل الحالة المزاجية للجمهور المصري

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2012

تناولــت الدراســة تأثيــر التعــرض لتغطيــة أزمــة فيــروس كورونــا بالمواقــع الإخباريــة علــى تشــكيل الحالــة 

المزاجيــة للجمهــور المصــري، وتم تطبيــق اســتبيان إلكترونــي علــى عينــة قوامهــا )400( مفــردة، وقــد 

تم تصميــم مقاييــس الدراســة بحيــث تتضمــن معرفــة كثافــة التعــرض للمواقــع الإخباريــة ونوعياتهــا، 

ودوافــع التعــرض لهــا، ولرصــد المــزاج العــام والشــخصي )الســلبى والإيجابــي( وتوقعــات المســتقبل ودرجــة 

الرضــا عــن الإجــراءات الرســمية للتعامــل مــع أزمــة كورونــا، وتوصلــت الدراســة إلــى أن شــبكات التواصــل 

ــة  ــة تعــد مصــادر المعلومــات الرئيســة عــن الأزمــة، وجــاءت الدوافــع المعرفي الاجتماعــي والمواقــع الإخباري

في مقدمــة دوافــع التغطيــة الإخباريــة، ثــم الدوافــع الشــخصية، وتصــدرت دوافــع الخــوف والتوتــر مســتوى 

الدوافــع الطقوســية لــدى الجمهــور، كمــا كشــفت الدراســة ســيطرة الحالــة المزاجيــة الســلبية علــى مســتوى 

الموضوعــات المثــارة عــن التغطيــة لأزمــة كورونــا بالمواقــع الإخباريــة، التــي انعكســت بدورهــا علــى المــزاج العــام 

والشــخصي الســلبي لــدى الجمهــور المصــري.

الكلمات المفتاحية: المزاج العام - المواقع الإخبارية - أزمة كورونا

The study examined the effect of exposure to news sites coverage of Corona 
virus  crisis on the Egyptian public mood formation An electronic questionnaire 
was  applied on 400 samples.The study was designed to include knowledge about 
the exposure intensity of news sites and their proper nature, as well as the motives 
for exposure in order to monitor the personal and public mood (whether positive 
or negative)

The study focused on future expectations and the degree of satisfaction 
concerning the official procedure that was taken to deal with the corona virus crisis

The study came to the conclusion that social media networks and news sites are 
the main sources of information. Besides that the cognitive motives came first 
as motives of exposure to news sites then the personal motives. Fear: Fear and 
tension motives increased at the level of ritual motives among the public

The study revealed the dominant negative mood about the topics that covered 
corona virus in the news sites, and in return this was reflected on the personal and 
public mood of the Egyptian public.

Key Words: Public mood-News sites--corona crises.
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أصبحت المواقع الإخبارية أحد المصادر الرئيسة في تقديم المعلومـات وشـرحها والتعليـق    

عليهـا عـن مجريـات الأحـداث كافـة والقضـايا التـي تحـدث في العـالم، مـن خـلال توظيفهــا 

للخـــدمات التـــي تتيحهـــا الإنترنـــت وتتعـــدد مـــا بـــين الخـــدمات التحريريـــة والتواصـــلية 

، وزادت أهميتهــا في نقــل الأخبــار والمعلومــات في ظــل تفشــي فيــروس كورونــا )1(والتفاعليــة

؛ الذي يواصل انتشاره بشكل سريع  في مختلف الدول؛ حيـث حصـد Covid 19المستجد 

أرواح الملايين حول العالم، وبدأ الجميع يلمس آثار تلك الأزمـة العالميـة في مختلـف جوانـب 

  .)2(شهدها العالم من قبلالحياة التي شهدت تغيرات جذرية لم ي

ومن هذا المنطلق، قامت وسائل الإعلام المختلفة بنشر المعلومات، التـي شـملت التعريـف    

بماهيــة الفيــروس وطــرق الوقايــة مــن خــلال البيانــات العلميــة المتخصصــة، أو مــن خــلال 

الإجراءات الرسمية الحكومية المحلية والعالمية، سواء بهدف التوعية، أو تهدئـة الجمـاهير، 

التعامــل، أو التواصــل الاجتمــاعي في ظــل تلــك الأزمــة العالميــة غيــر وشــرح أفضــل آليــات 

، ويسهم التعرض لمعالجات المواقع الإخبارية ووسائل الإعلام بدرجة أو بـأخرى )3(المسبوقة

في بنـاء وتشـكيل تقييمـات واتجاهـات الجمهـور نحـو الأزمـة وسـبل التعامـل معهـا، ومـن ثــمّ 

، وتـرتبط دراسـة الحالـة )4(لجمهـور في نهايـة المطـافيؤثر على المـزاج العـام السـائد لـدى ا

بطبيعـــة الســـلوك الاجتمـــاعي للأفـــراد في المواقـــف  Mood Managmentالمزاجيـــة 

المختلفة، التي تتراوح ما بين الحزن والفرح والسعادة، والخـوف والقلـق والتـوتر؛ لأن المـزاج 

ة والسـلوكية، ومـن ثـم فالحالـة العام بمثابة مزيج من العمليات الشـعورية والمعرفيـة النفسـي
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المزاجيــة قــد تــدفع الجمهــور إلــى الانغمــاس في مضــامين معينــة دون الأخــرى؛ الأمــر الــذي 

  .)5(يؤثر على طبيعة المزاج السائد بين أفراد المجتمع

م، حيـث تم الإعـلان عـن أول 2019ويعود اكتشـاف فيـروس كورونـا إلـى شـهر ديسـمبر    

ــة "ووهــان" الصــ ــارس إصــابة في مدين ــالم، وفي م ــى دول الع ــا إل ــل منه م 2020ينية، وانتق

أعلنــت منظمــة الصــحة العالميــة أن كورونــا "جائحــة"، أي وبــاء عــالمي، وتــوالى بعــدها اتخــاذ 

الــدول لعديــد مــن الإجــراءات للحــد مــن انتشــاره وتقليــل أضــراره، وعلــى المســتوى المصــري 

ءات التــي شــملت تعطيــل م عــددًا مــن الإجــرا2020مــارس  16أعلــن رئــيس الــوزراء يــوم 

المدارس والجامعات وإغلاق مبكر للسلاسـل التجاريـة والأمـاكن العامـة والمسـاجد، وحظـر 

ــاهي  ــة، وإغــلاق المق ــات والمؤسســات الحكومي ــوظفين بالهيئ التجــوال، وتخفــيض أعــداد الم

والملاهــي وحظــر حركــة الطيــران، إضــافة إلــى عديــد مــن الإجــراءات الأخــرى؛ إلــى أن تم 

ــة الإعــلان عــ ــق الإجــراءات الاحترازي ــا في ظــل تطبي ــروس كورون ــع في ــايش م ن خطــة التع

والوقائية التي تعتمد علـى التباعـد الاجتمـاعي والالتـزام بالاشـتراطات الصـحية بـدءًا مـن 

  .)6(  م لحين اكتشاف مصل أو علاج فعّال للفيروس2020شهر أغسطس 

لـة التجـارب السـريرية مـن وقد تم الإعـلان مـؤخرًا عـن دخـول عديـد مـن اللقاحـات مرح  

قبل الصين، وبريطانيا، وأمريكا، وروسيا، وتشارك مصـر في هـذه المرحلـة مـن خـلال عـدد 

من المتطوعين، وقد قامت السيدة هالة زايد، وزيرة الصحة، بالمشـاركة في إحـدى التجـارب 

لحث الأفراد علـى المشـاركة مـن جهـة، وطمـأنتهم مـن جهـة أخـرى، وتعـد مصـر مـن الـدول 

ي أسهمت بنسبة كبيرة على مستوى حركة الأبحـاث العالميـة بخصـوص فيـروس كورونـا؛ الت

  .)7(حيث تأتي في الترتيب السابع عالميًا في مجال الأبحاث المسجلة لعلاج فيروس كورونا

ونظــرًا لأن جائحــة فيــروس كورونــا قــد نالــت تغطيــة غيــر مســبوقة علــى مســتوى قضــايا   

بئة والأزمات الطارئة لتأثيراته المدمرة على أفراد المجتمع، الأحداث الجارية الخاصة بالأو

وذلك على مستوى المواقع الإخباريـة ووكـالات الأنبـاء والفضـائيات ووسـائل الإعـلام كافـة، 

فإن مثل هذه التغطية المكثفة تؤدي إلى التأثير في حالة المزاج العام لدى الجمهـور سـلبًا أو 

م المواقع الإخباريـة بـدور مـا في إدارة المـزاج العـام لجمهورهـا إيجابًا، وفي كلتا الحالتين تقو

  نحو فيروس كورونا.
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  المدخل النظري للدراسة:
تعتمد الدراسة على نظرية إدارة المزاج العام، التي تعـود جـذورها إلـى فرضـيات نظريـة    

م، حيــث لاحــظ أن الفــرد يقــوم 1957التنــافر المعــرفي التــي طرحهــا "ليــون فســتنجر" عــام 

بتكوين المعارف والآراء والمعتقدات والاتجاهات الخاصـة بـه مـن خـلال محاولتـه الانسـجام 

وله، وإذا تعرض الشـخص لمـدركات غيـر متوافقـة مـع بيئتـه المحيطـة بالبيئة المحيطة من ح

يحــدث لديــه التنــافر، ويظــل الفــرد يبحــث عــن المعلومــات التــي تقلــل حــدة التنــافر ويتجنــب 

  .)8(المعلومات التي تزيد من حدته لديه

م فكـرة 1985عام     (Zillmann & Bryant)وبناء على ذلك، اقترح "زيلمان وبراينت"   

أن الفرد يقوم باختيار وانتقاء المحتوى الإعلامـي الـذي يتعـرض لـه بهـدف تحسـين مؤداها  

 –موسـيقى    -رياضـة  -أفـلام  -وثـائقي  -حالته المزاجية، سواء كـان هـذا المحتـوى (إخبـاري

ــى انتقــاء المواقــف  ــة المــزاج العــام تؤكــد حــرص الأفــراد عل ا لــذلك، فــإن نظري إلــخ)، ووفقــً

بيئي لديهم؛ حيث إن اسـتمرار التعـرض لرسـائل معينـة أو والأحداث التي تحقق الإشباع ال

، وتهــدف نظريـة المــزاج العــام، )9(محتـوى معــين بصــورة انتقائيـة يــؤثر في حالــة المـزاج العــام

إضـافة إلــى جانــب تغييرهــا الحالــة المزاجيــة، إلــى التنفــيس عــن المشــاعر الســلبية للأفــراد 

  .)10(لخوف من العزلةكمشاعر الخوف والقلق والملل والغضب والتوتر وا

أن فـروض الحالـة المزاجيـة تـتلخص في   إلى   Zillmann)  2000وقد أشار "زيلمان" (   

أن التعرض الانتقائي لمحتوى إعلامي يرتبط بطبيعة الحالة المزاجية؛ فالتعرض للكوميـديا 

مــثلا يــزداد لــدى الأشــخاص ذوي المــزاج الســيء، والــذين يشــعرون بالملــل، ويقــل لــدى ذوي 

يـرتبط بخبـرات سـيئة المزاج الطبيعي، وأكد "زيلمان" أيضًا أن التعـرض الانتقـائي الـذي لا  

  .)11(أو سلبية للمتلقي يؤثر إيجابًا في حالة المزاج العام لديه

ووفقًا لذلك؛ فالمزاج العام لأفراد المجتمع لا ينبـع مـن فـراغ، وإنمـا يعـد محصـلة عوامـل    

ــن  ــع م ــة، يتوق ــة وصــحية وسياســية ومعرفي ــة ونفســية واجتماعي ــددة ثقافي ــة ومتع متداخل

المجتمع بـالتوافق فيمـا بيـنهم لتشـكيل حالـة المـزاج العـام السـائد في خلالها أن يقوم أفراد  

ــام الأفــراد بتفســير  ــى قي ــا إل ــة لقضــية م ــة الاعلامي ــؤدي التغطي ــة ت ــة، وبصــفة عام النهاي

المواقــف الجديــدة أو المســتجدة، أو يعيــدون تفســير المواقــف القديمــة للحفــاظ علــى درجــة 
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ــي ــولهم التـ ــاتهم وميـ ــع اهتمامـ ــام مـ ــاق العـ ــة  الاتسـ ــالاتهم الوجدانيـ ــدعمها حـ ــكلها وتـ تشـ

  .)12(والشعورية والمزاجية

 Moodوتســـــفيد الدراســـــة الحاليـــــة مـــــن معطيـــــات نظريـــــة إدارة المـــــزاج العـــــام  

Management Theory  في تفسير تأثيرات التغطيـة الصـحفية لأزمـة فيـروس كورونـا

احب ذلـك مـن وما سببه من تـوتر وقلـق وفـزع ورعـب بـين أفـراد المجتمـع المصـري، ومـا صـ

استعراض للإجراءات الرسمية للتوعيـة والحـد مـن انتشـاره وسـبل الوقايـة وطـرق علاجـه 

من خلال المواقع الإخباريـة، علـى تشـكيل حالـة المـزاج العـام للجمهـور المصـري، مـن خـلال 

التركيز على آليات التعرض الانتقائي للتغطية المكثفـة التـي صـاحبت أزمـة فيـروس كورونـا 

على تشكيل حالة المزاج العام، وانسجام الأفراد مع ما يـدور في البيئـة المحيطـة وتداعياتها  

في ظـل الإجــراءات الرسـمية للدولــة لحمايــة الشـعب المصــري، وتمثلــت فيمـا يشــبه الحجــر 

ــة النفســية  ــى البيئ ــا انعكــس عل ــواطنين وحظــر التجــول، وهــو م ــة الم ــر حرك ــي وتغيي المنزل

  والاجتماعية للجمهور.

  سابقة:الدراسات ال
  :Covid 19الدراسات الخاصة بالتغطية الإعلامية لأزمة فيروس كورونا    المحور الأول:

  تم رصد عديد من الدراسات في هذا الإطار، وتقوم الباحثة باستعراضها كما يلي:

م، التي استهدفت دراسة طبيعـة لغـة الجمهـور المغربـى في 2020دراسة أشرف سليم   -1

أزمـة كورونـا، وكشـفت الدراسـة أن أسـاليب التواصـل وسائل التواصل الاجتماعي عن  

%، 77الاجتمــاعي بــين المغاربــة عــن كورونــا تمثلــت في اســتخدام "الــواتس آب" بنســبة 

%، كما اتضح أن استخدام العديد من التسميات والأوصـاف 49و"الفيس بوك" بنسبة  

الدراسـة   الخاصة بفيروس كورونا ارتبط بطبيعة الثقافة الشعبية المغربيـة، وأوضـحت

  .)13(زيادة استخدام الصور والرسوم التي تعبر عن حالات الخوف والحزن والقلق

م، التي سعت لرصد دور وسائل الإعلام الجديـد في تشـكيل 2020دراسة عيشة علة   -2

الوعي الصحي في ظل انتشار فيروس كورونا، وتوصلت نتائج الدراسة إلـى وجـود دور 

إيجابي لوسائل الإعلام الجديـد في التوعيـة الصـحية مـن مخـاطر انتشـار كورونـا عـن 
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خبــار الزائفــة، والتأكيــد علــى الالتــزام طريــق التأكيــد علــى نشــر الحقــائق ومواجهــة الأ

 .)14(بالتباعد الاجتماعي والالتزام بالإجراءات الوقائية

م، حيـــث ســعت لمعرفـــة طبيعـــة السياســـات الإعلاميـــة 2020دراســة محمـــد عبدربـــه -3

الملائمــة للتوعيــة بمخــاطر كورونــا علــى الــدول المختلفــة، وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى 

للتعامــل الآمــن مــع تفشــي كورونــا تمثلــت في سياســة وجــود عــدد كبيــر مــن السياســات 

ــى  ــئوليات علـ ــع المسـ ــة، وتوزيـ ــة المكثفـ ــة الإعلاميـ ــعيفة، والتغطيـ ــات الضـ ــة الفئـ حمايـ

 .)15(المؤسسات والهيئات الرسمية والصحية لضمان نجاح منظومة الوقاية الإعلامية

ــد عاشــور  -4 ــ2020دراســة ولي ــأثير وســائل الإعــلام عل ــة ت ــي اســتهدفت معرف ى م، الت

التوعية الأسرية بفيروس كورونـا منـذ انتشـاره وتوضـيح طـرق الوقايـة، وكشـفت نتـائج 

الدراســة عــدم وجــود اختلافــات بــين النــوع ومحــل الإقامــة في تقيــيم دور الإعــلام في 

 .)16(التوعية بفيروس كورونا لدى العينة

م، حيـث رصـدت دور شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في 2020دراسة مرتضى البشير   -5

يز الوعي الصحي للوقايـة مـن فيـروس كورونـا لـدى الجمهـور السـوداني، وتوصـلت تعز

إلـى اهتمــام المؤسســات الصــحية الرســمية، ممثلــة في وزارة الصــحة الســودانية، بنشــر 

الأخبــار وتحــديث صــفحتها علــى الفيســبوك بصــفة مســتمرة لنشــر الــوعي الصــحي، 

فيروس وتحديثها باستمرار مـن وإمداد الجمهور بالمعلومات المتجددة والمستجدة عن ال

 .)17(خلال تنويع مصادر المعلومات المنشورة

م، التـي اهتمـت بتـأثير وسـائل الإعـلام 2020دراسة مسعود فلوس، والخنساء تـومي   -6

الجديـــد علـــى الصـــحة النفســـية للجمهـــور، وأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن أغلـــب 

لمصداقية؛ مما أسهم في زيادة المعلومات التي تنشرها وسائل الإعلام الجديد تفتقد ل

 .)18(حدة الخوف والتوتر لدى الجمهور جراء التغطية الاعلامية لأزمة كورونا

) التـي اسـتهدفت معرفـة تـأثيرات موقـع Liza Singh 2020دراسـة "ليزاسـينج" (  -7

ــا ونشــر  ــروس كورون ــور بفي ــين الجمه ــوعي ب ــويتر" في نشــر ال ــاعي "ت التواصــل الاجتم

) تغريــدة، وبــإجراء 66487المضــللة، وذلــك مــن خــلال تحليــل ( الشــائعات والمعلومــات

مفـردة بمدينـة نيويـورك، وتوصـلت الدراســة  350دراسـة ميدانيـة علـى عينـة قوامهــا 
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إلى زيادة عدد المعلومات الصحيحة المصـاحبة للتغريـدات المنشـورة بنسـبة كبيـرة جـدًا 

علــى معلومــات  ) تغريــدة مضــللة لا تعتمــد1135)، تغريــدة مقابــل (36325بلغــت (

دقيقــة، وأوضــحت الدراســة أنــه كلمــا ارتبطــت التغريــدات بــروابط ومصــادر معلومــات 

ا سـرعة الإعـلان عـن  كلما حظيت بمصداقية عالية من فئـات الجمهـور، واتضـح أيضـً

حالات الإصابة الجديدة على تويتر مقارنة بوسائل التواصل الاجتماعي الأخرى، كمـا 

لتواصــل الاجتمــاعي في التوعيــة بــالفيروس وانتشــاره أكــدت النتــائج فاعليــة شــبكات ا

 .)19(منه لدى الجمهور الأمريكيوطرق الوقاية  

)، التـي اهتمـت برصـد Rajvikram Madurai 2020دراسة "راجيف مادوراي" (  -8

إستراتيجيات الاتصال المستخدمة في مواجهة فيـروس كورونـا، مـن خـلال مسـح عينـة 

ت الدراسة إلى اسـتخدام منظمـة الصـحة ) من الجمهور الهندي، وتوصل856قوامها(

العالمية لإستراتيجية النشر المكثـف للمعلومـات لتوعيـة الجمهـور بجائحـة كورونـا، كمـا 

اعتمــدت المنظمــة علــى إســتراتيجية الصــدمة لبــث حالــة مــن الخــوف والقلــق لــدى 

الجماهير للالتزام بالإجراءات الوقائية والاحترازيـة مـن الفيـروس، وكشـفت الدراسـة 

عتماد على الهاتف المحمول وتطبيقـات الإنترنـت وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي في الا

نشر الوعي بالفيروس وإمـداد الجمهـور بالمعلومـات؛ ممـا أسـهم في الحـد مـن انتشـاره 

 .)20(بين قطاعات الجمهور الهندي

ــا كريشــنا" (  -9 ــات Rama Krishna2020دراســة "رام ــة آلي ــي اهتمــت بمعرف )، الت

في التعامــل مــع فيــروس كورونــا، وذلــك مــن خــلال تحليــل  توظيــف التقنيــات الحديثــة

ــة تم إذاعتهــا ونشــرها في وســائل الإعــلام الصــينية والبريطانيــة 137( ــادة خبري ) م

) تقريـر لمنظمـة الصـحة العالميـة، وتوصـلت الدراسـة إلـى 71، إضافة إلى (والأمريكية

ا  أن الإستراتيجيات الاتصالية في التعامل مـع أزمـة كورونـا اختلفـت مـن بلـد لآخـر تبعـً

ــا  ــار كورون ــى أخب ــى التكــتم عل ــل إل ــة السياســية؛ إذا اتضــح أن الصــين كانــت تمي للبيئ

ــب ا ــى الجان ــؤثر عل ا ي ــً ا قومي ــً ــا أمن ــدول واعتبرته ــل اعتمــدت ال لاقتصــادي، وفي المقاب

الغربية على إستراتيجية النشر المكثف والوضوح فيمـا يتعلـق بمعلومـات أزمـة فيـروس 

كورونا، وأشارت النتائج أيضًا أنه كلمـا زاد الاعتمـاد علـى التكنولوجيـا في نشـر أخبـار 
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زادت درجـة ومعلومات فيروس كورونا كلما زادت درجة التوعية به وبآثـاره وأخطـاره، و

 .)21(الوعي الجماهيري

) التــي ســعت لرصــد إســتراتيجيات Kiang Chen 2020دراســة "كيــان شــين" ( -10

) مــادة منشــورة علــى 1411الصــين في مواجهــة فيــروس كورونــا، ومــن خــلال تحليــل (

الصيني، توصلت الدراسـة إلـى اسـتخدام إسـتراتيجية الوسـائل  Sina Weiboموقع 

المتاحة التي تعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي بدرجة رئيسية للتواصـل السـريع 

دهم بالمعلومات عن تطورات الوضع الصحي، كما تم الاعتمـاد علـى مع الجمهور وإمدا

إســـتراتيجية الحـــوار والنقـــاش والاستشـــهاد بالشخصـــيات العامـــة والمشـــاهير لإقنـــاع 

ــي  ــة تفشـ ــة أزمـ ــا في مواجهـ ــدعم جهودهـ ــة لـ ــن الدولـ ــة مـ ــالة المقدمـ ــور بالرسـ الجمهـ

 ).22كورونا(

التــي اهتمــت  Stechemesser et al، 2020دراســة "ستيكميســير" وآخــرون  -11

بمعرفة طبيعة خطاب شبكات التواصل الاجتماعي عن أزمة كورونا، من خلال تحليـل 

عــدد مــن التغريــدات علــى شــبكة تــويتر، وأشــارت الدراســة إلــى زيــادة لهجــة التحيــز 

والتمييز ضـد الشـعب الصـيني واعتبـاره سـبب انتشـار فيـروس كورونـا لسـوء عـاداتهم 

 .)23(الصحية والسلوكية والغذائية

) التـي اهتمـت برصـد Azad Shokri et al 2020دراسة آزاد شكري وآخـرون (  -12

ــور الإيرانـــي،  ــية لـــدى الجمهـ ــاعي بالضـــغوط النفسـ ــع التواصـــل الاجتمـ علاقـــة مواقـ

وأشارت نتـائج الدراسـة إلـى زيـادة حـدة الضـغوط النفسـية المرتبطـة بـالخوف والقلـق 

 .)24(عن تفشي فيروس كورونا  والتوتر والرعب نتيجة زيادة أخبار الوفيات الناتجة

) حيـث Jeffrey Gottfried et al 2020دراسـة "جيفـري جوتفرايـد" وآخـرون ( -13

ــا،  ــاء تفشـــي كورونـ ــة أثنـ ــائل الإعـــلام الإخباريـ ــة آراء الأمـــريكيين في وسـ ســـعت لمعرفـ

% يــرون أن وســائل الإعــلام الإخباريــة 59وأشــارت نتــائج المقــابلات الميدانيــة إلــى أن 

% مـنهم 24ت التي يحتاجونها عن فيروس كورونا، في حـين رأى نسـبة تمدهم بالمعلوما

ــرون أن  ــديموقراطيين ي ــى أن ال ــة، وأشــارت الدراســة إل ــر دقيق ــت غي ــة كان أن التغطي
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ــة  ــة ومصــداقية وتراعــي المعــايير الأخلاقي ــر دق ــت أكث ــة كان وســائل الإعــلام الإخباري

 .)25(مقارنة بالجمهوريين والمستقلين الأمريكان

حيث استهدفت التعرف علـى  (Yi, Zimg,et al 2020)ي زنج" وآخرون دراسة "ي -14

تــأثير التقــارير الإعلاميــة المضــللة عــن فيــروس كورونــا علــى الصــحة النفســية للســياح 

الصينين، وتوصلت نتائج الدراسـة إلـى أن بعـض وسـائل الإعـلام اسـتخدمت تسـميات 

صــينية"، ممــا يســهم غيــر دقيقــة مثــل "الفيــروس الصــيني"، و"الفوضــى الفيروســية ال

بدرجــة أو بــأخرى في التمييــز والعــداء ضــد الصــينيين، وقــد يــؤدي إلــى زيــادة العزلــة 

الاجتماعية، وفرص المعاملة غير المتساوية مع الآخرين؛ وهو مـا يـنعكس علـى حـالتهم 

 .)26(النفسية والمزاجية

م، التي استهدفت تفسـير اتجاهـات الجمهـور نحـو 2020  دراسة نادية عبدالحافظ -15

المعالجة الإعلامية لفيروس كورونا، وتوصلت الدراسة إلى أن موقـع اليـوم السـابع مـن 

أهم المواقع الإخبارية التي تحرص العينة على متابعتها للحصـول علـى معلومـات أزمـة 

 .  )27(كورونا لدى عينة الجمهور المصري

ــايز  -16 ــام فـ ــة حسـ ــة 2020دراسـ ــاد طلبـ ــة بـــين اعتمـ ــاس العلاقـ ــي اهتمـــت بقيـ م، التـ

الجامعــات علــى وســائل الإعــلام الجديــد في اســتقاء المعلومــات والأخبــار عــن فيــروس 

) طالــب 450كورونــا وانــدماجهم الأكــاديمي، وتوصــلت الدراســة التــي أجريــت علــى (

ــائل الإعـــلام 99،3بالجامعـــات الحكوميـــة والخاصـــة أن  % مـــن العينـــة تتعـــرض لوسـ

ديــد في الحصــول علــى معلومــات فيــروس كورونــا، واتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة الج

عكســية دالــة إحصــائيًا بــين اعتمــاد الطــلاب علــى وســائل الإعــلام الجديــد والانــدماج 

الأكــاديمي، وجــاءت الفــروق لصــالح الــذكور مقابــل الإنــاث، ولصــالح طلبــة الكليــات 

وى الانـدماج الأكـاديمي للطـلاب النظرية والجامعات الحكومية، وفي المجمل كـان مسـت

 .)28(منخفضًا في ظل جائحة كورونا

م، حيــث رصــدت العلاقــة بــين ســلوك التمــاس المعلومــات 2020دراســة نشــوة عقــل  -17

الصــحية لــدى المــرأة المصــرية مــع انتشــار وبــاء كورونــا ومســتوى إدراكهــا للمخــاطر 

وأشـارت النتـائج   ) مفردة،450المحيطة، من خلال دراسة ميدانية على عينة قوامها (
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إلى زيادة سلوك التماس المعلومات لدى غالبية أفراد العينة من خـلال زيـادة الاعتمـاد 

علــى الصــفحة الرســمية لمنظمــة الصــحة العالميــة، وصــفحة مجلــس الــوزراء المصــري، 

وزادت مصداقية الصفحات الرسـمية مقارنـة بالمنشـورات الأخـرى علـى الفـيس بـوك، 

راك المخاطر لدى المرأة المصرية جراء انتشار فيروس كورونـا واتضح للدراسة زيادة إد

 .)29(والعمل على تجنب الإصابة بالفيروس

م، التــي اســتهدفت قيــاس درجــة التمــاس المعلومــات 2020دراســة إيمــان عاشــور  -18

من خلال مواقع التواصل الاجتمـاعي وعلاقتهـا بالمناعـة النفسـية  19المتعلقة بكوفيد  

) مفردة من الجمهور 358الدراسة الميدانية التي أجريت على (لديهم، وأشارت نتائج  

المصـــري إلـــى أن المواقـــع والشـــبكات الإلكترونيـــة جـــاءت في أولويـــات مصـــدر المعرفـــة 

، ثم واتس آب والفيس بوك، واتضح وجود علاقة إحصـائية بـين الاعتمـاد 19بكوفيد  

صــري أثنــاء التعــرض علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والمناعــة النفســية للجمهــور الم

 .)30(19للمعلومات عن كوفيد 

م، التي استهدفت رصد دور صـحافة الهـاتف المحمـول في 2020دراسة أيمن بريك   -19

توعية الجمهور السعودي بأزمة كورونا، وكشفت نتائج الدراسة الميدانيـة التـي أجريـت 

ــى عــدد ( ــاتف 400عل ــى صــحافة اله ــور الســعودي عل ــاد الجمه ــادة اعتم ــردة زي ) مف

لمحمــول في الحصــول علــى المعلومــات عــن فيــروس كورونــا، التــي تمثلــت في تطبيقــات ا

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، والتطبيقــات الصــوتية والمرئيــة، والتطبيقــات الإخباريــة، 

 .)31(ومواقع الصحف والبوابات الإلكترونية

م، التـي اسـتهدفت التعـرف علـى أطـر معالجـة الصـحف 2020دراسة جيهان سـعد   -20

رونيــة والمواقــع الإخباريــة لتــداعيات جائحــة فيــروس كورونــا، وتوصــلت نتـــائج الإلكت

الدراســة إلــى أن المعالجــات الإيجابيــة لاحتــواء الأزمــة جــاءت في الترتيــب الأول علــى 

مســـتوى موقـــع اليـــوم الســـابع وبوابـــة أخبـــار اليـــوم، وجـــاء إطـــار التأييـــد للإجـــراءات 

لمسـتخدمة، يليـه الإطـار التحـذيري، ثـم الحكومية في الترتيب الأول مـن جملـة الأطـر ا

 .)32(إطار المسئولية
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 المحور الثاني: الدراسات الخاصة بدور وسائل الإعلام في إدارة المزاج العام للجمهور:
قامــت الباحثــة برصــد عديــد مــن الدراســات التــي تناولــت علاقــة وســائل الإعــلام بتشــكيل 

القضــايا المختلفــة، ويــتم عرضــها مــن الأحــدث إلــى وإدارة الحالــة المزاجيــة للجمهــور نحــو 

  الأقدم كما يلي:

ــه  2018دراســة أحمــد شــحاتة  .1 التــي ســعت إلــى رصــد الخطــاب الــديني وتحليل

وتفسيره، في صحف (الأهرام، واليوم السابع)، ومواقع إلكترونية (وطني القبطـي، 

طاب الديني والفتح السلفي)، إضافة إلى التعرف على درجة تقبل المزاج العام للخ

تجاه القضايا السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة، بـالتطبيق علـى عينـة قوامهـا 

مفردة لكل جامعة، في إطار اختبار 150مفردة من الشباب الجامعي بواقع    450

فرضــيات نظريــة المــزاج العــام، وتوصــلت إلــى أن توظيــف الخطــاب الــديني تجــاه 

ا ســ ا عامــً لبيًا للشــباب الجــامعي نحــو هــذه القضــايا الداخليــة قــد حقــق مزاجــً

ا طــلاب جــامعتي بنــي ســويف والأزهــر، حيــث تغلبــت المشــاعر  القضــايا وخصوصــً

السلبية على الحالة الشعورية لمفردات العينة من خلال سيطرة حالات الخوف ثم 

الحزن ثم الإحباط ثم الغضب عليهم، فيمـا تصـاعدت المشـاعر الإيجابيـة لطـلاب 

  .)33(ي تشمل الشعور بالفخر والأمل والسعادة والأمنالجامعة الأمريكية، الت

م، التي استهدفت التعرف على طبيعـة 2017دراسة هيثم جودة، وممدوح مكاوي   .2

العلاقة بين حجم التعرض لمواقع الصحف والقنوات الفضائية المتاحة عبر مواقـع 

التواصــل الاجتمــاعي ودرجــة هــذا التعــرض، وانعكاســات ذلــك علــى المــزاج العــام 

ــة في ل ــي، متمثل ــوطن العرب ــور المصــري والســعودي تجــاه قضــايا وأحــداث ال لجمه

(مصــر، وســوريا، والــيمن، وفلســطين، وتــونس، وليبيــا، وتنظــيم داعــش)، وتوصــلت 

الدراســة إلــى ارتفــاع  معــدلات المــزاج الشخصــي الســلبي لــدى الجمهــور المصــري 

ة الإخباريـة والسعودي نحو قضايا الـوطن العربـي، وبالصـحف والقنـوات الفضـائي

المتاحة عبر مواقع التواصـل الاجتمـاعي، وتباينـت الحالـة المزاجيـة الشخصـية مـا 

بــين "مــزاج شخصــي ســلبي، ومعتــدل، وإيجــابي"، حيــث حظيــت قضــية العنــف في 

مصر بمزاج شخصي سلبي لدى الجمهـور عـن نظيـره السـعودي، وحظيـت قضـية 
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ــور الم ــدى الجمه ــدل ل ــره الأوضــاع التونســية بمــزاج شخصــي معت صــري عــن نظي

ــة بمــزاج شخصــي ســلبي لــدى  ــت قضــية الأوضــاع اليمني الســعودي، بينمــا حظي

 .)34(الجمهور السعودي عن نظيره المصري

) التــي اســتهدفت استكشــاف (Hyekyung Woo 2015دراســة "يــونج هــو"  .3

تغيرات المزاج العام في كوريا بعد كارثة سيول باسـتخدام بيانـات تـويتر، في الفتـرة 

 2014مـن مـارس  1، ومـن 2013من ديسمبر  31إلى  2011من يناير   1من  

ــى  ــتخراج  30إلـ ــة واسـ ــة الطبيعيـ ــة اللغـ ــات معالجـ ــتخدام تقنيـ ــو  باسـ ــن يونيـ مـ

ذه الكارثة أثارت ردود فعل عاطفيـة فوريـة النصوص، وتوصلت الدراسة إلى أن ه

من الجمهور، تمثلت في الغضب الموجـه لمختلـف الأحـداث الاجتماعيـة والسياسـية 

العبــارات التــي تؤكــد  وتوصــلت ايضــا الــي زيــادة   التــي حــدثت في أعقــاب الكارثــة،

 .)35(  زيادة الحالة المزاجية السلبية لدي الجمهور

، التـي اسـتهدفت معرفـة اسـتخدام تـويتر 2013دراسة نجوى عبدالسلام فهمـي   .4

لرصــد المــزاج العــام للمجتمــع في فتــرات الاضــطرابات، مــن خــلال اعتمادهــا علــى 

نظرية إدارة المـزاج العـام لتـربط بـين الرسـائل الإعلاميـة التـي يتعـرض لهـا الفـرد 

ا، وتم اختيــار عينــة والمــزاج المتوقــع أن يســيطر عليــه، ســواء كــان  ســلبيًا أو إيجابيــً

ــا  ــرة مــن  2000قوامه ــدة  في الفت ــى  19تغري ــوفمبر حت مــن ديســمبر  30مــن ن

، وأشارت النتائج إلى أن التغريدات اهتمت بوصف الأحـداث، أو تحليلهـا، 2011

أو التعبير عن المشاعر الشخصية لكاتبها، خاصة المشاعر السـلبية التـي صـاحبت 

في مصــر، وذلــك مــن خــلال اســتخدام كلمــات تعبــر عــن  أحــداث محمــد محمــود

مشاعر سلبية، كما غلبت عليها استخدام الضمائر الدالة على المفـرد لتركـز علـى 

 .)36(التعبير عن المشاعر والمواقف الشخصية

التـي أجريـت في المملكـة المتحـدة  John Davies 2013دراسـة "ديفيـد وجـون"  .5

ــا ( ــة قوامه ــى عين ــإنجلترا عل ــى ) مفــ574ب ــاث؛ للتعــرف عل ــذكور والإن ردة مــن ال

توقعات المبحوثين وخيـاراتهم الإعلاميـة مـن أجـل الترفيـه؛ وقـد أوضـحت النتـائج 

وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة طرديـــة بـــين التعـــرض الانتقـــائي لوســـيلة مـــن الوســـائل 
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الترفيهية والتأثير الإيجابي لها، والقـدرة علـى التنظـيم الـذاتي للمـزاج العـام لـدى 

 .)37(المبحوثين

التي تناولت طبيعة المضامين التي  Rene Ziegier 2013 دراسة "رينيه زيجلر" .6

تؤثر على تصاعد الأمزجة المؤيدة، وتوصلت الدراسة إلى أن الأحـداث المتوقعـة لا 

تساعد كثيرًا في عملية تأييد السلوك من قبل المعارضـين في الوقـت الـذي تحظـى 

إن الرسائل غير المتوقعة تزيـد مـن عمليـة بتأييد لدى المؤيدين، وعلى طرف آخر ف

تأكيد السلوك لـدى المعارضـين إذا كانـت الرسـائل متصـلة بهـم، وتقلـل مـن تـدعيم 

 .)38(المزاج إذا كانت هذه الرسائل غير مؤيدة لتوقعات المؤيدين

 Sela Sar, George Anghelcevدراســة "ســيلا ســار وجــورج أنجليكــو"  .7

استهدفت معرفة تأثير مـزاج الجمهـور الموجـود مسـبقًا علـى الاسـتجابات   2013

)، وتوصـلت إلـى وجـود علاقـة متوسـطة PSASلإعلانات الخدمة العامة للصحة (

بين تأثير الحالة المزاجية الموجودة مسـبقًا مـن خـلال المخـاطر المتصـورة للإصـابة 

نـه كلمـا كانـت الحالـة بالمرض على السلوك الفعلـي، كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـة أ

ا إلــى  المزاجيــة ســلبية زادت احتماليــة الإصــابة بــالمرض، وأشــارت النتــائج أيضــً

ــى  ــاجم عــن الســياق عل ــأثير المــزاج الن ــة رســائل المخــاطر الصــحية نظــرًا لت فاعلي

تصــورات المخــاطر؛ لــذا يمكــن أن تكــون الرســائل أكثــر فاعليــة إذا تم وضــعها في 

لمزاجية السلبية؛ لأن المـزاج السـلبي يجعـل النـاس سياقات تحريرية تحفز الحالة ا

ــرارات وســلوكيات  ــى اتخــاذ ق ــزهم عل ــر عرضــة للخطــر ويحف ــم أكث ــدون أنه يعتق

 .)39(معينة

تناولــت هــذه الدراســة  Sophie Lacoste 2013دراســة "صــوفي لاكوســت" .8

التجريبيــة تــأثير العمــر (الشــباب مقابــل كبــار الســن)، وســياق البــرامج (الحزينــة 

ــق مقابــل ا ــى ردود الفعــل العاطفيــة التــي تســببها البــرامج فيمــا يتعل لمحايــدة)، عل

بـــالموقف مـــن الإعلانـــات المدرجـــة في البرنـــامج، وكـــذلك الموقـــف مـــن العلامـــات 

التجاريــة في الإعلانــات، وأظهــرت نتــائج الدراســة تــأثيرات مختلفــة علــى كــل مــن 

لحزينــة يكــون الشــباب وكبــار الســن، فــإن مســتوى الحــزن بعــد التعــرض للبــرامج ا
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تــأثيره أقــل علــى كبــار الســن، بينمــا تزايــدت مســتويات التــأثير علــى الشــباب، أمــا 

فيما يتعلق بالإعلانات فقد توصلت الدراسة إلى أن البرامج الحزينة لا تؤثر على 

الاتجاه نحو الإعلان فيما يتعلق بكبار السن ولكنها تتأثر بالنسبة للشباب، وأكدت 

ــن  ــار السـ ــة أن كبـ ــل الدراسـ ــام مقابـ ــزاجهم العـ ــاطفتهم ومـ ــيم عـ ــل في تنظـ أفضـ

 .)40(الشباب

 Ronورون تمبوينيــا  Nicholas D. Bowmanدراســة "نيكــولاس بومــان"  .9

Tamborini  2012 التــي رصــدت تــأثيرات الألعــاب الإلكترونيــة علــى حالــة ،

المزاج العصبي، من خلال الدراسة التجريبية التي أجريـت علـى نوعيـة المسـتويات 

ة مـن الألعـاب الالكترونيـة، وتوصـلت إلـى أن الألعـاب الالكترونيـة يمكـن أن المختلف

تشكل مزاجًا جيدًا كلما وصـل المسـتخدم في اللعبـة لمسـتويات مرتفعـة، حيـث إنهـا 

تقلل مسـتويات الضـيق النفسـي وتحسـن حالـة المـزاج، في الوقـت الـذي تـؤثر عـدم 

على مزاج اللعب مما يجعله   القدرة على اجتياز مستويات معينة في اللعبة بالسلب

 .)41(مزاجه مضطربًا

، التــي تناولــت  Robert R. Prechter  2012 دراســة "روبــرت ر بريشــتر"   .10

المنظور الاقتصادي الاجتماعي وتأثيره على نتـائج التصـويت الخاصـة بالانتخابـات 

الرئاسية في الولايـات المتحـدة، وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة إيجابيـة ذات 

لــة إحصــائية بــين التصــويت والتغيــر في أداء البورصــة، حيــث كشــفت أن المــزاج دلا

الاجتماعي ينعكس على أداء البورصة بشكل قـوي أكثـر مـن المتغيـرات الاقتصـادية 

التي تلحـق بالسـوق، حيـث إن المـزاج الاجتمـاعي يـؤثر في تغيـر هـذه الأوضـاع علـى 

 .)42(لى أداء السوق بشكل عامالقادة الموجودين في السلطة السياسية مما يؤثر ع

التــي اهتمــت  Reinecke &Tamborini 2012دراســة "رينيــك وتــامبوريني"  .11

بقياس تأثير التعرض الانتقائي على تنظيم الحالة المزاجية والاحتياجـات النفسـية 

للمراهقين في المملكة المتحدة الـذين يتعرضـون للألعـاب الإلكترونيـة بهـدف تعـديل 

نتائج الدراسة حاجة المبحـوثين للاسـتمتاع والشـعور بالكفـاءة المزاج، وقد أوضحت  
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ــد إشــباع  ــة بع ــديل حــالاتهم المزاجي ــى تع ــدوره عل ــنعكس ب ــذي ي ــر ال ــرد؛ الأم والتف

 .)43(الدوافع الفعلية لديهم

، التـي اسـتهدفت Crystin& Serrone  2012 دراسـة "سـيرون وكريسـتيان"  .12

ارة الحالة المزاجية، من خلال إجـراء معرفة أثر التعرض للألعاب الإلكترونية في إد

مقابلات ميدانية على عينـة مـن طـلاب الجامعـات مـن الـذكور، وأشـارت الدراسـة 

التجريبيــة إلــى انخفــاض ســمة العدوانيــة لــدى المبحــوثين بعــد تعرضــهم للألعــاب 

الإلكترونية، كمـا رصـدت الدراسـة أن خبـرة المسـتخدم تتـأثر بدرجـة الـوعي لديـه، 

 .)44(التأثيرات السلبية للمحتوى الإعلامي المقدم  وتؤدي إلى تجنب

، اســتهدفت Melissa R. Nichelson 2012دراســة "ميليســيا ر. نيكلســون"  .13

رصد التغير في الاتجاه المعادي للمهاجرين المكسيك في ولاية كاليفورنيـا، وتوصـلت 

ي إلــى أن الآراء العامــة حــول هــذه الأحــداث والاتجاهــات المعاديــة أثــرت علــى الــرأ

ر علـى اهتمامـات السياسـيين الأمـريكيين نحـو  العام، وأن التغير في المـزاج العـام أثـّ

 .)45(القضية وفقًا لطبيعة التوجه السياسي والانتخابي  

انطلقـــت مــن فرضـــية  Matthias Siemer 2009دراســة "ماثيــاس ســـيمبر"  .14

الاختلاف بـين المـزاج والحـالات العاطفيـة، حيـث تـرى أن المـزاج علـى الخـلاف مـن 

ا لتلـك الفرضـية تناولـت الدراسـة  العواطف، فإنـه يتسـم بالانتشـار والعالميـة، ووفقـً

نظرية تنظيميـة الأمزجـة التـي تأخـذ في الاعتبـار اخـتلاف العمليـات المزاجيـة عـن 

ة؛ لأن نظرية تنظيمية الأمزجة تشدد على أن الأمزجة تصـرفات العمليات العاطفي

ا معينـة مــن العواطـف ذات صــلة، وتوصـلت الدراســة إلـى وجــود  مؤقتـة تولـد أنواعــً

ــد وســائل الإعــلام أحــد هــذه  ــام، وتع ــزاج الع ــاء الم ــؤثر في بن ــد مــن العوامــل ت عدي

 .)46(المتغيرات الرئيسة في تلك العملية

، افترضــت أن Francesca Carentie 2008ييــه" دراســة "فرانشيســكا كارينت .15

المراهقين يختارون وسائل الإعـلام التـي تحسـن مـزاجهم الإيجـابي وتقلـل مـزاجهم 

الســلبي، وتم إجــراء المقــابلات الميدانيــة مــع المــراهقين الــذين لــديهم اكتئــاب نتيجــة 

م عــن المكالمــات التــي تصــل إلــيهم مــن الهــاتف المحمــول لمــدة أربعــة أيــام، وتم ســؤاله
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حالتهم المزاجية ومدى ارتباطها بوسائل الإعلام، وتم سؤالهم عن حالتهم المزاجيـة 

قبــل التعــرض لوســائل الإعــلام وأثنــاء تعرضــهم لوســائل الإعــلام وبعــدها، وقــد 

أوضحت النتائج أن المراهقين الـذين يسـتخدمون وسـائل الإعـلام التـي تبعـث علـى 

لـذين لـم يتعرضـوا لوسـائل الإعـلام؛ ممـا المرح يميلون إلى تـدعيم المـرح أكثـر مـن ا

يدل على التلاشي السريع لتأثير وسـائل الإعـلام علـى المـزاج العـام، كمـا أوضـحت 

الدراسة أن الذين لديهم مـزاج سـيء لا يسـتخدمون وسـائل الإعـلام لتحسـين هـذا 

ــة  ــاب مقارنـ ــائل الإعـــلام لتقليـــل الاكتئـ ــر اســـتخدامًا لوسـ المـــزاج، وأن الـــذكور أكثـ

 .)47(بالإناث

 Norman Wong& Brian 2008دراسة "نورمان ونج& وبريان هوسـهولدر"  .16

Householder   اهتمت بتأثير الحالة المزاجية التي تسببها البـرامج التليفزيونيـة

علــى المعالجــة اللاحقــة لمكافحــة إعلانــات التــدخين، وطلــب مــن المشــاركين تحديــد 

ة أم الحزن، وذلك من خـلال تجربتهم إذا ما كانت تنطوي على مزاج بسبب السعاد

ــة "ســـيتكوم"  ــرحية الهزليـ ــدراما المسـ ــائق مـــن الـ ــس دقـ ــهم لخمـ ــاهدة تعرضـ مشـ

Sitcom ــم تم تعريضــهم ، وتم تعــريض مجموعــة أخــرى لأفــلام جريمــة وعنــف، ث

لإعلان مكافحة التدخين، وتم سؤالهم حول اتجاههم نحـو الإعـلان والمواقـف التـي 

أن الـذين شـاهدوا المسـرحية الهزليـة كانـت اتخذوها تجاهه، وتوصلت النتائج إلى  

لديهم اتجاهـات سـلبية عـن التـدخين، ولكنـه أقـل في الجوانـب المعرفيـة مـن أولئـك 

 .)48(الذين شاهدوا أفلام العنف والجريمة

 التعليق على الدراسات السابقة:
بــالنظر إلــى الدراســات الســابقة، ســواء التــي اهتمــت بدراســة المعالجــات الإعلاميــة    

ا، أو التـي اهتمـت بكيفيـة تـأثير وسـائل الإعـلام علـى لأز مة تفشي فيروس كورونـا عالميـً

ا  ــً ــك الدراســات جــاء إمــا مواكب ــور، يتضــح أن مجــال اهتمــام تل ــة للجمه ــة المزاجي الحال

ورصــدها لمعرفــة دور الإعــلام في وقــت الأزمــات  -دراســات كورونــا –لانتشــار الظــاهرة 

ا لإعــلان منظمــة الصــحة وانتشــار الأوبئــة، باعتبــار أن كورونــ ا وفقــً ا جائحــة ووبــاءً عالميــً

ا لدراســة بعــض المتغيــرات التــي تشــكل 2020 العالميــة مــن أول مــارس ، أو جــاء مواكبــً
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المزاج العام للجمهور نحـو قضـايا العنـف أو السياسـة والانتخابـات، ونظـرًا لعـدم توصـل 

قـع الإخباريـة لأزمــة الباحثـة إلـى أي دراسـة ســابقة اهتمـت برصـد تـأثيرات تغطيــة الموا

ــى تشــكيل المــزاج العــام للجمهــور المصــري، فــإن دراســة الظــاهرة الاتصــالية  ــا عل كورون

الحالية تعد ضرورة بحثية لأهمية ما تمثلـه مـن ارتبـاط وثيـق بالصـحة وبالحيـاة ذاتهـا، 

إضــافة إلــى أن الدراســة الحاليــة تعــد محاولــة لقيــاس المكــون المزاجــي العــام للجمهــور 

التغطية الإخبارية لأزمة تفشي كورونا بالمواقع الإخبارية، وتقيـيم فاعليتهـا   المصري نحو

  في بناء وتشكيل هذا المكون.

  حدود الإفادة من الدراسات السابقة:
أفادت الباحثة مـن الدراسـات السـابقة في بعـض الإجـراءات المنهجيـة، كوضـع الفـروض 

المرتبطة بالدراسـة، وتحديـد عينـة الدراسـة، والاستبصـار بـبعض الأهـداف التـي سـعت 

الدراسات السابقة لتحقيقها في وضع بعض أهداف الدراسة الحالية، إضافة إلى إفادة 

  للدراسة.   الباحثة في اختيار النظرية الملائمة
  مشكلة الدراسة:

أمكن بلـورة المشـكلة البحثيـة وتحديـدها بنـاءً علـى الملاحظـات العلميـة التـي أشـارت     

إلى أن الساحة العالمية شهدت حالـة كبيـرة مـن الاضـطراب بعـد تفشـي فيـروس كورونـا 

الــذي ظهــر في البدايــة في مدينــة ووهــان الصــينية ومنهــا إلــى جميــع دول العــالم، ومنــذ 

س الماضي اتخذت الدولة المصرية عـددًا مـن الإجـراءات والخطـوات لمواجهـة اتشـار مار

ــى المســتويات كافــة، وقامــت وســائل الإعــلام  ــه عل ــاره وتداعيات الفيــروس والحــد مــن آث

ــا،  ــق عليه ــروس وشــرحها وتفســيرها والتعلي ــة بتقــديم المعلومــات عــن الفي المصــرية كاف

لمواقع الإخبارية والشـبكات الاجتماعيـة، تزايـد ونظرًا لانتشار وسائل الإعلام الجديد وا

الاعتمــاد علــي وســائل الإعــلام في أوقــات الأزمــات والكــوارث وانتشــار الأوبئــة، مــع مــا 

يترتب على ذلك من تأثيرات نفسية ووجدانية وسلوكية ترتبط بمـدى التكيـف والتفاعـل 

زمـة فيـروس كورونـا، مع طبيعة الإجراءات والتدابير التي اتخـذتها الدولـة للتعامـل مـع أ

وبناءً علـى مـا سـبق تم تحديـد مشـكلة الدراسـة في قيـاس تـأثير التعـرض لتغطيـة أزمـة 

فيــروس كورونــا بــالمواقع الإخباريــة علــى تشــكيل الحالــة المزاجيــة للجمهــور المصــري، 

وتحديــد العوامــل والمتغيــرات المــؤثرة علــى طبيعــة العلاقــة بينهمــا، خاصــة أن فرضــيات 
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زاج تؤكـد أن هنـاك مجموعـة دوافـع تجعـل الجمهـور يقـوم بترتيـب بيئتـه نظرية إدارة المـ

ا إمـا مـع  وفقًا لها عن طريـق انتقائـه للمضـامين والمحتـوى الـذي يجعلـه متسـقًا ومتوافقـً

المزاج المجتمعي السائد أو لتدعيم مواقفهم وتصـوراتهم الشخصـية وتشـكيل اتجاهـاتهم 

  نحو القضايا المطروحة.

  أهمية الدراسة:
  سب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب، تتمثل في:تكت

تأتي أهمية هذه الدراسة من خطورة وأهمية الموضوع الذي تتصدى له الباحثة، الذي  .1

يشكل خطورة على حياة البشر على مستوى العـالم، ووصـفته منظمـة الصـحة العالميـة 

  بـ(الجائحة).

ا، خاصـة وقـت الأزمـات تكتسب هذه الدراسـة أهميتهـا مـن كونهـا تقـيس متغيـرًا م .2 همـً

والكــوارث؛ ألا وهــو الحالــة المزاجيــة للجمهــور المصــري جــراء تعرضــه لتغطيــة المواقــع 

الإخبارية المصرية لأزمة كورونا، خاصة مع الإجراءات المتعاقبـة التـي اتخـذتها الدولـة 

المصرية للتعامل مع فيروس كورونا، وفي ظل تزايد حالات الإصابات والوفيات، وتأثير 

 ذلك على الحالة المزاجية للجمهور.

تأتي أهمية هـذه الدراسـة في كونهـا تمثـل دلـيلاً استرشـاديًا يتـيح للمسـئولين الوقـوف  .3

على تأثير تعرض الجمهور للأزمات بصفة عامة ولجائحة كورونـا بصـفة خاصـة علـى 

الحالة المزاجية، وتقديم المقترحـات للحـد مـن هـذه التـأثيرات السـلبية علـى الجمهـور 

المصري، إضافة إلـى قيـاس فاعليـة دور المواقـع الإخباريـة المصـرية في تشـكيل الحالـة 

 المزاجية للجمهور.

 أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين حجـم التعـرض لتغطيـة  

أزمة كورونـا بـالمواقع الإخباريـة ودرجتـه، وتـأثير ذلـك علـى تشـكيل الحالـة المزاجيـة العامـة 

  للجمهور المصري، ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي مجموعة الأهداف، هي:

طيــة أزمــة كورونــا بــالمواقع الإخباريــة ونوعيــة التعــرف علــى العلاقــة بــين التعــرض لتغ .1

  وطبيعة حالة المزاج العام والشخصي للجمهور المصري.
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ــالمواقع  .2 ــا ب ــارة عــن أزمــة فيــروس كورون رصــد العلاقــة بــين التعــرض للموضــوعات المث

الإخبارية ودرجة الشعور العام بالرضا أو الغضب أو الإحباط وعلاقته بالمستقبل لدى 

 صري.عينة الجمهور الم

تحليــل العوامـــل المـــؤثرة في طبيعـــة العلاقـــة بــين التعـــرض لتغطيـــة المواقـــع الإخباريـــة  .3

ووســائل الإعــلام الأخــرى لأزمــة فيــروس كورونــا، وتفســير ذلــك، وعلاقتــه باتجاهــات 

 المزاج العام للجمهور في ضوء المتغيرات الديموجرافية.

 فروض الدراسة:
تعرض لتغطية أزمة فيروس كورونـا بـالمواقع : توجد علاقة ارتباطية بين الالفــرض الأول

  الإخبارية ونوعية المزاج العام السائد لدى عينة الجمهور المصري.

: توجــد علاقــة ارتباطيـــة بــين التعــرض لتغطيـــة أزمــة فيــروس كورونـــا الفـــرض الثـــاني

  بالمواقع الإخبارية ونوعية المزاج الشخصي السائد لدى عينة الجمهور المصري.

توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين التعــرض لتغطيــة أزمــة فيــروس كورونــا  :الفــرض الثالــث

ــة  ــالمواقع الإخباريــة ودرجــة الرضــا عــن الأداء الحكــومي في مواجهــة الأزمــة لــدى عين ب

  الجمهور المصري.

: توجد علاقة ارتباطية بين التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الفرض الرابــع

ــام ــلة المـــزاج العـ والشخصـــي والمتغيـــرات الديموجرافيـــة لـــدى عينـــة  الإخباريـــة ومحصـ

  الجمهور المصري.

: توجـــد علاقـــة ارتباطيــة بـــين التعـــرض للمواقــع الإخباريـــة ووســـائل الفـــرض الخـــامس

الإعلام الأخـرى ومحصـلة المـزاج العـام والشخصـي السـائد نحـو طبيعـة التغطيـة لأزمـة 

  فيروس كورونا لدى الجمهور المصري.

  نوع الدراسة:
ــع ال   ــتم برصــد الظــاهرة تق ــي ته دراســة في إطــار الدراســات الوصــفية التفســيرية الت

الاتصالية وتفسيرها وتحليل أبعادهـا، بمـا يسـهم في الوصـول إلـى الـدلالات والمؤشـرات 

ا لهـا مســتقبلاً، خاصـة في ظــل قلـة الدراســات  العلميـة التـي يمكــن التعمـيم والتنبــؤ وفقـً

قـع الإخباريـة لأزمـة فيـروس كورونـا علـى تشـكيل السابقة التي تناولت تأثير تغطيـة الموا

  الحالة المزاجية للجمهور.
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  منهج الدراسة:
ــذين يتعرضــون    ــة مــن الجمهــور المصــري ال ــى مــنهج المســح لعين اعتمــدت الدراســة عل

للمواقع الإخبارية، باعتباره من المناهج التي تسهم في توصيف الظاهرة بعمق من جميـع 

جوانبهــا، ويســاعد في رصــد قــوة وضــعف المتغيــرات المــؤثرة فيهــا، وهــو مــا يســاعد في 

الإخباريـــة لأزمـــة فيـــروس كورونـــا بـــالمواقع  الوصـــول إلـــى قيـــاس تـــأثير تغطيـــة المواقـــع

  الإخبارية على تشكيل الحالة المزاجية للجمهور المصري.

  أدوات الدراسة:
اعتمدت الدراسة بشكل أساسي على استمارة الاسـتبيان الإلكترونـي لجمـع البيانـات،   

، وروعي في تصـميم الأسـئلة أن تقـيس المتغيـرات كافـة التـي تـود الدراسـة التحقـق منهـا

وقــد احتــوت الاســتمارة علــى مقــاييس: التعــرض، والمــزاج العــام والشخصــي، ومقــاييس 

الرضـا عـن الأداء الحكـومي وتعامـل القطـاع الطبـي مـع أزمـة كورونـا، وعلاقـة كـل ذلـك 

بطبيعــة المتغيــرات الديموجرافيــة لعينــة الجمهــور المصــري، وقامــت الباحثــة برصــد عــام 

لإخبارية لأزمـة فيـروس كورونـا بـالمواقع الإخباريـة للمضامين العامة المصاحبة للتغطية ا

المصـــرية؛ حيـــث شـــمل الرصـــد مواقـــع (مبتـــدأ، ومصـــراوي، واليـــوم الســـابع، والـــوطن، 

ــاهرة ــوم، والق ــار الي ــة، وأخب ، وكونســلتو، والمصــري 24والشــروق، والأهــرام، والجمهوري

ــ ــرة م ــي شــملت الفت ــة الت ــع الإخباري ــة للمواق ــة العام ــد المتابع ــوم)، وبع ــر الي ن أول فبراي

، قامت الباحثة برصـد قائمـة عامـة للأفكـار المثـارة عـن 2020حتى أول يوليو    2020

أزمة فيروس كورونا، وتم تحديد فئتـين؛ الأولـى تضـمنت المضـاميين الإيجابيـة، والثانيـة 

للمضامين السلبية، وتم تصنيفها ووضعها في أسئلة استمارة الاستبيان الإلكتروني التـي 

  الجمهور المصري، وتم تصنيفها كالآتي:  أرسلت لعينة

: وهـــي التـــي اعتمـــدت علـــى المعلومـــات الإيجابيـــة الخاصـــة أولاً: الموضـــوعات الإيجابيـــة

بأســباب الوقايــة والعــلاج والإجــراءات الرســمية الحكوميــة في مصــر لمواجهــة الفيــروس، 

  ت في:وكذلك الإجراءات الدولية والجهود الطبية للوصول إلى لقاح للفيروس، وتمثل

  التصريحات الحكومية للتعامل مع أزمة كورونا. .1

 الإجراءات الرسمية لمواجهة أزمة كورونا. .2

 الجهود البحثية المصرية والعالمية. .3
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 إشادة منظمة الصحة العالمية بالإجراءات المصرية. .4

 جهود الأطقم الطبية في علاج المصابين. .5

 تعاون مصر مع دول العالم. .6

 المتضررة.دعم مصر للدول   .7

 اتباع إجراءات التباعد الاجتماعي للوقاية من المرض. .8

 دعم المستشفيات والأطقم الطبية. .9

 دعم الأفراد والفئات المتضررة. .10

 توجيهات وإرشادات وقائية. .11

 الإفادة من تجارب الدول الأخرى. .12

 قرب الوصول للقاح ضد الفيروس. .13

 استمرار الإنتاج دون توقف. .14

 ورجال الأعمال. مبادرات الأفراد والهيئات .15

 عودة فتح المساجد والكنائس. .16

وهي التي اعتمدت على المعلومات التـي تثيـر الخـوف والقلـق ثانيًا: الموضوعات السلبية:  

 ومشاعر الرعب والتوتر جراء انتشار فيروس كورونا، وشملت:

  زيادة انتشار فيروس كورونا. .1

 زيادة حالات الوفاة. .2

 الإصابات.عدم قدرة المستشفيات على استيعاب  .3

 تضرر عديد من المؤسسات والفئات. .4

 تعليق الصلوات بالمساجد والكنائس. .5

 الآثار النفسية لما بعد التعافي من الفيروس. .6

 التأثيرات الصحية على الإنسان بعد التعافي من الفيروس. .7

 تأثر الاقتصاد في دول العالم. .8

 إفلاس بعض الشركات. .9

 عجز الدول عن مساندة بعضها بعضًا. .10



 

               2033 

 عجز النظام الصحي العالمي عن استيعاب المصابين بالفيروس. .11

 العزلة الاجتماعية الإجبارية للوقاية من الفيروس. .12

 التوتر والقلق المستمر. .13

 التغير في نظام الحياة الاجتماعية للأفراد. .14

 زيادة انتشار الشائعات. .15

 انتشار الخرافات بشأن الفيروس. .16

 عينة الدراسة:
ى عينـة عمديـة مـن الـذين يتعرضـون للمواقـع الإخباريـة قوامهـا تم تطبيق الدراسة عل  

ــا بالتســاوي، ( 400 ــردة، وتم توزيعه ــاث ممــن 200مف ــذكور والإن ــن ال ــل م ــردة لك ) مف

ــق  ــث تم إرســالها عــن طري ــات الاســتمارة، حي ــى مــلء بيان  google docxوافقــوا عل

ــارت  ــا مباشـــرة، واختـ ــة بالبريـــد الإلكترونـــي بعـــد ملئهـ ــالها للباحثـ الباحثـــة عـــدة لإرسـ

ــاء  ــى مجموعــات الأحي مجموعــات عامــة وأخــرى خاصــة بالرجــال والنســاء، إضــافة إل

الســكنية والخدميــة بمحافظــة الجيــزة، وحاولــت الباحثــة مراعــاة تشــابه الخصــائص 

ــائج أو مصــدرًا مــن مصــادر  ــى لا تكــن ســببًا في اخــتلاف النت ــة حت ــة للعين الديموجرافي

ات الدراســة تتعامــل مــع المكــون النفســي والوجــداني التبــاين فيمــا بينهــا، نظــرًا لأن بيانــ

والســلوكي؛ مــا أدى بالباحثــة إلــى مراعــاة أقصــى درجــات الضــبط الميــداني أثنــاء جمــع 

  البيانات.

  الإطار الزمني للدراسة:
تم جمع بيانات الدراسة مـن خـلال اسـتمارة الاسـتبيان الإلكترونـي وتم توزيعهـا علـى    

موعـات المختلفـة علـى الفـيس بـوك وواتـس آب في الفتـرة عينة الجمهور المصري في المج

م، وترجع مبـررات اختيـار تلـك الفتـرة الزمنيـة 31/8/2020إلى    15/7/2020من  

" 1لتزامنها مـع بدايـة حـدة تراجـع حـالات الإصـابة بفيـروس كورونـا؛ حيـث سـجل يـوم "

يونيـو،  ) إصابة في الثلث الأخير مـن شـهر1773) إصابة مقارنة بـ(1503يوليو عدد (

ــو ( ــغ إجمــالي الإصــابات في شــهر يولي )، واســتمر الانخفــاض في عــدد 25746كمــا بل

) إصــابة، ولا تـــزال أعـــداد 163أغســـطس ( 18الإصــابات اليوميـــة حتــى ســـجّل يــوم 

الإصابات تتراجع حتى إعداد الدراسة، ويضـاف لـذلك إعـلان رئـيس الـوزراء مصـطفى 
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في بدايـة الأزمـة أول مـارس، وبـدأت   مدبولي تخفيف الإجراءات التي كانت قـد اتخـذت

الحكومة تخفيف القيود التي كانت مفروضة في إطار ما أطلق عليه (خطة التعـايش مـع 

فيروس كورونا)، مع الالتزام بالإجراءات الاحترازية والوقاية الصحية، والالتزام بارتـداء 

رة مثاليـة لقيـاس الكمامات لمنع انتشار الفيروس بـين المـواطنين، ومـن ثـمّ تعـد هـذه الفتـ

التصــورات العامــة التــي شــكلّتها تغطيــة المواقــع الإخباريــة لأزمــة فيــروس كورونــا لحالــة 

  المزاج العام للجمهور المصري.

  خصائص عينة الدراسة:
  )1جدول رقم(

  تمثلت خصائص العينة كما يلي:
  %  )400ك(=    المتغيرات الديموجرافية  خصائص العينة

  %50  200  ذكور  النوع  
  %50  200  إناث

  المرحلة العمرية  
  
  

  %11،2  45  سنة20أقل من  
  %44،2  177  سنة 35سنة لأقل من  20
  %27،8  111  سنة 50سنة لأقل من  35
  %16،8  67  سنة فأكثر 50

  %10  40  أقل من متوسط  المستوى التعليمي
  %51،8  207  متوسط فأعلى
  %38،2  153  جامعي فأعلى

  المهنة 
  
  

  %16،8  67  طالب
  %31  124  موظف حكومي

  %33،8  95  قطاع خاص
  %25،7  103  إدارة عليا

  %2،7  11  بدون عمل
  مقاييس الدراسة:

  اعتمدت الدراسة على المقاييس التالية لقياس متغيراتها:
: تم تصــميم المقيــاس ليتضــمن التعــرف أولاً: مقيــاس كثافــة التعــرض للمواقــع الإخباريــة

الانتظــام في التعــرض للمواقــع الإخباريــة وكثافتــه مقارنــة بوســائل الإعــلام علــى درجــة 

  الأخرى.
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  :)49(ثانيًا: مقياس المزاج العام
في    واتجاهاتهم  وانطباعاتهم  الأفراد  أفعال  ردود  لمعرفة  العام  المزاج  مقاييس  تتعدد 

من  وبالرغم  حولهم،  من  المحيطة  البيئة  مع  والوجداني  النفسي  التوافق  حالات  إطار 

هذا التعدد إلا أن الباحثة أعدت مقياسًا يعتمد على ثمان حالات شعورية يجيب عليها 

الخ ليكرت  بطريقة  شعورهم  المبحوث  أو  المزاجية  حالتهم  وتصنيف  لتحديد  ماسية 

وعدم  والسخط  والإحباط،  والتوتر،  والقلق  الخوف،  في:  الحالات  تلك  وتتمثل  العام، 

  الرضا، والهدوء، والرضا، والأمل، والراحة.

أو   "إيجابي  إما  مزاجية،  حالة  عن  أربع صفات  كل  تعبر  بحيث  المقياس،  تطبيق  وتم 

  درجات لتكرارات ونسب مئوية أثناء المعالجة الإحصائية للبيانات.سلبي"، وتم تحويل ال

ــار أو  ــابع أي أخبـ ــدما تتـ ــو: عنـ ــة هـ ــة الدراسـ ــوثين عينـ ــى المبحـ ــؤال علـ ــرض سـ وتم عـ

ا، مـا درجـة  ا وخارجيـً موضوعات عن انتشار فيـروس كورونـا وإجـراءات مواجهتـه داخليـً

  شعورك بالمشاعر والأحاسيس التالية؟:

  تشعر بالأمل   -        تشعر بالراحة   -

 تشعر بالرضا -        تشعر بالهدوء -

 تشعر بالإحباط -      تشعر بالقلق والتوتر -

 تشعر بالخوف -    تشعر بالسخط وعدم الرضا -

   درجة، بحيث   32على درجات المقياس بواقع    -عينة الدراسة  –تم تقسيم المبحوثين

 " درجات، كما يلي:4تشمل كل حالة "

 درجة). 13 –4ن  مزاج سلبي (م -

 درجة). 32 – 14مزاج معتدل (من   -

 درجة). 32 – 24مزاج إيجابي (من   -

  وتم تحويل الدرجات إلى تكرارات ونسب مئوية في المعالجة الإحصائية للبيانات.
  ثالثًا: مقياس المزاج الشخصي:

) 3) درجـات بواقـع (9تم الاعتماد على مقياس "باتمـان" وآخـرون؛ حيـث يحتـوي علـى (  

) درجـات، والمعتـدل 4-3) درجات لكل عبارة، ويكون المزاج السلبي مـن (3رات بقيمة(عبا
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) درجات، وتم تحويل الدرجات إلى تكـرارات في 9-8) درجات، والإيجابي من (7-5من (

  المعالجة الإحصائية للبيانات، وتتمثل العبارات في:

  أشعر(لا أشعر) بسعادة. .1

 أشعر(لا أشعر) بالرضا.  .2

 أشعر) بأن معنوياتي مرتفعة.أشعر(لا   .3

 رابعًا: مقياس الرضا العام عن الأداء الحكومي في مواجهة فيروس كورونا:
تم توجيه سؤال للمبحوثين هو: ما درجة شعورك بالرضـا عمـا تتخـذه الدولـة ممثلـة في   

الحكومة والوزارات المختلفة من إجـراءات لمواجهـة فيـروس كورونـا؟، وتم توزيـع الـدرجات 

درجات"، غير راض "درجتان"، سـاخط 3" درجات، راض فقط"4تشمل: راض جدًا"بحيث  

ــة  ــة في المعالجـ ــدة"، وتم تحويـــل الـــدرجات إلـــى تكـــرارات ونســـب مئويـ ــة واحـ ــدًا "درجـ جـ

  الإحصائية للبيانات.

  الصدق والثبات:
تم قيـاس الصــدق مــن خــلال الصــدق الظــاهري لاســتمارة الاســتبيان الإلكترونــي ومــدى   

قدرتها على الإجابة عن أهداف البحـث والـرد علـى فروضـه، وتم عـرض الاسـتمارة علـى 

مجموعة من الخبراء والمحكمين في مجال الإعلام وعلـم الـنفس الـذين أشـاروا بصـلاحية 

دة ترتيــب بعــض عناصــرها وإضــافة بعــض البــدائل الاســتمارة للتطبيــق الميــداني بعــد إعــا

علـى عينـة  retest -Test، وتم قياس الثبات من خلال إعادة الاختبـار )50(وحذف أخرى

% مـن حجـم العينـة بعـد مـرور فتـرة أسـبوعين مـن التطبيـق 10مفردة بنسـبة    40قوامها  

يـاس ودقـة ، وهي نسـبة عاليـة تـدل علـى ثبـات المق95الأول وحققت نسبة ثبات البيانات 

  التصميم المنهجي وقابلية البيانات للتعميم.

  المعالجة الإحصائية للبيانات:
تم إدخال الاستمارة إلـى الحاسـب الآلـي بعـد ترميزهـا، واعتمـدت المعالجـة الإحصـائية   

" Fللتحقق مـن الفـروض، وتم الاعتمـاد علـى معـاملات تحليـل التبـاين"  SPSSعلى برنامج  

  ، لقياس شدة الفروق الإحصائية بين المتغيرات.T. Testأحادي الاتجاه واختبار 
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  نتائج الدراسة الميدانية:
  )2جدول رقم (

  التعرض للمواقع الإخبارية ووسائل الإعلام الأخرى لدى عينة الجمهور المصري

التعرض للمواقع الإخبارية 
  ووسائل الإعلام الأخرى 

  400كثافة التعرض= 
  يتعرضلا   أحيانًا   دائمًا 

  %  ك  %  ك  %  ك
  0  0  32،2  129  67،8  271  المواقع الإخبارية

  0  0  11،5  46  88،5  354  الاجتماعي  شبكات التواصل
  58،5  234  19،3  77  22،2  89  الصحف المطبوعة
  68،5  274  15،0  60  16،5  66  محطات الراديو 

  26،2  105  52،5  210  21،3  85  قنوات التليفزيون
  14،0  56  25،3  101  60،7  243  الفضائيات

  74،3  297  19،0  76  6،7  27  إذاعات الإنترنت
  45،3  181  33،0  132  21،7  87  المدونات الإلكترونية

  41،8  167  42،2  169  16،0  64  المنتديات العامة والمتخصصة 
  51،5  206  15،0  60  33،5  134  البوابات الإلكترونية

ــة    ــدى عين ــة وســائل الإعــلام ل ــات الجــدول الســابق أن أنمــاط التعــرض لبيئ تكشــف بيان

الجمهور المصري تمثلت في: شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في الترتيـب الأول علـى مسـتوى 

%، ثــم 67.8%، تليهــا المواقــع الإخباريــة بنســبة بلغــت 88.5التعــرض المنــتظم بنســبة بلغــت 

%، ثـم الصـحف المطبوعـة 33.5بات الإلكترونيـة بنسـبة  %، فالبوا60.7الفضائيات بنسبة  

%، ثــم قنــوات التليفزيــون المصــري 21.7%، ثــم المــدونات الإلكترونيــة بنســبة 22.2بنســبة 

%، فالمنتـــديات العامـــة والتخصصـــية 16.5%، ثـــم محطـــات الراديـــو بنســـبة 21.3بنســـبة 

ــبة  ــبة 16بنسـ ــات الإنترنـــت بنسـ ــرًا إذاعـ ــير البيانـــات6.7%، وأخيـ ــى  %، وتشـ ــابقة إلـ السـ

  الحقائق المهمة التالية:

يعد التعرض المنتظم لوسـائل الإعـلام الجديـد أحـد محـددات البيئـة الاتصـالية لعينـة  .1

الجمهور المصري، وهو ما يعكس أهمية الإعلام الجديد وتطبيقاته المختلفة في تقـديم 

تحريريــة وتواصــلية المعلومــات وشــرحها وتفســير خلفياتهــا لمــا تتميــز بــه مــن خــدمات 

  وتفاعلية لا تتوافر في وسائل الإعلام التقليدية.

جاءت الشبكات الاجتماعية في مقدمة الوسائل الإعلامية في الحصول على المعلومات  .2

حول فيروس كورونا؛ لأن هذه الشبكات "الفـيس بـوك، وتـويتر، وانسـتجرام، ويوتيـوب، 
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ا في نقـل وماي سبيس، ولينكد إن، وغيرها"، أصبحت أكثـر ا لوسـائل المسـتخدمة عالميـً

الأخبــار ونشــرها، وهــو مــا أكدتــه نتــائج الدراســات الســابقة، ســواء التــي أجريــت علــى 

، التـي أثبتـت أن مواقـع Qiang Chen 2020أزمة كورونا مثـل دراسـة كيـانج شـين 

التواصل الاجتماعي تعد أكثر الوسائل اسـتخدامًا بـين الشـعوب لمعرفـة تطـور فيـروس 

)، وكذلك دراسـة جـانج وبـاك 51كورونا والأوضاع الصحية السائدة في الدول المختلفة(

2019 Jang& Back التي توصلت إلى أن الفيس بوك يعد أكثر المواقع اسـتخدامًا ،

بين الجمهور في الحصول علـى معلومـات قضـايا الأزمـات والصـحة العامـة والأحـداث 

 ).52الجارية(

نى أهم مصادر الحصول على المعلومات المتعلقة بأزمة فيروس تعد المواقع الإخبارية ثا .3

كورونا، وهو أمر طبيعي في ظل زيادة التطبيقات الإخبارية وانتشارها، إضافة إلـى مـا 

يميزها من سرعة نشر كافة تفاصيل المعلومات المتعلقة بالفيروس ونقلها، إضـافة إلـى 

الإنفـوجراف؛ الأمـر الـذي يعطـي ميزتها في أنها تدعم معلوماتهـا بالصـوت والصـورة و

فرصًا أكبر في المعرفة الموسعة بكل تفاصـيل أزمـة كورونـا، ولـم تسـتغرب الباحثـة هـذا 

الأمر؛ إذ اتضح من إجابات العينة أنهم يعتمدون عليها لسـرعتها ومصـداقيتها والثقـة 

ــدته  ــا رصـ ــدعم مـ ــة لتـ ــرات الدراسـ ــاءت مؤشـ ــرى، وجـ ــائل الأخـ ــة بالوسـ ــا مقارنـ فيهـ

السابقة التي كشـفت زيـادة مصـداقية المواقـع الإخباريـة في نشـر المعلومـات الدراسات  

، وأنها تأتي في أولويات مصادر المعلومات الصحية )53(الصحية لدى الجمهور الصيني

 .)54(التي تسهم في تعزيز الثقافة الصحية ونشر الوعي الصحي بين الجمهور المصري

تقليدية مقارنة بالوسائل الحديثة مسـتمرًا، لا يزال تراجع التعرض لوسائل الاتصال ال .4

واتضح للباحثة زيادة حدة التراجع على مستوى الصحف المطبوعة، ومحطات الراديـو 

المصــري، وقنــوات التليفزيــون المصــري، ولــم يعــد مســتغربًا هــذا التراجــع في ظــل تغيــر 

ــة الدراســات ال ــه غالبي ــذي أكدت ــر ال ــور المصــري؛ الأم ــة الاتصــالية للجمه ــة البيئ عربي

والأجنبيــة، وأرجعتــه إلــى قــوة منافســة الإعــلام الجديــد بمــا يتميــز بــه مــن إمكانيــات 

 -رغـم تراجـع بعضـها مـؤخرًا  –وخصائص، إضافة إلى استمرار اجتذاب الفضـائيات  

، وهو ما يوجب علـى الوسـائل التقليديـة البحـث )55(على اختلافها لشريحة جماهيرية
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شـكلاً ومضـمونًا لتسـتمر في التواجـد ولتتعـايش عن طرق جديدة في التناول والتغطية  

 مع الوسائل الحديثة.

أشارت النتائج السابقة إلى تعدد وتنوع مصادر الحصول على معلومـات أزمـة فيـروس  .5

كورونا؛ الأمر الذي يعود إلى رغبة الجمهـور المصـري في تكـوين صـورة كليـة عامـة عـن 

ــة الخاصــة بانتشــا ــة المتلاحق ــة التطــورات اليومي ــى طبيع ــا، ســواء عل ــروس كورون ر في

المستوى المصري أو العالمي؛ نظرًا لارتباط الفيروس بطبيعة الوجود الإنساني ذاته وما 

يمثله من خطر يهدد الصحة العامة وحياة الإنسان، وقد يؤدي إلى الوفـاة، كمـا حـدث 

ء مع ملايين الأفراد حول العالم، وبناء علـى ذلـك تنوعـت مصـادر تلقـي المعلومـات لبنـا

الخلفية المعرفية التـي تسـاعد في اتخـاذ الجمهـور القـرارات المختلفـة لتجنـب الإصـابة 

ــاع الإرشــادات  ــث اتب ــن حي ــى المســتوى الشخصــي أو الأســري، م ــالفيروس ســواء عل ب

 الوقائية والصحية والالتزام بالإجراءات الصحية لعدم الإصابة بالفيروس.

 )3جدول رقم (
  المفضلة في متابعة تغطية أزمة فيروس كورونا لدى عينة الجمهور المصري.المواقع الإخبارية 

  %  400ك       ن=   المواقع المفضلة
  71،2  285  اليوم السابع

  69،2  277  مصراوي
  64،0  256  البوابة نيوز

  63،7  255  فيتو
  51،5  206  المصري اليوم

  48،5  194  مبتدأ
  48،5  194  الوطن
  48،2  193  الأهرام

  38،5  154  الوفد
  32  128  الأخبار

  26  104  الجمهورية
  24،5  98  كونسلتو

  23،5  94  أخبار اليوم
  18،5  74  أخبار مصر

  13،7  55  24القاهرة  
  1،7  7  أخرى
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تكشــف بيانــات الجــدول الســابق أن المواقــع الإخباريــة المفضــلة في متابعــة تغطيــة أزمــة    

فيـروس كورونــا لــدى عينــة الجمهــور المصــري تمثلـت علــى التــوالي في: موقــع اليــوم الســابع 

%، ثـم فيتـو 64%، ثم البوابة نيوز بنسبة  69.2%، يليه موقع مصراوي بنسبة  71.2بنسبة  

% لكــل 48.5%، ثــم الــوطن ومبتــدأ بنســبة 51.5ليــوم بنســبة %، فالمصــري ا63.7بنســبة 

%، 32%، ثـم الأخبـار بنسـبة  38.5%، وموقع الوفد بنسبة  48.2منهما، ثم الأهرام بنسبة  

%، ثـم أخبـار اليـوم بنسـبة 24.5%، وموقع كونسلتو الطبي بنسبة  26ثم الجمهورية بنسبة  

23.5.%  

  وتشير البيانات السابقة إلى ما يلي:

استمرار تصدر موقع اليوم السابع قائمة المواقع الإخبارية في الحصول على معلومـات  .1

أزمة فيروس كورونا، وهو ما تتفـق عليـه مؤشـرات الدراسـات السـابقة التـي تؤكـد أنـه 

يــأتي في الترتيــب الأول مــن جملــة المواقــع الإخباريــة لــدى الجمهــور لتميــزه في نقــل 

  .)56(عن متابعته المستمرة لهاالأحداث وانفراده ببعضها، فضلاً  

جــاء موقــع مصــراوي في قائمــة أكثــر المواقــع الإخباريــة لمتابعــة تغطيــة فيــروس كورونــا  .2

والحصــول علــى المعلومــات منهــا، نظــرًا لطبيعــة التحــديثات المســتمرة التــي يقــوم بهــا 

ــى  ــد عل ــي تعتم ــة الت ــة المصــرية والعربي ــه أول المواقــع الإخباري ــى أن ــع، إضــافة إل الموق

ددة في التغطيــة الإعلاميــة مــن خــلال دمــج المنصــات المتعــ Cross Mediaخاصــية 

ا لتقـديم التغطيـة التفسـيرية للأحـداث  النص مـع الصـوت والفيـديو والإنفـوجراف معـً

 والقضايا التي يقدمها.

ا، اسـتمرار تراجـع المواقـع الإخباريـة القوميـة (الأهـرام، والأخبـار،  .3 اللافت للنظـر أيضـً

لوفد) مقابل المواقع الإخبارية الخاصـة، وأخبار اليوم، والجمهورية)، والحزبية أيضًا (ا

وبالرغم من أنه أمر أشارت إليه الدراسات السـابقة مـن قبـل، إلا أنـه لا يمكـن تبريـره 

ا في ظــل تشــابه المعالجــات المثــارة عــن الأحــداث المختلفــة بمــا فيهــا أزمــة كورونــا،  حاليــً

واقـع القوميـة الأمر الـذي قـد يعـود إلـى طبيعـة الصـورة النمطيـة مـن حيـث ارتبـاط الم

بطبيعة التوجهات الرسمية والحكومية مقارنة بالمواقع الخاصة التي لـديها قسـط مـن 

 الحرية في طريقة العرض وانتقاء الموضوعات وطريقة تحليلها وتفسيرها.
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 )4جدول رقم(
  دوافع التعرض للتغطية المثارة عن أزمة فيروس كورونا

  ريبالمواقع الإخبارية لدى عينة الجمهور المص  

الدرجة   دوافع التعرض لتغطية أزمة كورونا بالمواقع الإخبارية 
2000)57(  %  

  94،7  1895  لمعرفة تطورات الوباء في مصر والعالم 

  94،2  1884  للحصول على معلومات جديدة عن الوباء

  90،6  1812  لمعرفة تفاصيل انتشار الفيروس وخلفياته 

  89،6  1792  الفيروس لمعرفة الإجراءات الرسمية للحد من 

  89،4  1789  خوفًا على نفسي وأسرتي من خطر الفيروس 

  89،4  1789  لمعرفة كيفية الحفاظ على صحتي وصحة أسرتي

  89،4  1789  معرفة آراء الأفراد حول الوقاية من الفيروس 

  82،6  1652  لمعرفة تطور أعداد الإصابات والوفيات بمصر والعالم 

  71،1  1423  باللامبالاة مما يحدثللشعور 

  70،8  1417  لتكوين وجهة نظر عن طبيعة الفيروس 

  59،7  1195  لزيادة خبراتي حول مخاطر الفيروس 

  50،8  1017  للتعود على متابعة أزمة كورونا

لمعرفة موقف المواقع الإخبارية من إجراءات الوقاية ومواجهة  
  الفيروس 

884  44،2  

الجـدول السـابق أن دوافـع التعـرض للتغطيـة المثـارة بـالمواقع الإخباريـة عـن تكشف بيانـات  

  أزمة فيروس كورونا لدى عينة الجمهور المصري جاءت كما يلي:

ــت في  .1 ــة في الترتيــب الأول مــن إجمــالي دوافــع التعــرض، وتمثل ــدوافع المعرفي جــاءت ال

ــاء في مصــر والعــالم بنســبة  %، والحصــول علــى معلومــات 94.7معرفــة تطــورات الوب

%، ومعرفــة تفاصــيل انتشــار الفيــروس وخلفياتــه 94،2جديــدة عــن الفيــروس بنســبة 

ــن 90.6بنســبة  ــة الإجــراءات الرســمية للحــد م ــروس بنســبة %، ولمعرف %، 89.6الفي

%، ويشــير ترتيــب 82.6ومعرفـة أعــداد الإصــابات والوفيــات في مصـر والعــالم بنســبة 

تلــك البيانــات إلــى تحقــق فرضــيات نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات التــي تؤكــد أن 
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دافع مراقبـة البيئـة يعـد الـدافع الـرئيس للتعـرض لوسـائل الإعـلام، وهـو أمـر طبيعـي 

ا في قائمة الدوافع المعرفيـة للدراسـة لارتباطهـا الوثيـق بالحيـاة ومنطقي أن يأتي أيضً 

والوجود الإنساني، وتؤكد البيانات السابقة أنه كلمـا ارتبطـت المعالجـة بحيـاة الإنسـان 

وبأولوياته اليومية وأنماط حياته المعيشية، كلما زادت الدوافع المعرفيـة للتعـرض لتلـك 

يل والتفسير ومعرفة الجديد الذي يساعده على المعالجات؛ للحاجة إلى الشرح والتحل

التكيــف إمــا مــع البيئــة المحيطــة أو مــع الوضــع القــائم، وهــو مــا يســهم في تكــوين رؤى 

واضحة لبناء التصورات التي تمكن الأفراد من اتخاذ قرارات معينة أو تبني سلوكيات 

بقة التـي معينة، وعمومًا تـدعم المؤشـرات السـابقة صـحة مـا رصـدته الدراسـات السـا

أكدت أن الدوافع المعرفية تعد أحد محددات التعرض لوسـائل الإعـلام أثنـاء الأزمـات 

والاضــطرابات علــى اختلافاتهــا وتســهم معالجاتهــا في الاتســاق الاجتمــاعي والتكيــف 

  .)58(البيئي

جاءت الدوافع الشخصـية الخاصـة بـالجمهور في الترتيـب الثـاني علـى مسـتوى قائمـة  .2

طيــة أزمــة فيــروس كورونــا، وتمثلــت في: معرفــة آراء الأفــراد حــول دوافــع التعــرض لتغ

%، وزيادة الخبرات الشخصية عـن مخـاطر 89.4أساليب الوقاية من الفيروس بنسبة 

%، وكيفيــة 70.8%، وتكــوين وجهــة نظــر عــن طبيعــة الفيــروس 59،7الفيـروس بنســبة 

لتتسق مع مـا %، وتأتي هذه المؤشرات  89.4الحفاظ على صحة الفرد وأسرته بنسبة  

ــه دراســة "ســفن"  ــي أكــدت أن التوجهــات الشخصــية  Seven 2009أشــارت إلي الت

ــاء قضــايا أو مضــامين أو معالجــات أو  ــه يقــوم بانتق ــه الخاصــة تجعل للمتلقــي ودوافع

)، واتضـح للباحثـة مـن 59التعرض لوسائل دون أخرى بناء علـى تصـوراته الخاصـة بـه(

ض لتغطيـة أزمـة فيـروس كورونـا لـدى عينـة طبيعة قائمة الدوافع الشخصية في التعـر

الجمهور المصري أنها تتمحور في الدوافع والأسباب التي تمكن الفرد مـن التعامـل مـع 

 الفيروس أو الوقاية منه، سواء على مستواه الشخصي أو الأسري.

جاءت الدوافع الطقوسية في الترتيب الثالث على مستوى دوافع التعرض لتغطية أزمة  .3

نا، واتضح للباحثـة أن دافـع خـوف الشـخص علـى نفسـه وأسـرته جـاء في فيروس كورو

ــدوافع بنســبة  ــة ال ــالاة بنســبة 89،4قائم ــى 71.1%، والشــعور باللامب ــود عل %، والتع
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%، وتكشـــف تلـــك البيانـــات تراجـــع الـــدوافع الاعتياديـــة 50،8متابعـــة الأزمـــة بنســـبة 

بط بـنمط الحيـاة والطقوسية علـى مسـتوى الـدوافع بحكـم طبيعـة القضـية؛ حيـث تـرت

وطبيعتهــا، وتعــد أزمــة وجــود علــى قيــد الحيــاة واســتمرار مــن عــدمهما؛ لــذا تصــدرت 

الــدوافع المعرفيــة والشخصــية، وتصــدر دافــع الخــوف قائمــة الــدوافع الطقوســية علــى 

تراجعهــا قائمــة أولويــات ودوافــع التعــرض لتغطيــة أزمــة كورونــا لــدى عينــة الجمهــور 

 المصري.

 )5جدول رقم(
  التعرض للموضوعات الإيجابية المصاحبة لتغطية  

  أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية لدى عينة الجمهور المصري. 
الموضـــــوعات الإيجابيـــــة المصـــــاحبة لتغطيـــــة أزمـــــة فيـــــروس 

  كورونا بالمواقع الإخبارية
  %  400ك     ن=  

  72،0  288  الإجراءات الرسمية لمواجهة فيروس كورونا

  66،7  267  التصريحات الحكومية للتعامل مع أزمة كورونا

  64،0  256  توجيهات وإرشادات وقائية

  63،2  253  قرب الوصول للقاح ضد الفيروس

  60،5  242  عودة فتح المساجد والكنائس

  53،2  213  دعم الأفراد والفئات المتضررة

  50،7  203  اتباع إجراءات التباعد الاجتماعي للوقاية من الفيروس

  49،7  199  استمرار الإنتاج دون توقف

  47،2  189  جهود الأطقم الطبية في علاج المصابين

  26،5  106  الجهود البحثية المصرية والعالمية  

  24،5  98  مبادرات الأفراد والهيئات ورجال الأعمال

  24،0  96  دعم المستشفيات والأطقم الطبية

  21،7  87  الإفادة من تجارب الدول الأخرى

  14،5  58  إشادة منظمة الصحة العالمية بالإجراءات المصرية
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تكشف بيانات الجدول السـابق أن تعـرض عينـة الجمهـور المصـري للموضـوعات الإيجابيـة 

ــوالي في: معرفــة  ــى الت ــت عل ــة تمثل ــالمواقع الإخباري ــا ب ــروس كورون ــة أزمــة في ــارة بتغطي المث

%، يليهــــا 72كورونــــا في الترتيــــب الأول بنســــبة الإجــــراءات الرســــمية لمواجهــــة فيــــروس 

%، 64%، ثـم التوجيهـات والإرشـادات الوقائيـة بنسـبة  66.7التصريحات الحكومية بنسبة  

%، ثـم عـودة فـتح المسـاجد 63.2ثم أخبار قـرب الوصـول إلـى لقـاح ضـد الفيـروس بنسـبة 

ثــم كيفيــة  %،60.5والكنــائس مــع مراعــاة الضــوابط والإجــراءات الاحترازيــة بنســبة بلغــت 

%، ثــم اتبــاع إجــراءات التباعــد 53.2دعــم الأفــراد والفئــات المتضــررة مــن الأزمــة بنســبة 

%، ثــم اســتمرار الإنتــاج دون توقــف بنســبة 50.7الاجتمــاعي للوقايــة مــن الفيــروس بنســبة 

%، وجـاء 47.2%، وجهود الأطقم الطبية في علاج حالات الإصابة بالفيروس بنسبة  49.7

ــادرا ــات ورجــال الأعمــال، ودعــم المستشــفيات وتجــارب بــدرجات أقــل مب ت الأفــراد والهيئ

  الدول الأخرى، وإشادة منظمة الصحة العالمية بالجهود المصرية في التصدي للفيروس.

وبصفة عامة يمكن تفسير ترتيب الاهتمام بالأفكار الإيجابية المثارة لدى عينة الجمهـور    

إجـراءات في سـبيل مواجهـة الفيـروس، الـذي   إلى رغبته في معرفة ما يـدور ومـا يتخـذ مـن

يـــنعكس علـــى كيفيـــة إدارة الأزمـــة والعمـــل علـــى محاصـــرتها والتقليـــل مـــن خســـائرها أو 

ا–احتوائهــا، وتــدل هــذه البيانــات ولــو  إلــى مظــاهر القلــق لمــا ســيكون عليــه الوضــع  -جزئيــً

ما يطمئن به مستقبلاً من جهة، وزيادة التعرض للموضوعات التي تبعث على الأمل بحثًا ع

الجمهور نفسه من جهة أخرى؛ لذا زادت متابعة التصريحات الرسمية ومعرفة الإجـراءات 

المتخذة لمواجهـة الفيـروس، وقـرب الوصـول إلـى لقـاح علـى مسـتوى التعـرض للموضـوعات 

  الإيجابية للتغطية بالمواقع الإخبارية.
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  )6جدول رقم (
  التعرض للموضوعات السلبية المصاحبة لتغطية  

  أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية لدى عينة الجمهور المصري
الموضوعات السلبية المصاحبة لتغطية أزمة فيروس كورونا 

  %  400ك     ن=   بالمواقع الإخبارية 

  72،7  291  التوتر والقلق المستمر
  72،2  289  والفئاتتضرر عديد من المؤسسات 

  71،7  287  زيادة انتشار الشائعات
  66،7  267  زيادة انتشار فيروس كورونا 

  62،2  249  التغير في نظام الحياة الاجتماعية للأفراد
  7،58  235  العزلة الاجتماعية الإجبارية للوقاية من الفيروس 

  58،2  233  زيادة حالات الوفاة 
  50،7  203  والكنائستعليق الصلوات بالمساجد 

  39،0  156  الآثار النفسية بعد التعافي من الفيروس 
  38،5  154  عجز الدول عن مساندة بعضها بعضًا

  36،7  147  الآثار الصحية بعد التعافي من الفيروس 
  29،0  116  تأثر الاقتصاد في دول العالم

  28،0  112  عدم قدرة المستشفيات على استيعاب المصابين 
  28،0  112  النظام الصحي العالمي عن استيعاب المصابينعجز 

  21،7  87  إفلاس بعض الشركات 
تكشف بيانات الجدول السابق أن نوعية التعرض للموضوعات السلبية المصاحبة لتغطية   

أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية لدى عينة الجمهور المصري تمثلت على التـوالي في: 

%، يليها زيادة انتشـار الشـائعات والمعلومـات المغلوطـة عـن 72.7زيادة التوتر والقلق بنسبة  

%، ثم زيادة 72.7%، ثم تضرر عديد من المؤسسات والفئات بنسبة  71.7بة  الفيروس بنس

%، ثــم التغيــر في نظــام الحيــاة الاجتماعيــة للأفــراد 66.7انتشــار فيــروس كورونــا بنســبة 

%، ثـم 58.7%، ثم العزلة الاجتماعية الإجبارية للوقايـة مـن الفيـروس بنسـبة 62.2بنسبة  

تعليـــق الصـــلوات بالمســـاجد والكنـــائس بنســـبة %، ثـــم 58.2زيـــادة حـــالات الوفـــاة بنســـبة 

%، ثـم الآثـار الصـحية بعـد 39%، ثم الآثار النفسية بعد التعافي من الفيروس بنسبة  50.7

ــافي بنســبة  ــالم بنســبة 36.7التع ــأثر الاقتصــاد في دول الع ــم ت ــدرة 29%، ث ــم عــدم ق %، ث
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تيعاب المصـابين المستشفيات على استيعاب المصابين وعجز النظام الصحي العالمي عن اسـ

  %.21.7% لكل منهما، وأخيرًا إفلاس بعض الشركات بنسبة  28بنسبة  

وتكشف تلك البيانات زيادة  اهتمام الجمهـور المصـري بمتابعـة الموضـوعات المثـارة التـي    

عكست حالة كبيرة من الخوف والقلق المرتبطة مباشرة بهم أو بالوسط المحيط، مـن حيـث 

زيادة انتشار الفيروس، وزيادة حالات الوفاة، وعدم قـدرة النظـام الصـحي المحلـي والعـالمي 

 ظل تفشـي الجائحـة، واتضـح للباحثـة أن ترتيـب التعـرض للموضـوعات على الاستمرار في

الســلبية المثــارة تمثــل في الارتبــاط المباشــر بالوضــع والحالــة الصــحية أولاً، ثــم بالوضــع 

الاقتصادي من حيث تضرر بعـض الفئـات والمؤسسـات والهيئـات وإفـلاس الشـركات وتـأثر 

ة بإغلاق المساجد والكنائس ثالثًا؛ الأمـر الـذي الاقتصاد ثانيًا، ثم بالطبيعة الدينية المرتبط

  يشير إلى سيادة حالة من المزاج السلبي لدى عينة الجمهور المصري.

  )7جدول رقم (
  علاقة التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا

  بالمواقع الإخبارية على محصلة المزاج العام لدى عينة الجمهور المصري 

 المزاج العام 
  

  الموضوعات السلبية   يةالموضوعات الإيجاب

  %  ك  %  ك
  74،7  299  64،0  256  الشعور بالقلق والتوتر

  74،2  297  59،5  238  الشعور بالخوف
  41،2  165  58،2  233  الشعور بالأمل 

الشعور بالسخط وعدم  
  43،5  174  54،0  216  الرضا

  58،7  235  40،5  162  الشعور بالإحباط 
  9،7  39  27،0  108  الشعور بالهدوء
  4،0  16  21،5  86  الشعور بالراحة
  7،0  28  18،7  75  الشعور بالرضا

تكشف بيانات الجدول السابق أن الحالات الشعورية المكونة للحالـة المزاجيـة المترتبـة علـى 

التعرض لتغطية المواقع الإخبارية لأزمة فيروس كورونا لدى عينة الجمهور المصري تمثلـت 

  في:
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العــام المترتــب علــى التعــرض للموضــوعات الإيجابيــة للتغطيــة جــاءت مكونــات المــزاج  .1

المثارة لأزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية، تميل إلى المزاج السلبي، مقارنة بـالمزاج 

الإيجابي، وبصفة عامـة تمثلـت فئـات المـزاج الإيجـابي، الـذي تمثـل في الشـعور بالأمـل 

%، 21.5ثم الشـعور بالراحـة بنسـبة    %،27%، ثم الشعور بالهدوء بنسبة  58.2بنسبة  

%، وتمثلــت الإجابــات الخاصــة بــالمكون الســلبي 18.7وأخيــرًا الشــعور بالرضــا بنســبة 

%، ثـم 59.5%، ثم الشعور بالخوف بنسبة  64للمزاج في الشعور بالقلق والتوتر بنسبة  

  %.40.5%، وأخيرًا الشعور بالإحباط بنسبة  54الشعور بعدم الرضا بنسبة  

مكونات المـزاج العـام المترتـب علـى التعـرض للموضـوعات السـلبية المثـارة لأزمـة تمثلت   .2

فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية في زيادة حدة المزاج السـلبي مقابـل المـزاج الإيجـابي، 

%، ثــم الشــعور 74.7وتمثلــت فئــات المــزاج الســلبي في الشــعور بــالقلق والتــوتر بنســبة 

%، وأخيرًا السـخط وعـدم 58.7بالإحباط بنسبة    %، ثم الشعور74.2بالخوف بنسبة  

%؛ في حــين تمثلــت فئــات المــزاج العــام الإيجــابي علــى التــوالي في 43.5الرضــا بنســبة 

%، ثـم الشـعور بالرضـا 9.7%، ثم الشـعور بالهـدوء بنسـبة 41.2الشعور بالأمل بنسبة  

 %.4%، وأخيرًا الشعور بالراحة بنسبة  7بنسبة  

السابقة إلى سيطرة المكون الشعوري السـلبي العـام علـى بيئـة الحالـة أشارت البيانات   .3

المزاجية لعينة الجمهـور المصـري علـى مسـتوى الموضـوعات الإيجابيـة والسـلبية المثـارة 

 لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية.

ت يمكن تفسير زيادة الحالـة المزاجيـة السـلبية حتـى علـى مسـتوى الأخبـار والموضـوعا .4

بـأن  Rahan et alالإيجابية المثارة بالتغطية في ضوء ما أكدته دراسة "ران وآخرون" 

حالــة المــزاج الســائد تــرتبط بطبيعــة التصــورات المأمولــة أو المتوقعــة وارتفــاع درجتهــا 

وزيــادة ســقف التطلعــات والتوقعــات بشــأنها، وعلــى المســتوى الفعلــي تــأتي الوقــائع أو 

، وهو ما قـد )60(الأفعال بعكسها أو بصورة مغايرة عنها  السلوكيات والتصرفات وردود

 ينطبق بصورة أو بأخرى على أزمة فيروس كورونا.
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 )8جدول رقم (
العلاقة بين التعرض للموضوعات الإيجابية والسلبية المصاحبة لتغطية أزمة فيروس  

  المصري.كورونا بالمواقع الإخبارية ونوعية المزاج العام لعينة الجمهور 
  الموضوعات  نوعية         

  حالة المزاج 
  العام

الموضوعات  
  الإيجابية

الموضوعات  
  السلبية 

متوسطات المزاج 
  العام

  %  ك  %  ك  %  ك
-4مزاج عام سلبي(

13 (  
274  68،5  354  88،5  314  78،5  

- 14مزاج عام معتدل(
23 (  

97  24،2  40  10،0  68  17  

- 24مزاج عام إيجابي(
32 (  

29  7،3  6  1،5  18  4،5  

تكشف بيانات الجدول السابق أن محصلة المزاج العـام المترتـب علـى التعـرض لتغطيـة 

%، ثـم 78.5أزمة فيروس كورونـا بـالمواقع الإخباريـة تمثلـت في: المـزاج السـلبي بنسـبة  

ا علـى 4.5%، وأخيرًا الإيجابي بنسبة  17المعتدل بنسبة   %، وجاء بـنفس الترتيـب أيضـً

لإيجابية والسلبية المثارة عن أزمة كورونا بـالمواقع الإخباريـة، بمـا مستوى الموضوعات ا

يشير إلى أن تغطية المواقع الإخباريـة لأزمـة كورونـا أسـهمت في إدارة الحالـة المزاجيـة 

العامة لعينة الجمهور المصري، وأسهمت التغطية المكثفة لها في خلق حالة من الاتجـاه 

من خطورة الفيروس ومـا يمثلـه مـن تهديـد للبشـرية العام السائد الذي يقوم بالتوعية  

ومــا يخلفــه مــن تــأثيرات صــحية، ومــا أســهم فيــه مــن تغيــر لأنمــاط الحيــاة الطبيعيــة 

الاجتماعيـة؛ الأمـر الـذي أدى إلـى زيـادة حـالات القلـق والتـوتر، وسـار المكـون النفســي 

جــة لتلــك والوجــداني لــدى عينــة الجمهــور ليشــكل حالــة مــن المــزاج العــام الســلبي نتي

المعالجات المكثفة، ويمكن أن يؤثر ذلك بالسـلب علـى حالـة المناعـة النفسـية التـي تـؤثر 

  ).61على الصحة البدنية والعقلية(

وبصفة عامة، فقد كشف التحليل الإحصائي وجود ارتباط دال إحصائيًا بين التعرض 

فيـه درجـة اختبـار للموضوعات الإيجابية والسلبية ومتوسـطات المـزاج العـام؛ إذ بلغـت  

"T "37.3  44.7، ومســتوى التعــرض للموضــوعات الإيجابيــة 05بمســتوى معنويــة 

، على مستوى الموضوعات السلبية، فيما يتعلـق بالحالـة المزاجيـة 05بمستوى معنوية   
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الســلبية لــدى عينــة الجمهــور، وهــو مــا يشــير إلــى أن المــزاج الســلبي هــو الســائد لــدى 

  إيجابية تدعو للطمأنينة بدرجة أو بأخرى.الجمهور رغم وجود موضوعات  

  )9جدول رقم(
درجة التباين بين التعرض للموضوعات الإيجابية والسلبية لتغطية أزمة فيروس  
  كورونا بالمواقع الإخبارية على مقياس الحالة المزاجية لدى عينة الجمهور المصري

  السلبيةالموضوعات   الموضوعات الإيجابية  الأفكار المثارة 

مصـــــــــــــــــــــــــــــــادر     
  التباين

  المزاج العام

مجموع  
  المربعات

متوسط  
  المربعات

قيمة 
تحليل 
  التباين 

مستوى  
  الدلالة 

مجموع  
  المربعات

متوسط  
  المربعات

قيمة 
تحليل 
  التباين 

مستوى  
  الدلالة 

  ،05  16،4  198،25  913،12  ،05  11،04  183،36  719،2  سلبي

  غيردالة   493،1  87،03  511،06  غيردالة   814،6  56،74  332،11  معتدل 

  غيردالة   ،832  1،14  2،53  غيردالة   113،11  9،33  192،27  إيجابي

تكشف بيانات الجدول السابق عن وجود علاقـة ارتباطيـة بـين التعـرض لتغطيـة أزمـة 

فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية والحالة المزاجية للجمهور المصري؛ حيث بلغت قيمـة 

ــل  ــاين (تحلي ــزاج الســلبي للموضــوعات F (11.4التب ــاس الم ــى مقي ــة عل بمســتوى دلال

ــت  ــة، وبلغ ــة  16.4الإيجابي ــة 05بمســتوى دلال ــارة بتغطي ، للموضــوعات الســلبية المث

المواقع الإخبارية، في حين كانت فيه الفروق الإحصائية غير دالة علـى مسـتوى طبيعـة 

يشـير إلـى صـحة فرضـيات نظريـة إدارة المـزاج المزاج المعتدل والإيجـابي؛ الأمـر الـذي  

العام لـ"زيلمان" وزملاؤه، التي تؤكـد أن المضـامين التـي تقـدمها وسـائل الإعـلام تسـهم 

في إيجاد مناخ عام يسهم في تشكيل تصورات الأفراد للتكيف مع البيئـة المحيطـة بهـم، 

أزمـة فيـروس ونظرًا لطبيعة الظاهرة الاتصـالية التـي يرصـدها البحـث، وهـي تغطيـة  

كورونا وما ارتبط بها في أذهان الجمهور من مخاوف وهواجس على أنفسـهم وذويهـم، 

فقد أدى التعرض المكثف للتغطية إلى زيادة المزاج السلبي لديهم وإدراك الخطر الذي 

يتعرضون له نتيجة الفيروس، سواء على المستوى الأسري، أو المجتمعي، أو حتـى علـى 

  مستوى الدول الأخرى.

وتشير البيانات السـابقة إلـى صـحة الفـرض الأول للبحـث القائـل بأنـه: توجـد علاقـة 

ارتباطية بين التعـرض لتغطيـة أزمـة فيـروس كورونـا بـالمواقع الإخباريـة ونوعيـة المـزاج 

  العام السائد لدى عينة الجمهور المصري.



 

 
2050 2050 

  ) 10جدول (
على محصلة المزاج   علاقة التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية

  الشخصي لعينة الجمهور المصري

  المزاج الشخصي
  الموضوعات السلبية   الموضوعات الإيجابية

  %  ك  %  ك

  63،2  253  41،5  166  الشعور بالقلق والتوتر

  19،5  78  39،7  159  الشعور بالأمل 

  66،5  266  27  108  الشعور بالخوف

  -  -  20،5  82  الشعور بالرضا

بالهدوء الشعور 
  والاطمئنان

77  19،2  12  3  

الشعور بالسخط وعدم  
  الرضا

48  12  119  29،7  

  -  -  11،2  45  الشعور بالراحة

  31،0  124  4  16  الشعور بالإحباط 

تشير بيانات الجـدول إلـى أن محصـلة المـزاج الشخصـي لـدى عينـة الجمهـور المصـري 

  بالمواقع الإخبارية تمثلت كما يلي:المترتبة على التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا  

تمثلت الحـالات الشـعورية المكونـة للمـزاج الشخصـي للجمهـور المصـري المصـاحبة  .1

للموضوعات الإيجابية المثـارة عـن أزمـة فيـروس كورونـا علـى التـوالي في: الشـعور 

%، فالشـــعور 39.7%، ثـــم الشـــعور بالأمـــل بنســـبة 41.5بـــالقلق والتـــوتر بنســـبة 

%، ثــم الشــعور بالهــدوء 20.5%، ثــم الشــعور بالرضــا بنســبة 27بــالخوف بنســبة 

، وأخيــرًا الشــعور بالاحبــاط بنســبة %12%، ثــم عــدم الرضــا بنســبة 19.2بنســبة 

4 .%  

ــور المصــري   .2 ــة للمــزاج الشخصــي للجمه ــة الحــالات الشــعورية المكون ــت نوعي تمثل

ي في: المصاحبة للموضوعات السلبية المثارة عـن أزمـة فيـروس كورونـا علـى التـوال

ــالخوف بنســبة  ــوتر بنســبة 66.5الشــعور ب ــالقلق والت ــم 63.2%، فالشــعور ب %، ث
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%، فالشـعور بالأمـل 29.7%، ثـم عـدم الرضـا بنسـبة 31الشعور بالإحباط بنسبة  

 %.3%، وأخيرًا الشعور بالهدوء بنسبة  19.5بنسبة  

ة تكشف البيانات السابقة سيطرة حالة المزاج السـلبي علـى المكـون الشـعوري لعينـ .3

الجمهور المصري نحو تغطية أزمة فيروس كورونا، واتضح زيادة حـدة المـزاج سـلبًا 

 على مستوى الموضوعات السلبية مقارنة بالموضوعات الإيجابية.

تكشف البيانات السابقة أن زيـادة درجـة التعـرض للموضـوعات والأخبـار السـلبية  .4

ا لهذا التعرض، وهو تجعل الجمهور يقوم بتعديل السلوكيات واتخاذ القرارات وفقً 

ما أكدته نتائج إحدى الدراسات السابقة التي كشفت عن ارتبـاط متابعـة الأخبـار 

لدى الجمهور الأمريكي بطبيعـة المكـون السـلوكي والوجـداني العـام الـذي يـؤثر في 

بنــاء الحالــة المزاجيــة العامــة، ويــنعكس علــى محصــلة المــزاج الشخصــي الســائد، 

 .)62(زاج الجمعي في مرحلة أخرىويؤدي إلى التأثير في الم

 )11جدول رقم (
العلاقة بين التعرض للموضوعات الإيجابية والسلبية لتغطية أزمة فيروس كورونا  

  بالمواقع الإخبارية ونوعية المزاج الشخصي لعينة الجمهور المصري
  ةعينو        

  الموضوعات  
  المزاج الشخصي

الموضوعات  
  الإيجابية

الموضوعات  
  السلبية 

متوسطات المزاج 
  العام

  %  ك  %  ك  %  ك
  71  284  79،3  317  62،7  251  )4-1سلبي(

  17،3  69  13،5  54  21،0  84  ) 7-5معتدل(

  11،7  47  7،2  29  16،3  65  ) 9-8إيجابي(

ــى التعــرض  ــزاج الشخصــي المترتــب عل ــات الجــدول الســابق أن نوعيــة الم توضــح بيان

ــا  ــى لتغطيــة أزمــة فيــروس كورون ــل عل ــة لــدى الجمهــور المصــري تمث ــالمواقع الإخباري ب

%، وأخيــرًا 17.3%، يليــه المــزاج المعتــدل بنســبة 71التــوالي في: المــزاج الســلبي بنســبة 

ــبة  ــابي بنسـ ــزاج الإيجـ ــوعات 11.7المـ ــتوى الموضـ ــى مسـ ــا علـ ــاء ترتيبهـ ــذلك جـ %، وكـ

  .الإيجابية والسلبية، وإن ازدادت حدتها على مستوى الموضوعات السلبية
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وتوضح البيانات السـابقة أن حالـة المـزاج الشخصـي ارتبطـت بطبيعـة الميـول النفسـية 

والأصـــول الاجتماعيـــة وطبيعـــة الـــدوافع الشخصـــية والمعرفيـــة التـــي تـــدعم الســـلوك 

ــات  ــة خــلال بيان ــة، وهــو مــا تأكــد للباحث ــى الاســتجابات الجمعي ــنعكس عل الفــردي وت

الات الشـعورية والمكونـات النفسـية الدراسة؛ حيث أسهمت دوافع التعرض وطبيعة الح

  في بناء الحالة المزاجية لعينة الجمهور المصري.

وتتفـق بيانــات الدراســة مـع مــا انتهــت إليـه إحــدى الدراســات التـي أكــدت أن التعــرض 

المكثــف للخطــاب الــديني أدى إلــى خلــق مــزاج شخصــي ســلبي نحــو القضــايا الداخليــة 

  .)63( لدى طلاب الجامعات الحكومية

  )12جدول رقم(
درجة التباين بين التعرض للموضوعات الإيجابية والسلبية المصاحبة لتغطية أزمة  
فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية على مقياس المزاج الشخصي لدى عينة الجمهور  

  المصري.
  الموضوعات السلبية  الموضوعات الإيجابية  الموضوعات

مصادر  
  التباين 

المزاج 
  الشخصي 

مجموع  
  المربعات

متوسط  
  المربعات

قيمة 
تحليل 
  التباين 

مستوى  
  الدلالة 

مجموع  
  المربعات

متوسط  
  المربعات

قيمة 
تحليل 
  التباين 

مستوى  
  الدلالة 

  ، 05  15،4  207،11  1615،6  ، 05  16،14  315،32  1168،06  سلبي

  غيردالة  ، 217  22،08  144،1  غيردالة  ، 490  137،04  692،15  معتدل 

  غيردالة  ، 147  7،44  95،13  غيردالة  ، 239  68،25  306،18  إيجابي

تشير بيانات الجـدول السـابق إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة بـين التعـرض لتغطيـة أزمـة 

فيروس كورونا بالمواقع الإخباريـة ومحصـلة المـزاج الشخصـي لعينـة الجمهـور المصـري 

بمســتوى F (16.14علــى مســتوى المــزاج الســلبي؛ حيــث بلغــت قيمــة تحليــل التبــاين (

للموضـوعات   05بمستوى دلالـة    15.4، لفئة الموضوعات الإيجابية، مقابل  05دلالة  

السلبية، في حين لم تتضح وجود علاقات ارتباطية على مسـتوى محصـلة أبعـاد المـزاج 

  الشخصي الإيجابي والمعتدل.

 وهو ما يوضح صحة الفـرض الثـاني للبحـث القائـل بأنـه: توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين

ــة المــزاج الشخصــي  ــة ونوعي ــالمواقع الإخباري ــا ب ــة أزمــة فيــروس كورون التعــرض لتغطي

  السائد لدى عينة الجمهور المصري.



 

               2053 

  )13جدول رقم (
علاقة التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية على درجة الرضا عن  

  إجراءات الحكومة المصرية لمواجهة الفيروس 
  الموضوعاتنوعية 
  درجة الرضا

  متوسط درجات الرضا   الموضوعات السلبية  الموضوعات الإيجابية

  %  ك  %  ك  %  ك
  15،2  61  14،2  57  16،2  65  ) 4راض جدًا(

  32  128  28  112  36  144  ) 3راض إلى حد ما( 

  26،3  105  28،5  114  23،8  95  ) 2غير راض (

  26،5  106  29،3  117  24  96  غير راض تمامًا (درجة)

توضح بيانات الجدول السابق أن علاقة التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بـالمواقع 

الإخبارية بدرجة الرضا عن إجراءات الحكومة المصـرية لمواجهـة الفيـروس تمثلـت في: 

%، يليه عدم الرضا على الإطـلاق 32الرضا المتوسط (لحد ما) بالترتيب الأول بنسبة 

%، ولـم 15.2%، ثـم الرضـا التـام بنسـبة  26.3بة  %، ثم عدم الرضا بنس26.5بنسبة  

تختلف البيانات كثيرًا على مستوى البيانات التفصيلية لكل من الموضـوعات الإيجابيـة 

ــالرغم مــن اهتمــام الحكومــة المصــرية  ــة، وب ــة المواقــع الإخباري ــارة بتغطي والســلبية المث

روس والحــد مــن بمواجهــة الفيــروس، وقيامهــا بعديــد مــن الإجــراءات للوقايــة مــن الفيــ

انتشاره حفاظًا على صحة المواطن المصري، التـي تمثلـت في تخفـيض أعـداد العـاملين 

بالمصالح الحكومية، وتعليق حركة الطيران، وإغلاق الأنديـة والمقـاهي، وحظـر التجـول 

لفترات معينة، والالتزام بـإجراءات التباعـد الاجتمـاعي، والالتـزام بارتـداء الكمامـات، 

ــات المتضــررة، خاصــة ودعــم المستشــف ــديم المســاعدات للفئ ــة، وتق ــم الطبي يت والأطق

العمالة غير المنتظمـة، وغيرهـا مـن الإجـراءات؛ إلا أن تراجـع حالـة الرضـا عـن الأداء 

الحكومي عمومًا قد يعود إلى طبيعة الجمهور المصري الذي يتشكك في كل مـا يـرتبط 

  بالمؤسسات الرسمية.
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  )14جدول رقم (
التباين بين التعرض للموضوعات الإيجابية والسلبية لتغطية أزمة فيروس  درجة 

كورونا بالمواقع الإخبارية على مقياس الرضا عن إجراءات الحكومة المصرية لمواجهة  
  الفيروس 

  الموضوعات السلبية  الموضوعات الإيجابية  الموضوعات 
مصادر  
  التباين 

  الرضا 

مجموع 
  المربعات

متوسط  
  المربعات

قيمة  
تحليل  
  التباين 

مستوى  
  الدلالة

مجموع 
  المربعات

متوسط  
  المربعات

قيمة  
تحليل  
  التباين 

مستوى  
  الدلالة

  ، 079  4،82  27،06  راض جدًا
غير 

  دالة
64،12  9،45  052 ،  

غير 

  دالة

راض إلى 
  حد ما 

315،04  39،07  6،32  05 ،  135،26  27،44  7،09  05 ،  

  ، 05  17،4  41،57  328،13  ، 05  3،18  32،64  294،06  غير راض 

غير راض 
على  

  الإطلاق 
305،18  38،45  11،02  05 ،  319،37  40،02  10،07  05 ،  

توضح بيانات الجدول السابق أن العلاقات الارتباطية بين التعرض للأفكار الإيجابية 

والسلبية لتغطية أزمة قيروس كورونا بالمواقع الإخبارية على مقياس الرضا عن  

  إجراءات الحكومة المصرية لمواجهة الفيروس تمثلت كما يلي: 

،  05بمستوى دلالة  6.32) للموضوعات الإيجابية Fبلغت قيمة تحليل التباين (  .1

 11.2، لفئة غير راض، 05بمستوى دلالة  3.18لفئة راض إلى حد ما، و 

  ، لفئة غير راض على الإطلاق.05بمستوى دلالة  

،  05بمستوى دلالة  7.09)  للموضوعات السلبية Fتمثلت قيمة تحليل التباين (  .2

 10.7، لفئة غير راض، 05لة بمستوى دلا 17.4لفئة  راض إلى حد ما، 

 ، لفئة غير راض على الإطلاق.05بمستوى دلالة 

كشف التحليل الإحصائي ارتباط درجات عدم الرضا بزيادة الحالة المزاجية   .3

السلبية التي أكدتها الدراسة في صفحات سابقة؛ حيث أكد التحليل الإحصائي  

ارتباطية بين التعرض  صحة الفرض الثالث للبحث القائل بأنه: توجد علاقة 

لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية ودرجة الرضا عن الأداء الحكومي 

 في مواجهة أزمة كورونا لدى عينة الجمهور المصري. 
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  )15جدول رقم (
علاقة التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية على توقع مستقبل  

  ينة الجمهور المصري.الوضع العام في المجتمع لدى ع
  %  400ك  ن=  توقع مستقبل أزمة كورونا 

  61  244  احتمال كبير في الوصول لعلاج للفيروس 
  59،2  237  تزداد الأوضاع سوءًا

  54،5  218  استمرار الشائعات حول الفيروس وانتشاره 
الخدمة الطبية في مصر لن تتحمل مواجهة  

  الفيروس 
216  54  

  49،7  199  الحكومة بشكل أكبر في إدارة الأزمة يزداد التزام 
  48،2  193  أتوقع إصابتي أو آخرين من عائلتي بالفيروس 

  46،7  187  سيتم إعادة حظر التجول ومنع أي تجمعات
  28،7  115  ستظل الأوضاع دون تغيير 
  26  104  تتغير الأوضاع إلى الأفضل 

التعرض   علاقة  أن  السابق  الجدول  بيانات  كورونا  تكشف  فيروس  أزمة  لتغطية 

العينة   لدى  المصري  المجتمع  في  العام  الوضع  مستقبل  توقع  على  الإخبارية  بالمواقع 

بنسبة   الأول  الترتيب  الفيروس في  للقاح ضد  التوصل  احتمال  يليه 61تمثل في:   ،%

بنسبة   سوءًا  الأوضاع  بنسبة 59،2ازدياد  الفيروس  حول  الشائعات  استمرار  ثم   ،%

ثم  54.5 بنسبة  %،  الطبية  الخدمة  الحكومة  تحمل  التزام 54عدم  زيادة  ثم   ،%

بنسبة   الأزمة  إدارة  في  أكبر  بشكل  ومنع 49.7الحكومة  التجول  حظر  إعادة  ثم   ،%

%، ثم توقع الإصابة الشخصية أو أحد أفراد الأسرة بنسبة 46.7التجمعات بنسبة  

بنسبة  48.2 الوضع  تغير  عدم  ثم  الو%28.7،  تغير  وأخيرًا  الأفضل %،  إلى  ضع 

  %. 26بنسبة 

والالتزامات   للخطوات  إضافة  لقاح،  إيجاد  في  الأمل  أن  إلى  البيانات  تلك  وتشير 

الحكومية تشكل الملامح الرئيسة لما يتوقعه الجمهور، واتضح أيضًا إجابة نسبة كبيرة 

من العينة بتوقع أن يصابوا أو أحد أفراد الأسرة بالفيروس؛ الأمر الذي يؤكد صحة  

رصدته الدراسة سابقًا أن زيادة حدة القلق والتوتر والخوف أسهم في تشكيل حالة  ما  

  المزاج السلبي بدرجة كبيرة لدى عينة الجمهور المصري. 
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  )16جدول رقم(
العلاقة بين نوعية المتغيرات الديموجرافية وأبعاد المزاج العام والشخصي المترتب على 

  بالمواقع الإخبارية لدى عينة الجمهور المصري. تأثير تغطية أزمة فيروس كورونا 

المتغيرات 
  الديموجرافية

  محصلة المزاج العام
قيمة 
اختبا

  Tر 

مستو 
ى  

 الدلالة

  محصلة المزاج الشخصي
قيمة 
اختبار 

T  

مستو 
ى  

 الدلالة
إيجاب 

إيجاب   سلبي   معتدل  ي
  سلبي   معتدل  ي

  الأوزان المرجحة  الأوزان المرجحة

  النوع
78،1  ذكور

6  
157،5

6  
308،0

غير   ، 833  6
  دالة

78،6
2  

205،1
4  

408،2
غير   956،  5

34،6  إناث   دالة
5  

114،1
2  

419،1
7  

92،5
4  

308،0
1  

681،0
1  

المرحلة 
  العمرية 

أقل من 
  15،82  3،77  9،14  سنة20

  
  
  

7،11  

  
  
  
05 ،  

7،83  10،62  27،28  

  
  
  

4،32  

  
  
  
05،  

لأق20
ل من 

35 
  سنة

6،22  8،52  189،5
2  6،75  13،76  59،64  

35 
لأقل 
من 

  سنة50

11،0
3  6،44  177،3

8  
10،8

2  16،94  67،07  

سنة 50
125،1  3،47  9،32  فأكثر

4  4،53  8،76  18،63  

المستوى  
التعليم

  ي

أقل من 
متوس 

  ط
3،37  9،07  23،07  

  
  
  

619 ،  

  
  
  

غير 
  دالة

5،77  22،09  117،8
8  

  
  
  

8،05  

  
  
  
05،  

متوس 
ط  

  فأعلى
8،72  11،12  188،0

5  
11،8

2  46،53  208،6
2  

جامعي 
191،0  20،04  6،35  فأعلى

8  
13،0

8  52،08  309،3
7  

نوعية 
  المهنة
  

  18،17  15،25  7،38  طالب

  
  
  

13،7  

  
  
  
05 ،  

4،02  11،35  28،09  

  
  
  

6،01  

  
  
  
05،  

موظف 
  حكومي 

11،0
4  9،67  35،39  6،33  28،79  77،13  

قطاع 
  99،01  31،08  5،72  27،07  11،33  9،02  خاص 

إدارة 
  77،15  25،07  3،09  21،67  8،22  3،08  عليا

  3،08  1،53  1،18  2،33  1،17  1،01  لايعمل

الديموجرافية   المتغيرات  نوعية  بين  العلاقة  أن  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 

فيروس كورونا بالمواقع وأبعاد المزاج العام والشخصي المترتب على تأثير تغطية أزمة  

  الإخبارية لدى عينة الجمهور المصري جاءت كما يلي: 

تغطية   .1 وتأثير  النوع  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم  الإحصائي  التحليل  كشف 

عينة   لدى  والشخصي  العام  المزاج  نوعية  على  الإخبارية  بالمواقع  كورونا  أزمة 
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التي أكدت وجود الدراسات  إيجابي بين    الجمهور المصري، عكس بعض  ارتباط 

العام   المزاج  وحالة  والسلبية  الإيجابية  للرسائل  والتعرض  والإناث  الذكور 

  ).64لديهم( 

اتضح وجود علاقة ارتباطية بين المرحلة العمرية وتأثير تغطية المواقع الإخبارية   .2

اختبار( قيمة  بلغت  حيث  والشخصي؛  العام  المزاج  محصلة   T  (7.11على 

دلالة   و،  05بمستوى  العام،  المزاج  مستوى  دلالة    4.32على  ،  05بمستوى 

 لمحصلة المزاج الشخصي. 

على   .3 كورونا  لأزمة  الإخبارية  المواقع  تغطية  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  اتضح 

 ) قيمة  بلغت  حيث  التعليمي؛  المؤهل  لنوعية  وفقًا  الشخصي  المزاج  )  Tمحصلة 

ستوى محصلة المزاج  ، في حين لم تتضح علاقات على م05بمستوى دلالة     8.5

 العام.

الإخبارية   .4 المواقع  تغطية  وتأثير  المهنة  نوعية  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  اتضح 

لأزمة كورونا على محصلة المزاج العام والشخصي لعينة الجمهور المصري؛ حيث  

 ) قيمة  دلالة  T  (13.7بلغت  العام،  05بمستوى  المزاج  أبعاد  لمحصلة   ،1.6 

 لة أبعاد المزاج الشخصي. لمحص   ، 05بمستوى دلالة 

والمهنة،   .5 العمرية،  المرحلة  مستوى  على  علاقات  وجود  السابقة  البيانات  تكشف 

إلى   يشير  مما  الشخصي،  المزاج  أبعاد  محصلة  مستوى  على  التعليمي  والمؤهل 

 صحة الفرض الرابع للبحث بصورة جزئية القائل بأنه: 

فيرو أزمة  لتغطية  التعرض  بين  ارتباطية  علاقة  الإخبارية  توجد  بالمواقع  كورونا  س 

الجمهور   عينة  لدى  الديموجرافية  والمتغيرات  والشخصي  العام  المزاج  ومحصلة 

 المصري. 
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  )17جدول رقم (
العلاقة بين التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية ووسائل الإعلام 

  ر المصري. الأخرى على محصلة المزاج العام والشخصي لدى عينة الجمهو

  وسائل الإعلام 
  

  محصلة أبعاد المزاج الشخصي  محصلة أبعاد المزاج العام 

الأوزان 
مستوى    Tقيمة  المرجحة

 الدلالة
الأوزان 
مستوى    Tقيمة  المرجحة

 الدلالة
  ،05  9،56  237،08  ،05  8،53  157،32  المواقع الإخبارية 

شبكات التواصل  
  الاجتماعي 

198،45  9،02  05،  345،03  17،54  05،  

  غيردالة   ،438  174،16  غيردالة   ،699  133،25  الصحف المطبوعة

  غير دالة   ،854  109،32  غير دالة   ،305  122،28  محطات الراديو 

قنوات التليفزيون  
  المصري 

  غير دالة   ،973  128،67  غير دالة   ،974  137،53

  ،05  11،88  224،05  ،05  08،3  112،33  الفضائيات

  غير دالة   ،483  48،16  غير دالة   ،295  26،07  الإنترنتإذاعات 

  غير دالة   ،617  53،27  غير دالة   ،397  35،9  المدونات الإلكترونية

المنتديات العامة  
  والمتخصصة 

  غير دالة   ،291  26،09  غير دالة   ،235  17،06

  غير دالة   ،608  18،57  غير دالة   ،519  32،08  البوابات الإلكترونية

بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن تــأثير التعــرض لتغطيــة أزمــة فيــروس كورونــا تشــير 

بالمواقع الإخبارية ووسائل الإعلام الأخرى على محصلة المزاج العـام والشخصـي لـدى 

  عينة الجمهور المصري تمثل كما يلي:

الإخبارية  أشار التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباطية بين تغطية المواقع  .1
 T (8.53لأزمة كورونا ومحصلة الحالة المزاجية؛ حيث بلغت قيمة اختبار(

، لأبعاد المزاج  05بمستوى دلالة  9.56، لأبعاد المزاج العام، و 05بمستوى دلالة  
  الشخصي. 

كشف التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطية بين تغطية شبكات التواصل   .2
)  Tلحالة المزاجية؛ حيث بلغت قيمة اختبار ( الاجتماعي لأزمة كورونا ومحصلة ا

، للمزاج  05بمستوى دلالة 17.54، للمزاج العام، و05بمستوى دلالة  9.2
 الشخصي. 
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كشف التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطية بين تغطية الفضائيات لأزمة   .3
للمزاج العام،    T ( 3.8كورونا ومحصلة الحالة المزاجية؛ حيث بلغت قيمة اختبار( 

 ، للمزاج الشخصي. 05بمستوى دلالة  11.8و
لم تتضح علاقات ارتباطية بين تغطية الصحف المطبوعة، ومحطات الراديو،   .4

وقنوات التليفزيون، وإذاعات الإنترنت، والمدونات الإلكترونية، والمنتديات العامة 
والمتخصصة، والبوابات الإلكترونية، ومحصلة الحالة المزاجية لدى عينة الجمهور  

 لمصري؛ حيث كانت العلاقات غير دالة إحصائيًا.ا
توضح البيانات السابقة أن التعرض لتغطية أزمة كورونا بالمواقع الإخبارية،   .5

وشبكات التواصل الاجتماعي، والفضائيات أسهم في إدارة حالة المزاج العام 
 والشخصي مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى لدى عينة الجمهور المصري.

ل الإحصائي وجود علاقات ارتباطية على مستوى تغطية أزمة  كشف التحلي .6
كورونا بالمواقع الإخبارية، وشبكات التواصل الاجتماعي والفضائيات وحالة المزاج  

العام والشخصي لدى الجمهور المصري، مما يوضح صحة الفرض الخامس  
 القائل بأنه:  -جزئيًا  –للبحث 

الإخبارية ووسائل الإعلام الأخرى   توجد علاقة ارتباطية بين التعرض للمواقع 
ومحصلة المزاج العام والشخصي السائد نحو طبيعة التغطية لأزمة فيروس كورونا  

 لدى عينة الجمهور المصري. 
  الخاتمة: 

توصــلت الدراســة إلــى عديــد مــن المؤشــرات والــدلالات التــي يمكــن البنــاء عليهــا في   
ية، من خلال رصد تأثيرات تغطيـة دراسات الحالة المزاجية للأزمات والكوارث الصح

المواقــع الإخباريــة لأزمــة فيــروس كورونــا وانعكاســها علــى بيئــة المــزاج العــام للجمهــور 
  المصري، وأهم هذه الدلالات والمؤشرات هي:

أصبحت الشبكات الاجتماعية أحد المصادر الرئيسة التـي يسـتقي منهـا الجمهـور  .1
مقدمـة وسـائل الإعـلام التـي يعتمـد  معلومات الأحداث الجارية؛ إذ أنها جاءت في

  عليها الجمهور المصري في الحصول على معلومات أزمة فيروس كورونا.
يعــد التعــرض المنــتظم لوســائل الإعــلام الجديــد أحــد محــددات البيئــة الاتصــالية  .2

للجمهـــور المصـــري مقابـــل تراجـــع وســـائل الإعـــلام التقليديـــة، خاصـــة الصـــحف 
ــوات ــو وقن ــون المصــري، وكشــفت الدراســة أن  المطبوعــة ومحطــات الرادي التليفزي
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المواقع الإخبارية تعد أهم ثاني مصدر للمعلومـات عـن أزمـة فيـروس كورونـا لـدى 
 الجمهور المصري.

استمرار تصدر موقع اليوم السابع قائمة المواقع الإخبارية المفضلة لـدى الجمهـور  .3
فضــلة بفضــل المصــري، وتصــدر موقــع مصــراوي ثــاني قائمــة المواقــع الإخباريــة الم

التحديثات التي قام بها الموقع لتوظيـف تطبيقـات الإنترنـت؛ حيـث يعـد أول موقـع 
ــى  في التغطيــة الإخباريــة مــن خــلال دمجــه  Cross Mediaمصــري يعتمــد عل

 ملفات الصوت والفيديو والانفوجراف مع النص في عرض الموضوعات.
وما يحدث فيها ولمعرفة   تعد الدوافع المعرفية الخاصة بالحاجة إلى مراقبة البيئة .4

تطورات انتشار كورونا، والحصول على المعلومات الجديدة عـن الفيـروس ومعرفـة 
تفاصــيل وخلفيــات الفيــروس وطــرق انتشــاره أحــد أهــم محــددات دوافــع التعــرض 

 لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية لدى الجمهور المصري.
لسلبي العـام علـى بيئـة الحالـة المزاجيـة كشفت الدراسة سيطرة المكون الشعوري ا .5

لــدى الجمهــور المصــري علــى مســتوى الموضــوعات الإيجابيــة والســلبية المصــاحبة 
لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية؛ حيث بلغت متوسطات المزاج العـام 

 .%.71%، والمزاج الشخصي  78.5السلبي 
الرســمية للتعامــل مــع أزمــة  زادت متوســطات عــدم الرضــا عــن طبيعــة الإجــراءات .6

% لعـدم الرضـا مقابـل 52.8فيروس كورونـا لـدى الجمهـور المصـري؛ حيـث بلغـت  
 % لفئة راض جدًا، وراض لحد ما.48.2نسبة 

ــى محصــلة المــزاج العــام  .7 ــا عل ــة أزمــة فيــروس كورون ــأثير تغطي كشــفت الدراســة ت
رنة بوسـائل والشخصي بالمواقع الإخبارية والشبكات الاجتماعية والفضائيات مقا

ــور  ــدى الجمه ــة ل ــة المزاجي ــى تشــكيل الحال ــؤثر عل ــا لا ت ــي اتضــح أنه الأخــرى الت
المصري؛ الأمر الذي يثير ضرورة إجراء دراسات أخرى تفصـيلية لكـل وسـيلة مـن 
ــام  ــزاج العـ ــكيل وإدارة المـ ــا في تشـ ــة دورهـ ــى حقيقـ ــرف علـ ــلام للتعـ ــائل الإعـ وسـ

ت التــي تــرتبط بنظريــة المــزاج لجمهورهــا للتأكــد مــن قيــاس الفرضــيات والمتغيــرا
 العام، سواء عن أزمة فيروس كورونا أو قضايا أخرى.
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