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تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالتفــكك الأســري في المجتمــع المصــري، وتعتمــد 
ــى منهــج المســح  ــةMedia Ecology«، كمــا اعتمــدت عل ــة الإعلامي ــة البيئ ــى »نظري الدراســة في توجههــا الإعلامــي عل
الإعلامــي؛ ويتكــون مجتمــع الدراســة الميدانيــة مــن عــدد مــن الأســر المصريــة )زوج / زوجــة/ أبنــاء( مســتخدمي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، وقــد اعتمــدت الباحثــة في اختيــار العينــة علــى العينــة العمديــة، وتمثلــت أداة الدراســة في اســتمارة 
الاســتبانة، حيــث طبقــت الاســتمارة علــى عــدد )210( أســرة مصريــة بكافــة أفرادهــا مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل.

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها:

1 - أكــدت النتائــج علــى نــدرة التفاعــل بــن الزوجــن داخــل الأســرة؛ بدليــل أنهــم يقضــون مــع بعضهمــا البعــض أقــل مــن 
ســاعتن للتحــدث والتحــاور، بينمــا يقضــي كل منهمــا بمفــرده علــى مواقــع التواصــل أكثــر مــن خمــس ســاعات يوميًــا.

2 - تتمثــل أســباب المشــكلات الأســرية الناجمــة عــن اســتخدام الزوجــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، في: التجــاوز 
ــى  ــار الأصدقــاء عل ــى مواقــع التواصــل، إخب ــرأي الأصدقــاء عل الأخلاقــي في التعامــل مــع الجنــس الآخــر، التعصــب ل

مواقــع التواصــل مــا يحــدث معهــم في حياتهــم الخاصــة.

3 -  يعــد الانشــغال عــن الأســرة وقضــاء وقــت طويــل علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ أبــرز أســباب ســوء العلاقــة 
الزوجيــة علــى مســتوى الأســرة المصريــة. 

الكلمــات المفتاحيــة: مواقــع التواصــل الاجتماعــي- التفــكك الأســري- الإشــباعات- نظريــة البيئــة الإعلاميــة- الأســرة 
المصريــة.

The study aims to identify the role of social media sites in captive disintegration 
in Egyptian society. The study relies on its media orientation on “the theory of the 
media environment,” as it relied on the media survey method; The community of the 
field study is clear on a number of Egyptian families (husband / wife / children) who 
use social media, and the researcher relied, in selecting the sample on the intentional 
sample, and the study tool was in the questionnaire form, where the form was applied 
to (210) Egyptian families with all their members Of users of social networking sites.

The study reached a number of results, including:
1- The results confirmed the scarcity of interaction between spouses within the family. 

Instead, they spend less than two hours with each other to talk and dialogue, while 
each of them spends more than five hours on the communication sites on their own.

2- The causes of family problems resulting from the use of social media by spouses are: 
moral transgression in dealing with the opposite sex, intolerance to seeing friends 
on communication sites, telling friends on social media what happens with them in 
their private lives

3- Being distracted from the family and spending a long time on social media is con-
sidered; The most prominent causes of the marital relationship at the level of the 
Egyptian family.
Keywords: Social networking sites, family disintegration, gratification, media envi-

ronment theory, the Egyptian family.
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تعــد الأســرة النــواة الأساســية في بنــاء المجتمــع؛ فعليهــا يعــول تقــدم هــذه المجتمعــات 
وتخلفها، فالأسـرة السـوية التـي قوامهـا الحـب والتفـاهم والاحتـرام؛ مصـدر خصـب لـنشء 

والاســتقرار صـالح يسـهم في تنميــة المجتمـع وتطـوره، وقيــادة مسـتقبله نحـو الأمــن الشـامل 
  والطمأنينة والرخاء.

وعلى الرغم من أهميـة هـذا الـدور؛ إلا أنـه في بعـض الأحيـان قـد يحـدث خلـلاً بـين 
أفرادها يعوق مسيرته، وينعكس سلبًا على منظومتهـا بالتفكـك والانهيـار، والتـأثير السـلبي 

  على الصحة النفسية والجسدية لأفرادها بالعزلة والانطواء عن المجتمع.  

ماعي تعـد أحـد أهـم الأسـباب التـي أحـدثت وجدير بالذكر أن مواقع التواصل الاجت
ــة  ــاة الفــرد اليومي ــق دورهــا الرائــد في حي ــلاً واضــحًا في العلاقــات الأســرية؛ مــن منطل خل
واستحواذها على حيز كبير من وقته، لإشباع احتياجاته الاتصالية، التي يأتي في مقدمتها 

جتمـع المحلـي والـدولي مطالعة الأخبار والتسـلية والترفيـه والتواصـل مـع أفـراد أسـرته والم
، ومشــاهدة Facebookعلــى حــدٍ ســواء وتكــوين الصــداقات، حيــث تصــفح الفــيس بــوك 

ومشـاهدة آلاف الصـور   Twitter، وإطلاق التغريدات على التـويتر  YouTubeاليوتيوب  
، بحيث يجد الفرد نفسـه في نهايـة اليـوم أنـه قضـى Instagramالتي يحويها الإنستغرام  

  .)1 (وقته مستقبلاً ومستهلكاً لما تقدمه تلك المواقعالكثير من 

%) مــن الآبــاء يتواصــلون مــع 42فعلــى ســبيل المثــال أفــادت إحــدى الدراســات بــأن (
ن هــذه  ة، والمحُادثــات المتُواصــلة، حيــث تمُكّــ ة المرئيــّ ا عبــر اللقــاءات الإلكترونيــّ أبنــائهم يوميــًّ

ة الوالــدين مــن مُتابعــة نمــو و تطــوّر أطفــالهم بطريقــة فعّالــة، أكثــر مــن المحادثــات المرئيــّ
، ووفقًا للمسح الذي أجراه مركـز بيـو للدّراسـات )2(الاعتماد على المكُالمات الهاتفية وحدها

العالميّة حول الإنترنت؛ تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي دورًا بارزًا في تعزيز التواصل بين 
حـالات الطـلاق، وذلـك مـن منطلـق أفراد الأسرة البعيدين عـن بعضـهم الـبعض خاصـة في  
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بنيــة الاتصــال والتفاعــل الاجتمــاعي بــين أفــراد  قــدرتها علــى إحــداث التغييــر الجــذري في
  .المجتمع

ــى الأســرة،  ــات التواصــل الاجتمــاعي عل ــا تتضــح الانعكاســات الســلبية لتطبيق بينم
الأفــراد كبــارًا ، خاصــة مــع الفــراغ الكبيــر الــذي يعــاني منــه )3(بــالاغتراب وإدمــان الإنترنــت

كانوا أم صغارًا، بحيث أصـبحوا  جـزءًا منهـا وتغيـرت معـادلتهم ورؤيـتهم لأنمـاط التواصـل 
الواقعي، واعتمادهم على العالم الافتراضي الذي تقدمه لهم تلك المواقع، والذي يوفر لهـم 
 الحرية المطلقة لعرض أفكارهم ومشاعرهم دون قيـود للمكـان أو الزمـان، أو حتـى لتقاليـد
المجتمــع الــذي ينتمــون إليــه أو حتــى صــعوبة في الاســتخدام؛ ممــا أدى إلــى عــزل الأفــراد 
اجتماعيًا وتفكيك العلاقات بينهم، وعزلهم عن بعضـهم الـبعض وتوحـدهم مـع هـذا العـالم 
الافتراضــي ليصــل إلــى الوحــدة الأساســية للمجتمــع ألا وهــي الأســرة والتــي بتأثرهــا ســلبًا 

  .يتأثر المجتمع كله وينهار

 :الدراسات السابقة

ــى مناقشــة أثــر اســتخدام وســائل  ــي ركــزت عل ــرز الدراســات الســابقة الت ــن أب م
  التواصل الاجتماعي على التفكك الأسري ما يلي:

): بعنوان "اسـتخدام الطـلاب Akakandelwa and Walubita) ،2018دراسة:  .1
: دراسـة حالـة لوسائل الإعلام الاجتماعية وتأثيرها المتصور علـى حيـاتهم الاجتماعيـة

ــى: (أ)  ــا"، وتوصــلت إل ــة زامبي ــر مــن نصــف الطــلاب شــعروا أن لطــلاب جامع أن أكث
في تقليـل الوقـت   وفشـلوامستواهم الأكاديمي تأثر بسبب وسائل التواصل الاجتماعي،  

الذي يقضونه على وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وتلقـوا تعليقـات سـلبية مـن الآخـرين 
حــول اســتخدامهم لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، وشــعروا بــالتوتر بســبب الاســتخدام 
الكثيـــف. (ب) يفضـــل الطـــلاب اســـتخدام شـــبكة الواتســـاب علـــى مســـتوى الأنشـــطة 

مات الجديدة، والبقاء على اتصال مع الأصـدقاء الاجتماعية، مثل الحصول على المعلو
  . )4(القدامى والعائلة، وتقوية العلاقات أكثر من الأغراض الأكاديمية  

): بعنوان "أثر الخيانة الإلكترونية على الاسـتقرار الأسـري 2018دراسة: الإبراهيم، ( .2
لخيانــة مــن وجهــة نظــر مجمــوع مــن الأزواج الأردنيــين"، وتوصــلت إلــى: (أ) أن واقــع ا

الإلكترونية لدى مجموع من الأزواج الأردنيين أفراد العينـة جـاء بدرجـة ضـعيفة جـدًا، 
ــة جــاء  وأن واقــع الاســتقرار الأســري لــدى مجمــوع مــن الأزواج الأردنيــين أفــراد العين
ــة  ــة الزوجيـ ــين الخيانـ ــية بـ ــة عكسـ ــة ارتباطيـ ــود علاقـ ــدًا. (ب) وجـ ــة جـ ــة عاليـ بدرجـ

ــروق ــة  والتماســـك الأســـري، (ج) عـــدم فـ ــاس الخيانـ ــائية حـــول مقيـ ــة إحصـ ذات دلالـ
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ا لمتغيــرات (النــوع عــدد  –عــدد الأبنــاء –الإلكترونيــة ومقيــاس الاســتقرار الأســري وفقــً
سـنوات الـزواج). (د) ضــرورة زيـادة التفــاهم بـين الـزوج والزوجــة في المجتمـع الأردنــي، 

والحـد مـن  والعمل على تقارب الأفكار والتوجهات لزيادة مستويات الاستقرار الأسري
  .)5(الخيانة الزوجية  

): بعنوان "أثر شبكات التواصل الاجتماعي الحديثـة 2018: معتوق ومهاوات، (دراسة .3
ــة" ــا الفقهي ــات الأســرية وأحكامه ــى العلاق ــىعل : (أ) تتضــح أهــم الآثــار ، وتوصــلت إل

الســلبية لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى العلاقــات الأســرية في: التفكــك الأســري 
عن الخيانة الزوجية، انتهاك خصوصـية الأسـرة، فقـدان التواصـل الاجتمـاعي   الناجم

ــدواني،  ــلوك العـ ــدة السـ ــادة حـ ــي، زيـ ــين الطبيعـ ــورة بـ ــة محظـ ــات عاطفيـ ــوُّن علاقـ تكـ
الجنسـين، التحــرش الجنســي، ظهــور أمــراض نفســية، مثــل: العزلــة، الوحــدة، الإصــابة 

ا جســدية. (ب) شــبكات يم اســتخدام عــدم تحــر بمــرض النوموفوبيــا، وتحــدث أمراضــً
لا يتعلقــان بأعيــان ؛ مــن منطلــق أن الحــل والحرمــة أمــر عــارض التواصــل الاجتمــاعي

شــبكات التواصــل الحديثــة، بــل يتعلقــان بأســلوب الاســتخدام وأهدافــه؛ بمعنــى إذا تم 
استخدامها في أمر مباح بقيت على الإباحة، وإذا تم اسـتخدامها في أمـر محـرم وغيـر 

  .)6( لغيرها لا لذاتها مباح أخذت حكم التحريم
): بعنوان "تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات 2017دراسة: اليوسف، ( .4

ــرًا  الأســرية في محافظــة إربــد"، وتوصــلت إلــى: (أ) أن لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي أث
كبيــرًا في العلاقــات الأســرية المتمثلــة بعلاقــة الــزوجين مــع بعضــهما الــبعض، وعلاقــة 

م الجوانــب التاليــة في اســتخدام مواقــع التواصــل الآبــاء بالأبنــاء، مــن حيــث مــدى إســها
الاجتماعي، (ب) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس وأثـر مواقـع 

  .)7(التوالي الاجتماعي في العلاقات الأسرية  
): بعنـوان "أثـر اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 2017دراسة: لكحل وزايـدي، ( .5

صــحة الفــرض الأول الــذي يشــير إلــى أن  : (أ)توصــلت إلــىوفي العلاقــات الأســرية"، 
الاســتخدام المفــرط للــزوج لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي يــؤثر علــى العلاقــات الأســرية، 
فقــد أظهــرت النتــائج أن الاســتخدام المفــرط لحســاب الفيســبوك جعلهــم ينعزلــون عــن 

ــرهم ــت -أسـ ــتخدمونه في البيـ ــان يسـ ــى وان كـ ــبة ( -حتـ ــك بنسـ ــذ50وذلـ ا %)، وأن هـ
التطبيق فتح أمام الزوج المجال للتواصل والتفاعل وإقامـة علاقـات مـع الجـنس الآخـر 
والبحــث عــن أصــدقاء مــن بلــدان مختلفــة؛ ممــا أدى إلــى إهمــال الزوجــة؛ الأمــر الــذي 

ا 32.1ترتب عليه وجود عزلة تامة بينهما بنسبة ( %)، (ب) صحة الفرض الثاني أيضـً
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واقـع التواصـل يـؤدي إلـى التفكـك الأسـري، فقـد الذي يشير إلى أن استخدام الـزوج لم
أظهرت النتائج أن العلاقة الزوجية كانت جيدة في بدايتها، قوامهـا الحـوار والتواصـل؛ 
ولكــن مــع ارتفــاع معــدل اســتخدام الــزوج لتطبيــق الفيســبوك انخفــض مســتوى الحــوار 

 .)8(%)32.1والتواصل فيما بينهم بشكل يومي بنسبة (
ــى العلاقــات 2016دراســة: أحــلام، ( .6 ــأثير اســتخدام شــبكة الإنترنــت عل ــوان "ت ): بعن

الأسرية الجزائريـة"، وتوصـلت إلـى: (أ) يـؤدي الإنترنـت دورًا كبيـرًا في الحيـاة اليوميـة 
للأسرة التبسية؛ من خلال الإفادة منه في تمضية أوقـات فـراغهم، (ب) معظـم الأبنـاء 

واقــع التواصــل الاجتمــاعي؛ ممــا أدى إلــى تقليــل يمضــون وقــتهم في الدردشــة علــى م
الحوار مع آبائهم فنتج عن ذلك عزلة وتفكك الروابط الأسرية، (ج) أدى الإنترنت إلـى 
اتساع الفجـوة بـين الـزوجين وانصـراف كـل منهمـا عـن الآخـر، حيـث أصـبح كـل واحـد 

  .)9(منهما له حساب خاص على مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقات افتراضية  
): بعنوان "تأثير شبكة الـواتس آب علـى بعـض المتغيـرات لـدى 2015دراسة: المطوع، ( .7

عينــة مــن المتــزوجين في المجتمــع الســعودي"، وتوصــلت إلــى: (أ) وجــود أثــر دال لعامــل 
أقـل مـن سـاعة، مـن سـاعة إلـى ثـلاث سـاعات،   -عدد الساعات استخدام للواتس آب

ــواتس آب -أكثــر مــن ثــلاث ســاعات ــار ال ــى آث ــى العلاقــات الإنســانية بأبعادهــا  عل عل
الاجتماعية والأسرية والزوجية والوحدة النفسية، (ب) وجـود أثـر دال لعامـل النـوع ذو 

  .)10(على آثار الواتس آب على العلاقات الاجتماعية فقط    –ذكر، أنثى  –المستويين
ماعيـة ): بعنوان "تأثير استخدام مواقع الشبكات الاجت2014دراسة: ديفى وتيفيرا، ( .8

: (أ) أن وتوصــلت الدراســة إلــىعلــى حيــاة الطــلاب اليوميــة وتواصــله مــع الآخــرين"، 
جميع الطلاب كانوا على وعي بشبكات التواصـل الاجتمـاعي؛ بـدليل اسـتخدامهم لهـا 
ــد شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وخاصــة  ــة، (ب) تع ــات مختلف ــق أهــداف وغاي لتحقي

ا  ــً ــق الفيســبوك عنصــرًا مهم ــارزًا تطبي ــين الطــلاب، ومصــدرًا ب للتواصــل الأكــاديمي ب
للحصول على المعلومـات. (ج) ضـرورة الاسـتفادة مـن بـرامج التـدريب لتوعيـة الطـلاب 

 11وتثقيفهم بمزايا تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي وسلبياتها.
): بعنوان " تأثير استخدام التكنولوجيا على العلاقات 2014دراسة: ليجيت وروسو، ( .9

ــى: (أ) وُجــد أن اســتخدام الحاســوب ا ــة: منظــور عصــبي نفســي"، وتوصــلت إل لزوجي
ا  ــان مرتبطــً ــم، ك ــاء وجــود الشــريك، ولكــن دون الانخــراط/ التفاعــل معه المحمــول أثن
بالتصورات السلبية للزوجين عن العلاقة، ولكن هذا التأثير لـم يـتم العثـور عليـه فيمـا 

ــ ــاتف المحمــول أو الكمبي ــون، (ب) وُجــد أن الأزواج يتعلــق باســتخدام اله وتر أو التلفزي
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ا بالتصـورات  ا أثنـاء المشـاركة/ التفاعـل كـان مرتبطـً الذين يستخدمون التكنولوجيا معـً
ــة  ــا قــد تعــزز أو تعيــق العلاقــات الزوجي ــة حــول علاقــتهم، (ج) أن التكنولوجي الإيجابي

  .)12(اعتمادًا على قدرة الزوجين على إدارة ومراقبة والتأمل في استخدامه 
): بعنوان "تـأثير اسـتخدام تكنولوجيـا شـبكات التواصـل 2013دراسة: البرجي، ( .10

الاجتمــاعي علــى العلاقــات الاجتماعيــة للأســرة المصــرية"، وتوصــلت إلــى: (أ) وجــود 
تـأثيرات سـلبية لمواقـع شـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى علاقـة المبحـوث مـن الأبنـاء 

لشخصـي التفـاعلي بـين أفـراد الأسـرة مـع بأسرهم؛ نظرًا لانخفاض مسـتوى الحـوار ا
استســهال الحــوار عبــر هــذه الشــبكات الاجتماعيــة داخــل المنــزل، حيــث جــاءت بنســبة 

%)، (ب) تتضح أهم أسباب اعتقاد المبحـوثين مـن الآبـاء أن اسـتخدام أولادهـم 65.2(
لمواقع شبكات التواصل الاجتمـاعي؛ أدى إلـى تغييـر أو تعـديل سـلوكهم للأسـوأ بسـبب 

%)؛ نظــرًا لاســتهلاك وقــتهم بشــكل 60هــم في عزلــة عــن المحــيط الأســرى بنســبة (جعل
  .)13(كبير

): بعنوان "تأثير شبكات التواصـل الاجتماعيـة 2013دراسة: سكاربينو والشف، ( .11
والــواتس آب علــى ســكان المملكــة العربيــة الســعودية ممــن يعيشــون بالولايــات المتحــدة 

يـــذهب معظـــم الســـعوديين الـــذين يقطنـــون  الأمريكيـــة"، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى: (أ)
بالولايات المتحدة الأمريكية إلى التأكيد على أن شبكات التواصل الاجتمـاعي تـؤثر في 

ا علــى 96.2حيــاتهم الخاصــة، (ب) أن ( %) مــن المبحــوثين يمتلكــون حســابًا شخصــيًّ
ــواتس آب بنســبة ( ــق ال ــلاه تطبي ــق الفيســبوك، ت ــوب 84.1تطبي ــق اليوتي ــم تطبي %)، ث

  .)14(%) 48.5%)، وأخيرًا جاء تطبيق تويتر بنسبة (59.8بة (بنس
): بعنـوان "أثـر اسـتخدام شـبكات التواصـل الإلكترونيـة 2012دراسة: شعشـوع، ( .12

على العلاقات الاجتماعية: الفيسبوك وتويتر أنموذجًا"، وتوصلت إلى: (أ) تتضـح أهـم 
ولة التعبير عـن آرائهـن دوافع استخدام الطالبات لتطبيقات الفيسبوك والتويتر في سه

واتجاهاتهن الفكرية، التي لا يسـتطعن التعبيـر عنهـا صـراحة في المجتمـع، (ب) تتضـح 
أهم الآثار السلبية الناجمة عن استخدام تطبيق الفيسـبوك في قلـة التفاعـل الأسـري. 
(ج) وجود علاقة ارتباطية عكسية بين متغيري العمر والمستوى الدراسي وبـين أسـباب 

  .)15(م وطبيعة العلاقات الاجتماعية  الاستخدا
): بعنوان "المشـاركة بموقـع الفيسـبوك وعلاقتـه باتجاهـات 2011دراسة: جرار، ( .13

طلبة الجامعات الأردنية نحو العلاقات الأسرية"، وتوصـلت إلـى: (أ) حـرص المبحـوثين 
على تصفح تطبيقات بشبكات التواصل الاجتماعي بشكل يومي، (ب) يـذهب مـا يزيـد 
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ف عينة المبحوثين إلى أن اشتراكهم في هـذه التطبيقـات قلـل مـن الوقـت الـذي عن نص
  16يقضونه مع أسرهم.

): بعنـــوان "أثـــر اســـتخدام التقنيـــة علـــى العلاقـــات 2010دراســـة: فانســـون، ( .14
الاجتماعيـــة"، وتوصـــلت إلـــى: (أ) يؤكـــد مـــا يزيـــد عـــن نصـــف المبحـــوثين علـــى أن 

بشكل سلبي على الوقت الذي يقضونه مع استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي أثر  
أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسـرهم، (ب) غيـرت شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 
في نمط حياة المبحوثين؛ فعلى سبيل المثال قلَّ حديثهم عبر الهاتف، وقلـت مشـاهدتهم 

  .)17(للتلفاز  
شـبكات التواصـل تشير خلاصة الدراسات السابقة إلى جدلية العلاقة بين اسـتخدام  

ــات  ــزز العلاق ــوق أو تع ــد تع ــا ق ــى أن التكنولوجي ــين التفكــك الأســري؛ بمعن الاجتمــاعي وب
الزوجيــة اعتمــادًا علــى قــدرة الــزوجين علــى إدارة ومراقبــة والتأمــل في اســتخدامها، فعلــى 
ســـبيل الأولـــى تتمثـــل أهـــم الآثـــار الســـلبية لهـــذه العلاقـــة في: الخيانـــة الزوجيـــة، انتهـــاك 

سرة، فقـدان التواصـل الاجتمـاعي الطبيعـي، زيـادة حـدة السـلوك العـدواني، خصوصية الأ
تكون علاقات عاطفية محظورة بـين الجنسـين، التحـرش الجنسـي، إهمـال الزوجـة، ظهـور 
ــا، وتحــدث أمراضــا  ــة، الوحــدة، الإصــابة بمــرض النوموفوبي ــل: العزل أمــراض نفســية، مث

سـتخدام المفـرط، وعلـى سـبيل الثانيـة جسدية...إلى غيـر ذلـك مـن الآثـار الناجمـة عـن الا
تتمثل أهم آثارها الإيجابية في: سهولة التعبير عن آرائهن واتجاهاتهن الفكريـة، والتواصـل 

  مع الأقارب والأصدقاء، وتكوين صداقات جديدة.

وفي ســـياق هـــذه العلاقـــة تؤكـــد الدراســـات الســـابقة علـــى أن الإفـــادة مـــن المظـــاهرة 
تقــارب الأفكــار والتوجهــات الإيجابيــة لهــذه العلاقــة، والوقايــة مــن آثارهــا الســلبية؛ رهــن 

، وارتفـاع مسـتوى الحـوار لزيادة مستويات الاستقرار الأسري والحـد مـن الخيانـة الزوجيـة
لأسـرة، والحـرص علـى قضـاء المزيـد مـن الوقـت مـع أفـراد الشخصي التفاعلي بين أفراد ا

  الأسرة.  

  مشكلة الدراسة:
إن قضــاء المزيــد مــن الوقــت في تصــفح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والاســتغراق فيهــا 
وعلى رأسها تطبيق الفيسبوك؛ أقصر الطرق إلى الطلاق والانفصال بـين الـزوجين، وهـذا 

هـا الدراسـة التـي أجرتهـا الأكاديميـة الأمريكيـة دراسات حديثـة عـدة، أبرز  إليهما خلصت  
، وأخـرى American Academy of Matrimaonial Lawyersلمحـامي الـزواج 
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ــدنت  ــحيفة الإندبنـ ــرتها صـ ــة  Independentنشـ ــامين الإيطاليـ ــة المحـ ــن جمعيـ ــلاً عـ نقـ
Italian Bar Association  )18(.  

ويأتي تطبيق الفيسبوك في صدارة كافة هذه التطبيقات؛ بوصفه المتهم الأول المسئول 
%) مــن حــالات 20عــن ارتفــاع نســب الطــلاق العالميــة، حيــث تشــير الإحصــائيات إلــى أن (

سـببها المباشـر  United States of Americaالطـلاق في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة 
تبـــة الثانيـــة تطبيـــق «الـــواتس آب»، فبحســـب جمعيـــة هـــو «فيســـبوك»، بينمـــا جـــاء في المر

؛ Italian%) مــن حــالات الطــلاق في إيطاليــا 40قــد تســبب في ( -آنفــة الــذكر –المحــامين
نسـب خيانـة الأزواج، مـع التأكيـد علـى  وارتفـاعنظرًا لسهولة الاتصال بين الرجال والنساء 

رتيـب اسـتخدام شـبكات أن جمهورية مصر العربيـة تسـتحوذ علـى مكانـة بـارزة في قائمـة ت
التواصـل الاجتمـاعي، رغــم الآثـار السـلبية لهــذا التطبيـق والتـي جــاء في مقـدمتها الخــرس 

) دولـة 24، وهذا مـا أسـفرت عنـه دراسـة بريطانيـة شـملت ()19(الزوجي والتفكك الأسري
 Theمـن مسـتخدمي الإنترنـت وأعـدها مركـز «بيـو» للأبحـاث ونشـرتها صـحيفة «التـايمز

Timesــين و(» البري ــث أوضــحت الدراســة أن مصــر وروســيا والفلب ــة، حي ــة 14طاني ) دول
ناميــة أخــرى تفوقــت علــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة في اســتخدام تطبيقــات الشــبكات 

%) بينمـــا 86الاجتماعيـــة، وأن روســـيا تلـــت مصـــر في الاســـتخدام تليهـــا الفلبـــين بنســـبة (
ــك المواقــع 23( ــن مــواطني أندونيســيا يســتخدمون تل %) في 8%) في أوغنــدا و(12و(%) م

 .)Pakistan)20باكستان 

وبنــاءً عليــه؛ يتبــين أن الإســهامات البحثيــة التــي أجريــت حــول هــذا الموضــوع بــالمعنى 
المجــرد لهــذا المفهــوم مــا تــزال محــدودة خاصــةً علــى مســتوى المجتمــع المصــري، ونظــرًا لمــا 

تتحدد في الاجابـة علـى التسـاؤل مشكلة الدراسة  تفرضه أهمية هذا الموضوع البحثي فإن  
  الرئيسي التالي:

  ما دور مواقع التواصل الاجتماعي بالتفكك الأسري في المجتمع المصري؟

  :أهمية الدراسة
ــاد  ــي هــي عم ــع، والت ــة الأســرة في المجتم ــة هــذه الدراســة مــن أهمي ــق أهمي تنطل

، بينمـــا المجتمـــع وأساســـه، وتـــرابط أفرادهـــا وتماســـكهم يعنـــي تماســـك المجتمـــع وتقدمـــه
انفصــال أفرادهــا وتباعــدهم، وتفكــك أســرهم يــؤدي بــلا شــك إلــى اخــتلال هــذا المجتمــع 
وانتشار الأمراض المجتمعية فيه، بالإضافة إلى تقديم رؤية علمية تسعى إلـى الكشـف عـن 
الآثـــار الســـلبية لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الأســـرة المصـــرية، وإرشـــاد المســـئولين 

ه الآثار، والحلول المقترحـة لمعالجتهـا، وتقيـيم هـذه الحلـول وتقـويم وتوجيههم إلى جملة هذ
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أوجه القصـور التـي تتخللهـا، فضـلاً عـن إضـافة أدوات بحثيـة تتمثـل في المقيـاس الـذي تم 
إعداده من قبل الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تسـاؤلاتها، ومـن ثـم تطمـح 

حــدى الدراســات العلميــة الجــادة التــي تنــاقش هــذه الباحثــة إلــى إثــراء المكتبــة العربيــة بإ
القضية البحثية، والتي تحتاج إلى المزيـد مـن الدراسـات العلميـة لتفسـير أبعادهـا وإيضـاح 

  مخاطرها على الأسرة والمجتمع.

  :أهداف الدراسة
تنطلــق هــذه الدراســة مــن هــدف أساســي، يتمثــل في: التعــرف علــى أثــر اســتخدام 

في التفكــك الأســري في المجتمــع المصــري، ومــن هــذا الهــدف  مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
  تتفرع الأهداف التالية:

  رصد أهم مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا لدى أفراد الأسرة المصرية. .1
  الكشف عن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على علاقة الأبناء بآبائهم. .2
 ماعي على العلاقة بين الزوجين.التعرف على أثر استخدام مواقع التواصل الاجت .3
معرفــة تقيـــيم المبحـــوثين لتــأثير اســـتخدام مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي علـــى أفـــراد  .4

 الأسرة.
ــاعي  .5 ــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـ ــة التـــي تحققهـ الوقـــوف علـــى الإشـــباعات الاجتماعيـ

 للمبحوثين.
ــزوجين لمواقــع التواصــل .6 ــة العلاقــات الأســرية في ظــل اســتخدام ال  الكشــف عــن طبيع

 الاجتماعي.
نها المبحوثون على مواقع التواصـل الاجتمـاعي  .7 بيان أثر العلاقات الافتراضية التي يكوِّ

 على حياتهم الحقيقية.
اقتراح سبل مواجهة الآثار السلبية لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في التفكـك  .8

 الأسري بالمجتمع المصري.
 :تساؤلات الدراسة

الإجابة علـى تسـاؤل رئـيس، يتمثـل في: مـا أثـر اسـتخدام تسعى هذه الدراسة إلى  
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في التفكــك الأســري في المجتمــع المصــري؟ ومــن هــذا التســاؤل 

  تنبثق التساؤلات التالية:

  ما أهم مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا لدى أفراد الأسرة المصرية؟ .1
  على علاقة الأبناء بآبائهم؟ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   .2
 ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بين الزوجين؟ .3
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 ما تقييم المبحوثين لتأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على أفراد الأسرة؟ .4
 ما الإشباعات الاجتماعية التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثين؟ .5
 الأسرية في ظل استخدام الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي؟ما طبيعة العلاقات  .6
نهـا المبحوثـون علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  .7 ما أثر العلاقات الافتراضية التـي يكوِّ

 على حياتهم الحقيقية؟
مــا ســبل مواجهــة الآثــار الســلبية لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في التفكــك  .8

 الأسري بالمجتمع المصري؟
 الدراسة:  فروض

ــن اســتخدام مواقــع  . 1 ــة م ــين الإشــباعات المتحقق ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال ــاك علاق هن
  التواصل الاجتماعي وأسباب سوء العلاقة بين الزوجين.

ــون في  . 2 ــي يقضــيها المبحوث ــة إحصــائية بــين عــدد الســاعات الت ــاك علاقــة ذات دلال هن
ا وبــين المشــكلات الأســ ــً رية الناجمــة عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يومي

  استخدام هذه المواقع. 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوقت الذي يقضـيه الأبنـاء في اسـتخدام مواقـع  . 3

  التواصل الاجتماعي يوميًا وبين معاقبة الآباء لهم بسبب الإفراط في الاستخدام. 
التواصـل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وعي المبحوثين بتأثير استخدام مواقـع  . 4

  الاجتماعي وبين طبيعة العلاقة بين الزوجين عقب استخدام هذه المواقع.
  :مفاهيم الدراسة

تعتمـــد الدراســـة علـــى ثلاثـــة مفـــاهيم رئيســـة، هـــي: شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، 
  العلاقات الأسرية، التفكك الأسري، وبيانهم إجرائيًا كما يلي:  

  Social Networks:  شبكات التواصل الاجتماعي  .أ

" شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بأنهــا Gretzel & ngXiaشــيانغ وجريتــزل عــرف "
التطبيقات المسـتندة علـى شـبكة الإنترنـت، والتـي تشـمل المحتـوى  منعبارة عن: "مجموعة 

الذي ينتجه المسـتهلك، أي مجموعـة الانطباعـات التـي يصـدرونها، والناتجـة عـن خبـراتهم 
 .)21(وتجاربهم  

" شبكات التواصل الاجتماعي أنها: مشاركة اتصالية عبر Evansوتعرف "إيفانز   
ديوهات والأخبــار والمقــالات والمــدونات الصــوتية؛ الإنترنــت، حيــث يــتم تــداول الصــور والفيــ

للجمهــور عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة، أو هــي: عمليــة التواصــل الاجتمــاعي 
بأنهـــا تلـــك العمليـــة التـــي تتـــألف مـــن أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي عبـــر شـــبكة الإنترنـــت 
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أو  –أفــراد/ أفــراد –فــةوالمحتــوى المنشــور والمتبــادل عبــر تلــك القنــوات بــين الجهــات المختل
  .)22(أو منظمات/ منظمات   –أفراد/ منظمات

ــرف " ــاعي بأنهــا: Ernst. Et. al إرنســت وآخــرونويع " شــبكات التواصــل الاجتم
خدمات على شـبكة الإنترنـت تسـمح للأفـراد: (أ) بنـاء ملفهـم الشخصـي أو شـبه العـام في 

لمشتركين معهم في الاتصـال إطار نظام يحددها، (ب) توضيح لائحة المستخدمين الآخرين ا
 .)23(وعرض قائمتهم  

ا بأنهـا: منظومـة مـن الشـبكات  وتعرف الباحثة "شبكات التواصـل الاجتمـاعي" إجرائيـً
الإلكترونية؛ التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقـع خـاص بـه، ومـن ثـم ربطـه عـن طريـق 

شـتركة والتفاعـل نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين، لديهم اهتمامات وهوايـات م
  معهم وفقًا للدوافع الاتصالية التي يسعون لإشباعها.

  Family Relations:  العلاقات الأسرية  .ب

عرف "غيث" العلاقات الأسـرية بأنهـا عبـارة عـن: طبيعـة التفـاعلات والاتصـالات 
التي تحصل بين أعضاء الأسرة، والـذين يقيمـون في منـزل واحـد، ومـن ذلـك العلاقـة التـي 
تقع بين الزوج والزوجة وبين الأبناء أنفسهم، وتعد الأسرة الحضـرية العربيـة أسـرة ممتـدة 

على المـرأة، وهيمنـة الكبـار علـى الصـغار؛ لهـذا يكـون هنالـك وأبوية، يميزها هيمنة الرجل  
ا، توزيـع هرمـي للســلطة، وتكـون السـلطة في الأغلـب بيــد الرجـل، بحيـث تحتـوي علــى  دائمـً
ثلاث مجموعات من العلاقات؛ العلاقات الاجتماعية بـين الـزوج والزوجـة، والعلاقـات بـين 

  .)24(اء أنفسهم  الآباء والأبناء، والعلاقات الاجتماعية بين الأبن

وعرفهــا "أبــو زيــد" بأنهــا عبــارة عــن: العلاقــات التــي تنشــأ بــين شخصــين ينحــدر 
أحدهما من الآخر محل العلاقة، بين الحفيد والجد أو نتيجة انحدارهما من سـلف واحـد 

  .)25(مشترك كالعلاقة بين أبناء العمومة 

ات الوثيقـة التـي تنشـأ وتعرف الباحثة "العلاقات الأسرية" إجرائيًا بكونها: العلاقـ
بين الأفراد الذين يعيشون معًا لمدة طويلة، وتقوم على الالتزام بالحقوق والواجبات، بهـدف 

  إكسابهم الشعور بالتماسك والصلابة الاجتماعية.

  Family Disintegration:  التفكك الأسرى  . ج

عرف "جعفر ومسلم" التفكك الأسري بأنه عبارة عن: بُعد أفراد الأسـرة الواحـدة عـن 
بعضــهم الــبعض، ويمكــن تقســيم التفكــك إلــى قســمين أولهمــا مباشــر: يتعلــق بالأســر التــي 
ا بالطلاق أو وفاة الوالدين وغيرهمـا، وثانيهمـا التفكـك الـلا  تعرضت للتفكك المحسوس إمَّ
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تــي تعــيش تحــت ســقف واحــد، وتعــاني مــن التفكــك المعنــوي مباشــر، ويطلــق علــى الأســر ال
  .)26(بتباعد أفرادها عن بعضهم البعض 

ويعــرف "الــذئب" التفكــك الأســري بأنــه: حالــة الاخــتلال الــداخلي أو الخــارجي، التــي 
تترتب على حاجة غير شديدة عند الفرد عضو الأسرة، أو مجموعة الأفراد، بحيث يترتب 

وعــة أنمــاط ســلوكية يعبــر عنهــا الفــرد، أو مجموعــة الأفــراد عليهــا نمــط ســلوكي، أو مجم
  27المتعاملين معه، بكيفية تتنافى مع الأهداف المجتمعية.

ويعرف "عبد الحميد" التفكك الأسري بأنه عبارة عن: فشل واحد أو أكثر من أعضاء 
ين الأسرة في القيام بواجباته نحوها؛ مما يؤدي إلى ضعف العلاقـات، وحـدوث التـوترات بـ

أفرادها، وهـذا يفضـي إلـى انفـراط عقـدها وانحلالـه، وقيـل هـو انهيـار الوحـدة الأسـرية، 
ــل أو تمــزق نســيج الأدوار الاجتماعيــة، عنــدما يخفــق فــرد أو أكثــر مــن أفرادهــا، في  وتحل
القيام بالدور المناط به على نحو سليم، وبمعنى آخر: هو رفض التعـاون بـين أفـراد الأسـرة 

  28نافس والصراع بين أفرادها.وسيادة عمليات الت

ا بأنـه في سـياق المعـاني التاليـة: (أ) انحـلال  وتعرف الباحثة "التفكك الأسـري" إجرائيـً
الأســرة تحــت تــأثير الرحيــل الإرادي لأحــد الــزوجين؛ عــن طريــق الانفصــال أو الطــلاق أو 

عنهــا الهجـر، (ب) الأسـرة التــي يعـيش أفرادهــا داخـل منــزل واحـد؛ إلا أن علاقــتهم يغيـب 
التفاعــل والتــرابط الأســري لدرجــة الفشــل وعــدم الالتــزام بــأي مظهــر مــن مظــاهر الألفــة 
والمحبــة والتــي يمكــن التعبيــر عنهــا بـــ "القوقعــة الفارغــة"، (ج) التغيــرات في تعريــف الــدور 
الناتج عن التـأثير المختلـف للتغيـرات الثقافيـة، والتـي قـد تـؤثر في مـدى ونوعيـة العلاقـات 

بحيــث تكــون النتيجــة الأكثــر وضــوحًا في هــذا المجــال هــي صــراع الآبــاء مــع  بــين الــزوجين،
الأبنــاء الــذين هــم في ســن الشــباب، (د) الأزمــة العائليــة الناجمــة عــن الأحــداث الخارجيــة، 
مثــال ذلــك: الغيــاب الاضــطراري المؤقــت أو الــدائم لأحــد الــزوجين؛ بســبب المــوت، دخــول 

فيضــــان...إلخ، (هـــــ) الحــــالات المرضــــية الســــجن، الكــــوارث الطبيعيــــة كــــالحرب أو ال
التـــي تـــؤدي إلـــى الفشـــل في أداء الــــدور  -الأمـــراض النفســـية أو العقليـــة -المستعصـــية

الاجتماعي لأحد الزوجين أو كليهما، مثال ذلـك: التخلـف العقلـي الشـديد لأحـد الأطفـال، 
ــي مــن الصــ ــة والخطــرة الت ــزوجين، والظــروف المرضــية الجســمانية المزمن عب أو لأحــد ال

  علاجها.
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 :نظرية الدراسة
 Mediaتعتمـــد الدراســـة في توجههـــا الإعلامـــي علـــى "نظريـــة البيئـــة الإعلاميـــة 

Ecology وتطلق على نظرية البيئة الإعلامية مسميات عـدة؛ العـالم الخـارجي والصـور ،"
في عقولنا، العالم المستعمل، سيل الوسـائل الإعلاميـة، كهـف أفلاطـون الجـداري، الواقعيـة 
الوسيطة، ويقصد بالبيئـة الإعلاميـة: مجموعـة مـن المفـاهيم الفرعيـة ذات الصـلة الوثيقـة 
بهذه البيئة، من قبل الميديا الجديد، الإعلام الإلكتروني، الشبكي، الرقمي، التفاعلي وغير 

  .)29(فاهيم التي ترادف مفهوم الإعلام الجديد ذلك من الم

وتبحث نظرية البيئة الإعلاميـة في مسـألة كيفيـة تـأثير وسـائل الإعـلام علـى الإدراك 
البشري، والتفاهم، والشعور، والقيمة، وكيفية تفاعلنـا مـع الوسـائل الإعلاميـة التـي تسـهل 

ــة تســعى  ــد الحيــاة؛ فالنظري ــى قي ــاء عل ــوق فرصــنا في البق ــراز أدوار وســائل أو تع ــى إب إل
ــا نشــعر ونتصــرف  ــة مــا نشــاهده، ولمــاذا تجعلن ــك الوســائل بهيكل الإعــلام، وكيــف تقــوم تل

  .)30(بطريقة معينة، فهي بمعنى أدق تهتم بدراسة الإعلام كبيئة متكاملة 

وتتلخص فكرة هذه النظريـة في أن المجتمعـات البشـرية تتطـور مـع تطـور التكنولوجيـا 
ا مـن الحـروف الأبجديـة إلـى شـبكة الإنترنـت، فـأفراد المجتمـع يتـأثرون التي تمتلكهـا، بـدءً 

بالوسائل الإعلامية الإلكترونية؛ ومن ثم تركز على مبادئ التحكم التي تقر بأن المجتمـع لا 
يمكنه الفرار من السـيطرة التكنولوجيـة، وأن التكنولوجيـا سـتظل مركـزًا في جميـع منـاحي 

  .)31(ت فلترته وتصفيته من قبل وسائل الإعلام المختلفة  الحياة، فنحن نعيش في واقع تم

وعليه تعد البيئة الإعلامية من أكثر النظريات الإعلامية انتشارًا ووضـوحًا في الـربط 
بين الرسالة والوسيلة الإعلامية وتأثيرها، بحيـث ترتكـز هـذه النظريـة علـى ثلاثـة فـروض 

  :)32(رئيسة هي  

  وسائل الإعلام المختلفة تربط العالم أجمع ببعضه البعض. .1
 كل فعل وتصرف في المجتمع.تتخلل وسائل الإعلام المختلفة   .2
تعمل وسائل الإعلام المختلفة على تأكيد الصور الذهنية، حيـث تعمـل وسـائل الإعـلام  .3

 على تعديل تصوراتنا وتنظيم حياتنا وتعديل نظرتنا للعالم.
ا مـا  وتقودنا هذه الفروض إلى التأكيد على أن تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة غالبـً

في عبارتـه الشـهيرة "التكنولوجيـا صفقة خاسرة، طبقًا لمـا ذهـب إليـه "لبوسـتمان" تقدم لنا 
ا  تعطي والتكنولوجيا تأخذ"، فالتكنولوجيا الجديدة أحيانًا تخلق أكثر من أن تـدمر، وأحيانـً

من أن تخلق، ولكن لا تكون أبدًا على جانب واحد؛ ومن ثـم فهـي فنظريـة أخرى تدمر أكثر  
البيئة الإعلامية من وجهة النظـر هـذه تـدور حـول الإجابـة علـى تسـاؤلات عـدة: مـا الآثـار 
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المعنويـة لهـذه الصـفقة؟ وهـل العواقـب أكثــر إنسـانية أم أقـل إنسـانية؟ وهـل نحـن كمجتمــع 
 .)33(من أن نكسب؟  نكسب أكثر من أن نخسر؟ أم نخسر أكثر  

واسترشــادًا بهــذه التســاؤلات تتضــح أوجــه الإفــادة مــن نظريــة البيئــة الإعلاميــة علــى 
مســـتوى دراســـتنا الحاليـــة، في قـــدرتها علـــى تفســـير التـــأثيرات الســـلبية لمواقـــع التواصـــل 
الاجتمــاعي علــى الأســرة والمجتمــع؛ بوصــفها أبــرز وأهــم تطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال في 

ن، بالإضافة إلى دورها الرائد في الكشف عن طبيعـة هـذه التـأثيرات وأبعادهـا وقتنا الراه
الأساســـية مـــع التركيـــز علـــى صـــفتها المعنويـــة، خاصـــة في ظـــل تنـــامي مظـــاهر التفاعـــل 
الافتراضي بين الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي هذا من ناحية، وبـروز العديـد مـن 

التفاعـــل الاجتمـــاعي الحقيقـــي داخـــل الأســـرة  الانعكاســـات الســـلبية لهـــذا التفاعـــل علـــى
  وخارجها على مستوى المحيط الاجتماعي.

  :الإجراءات المنهجية للدراسة
تعد هذه الدراسة مـن الدراسـات الوصـفية؛ والتـي اعتمـدت فيهـا الباحثـة علـى مـنهج 
المســح الإعلامــي؛ بوصــفه أكثــر المنــاهج ملائمــة لأغــراض الدراســة، وقــد تم توظيــف هــذا 
المــنهج بشــقية التطبيقــي والنظــري، فعلــى ســبيل الشــق الأول: تم الاســتعانة بــه لمعرفــة اثــر 
ا لمـا  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التفكـك الأسـري داخـل المجتمـع المصـري وفقـً
سوف تسـفر عنـه نتـائج الدراسـة، وعلـى سـبيل الشـق الثـاني: مـن منطلـق التـراث النظـري 

يـة المختلفـة لتـأطير الدراسـة وإبـراز مكانتهـا العمليـة مـن دراسـات المقدم في الأوعيـة العلم
التراث التي ناقشت هـذا الموضـــوع، وتحديـد المتغـــــــيرات المختلفـة التـي تجســـدت في: (أ) 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، (ب) المتغيــر التــابع: التفكــك الأســري، (ج) المتغيــر 

  الوسيط: معدل الاستخدام.

مجتمع الدراسة الميدانية على عـدد مـن الأسـر المصـرية (زوج/ زوجـة/ أبنـاء) ويتضح  
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وقد اعتمدت الباحثة في اختيار العينة على العينـة 
العمديـــة، وهـــي العينـــة التـــي يـــتم انتقـــاء أفرادهـــا بشـــكل مقصـــود؛ نظـــرًا لتـــوافر بعـــض 

لنفـع الدراسـة، وهنـا تم اختيـار عـدد مـن الأسـر الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرهم 
المصرية ممن يستخدمون مواقع التواصـل الاجتمـاعي، حيـث طبقـت الاسـتمارة علـى عـدد 

  ) مفردة من المنتمين لأسر مصرية ومن مستخدمي مواقع التواصل.210(

وتمثلــت أداة الدراســة في اســتمارة الاســتبانة، والتــي تم تطبيقهــا بالمقابلــة الشخصــية 
ياس الآثار السلبية الناجمة عـن اسـتخدام عينـة الدراسـة مـن الأسـرة المصـرية لشـبكات لق

  التواصل الاجتماعي مع التركيز على أثر التفكك الأسري بشكل أساسي.
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اختبـــار قامـــت الباحثــة بــإجراء: (أ) أولاً:  وللتأكــد مــن صـــلاحية اســتمارة الاســتبانة
في مجـال الإعـلام ومنـاهج   (*)  كمـين: تم عرضـها علـى مجموعـة مـن المحالصدق الظاهري

ا؛ للتحقــق مــن قــدرتها علــى تحقيــق أهــداف الدراســة  ا وعلميــً البحــث لمراجعتهــا منهجيــً
  والإجابة على تساؤلاتها، وذلك من خلال التركيز على:

  معرفة آرائهم في مدى استيفاء استمارة الاستبانة لأغراض البحث. .1
ئلة والبــدائل المختلفــة للإجابــة عنهــا، دراســة الشــكل العــام لهــا ومراجعــة صــياغة الأســ .2

ومراجعة المحاور الرئيسة للاستبانة والأسئلة المندرجة تحتها، ومدى اتصالها بمشـكلة 
  البحث وأهدافه؟ ومعرفة مدى كفاية الأسئلة في تحقيق أهدافه؟

اكتشــاف مــواطن الضــعف في الموضــوعات المتضــمنة فيهــا؛ كــي يتســنى معالجتهــا عنــد  .3
لاستبانة في صورتهما النهائيـة، وقبـل النـزول بهـا لجمـع البيانـات مـن إعداد استمارة ا

 أفراد العينة.
أبــدى بعــض المحكمــين بعــض الملاحظــات علــى الصــحيفة، ومنهــا زيــادة عــدد الأســئلة  .4

ا،  والرغبـة في حـذف بعضــها، وتعـديل صــياغة بعـض التســاؤلات حتـى تكــون أكثـر فهمــً
ا يســـهم في النهايـــة في إخـــراج وفـــتح بعـــض التســـاؤلات وإغـــلاق الـــبعض الآخـــر؛ ممـــ

الصحيفة بالشكل المطلوب، وقامت الباحثة بتعديلها طبقًا لهذه الملاحظات ثم وضـعها 
في صــورتها النهائيــة، ثــم تكويــدها إحصــائيًا، وضــمت الاســتمارة في صــورتها النهائيــة 

 ) سؤالاً بعد التحكيم.28(
داة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقـة (ب) ثانيًا: اختبار الثبات الداخلي: للتأكد من ثبات أ

 15)، وذلك بتطبيق الاختبار وإعادة تطبيقه بعد (test-retestالاختبار وإعادة الاختبار (
ا) علــى مجموعــة مــن الأســر المصــرية خــارج عينــة الدراســة، مكوّنــة مــن ( ) أســرة 22يومــً

إجمـالي  %) من10مصرية من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، ما يقارب نسبته (
حجم العينة الأصلية؛ ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقـديراتهم في المـرتين علـى 

)، وتؤكد هذه النسبة على صـحة 0.91أداة الدراسة ككل، وقد بلغ قيمة معامل الارتباط (
  الاستبانة وقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة وقابليتها للتطبيق.  

الدراسـة تم ترميزهـا وإدخالهـا علـى الحاسـب الآلـي،   وعقب الانتهاء من جمع بيانـات
ثم معالجتها وتحليلهـا باسـتخدام برنـامج الحـزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة والمعـروف 

SPSS ؛ وقد اعتمدت الباحثة أولاً على معامل ألفا كرونبـاخ للتأكـد مـن والاتسـاق الـداخلي
لاتساق الـداخلي بـين كـل عبـارة مـن للتأكد من صلاحية الاستبانة وثبات محاورها ككل، وا

عبــارات كــل محــور علــى حــدة، كمــا اعتمــدت علــى التكــرارات والنســب المئويــة في عــرض 
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 Contingency Tables Chi Square( 2النتائج ومناقشتها، بالإضافة إلى اختبار كا
Test) :لدراسة الدلالة الإحصائية، ومعامل التوافـق :(Coefficient  Contingency :(

، وقد اعتبرت العلاقـة   2x2لقياس شدة العلاقة بين متغيرين اسميين في جدول أكثر من  
) وقويـة 0.58إلـى    0.27)، ومتوسـطة مـا بـين (0.27(ضعيفة إذا كانت قيمته أقل مـن (

  ).0.58إذا زادت عن (

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها )1

  المحور الأول: البيانات الأساسية للمبحوثين   - أ

 ) يبين وصفًا لعينة البحث وفق متغيري السن والوضع في الأسرة 1المبحوثين: جدول (خصائص 

الوضع في  
  الأسرة 

  السن
  المجموع   56 من  اعلى  46-55  36-45  26-35  15-25

  33  6  4  12  11  0  زوج

0.0%  19.6%  52.2%  57.1%  54.5%  15.3%  

  42  5  3  8  19  7  زوجة 

5.9%  33.9%  34.8%  42.9%  45.5%  19.5%  

  37  0  0  2  10  25  ابن

21.2%  17.9%  8.7%  0.0%  0.0%  17.2%  

  103  0  0  1  16  86  ابنة

72.9%  28.6%  4.3%  0.0%  0.0%  47.9%  

  215  11  7  23  56  118  المجموع

100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 ) أن خصائص المبحوثين تتضح في:1يستدل من بيانات هذا الجدول رقم (

عينة الدراسة على فئات أساسية، حيث: فئة الأبناء الإناث والتي تستحوذ علـى   تتوزع
%) من المبحوثين، وفي المرتبة الثانيـة جـاءت فئـة الزوجـات 47.9المرتبة الأولى بما نسبته (

%)، بينمــا 17.2%)، وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت فئــة الأبنــاء الــذكور بنســبة (19.5بنســبة (
ــة الأزوا ــاءت فئـ ــبة (جـ ــرة بنسـ ــة والأخيـ ــة الرابعـ ــة 15.3ج في المرتبـ ــالي عينـ ــن إجمـ %) مـ

الدراسة، وتعزو الباحثة ذلك إلى الأسلوب العمدي الذي اعتمدت عليه الباحثـة في اختيـار 
عينة الدراسة من الأسر المصرية ممن يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي، مـع العلـم 

لعينـة، حيـث يظهـر ارتفـاع نسـبة الإنـاث عـن بأن هذا الجدول يوضح متغير الجنس أيضًا ل
 الذكور.

  



 

 
3000 3000 

  ) يبين وصف لعينة البحث وفق متغيري المستوى التعليمي ونوع العمل 2جدول (

  نوع العمل 
  المستوى التعليمي 

  المجموع   عليا دراسات  جامعي مؤهل  متوسط  مؤهل

  يعمل
5  56 31  92  

31.3%  35.2%  77.5%  42.8%  

  يعمل  لا
11  103 9  123  

68.8%  64.8%  22.5%  57.2%  

  المجموع 
16  159  40  215  

100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 

 ) أن خصائص المبحوثين تتضح في:2يستدل من بيانات هذا الجدول رقم (

ـــ ( تقــدر ــون ب ــذين يعمل ــذين 42.8نســبة المبحــوثين ال ــاء ال ــات والأبن ــاء والأمه %) وهــم الآب
%) من المبحوثين الذين لا يعملـون، وتعـزو 57.2بنسبة ( مقارنــةحصلوا على وظيفة، وذلك 

الباحثة ذلك إلى أن معظم المبحوثين من الأبناء الذين ما زالوا في مراحـل التعلـيم المختلفـة 
ات أو ممــن تخرجــوا ولــ م يحصــلوا علــى وظيفــة بعــد، بالإضــافة أن بعــض المبحــوثين مــن ربــَّ

 البيوت.

ــانهم  ــتويات، بيــ ــى ثــــلاث مســ ــي علــ ــتوى التعليمــ ا للمســ ــً ــة وفقــ ــة الدراســ ــوزع عينــ ــا تتــ كمــ
)، (ب) المستوى الثـاني: 159الأول: مستوى التعليم الجامعي بتكرار (  كالتالي: (أ) المســتوى

)، المسـتوى الثالـث: مسـتوى التعلـيم المتوسـط 40ار(مستوى التعليم ما فـوق الجـامعي بتكـر
ارتفـاع المسـتوى التعليمـي للمبحـوثين؛ النـابع   مــدى)، ويستدل من هذه النتيجة  16بتكرار (

دفع أبنائهم للتعليم ليس هذا فحسب؛ بل والحصـول علـى  علــىمن حرص الأسرة المصرية 
النظريـة التقليديـة   مستويات علمية مرموقـة بغـض النظـر عـن جـنس أبنـائهم، علـى عكـس

التي سادت لعقود والتي أكدت على حرص الأسـر المصـرية علـى تعلـيم الأبنـاء الـذكور دون 
الإناث، كما تشير هـذه النتيجـة إلـى ارتفـاع نسـب مسـتخدمي شـبكات التواصـل في الأسـر 

  الجامعية فما فوق من فئات الأسر المصرية.
  ن والوضع في الأسرة) يبين وصف لعينة البحث وفق متغيري الس3جدول (

  مدة الزواج  عدد أفراد الأسرة 
  المجموع  سنة  20 من أكثر  سنة  20-15  سنة 15 إلى سنوات 5  سنوات 5 إلى سنة

2-5  31  16  5  17  69  

100.0 %  88.9 %  83.3 %  85.0 %  92%  

6-8  0  2  1  3  6  

0.0 %  11.1 %  16.7 %  %15.0  8%  

  75  20  6  18  31  المجموع

100.0 %  100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 
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 ) أن خصائص المبحوثين تتضح في:3يستدل من بيانات هذا الجدول رقم (

)، 31ســنوات) بتكــرار ( 5أن مــا يزيــد عــن نصــف المبحــوثين تتــراوح أعمــارهم (ســنة إلــى 
سنة فــأكثر) بتكــرار   20وهم يمثلون الأبناء والبنات وبعض المتزوجين، تلاها الفئة العمرية (

أقــل  -15)، وأخيــرًا الفئــة العمريــة (18ســنة فــأكثر) بتكــرار ( 20الفئــة العمريــة ()، ثــم 20(
 ) من المبحوثين.6سنة) بتكرار ( 20من

%) يتــراوح عــدد أفرادهــا بــين 92وتؤكــد البيانــات علــى أن معظــم أســر المبحــوثين بنســبة (
وح أعــدادهم (من فردين إلى خمسة أفراد)، في حين بلغ عدد أفــراد الأســر المصــرية الــذين تتــرا

ا الأسر الــذين يتــراوح عــداد أفرادهــا 8بين (من ستة أفراد إلى ثمانية أفراد) ما نسبته ( %)، أمَّ
ــبة ( ــأكثر) فجـــاءت بنسـ ــراد فـ ــعة أفـ ــذه 0(مـــن تسـ ــتدل مـــن هـ ــالي المبحـــوثين. ويسـ %) مـــن إجمـ

النتيجــة علــى مــدى وعــي أفــراد الأســرة المصــرية عينــة الدراســة بتنظــيم الأســرة، والمحافظــة 
عدد مناسب من الأبناء لتوفير حياة كريمــة ومســتوى معيشــي لائــق، هــذا بالإضــافة إلــى   على

طبيعــة الحيــاة الســريعة وارتفــاع الأســعار، والــذي أدى إلــى عمــل المــرأة بجانــب الرجــل، الأمــر 
  الذي انعكس على عدم تفرغها لإنجاب الكثير من الأبناء ورعايتهم وتوفير احتياجاتهم.

  ة استخدام أفراد الأسرة لمواقع التواصل الاجتماعي المحور الثاني: طبيع  - ب

  ) يبين أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثين 4جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  الموقع
  Facebook  182  84.7 بوك فيس موقع

  Twitter 4  1.9 تويتر  موقع

 My space  0  0.00موقع ماي سبيس  

 Hi5 0  0.00موقع هاي فايف 

  Flicker  0  0.00موقع فليكر 

  You Tube  12  5.6 يوتيوب موقع

  Linked in  1  .5 إن لينكد موقع

  Instagram  16  7.4  انستجرام موقع

  100.0  215  المجموع 

أن موقــــع الفيســــبوك يعـــــد أكثــــر مواقــــع التواصـــــل ) 4توضــــح نتــــائج هــــذا الجـــــدول (    
%)، وتتــــــوزع النســــــبة الباقيــــــة 84.7الاجتمــــــاعي اســــــتخدامًا مــــــن قبــــــل المبحــــــوثين بنســــــبة (

%) علــى بــاقي المواقــع، حيــث حصــل موقــع انســتجرام علــى الترتيــب الثــاني مــن حيــث 15.3(
لاجتمــاعي، ثــم الاستخدام، ثم جاء موقع اليوتيوب في الترتيب الثالث من مواقــع التواصــل ا
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الأكثــر اســتخدامًا لــدى عينــة  Linked in إن لينكــد ثم موقــع Twitter تويتر جاء في موقع
  الدراسة.

ا أن يحصــل موقــع الفيســبوك علــى المركــز الأول في الاســتخدام مــن قبــل      ولم يكن غريبــً
موقــع عينــة الدراســة؛ نظــرًا لتأكيــد العديــد مــن نتــائج الدراســات العربيــة والأجنبيــة علــى أن 

الفيســبوك هــو أكثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي انتشــارًا وشــعبية خاصــة بــين فئــة الشــباب، 
ــل  ــبكات التواصــ ــات شــ ــر تطبيقــ ــل أكثــ ــق الفــــيس بــــوك يمثــ ــا أن تطبيــ ــافة إلــــى إظهارهــ بالإضــ
الاجتماعي تفضيلاً في مصر، وذلك مقارنة بتطبيق تويتر الذي يفضــله مســتخدمو شــبكات 

ي الإمــــارات العربيــــة المتحــــدة والمملكــــة العربيــــة الســــعودية في التواصــــل الاجتمــــاعي في دولت ــــ
المرتبة الأولى، وتتفق هذه النتيجة مع نتــائج دراســات عــدة، مثــال ذلــك: دراســة ديفــي وتيفيــرا 

)، 2013)، ودراســة ســكاربينو والشــف (2014)، ودراســة ياســمين محمــد إبــراهيم (2014(
  ).2011ودراسة جرار (

  خدام أفراد عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي ) يبين بداية است5جدول (
  النسبة المئوية  التكرار  بداية الاستخدام 

  1.9  4  سنة  من أقل

  9.  2 سنتين من أقل إلى سنة

 97.2  209  سنتين  من أكثر

  100.0  215 المجموع 

%) مــن المبحــوثين يســتخدمون تطبيقــات شــبكات 97.2توضــح نتــائج هــذا الجــدول أن (
التواصل الاجتماعي منذ أكثر من سنتين، في حــين جــاء الاســتخدام لأقــل مــن ســنة في المرتبــة 
الثانية، تــلاه في المرتبــة الثالثــة والأخيــرة المبحوثــون الــذين يســتخدمون هــذه التطبيقــات مــن 

  سنة إلى أقل من سنتين.
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى مــدى انتشــار مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــين أفــراد الأســرة 

)، وأهميــة اســتخدامها بالنســبة لهــم، بالإضــافة إلــى 2011المصرية خاصــة بعــد ثــورة ينــاير (
سهولة الاشتراك والاستخدام دون الحاجة إلى امتلاك معرفة تكنولوجيــة كبيــرة، فضــلاً عــن 

جميــع أجهــزة الهــاتف دون الحاجــة إلــى أجهــزة ذات مواصــفات وجــود شــبكات التواصــل علــى 
ا مــن أنــواع  تكنولوجيــة مرتفعــة بــثمن بــاهظ، كمــا أن الــبعض يعــد اســتخدام تلــك المواقــع نوعــً

  الموضة الإلكترونية ومواكبة العصر.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه دراســات عــدة، مــن أبرزهــا: مــع دراســة مــن عبــد 

ــالح ( ــن صـ ــز بـ ــد (2015العزيـ ــة ياســـمين محمـ ــوع (2014)، ودراسـ ــة مطـ )، 2013)، ودراسـ
  ).2015ودراسة هشام سعيد البرجي (
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  ) يبين عدد أيام استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي خلال الأسبوع 6جدول (
  النسبة المئوية  التكرار  معدل الاستخدام الأسبوعي 

  7.4  16  يومين  أو يوم

  6.0  13 أيامأربعة  ثلاثة إلى من

 86.5  186  فأكثر أيام خمسة

  100.0  215 المجموع 

ــبة (      ــوثين بنســ ــم المبحــ ــى أن معظــ ــدول إلــ ــذا الجــ ــات هــ ــارت بيانــ %) 86.5أشــ
يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أكثــر مــن خمســة أيــام، تلاهــم المبحوثــون الــذين 

%)، في حـين جـاء المبحوثـون 7.4يستخدمونها "يومًا أو يومين" على مـدار الأسـبوع بنسـبة (
ي "من ثلاثة إلى أربعـة أيـام" في المرتبـة الثالثـة الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماع

%) مــن إجمــالي العينــة، ويســتدل مــن هــذه النتيجــة علــى أهميــة مواقــع التواصــل 6بنســبة (
الاجتماعي في حياة المبحوثين، وعدها إحدى العادات اليومية الرئيسة سـواء علـى مسـتوى 

  غ والترفيه والتسلية. التواصل والتفاعل مع الآخرين أو على مستوى قضاء وقت الفرا

ــه      ــان بنــت شعشــوع ( دراســةوتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إلي )، 2012حن
)، ودراسة ياسـمين محمـد 2015)، ودراسة هشام سعيد البرجي (2011ودراسة جرار (

)2014.(  
  في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوميًا  ) يبين عدد الساعات التي يقضيها المبحوثون7جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  عدد ساعات الاستخدام اليومي 
  12.6  27  ساعة فأقل

  20  43 من ساعة إلى أقل من ساعتين 

 9.8  21  من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات 

 5.6  12 من ثلاث ساعات إلى أقل من أربع ساعات

 10.7  23 خمس ساعاتمن أربع ساعات إلى أقل من 

 27.0  58 من خمس ساعات إلى أقل من ست ساعات

 14.4  31 ست ساعات فأكثر 

  100.0  215 المجموع 

يتضح من بيانات هذا الجدول أن ثلث المبحوثين يقضون أكثـر مـن خمـس سـاعات     
، تلاهم في المرتبة الثانية المبحوثـون الاجتمــاعييوميًا في استخدام مواقع شبكات التواصل 

%)، ثـم 20" علـى مـدار اليـوم بنسـبة (من ساعة إلى أقـل مـن سـاعتينالذين يستخدمونها "
%)، وفي المرتبـة الرابعـة 14.4" بنسـبة (ست سـاعات فـأكثرا "المبحوثون الذين يستخدمونه

%)، وفي المرتبـة الخامسـة 12.6" يوميًا بنسـبة (ساعة فأقلالمبحوثون الذين يستخدمونها "
ــذين يســتخدمونها " ــون ال ــى أقــل مــن خمــس ســاعاتالمبحوث ــع ســاعات إل " بنســبة مــن أرب
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مـن سـاعتين إلـى أقـل مـن ونها "%)، وفي المرتبة السادسة المبحوثون الذين يسـتخدم10.7(
ــلاث ســاعات ــذين يســتخدمون 9.8" بنســبة (ث ــون ال ــرة جــاء المبحوث ــة الأخي %)، وفي المرتب

%) 5.6" بنسـبة (من ثلاث ساعات إلـى أقـل مـن أربـع سـاعاتمواقع التواصل الاجتماعي "
  المبحوثين. إجماليعلى مدار اليوم من 

ــل     ــبكات التواصـ ــع شـ ــوثين لمواقـ ــتخدام المبحـ ــة اسـ ــة أن كثافـ ــذه النتيجـ ــر هـ وتظهـ
الاجتماعي على مدار اليوم؛ بدليل أن الاستخدام لأكثر من خمس ساعات جـاء في مقدمـة 
ــى أن هــذه المواقــع أصــبحت إحــدى  ــد هــذه النتيجــة عل ــة، وتؤك ــرات الاســتخدام اليومي فت

تمـــدون عليهـــا في إشـــباع العديـــد مـــن الرغبـــات الأولويـــات في حيـــاة المبحـــوثين، وأنهـــم يع
والغايات الحياتية بوجهٍ عام والحاجات والرغبات الاتصالية بوجهٍ خـاص هـذا مـن ناحيـة، 

مواقـع التواصـل في إهـدار الوقـت   مســاوئومن ناحية أخرى تعكس هذه النتيجة أحد أهـم  
التـي قـد تكـون غيـر الذي يتمثل في الغالب في تصفح عدد من المعلومـات علـى تلـك المواقـع 

مفيدة على الإطلاق، بالإضافة إلى أن الاستغراق لفترات طويلـة في اسـتخدام تلـك المواقـع 
يـؤدى إلــى العزلــة والاكتئـاب والانطوائيــة، بالإضــافة إلـى أنــه يــؤثر بالسـلب علــى العلاقــات 

اد الأسرية والاجتماعية للمستخدمين؛ بدليل أنـه يقلـل مـن نسـبة التفاعـل بـين الفـرد وأفـر
  أسرته ومجتمعه على حد سواء.

وتتفق هذه النتيجة إلى حدٍ ما مع نتائج كُلٍ من الدراسات التاليـة: دراسـة (أحـلام     
ا في   معظم) والتي توصلت إلى أن  2016 المبحوثين يقضون مـن سـاعة إلـى سـاعتين يوميـً

حـوثين ) والتـي أكـدت علـى أن المب2015استخدام هذه الشبكات، وأيضًا دراسة (البرجـي  
  ساعات" على مدار اليوم.  3يقضون "

  ) يبين الأوقات التي يفضل فيها المبحوثين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي8جدول (
  النسبة المئوية  التكرار  الأوقات المفضلة للاستخدام 

  4.2  9  صباحًا 

  1.4  3 ظهرًا 

 13.5  29  مساءً 

 8.8  19 الليل  منتصف بعد

 54.9  118 محدد وقت يوجد لا

 17.2  37 الظروف  حسب

  100.0  215 المجموع 

اسـتخدام مواقـع   تفيد بيانات هذا الجدول بتنوع الأوقات التي يفضل فيهـا المبحوثـون
التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى تفاوت درجة هذا التفضيل، فعلى سبيل المثـال أكـد مـا 
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يزيد عن نصف المبحوثين على أنه لا يوجد وقت محـدد لاسـتخدام هـذه الشـبكات، تلاهـم 
ــذين يســتخدمونها حســب الظــروف بنســبة ( ــون ال ــذين 17.2المبحوث ــون ال ــم المبحوث %)، ث

  %) من إجمالي العينة.  13.5فترة المساء بنسبة (يستخدمونها في  

وبإمعــان النظــر في هــذه النتيجــة يتضــح مــدى واقعيتهــا، خاصــة وأن مواقــع شــبكات  
التواصل الاجتماعي أتاحـت لجميـع الأفـراد اسـتخدامها في أي وقـت وفي أي مكـان؛ نظـرًا 

ب وغير ذلـك مـن لسهولة استخدامها وإتاحتها على جميع الهواتف الذكية وأجهزة الحاسو
الأجهزة التقنية، بالإضافة إلى عـروض الإنترنـت التـي تتناسـب مـع المسـتويات الاقتصـادية 
المختلفة لجميع الأفراد والأسر بالمجتمع المصري وتتيح لهم خدماتها الاتصالية دون عائق. 

  ).2015)، ودراسة (البرجي  2016وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (أحلام  
  يبين الأماكن التي يستخدم فيها المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي ) 9جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  المكان 
  56.7  122  المنزل 

  2.8  6 العمل مكان

 2.8  6  والمقاهي  الكافيهات

 37.7  81 مكان في أي

  100.0  215 المجموع 

يتبـــين مـــن بيانـــات هـــذا الجـــدول أن المنـــزل يـــأتي في مقدمـــة الأمـــاكن التـــي يفضـــل 
%)، تـلاه "في أي مكـان" 56.7التواصل الاجتماعي بنسـبة (  مواقــعالمبحوثون فيه استخدام  

ــل بنســبة 37.7بنســبة ( ــان العم ــاهي ومك ــات والمق ــن الكافيه ــلٌّ م ــب جــاء ك %)، وفي الترتي
 لي العينة.%) لكل منهما على حدة من إجما2.8(

وتعـــزو الباحثـــة تقـــدم المنـــزل مـــن منطلـــق الخصوصـــية التـــي يتيحهـــا للمســـتخدمين، 
بالإضافة إلى توافر خدمات الإنترنـت بـثمن قليـل علـى الهواتـف الأرضـية، ووجـود إنترنـت 

يعد أرخص تكلفة مقارنة بباقات الإنترنت المتاحـة   الــذيبلا حدود نتيجة وجود الواي فاي  
ا أطــول مــن  ــً ــزل وقت ــراد الأســرة خاصــة النســاء في المن ــى تواجــد أف للجــوال، بالإضــافة إل

 الخارج.
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  ) يبين أسباب تفضيل استخدام المبحوثين لهذه الأماكن10جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  المكان 
  10.7  23إمكانيات أعلى بالأجهزة                                         

  44.7  96حتى أشعر بالخصوصية والحرية في الاستخدام                      

 19.5  42أتمكن من الاستخدام لفترات أطول                                     

 25.1  54 السرعة العالية للإنترنت في هذه الأماكن   

  100.0  215 المجموع 

تشـــير بيانـــات هـــذا الجـــدول إلـــى أن شـــعور المبحـــوثين بالخصوصـــية والحريـــة في    
الاســتخدام تســتحوذ علــى مقدمــة أســباب تفضــيل المبحــوثين لاســتخدام مواقــع التواصــل 

%)، تلاه "السـرعة العاليـة للإنترنـت في هـذه 44.7الاجتماعي في الأماكن السابقة بنسبة (
أعلـى بـالأجهزة"   إمكانيــاتة بتراجـع أهميـة "تـوافر  %)، وذلك مقارن25.1الأماكن" بنسبة (

 %) من إجمالي العينة.10.7كسبب لاستخدام مواقع التواصل في تلك الأماكن بنسبة (
  ) يبين الإشباعات الاجتماعية التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي11جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  الأوقات المفضلة للاستخدام 
  2.3  5  صداقات جديدةتكوين 

  8.8  19 إيجاد حلول لمشاكلي 

 5.  1  تكوين صداقات مع الجنس الآخر 

 9.8  21 لمعرفة أفكار الآخرين من الناس 

 23.7  51 للتفاعل مع الأصدقاء والمعارف 

 54.9  118 لمعرفة ما يجرى في المجتمع 

  100.0  215 المجموع 

يتضح من نتائج هذا الجدول أن أهم الإشباعات الاجتماعية التي يسعى المبحوثـون    
إلى تحقيقها من جراء استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي تتمثـل علـى الترتيـب كالتـالي: 

%)، (ب) الـــدافع الثـــاني: 54.9المجتمـــع بنســـبة ( في(أ) الـــدافع الأول: معرفـــة مـــا يجـــري 
%)، (ج) الـــدافع الثالـــث: معرفـــة أفكـــار 23.7عـــارف بنســـبة (التفاعـــل مـــع الأصـــدقاء والم
%)، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي 9.8الآخرين من الناس بنسبة (

أصــبحت المصــدر المعلومــاتي الأول لــدى أفــراد المجتمــع؛ نظــرًا لقــدرتها علــى نشــر الأخبــار 
والصـورة بـل والمـزج بينهمـا، قبـل أن يـتم حول الأحداث المحلية والعربية والدولية بالصـورة  

عرضها في محطات التلفـاز والإذاعـات الرسـمية؛ لـذا يسـتقي ويعتمـد عليهـا جميـع أفـراد 
المجتمع لإخبارهم ماذا يحدث حولهم، ثم يأتي السبب الآخر الذي وجدت مواقع التواصـل 

الصــوت مــن أجلــه وهــو تفاعــل المســتخدم مــع أصــدقائه ومعارفــه بشــكل دائــم؛ عــن طريــق 
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والصــورة والكتابــة والبــث المباشــر، وغيرهــا مــن الإمكانــات التــي تتيحهــا مواقــع التواصــل 
  لمستخدميها.

ــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة (    ــى 2015 البرجــيوتختل ــي توصــلت إل ) والت
) والتـي أظهـرت 2016، وكـذلك دراسـة (أحـلام  الاجتماعيةأولوية توسيع دائرة علاقاتي  

  قافات أخرى في المرتبة الأولى.تقدم التعرف على ث
  ) يوضح كيفية قضاء أفراد عينة الدراسة لأوقات فراغهم12جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  كيفية قضاء وقت الفراغ
  18.6  40  الجلوس مع أفراد أسرتي

  9.8  21 زيارة الاقارب

 16.3  35  الخروج مع الاصدقاء 

 41.4  89 الاجتماعيالدخول على مواقع التواصل 

 7.4  16 متابعة التليفزيون

 6.5  14 القراءة 

  100.0  215 المجموع 

%) يقضـون أوقـات 41.4أفادت بيانات هذا الجدول بأن معظم المبحـوثين بنسـبة (    
فــراغهم في الــدخول علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي؛ بوصــفها وســيلة مهمــة للتســلية 

مع الأصدقاء وحول كل مـا هـو جيـد وجديـد، تـلاه "الجلـوس مـع أفـراد   والتفاعلوالترفيه  
  %).16.3صدقاء" بنسبة (%)، ثم "الخروج مع الأ18.6أسرهم" بنسبة (

ومــن الملاحــظ أن هــذه النتيجــة توضــح مــدى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي      
لدى مستخدميها من أفراد عينة الدراسة؛ خاصة وأنها تسبق جلوسهم مع أفـراد أسـرهم، 
وهو الأمر السلبي الذي يؤثر على العلاقات الأسرية والترابط بين أفراد الأسـرة الواحـدة، 

ه الافتراضي من خـلال تلـك المواقـع، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع ويتيح لكل فرد أن يصنع عالم
  ).2016ما توصلت إليه دراسة (أحلام 
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  المحور الثالث: أثر استخدام مواقع التواصل على العلاقة بين الزوج والزوجة   - ج
  )  13جدول (

  يبين الوقت الذي يقضيه المبحوثين في الحوار الأسري قبل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

وقت الذي يقضيه المبحوثون في الحوار الأسري قبل استخدام  ال
  النسبة المئوية  التكرار  مواقع التواصل الاجتماعي 

 58.7  44  ساعة إلى أقل من ساعتين

  18.7  14 ساعات 3ساعتان إلى أقل من 

 22.7  17  ساعات فأكثر  3

  100.0  75 المجموع 

%) كـانوا 58.7تشير بيانات هذا الجدول أن ما يزيد عن نصف المبحـوثين بنسـبة (   
ــى أقــل مــن ســاعتين) في الحــوار وتجــاذب  يقضــون مــع زوجهــم أو زوجــتهم مــن (ســاعة إل

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، تلاهــم المبحوثــون الــذين يقضــون  اســتخدامالأحاديــث قبــل 
المبحوثون الـذين يقضـون مـن (سـاعتين إلـى  %)، ثم22.7(أكثر من ثلاث ساعات) بنسبة (
  %) من إجمالي العينة.18.7أقل من ثلاث ساعات) بنسبة (

ويســـتدل مـــن هـــذه النتيجـــة علـــى أنـــه قبـــل اســـتخدام الـــزوجين لمواقـــع التواصـــل     
الاجتمــاعي، كــان هنــاك نــوع مــا مــن الحــوار والتفاعــل فيمــا بيــنهم، بغــض النظــر عــن المــدة 

هذا الحوار؛ نظرًا لتأثر هذه الفترة بالعديد من المتغيرات مثل طبيعة الزمنية التي يتخللها  
عمل الزوج أو الزوجـة أو المهـام الأسـرية الملقـاة علـى عـاتقهم هـذا مـن ناحيـة، ومـن ناحيـة 
ــلبية التـــي أحـــدثتها شـــبكات التواصـــل  ــة إلـــى الانعكاســـات السـ أخـــرى تنـــوه هـــذه النتيجـ

عام والعلاقة بين الزوجين بوجهٍ خاص، وهذا مـا الاجتماعي على العلاقات الأسرية بوجهٍ  
أكدت عليه العديـد مـن الدراسـات العربيـة والأجنبيـة، مـن أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

  تؤدي إلى الخرس الزوجي والعزلة وتفكك العلاقات الزوجية.

) والتــي أكــدت علــى أن اســتخدام 2018وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة (معتــوق     
مواقع التواصل الاجتماعي أثر بشكل سلبي على الأسرة؛ مثال ذلك غياب الحوار الأسـري 

ا دراســة (لكحــل  ) والتــي توصــلت إلــى أن الاســتخدام المفــرط 2017بــين الــزوجين، وأيضــً
ن الحوار مع زوجته وانعزاله عنها، وكذلك دراسة لتلك المواقع من قبل الزوج أدى إلى فقدا

إلـى أن تلــك المواقـع أدت إلـى اتســاع الفجـوة بــين  نتائجهــا) والتـي أشــارت 2016(أحـلام 
ا دراسـة (سـكاربينو والشـف   )، بينمـا تختلـف 2013الزوجين، وهـذا مـا أشـارت إليـه أيضـً

لمكثــف لموقــع ) والتــي أظهــرت أن الاســتخدام ا2014هــذه النتيجــة مــع دراســة (محمــد 
  الفيسبوك يحقق الدعم الاجتماعي والعاطفي.
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  ) يبين العلاقة بين الزوجين بعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 14جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  العلاقة بين الزوجين بعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
  21.3  16  جيدة

  60  45 عادية 

 18.7  14  سيئة

  100.0  75 المجموع 

يتضح من نتائج هذا الجدول أن طبيعـة العلاقـة بـين الـزوجين داخـل الأسـرة عقـب    
اتجاهات: ذهب بعض المبحوثين   استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، جاءت على ثلاثة

%) إلى التأكيد على عدم تأثر هذه العلاقة بـدليل أنهـا عاديـة ومازلـت بالوضـع 60بنسبة (
الــذي كانــت عليــه قبــل اســتخدامهم لهــذه المواقــع، في حــين أفــاد الــبعض الآخــر بنســبة 

ــة، بينمــا  بتــأثير%) 21.3( ــى علاقــتهم الزوجي ــة عل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعي
ــى 18.7ذهــب آخــرون بنســبة ( ــع عل ــأثير اســتخدام هــذه المواق ــرار بســلبية ت ــى الإق %) إل

  علاقتهم الزوجية.

ويســـتدل مـــن هـــذه النتيجـــة أن اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن قبـــل    
الزوجية؛ وتقودنا هذه النتيجـة إلـى مؤشـر جـوهري   علاقــتهمالزوجين لم يؤثر على طبيعة  

ــراث المبحــو ثين بمواقــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ووعــيهم بمخاطرهــا وهــو عــدم اكت
  وآثارها السلبية على العلاقات الأسرية.

تختلــف مــع نتــائج دراســة  بينمــا)، 2016وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة (أحــلام    
) والتي أظهرت أن العلاقة بـين الـزوجين كانـت جيـدة قبـل اسـتخدام الـزوج 2017(لكحل  

) والتـي أوضـحت أن 2014ة، وأيضًا دراسـة ياسـمين محمـد (للفيسبوك ثم أصبحت سيئ
ــاطفي  ــدعم العــ ــق الــ ــبوك وتحقيــ ــف للفيســ ــتخدام المكثــ ــين الاســ ــابي بــ ــاط الإيجــ الارتبــ

  والاجتماعي.
  ) يبين أسباب سوء العلاقة بين الزوجين بعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 15جدول (

استخدام مواقع التواصل  أسباب سوء العلاقة بين الزوجين بعد 
  الاجتماعي 

  النسبة المئوية  التكرار

  50.7  38  انشغال أحد الزوجين عن الأسرة 

  32  24 العزلة الزائدة 

 17.3  13  الشك والغيرة 

  100.0  75 المجموع

توضح نتائج هذا الجدول إلى أن انشغال أحد الـزوجين عـن الأسـرة وقضـاء وقـت     
كبيــر علــى مواقــع التواصــل؛ يــأتي في مقدمــة أســباب ســوء العلاقــة بــين الــزوجين بنســبة 
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ــبة 50.7( ــتغراق في مواقـــع التواصـــل بنسـ %)، تـــلاه العزلـــة الزائـــدة بـــين الـــزوجين والاسـ
) من إجمالي عينـة الدراسـة، ويسـتدل مـن هـذه %17.3%)، ثم الشك والغيرة بنسبة (32(

النتيجة على أن التفاعل الافتراضي في أروقـة شـبكات التواصـل الاجتمـاعي؛ يمثـل جـوهر 
أسباب سوء العلاقـة بـين الـزوجين؛ بمعنـى أن التواصـل مـع الآخـرين وتكـوين صـدقات مـع 

ع مـرور الوقـت الجنسين يفتح الباب على مصراعيه لشك وغيرة الزوجين، والذي يتفاقم م
بانشغالهم بهذه العلاقات واستغراقهم فيها لفتـرات كثيـرة، بحيـث تتجسـد آثارهـا السـلبية 
في النيــل مــن التماســك والاســتقرار الأســري، عبــر مظــاهر عــدة مثــل: ارتفــاع معــدلات 

  الطلاق، زيادة نمط القوقعة الفارغة.  

ــائج دراســات عــدة،      ــوق : أمثــالوتتفــق هــذه النتيجــة مــع نت )، 2018دراســة (معت
)، بينمـا تختلـف 2013)، دراسة (والشـف  2016)، دراسة (أحلام  2017دراسة (لكحل  

) والتــي أظهــرت أن كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل 2014مــع نتــائج دراســة (محمــد 
  الاجتماعي نتج عنها تحقيق الدعم العاطفي والاجتماعي.

  الزوجة بمواقع التواصل الاجتماعي /) يبين معرفة كلمة السر الخاصة بالزوج17جدول (
هل تملك كلمة السر الخاصة بالزوج/ الزوجة بمواقع التواصل 

  الاجتماعي؟ 

  النسبة المئوية  التكرار

  44.0  33  نعم

  56.0  42 لا

  100.0  75 المجموع 

ــابق أن (     ــدول السـ ــائج الجـ ــر نتـ ــرور 56تظهـ ــة المـ ــون كلمـ ــوثين لا يعرفـ ــن المبحـ %) مـ
الخاصــة بحســاب شــريكهم علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وذلــك مقارنــة بمــا نســبته 

ــي 44( ــركائهم التـ ــابات شـ ــة بحسـ ــر الخاصـ ــة السـ ــون كلمـ ــذي يعرفـ ــوثين الـ ــن المبحـ %) مـ
  يستخدمونها على مواقع التواصل الاجتماعي.

ويستدل من هذه النتيجـة إلـى هنـاك تفـاوت في درجـة الثقـة بـين الأزواج والزوجـات     
حول مسألة العلم والمعرفة بكلمة المرور الخاصة بحساباتهم علـى مواقـع شـبكات التواصـل 
الاجتمــاعي؛ لأن تــوافر عامــل الثقــة بــين الــزوجين يــدفعهم إلــى شــفافية التعامــل ومراعــاة 

ا لأنـه لا شـيء يمكـن   ، بحيثالآخرمشاعر الطرف   تصبح المعرفة بكلمة المرور أمـرًا طبيعيـًّ
حجبه عن شريكه، وبالتالي لا داعي لمراقبـة حسـاب الآخـر، الـذي قـد يكـون مضـاف عليـه 
عون خصوصية هـذه المسـألة وهـم بـالأحرى  من الأساس، وذلك على عكس آخرين ممن يدَّ

نون الطرف الآخـر وهـذا أمـر وارد في وفقًا لما يعكس الواقع الحياتي من المحتمل أنهم يخو
  الأساس، أو يتجاوزن في علاقاتهم الحدود الطبيعية للصداقة والتفاعل الافتراضي.  
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)، والتي أكدت على امتلاك الأزواج  2016وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (بو هلال      

  لكلمة السر الخاصة بزوجاتهن والعكس. 
الاجتماعية بين الزوجين على مواقع التواصل الاجتماعي   ) يبين العلاقة بين الروابط18جدول (

  والمشكلات الأسرية
هل علاقات زوجك/ زوجتك الاجتماعية على مواقع التواصل 

  الاجتماعي سببت مشاكل أسرية؟ 
  النسبة المئوية  التكرار

  22.7  17  نعم

  77.3  58 لا

  100.0  75 المجموع 

الـزوجين الاجتماعيـة علـى مواقـع التواصـل التـي يوضح الجـدول السـابق أن علاقـات  
%)، وتعــد هــذه 77.3يســتخدمها كــل منهمــا لــم ينــتج عنهــا أيــة مشــكلات أســرية بنســبة (

ا يعكــس وعــي الــزوجين بأهميــة المحافظــة علــى الأســرة والتعامــل  ــًّ النتيجــة مؤشــرًا إيجابي
معهــم علــى  بشــفافية واحتــرام وبضــوابط أخلاقيــة ودينيــة مــع الأطــراف الــذين يتفــاعلون

مواقع التواصـل الاجتمـاعي، ويـدركون جيـدًا الحجـم الطبيعـي الـذي ينبغـي أن تكـون عليـه 
مواقع التواصل الاجتماعي، بوصفها وسيلة تقنية من الممكن أن تقدم المزيد مـن الخـدمات 

%) بوجــود مشــكلات أســرية مردهــا 22.7الاتصــالية، بينمــا أقــر بعــض المبحــوثين بنســبة (
لاجتماعي؛ نظرًا للغيرة الشديدة من أحد الـزوجين، أو اكتشـاف أحـدهما مواقع التواصل ا

  خيانة الطرف الآخر.
  ) يبين المشكلات الأسرية التي سببتها مواقع التواصل الاجتماعي  19جدول (

  النسبة المئوية  التكرار   المشكلات الأسرية التي سببتها مواقع التواصل الاجتماعي
 47.06  8  التعامل مع الجنس الآخر التجاوز الأخلاقي في 

 29.41  5 التعصب لرأي الأصدقاء على مواقع التواصل 

 23.53  4 إخبار الأصدقاء على مواقع التواصل ما يحدث معهم في حياتهم الخاصة 

 100.0  17  المجموع 

ــة عــن اســتخدام      ــائج هــذا الجــدول أن أهــم المشــكلات الأســرية الناجم توضــح نت
الـــزوجين لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، تتمثـــل علـــى الترتيـــب في: التجـــاوز الأخلاقـــي في 

الأصدقاء على مواقع التواصل، إخبار الأصدقاء   لرأيالتعامل مع الجنس الآخر، التعصب  
%، 29.41%،  47.06 حيـاتهم الخاصـة بنسـبة (على مواقع التواصـل مـا يحـدث معهـم في

 %) على التوالي من إجمالي العينة.23.53

ويستدل من هذه النتيجة علـى أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فتحـت البـاب علـى     
مصراعيه أمام العديد من المشكلات الأسرية، التي جـاء في مقـدمتها الانشـغال بالعلاقـات 
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الفجــوة بينهمــا؛ بحيــث تكــون المحصــلة  وزيــادةبــين الــزوجين الافتراضــية وانعــدام التواصــل 
  الخيانة الزوجية، والتي أفضت في نهاية الأمر إلى الطلاق والتفكك الأسري.

)، بينمـا تختلـف مـع 2017)، و(لكحـل  2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (معتـوق  
الأطـراف أو  ) والتـي تظهـر أن الأزواج لـم يشـكوا في خيانـة أحـد2016دراسـة (بـو هـلال 

 .التواصلإقامة علاقة من خلال مواقع 

 ) يبين تقييم تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على أفراد الأسرة20جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  كيف تقيم تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على افراد أسرتك؟
  32  24  تأثير إيجابي

  68  51 تأثير سلبي 

  100.0  75  المجموع 

يتبين من هذا الجدول أن اتجاهات المبحوثين حول مسألة تقيـيم تـأثير اسـتخدام      
أسرهم، تتمثـل في اتجـاهين أساسـيين: (أ) الاتجـاه الأول:   علىمواقع التواصل الاجتماعي  

التأثير السلبي لاسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتماعيـة علـى الأسـرة؛ وهـذا مـا ذهـب إليـه 
%)، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى مــا تســببه مواقــع التواصــل مــن: 68بعــض المبحــوثين بنســبة (

ضـهم الـبعض، ومـا ينـتج عنهـا مـن إهدار للوقت، العزلة، عدم تواصل أفـراد الأسـرة مـع بع
ــل:  ــر ذلــك مــن الخيانــةمشــكلات عــدة مث ــاب ...إلــى غي ، ارتفــاع معــدلات الطــلاق، الاكتئ

  المشكلات.

(ب) الاتجاه الثاني: التأثير الإيجابي لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتماعيـة علـى     
ذلـك إلـى وعـي  %)، وتعـزو الباحثـة32الأسرة؛ وهذا ما ذهب إليه بعض المبحوثين بنسـبة (

، ومــن ثــم حصــرهم علــى الالتــزام بمعــدل ومخاطرهــاالمبحــوثين بأهميــة مواقــع التواصــل 
الاستخدام الطبيعي لتلك المواقع الذي لا يؤثر بالسلب على أفراد الأسرة أو علـى صـحتهم 

  الجسدية والنفسية، ولا على علاقاتهم الاجتماعية والأسرية.
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  الوالدين في مواقع التواصل الاجتماعي) يبين رأي 21جدول (
  النسبة المئوية  التكرار  رأي الوالدين في مواقع التواصل الاجتماعي 

  29.3  22  عزلة الفرد وانطوائه 

  22.7  17 تدهور العلاقات الاسرية

  37.3  28 اتساع الفجوة بين الآباء والأبناء 

 10.7  8  تقريب المسافات بين أفراد الأسرة الواحدة

  00.0  0 المشكلات الأسريةحل 

  100.0  75  المجموع 

ــار الســلبية الناجمــة عــن اســتخدام      ــات هــذا الجــدول أن أهــم الآث ــين مــن بيان يتب
التواصل الاجتماعي على مسـتوى العلاقـات الأسـرية تتضـح في: اتسـاع الفجـوة بـين الآبـاء 
والأبنـــاء، وعزلـــة الأفـــراد وانطـــوائهم، تـــدهور العلاقـــات الأســـرية، علـــى الترتيـــب بنســـبة 

لي عينة الدراسة. وتشير هذه النتيجـة إلـى النظـرة %) من إجما%22.7،  %29.3،  37.3(
الســلبية الســائدة بــين المبحــوثين تجــاه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي؛ الناجمــة عــن الخــوف 
ــع  ــرون أن مواق ــذين ي ــى الصــحة النفســية لأفــراد الأســرة الواحــدة ال ــق وتأثيرهــا عل والقل

 التواصل سبب رئيسٍ في انهيار تماسكها.
  ستخدام مواقع التواصل على الأبناء المحور الرابع: أثر ا  - د

  ) يبين الوقت الذي يقضيه الأبناء على مواقع التواصل الاجتماعي22جدول (
هل تقضي وقتًا على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من  

  الوقت الذي تجلس فيه مع أسرتك؟ 
  النسبة المئوية  التكرار  

  47.9 67    نعم

 32.1 45   إلى حد ما

  20.0 28   لا

  100.0 140    المجموع 

%) مــن المبحــوثين يؤكــدون علــى أنهــم 47.9تشــير بيانــات هــذا الجــدول إلــى أن (    
ــع التواصــل  ــى مواق ــن  الاجتمــاعييقضــون عل ــة أطــول م ــرات زمني ــع  التــيفت يقضــونها م

%) إلى أنهم يقضون إلى حدٍ مـا فتـرات 32.1أسرهم، بينما ذهب بعض المبحوثين بنسبة (
%)؛ بمعنـى 20اقع التواصل الاجتماعي، في حين ذهب آخرون بنسبة (زمنية طويلة على مو

  أنهم يقضون مع أسرهم فترات أطول من التي يقضونها على مواقع التواصل الاجتماعي.  

وبإمعان النظر في هذه النتيجة يتضـح أن تلـك المؤشـرات تمثـل نـاقوس خطـر علـى     
العلاقات الأسرية بشكل عام وعلاقات الأبناء مع الآباء بشكل خاص، حيث أصـبح للأبنـاء 

التواصـل بعيـدًا عـن التواصـل الحقيقـي علـى أرض   مواقــععالم افتراضي خاص بهم علـى  
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الذي نتج عنه عزلة أفراد الأسرة الواحدة عـن بعضـهم   الواقع دخل المحيط الأسري، الأمر
  البعض والتعويض عنها بعلاقات أخرى مجهولة النتيجة.

  ) يبين إضافة الأبناء لوالديهم على مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمونها23جدول (
  النسبة المئوية  التكرار  هل تضيف والداك على مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها؟ 

  79.3  111  نعم

  20.7  29 لا

  100.0  140  المجموع 

%) مـــن المبحــوثين يحرصـــون علـــى 79.3أشــارت بيانـــات هـــذا الجــدول إلـــى أن (    
إضافة والـديهم علـى حسـاباتهم علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، في حـين ذهـب بعضـهم 

%) إلــى عكــس ذلــك أي عــدم إضــافة والــديهم، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى أن 20.7بنســبة (
لتفاعـل حـول مـا يـتم نشـره والاهتمـام بـه إضافة حسابات الرقابة تتيح لهـم الرقابـة علـى ا

علــى هــذه المواقــع؛ ومــن ثــم تــوجيههم وتقــويم ســلوكهم لتجنــب وقــوعهم في أيــة مشــكلة أو 
  انحراف أخلاقهم عن الأخلاق الاجتماعية السوية.

) يبين شكوى الوالدين من أبنائهم بسبب طول الوقت الذي يقضونه على مواقع التواصل  24جدول (
  الاجتماعي 
هل يشكو منك والداك بسبب طول الوقت الذي تقضيه على مواقع  

  النسبة المئوية  التكرار  التواصل الاجتماعي؟ 

  27.9  39  دائمًا 

 52.1  73 أحيانًا 

  20  28 أبدًا

  100.0  140  المجموع 

%) مـن الأبنـاء يفيـدون إلـى حـدٍ مـا بشـكوى 52.1توضح نتـائج هـذا الجـدول أن (    
في اســتخدام مواقـع التواصــل الاجتمــاعي، في  يســتغرقونهوالـديهم مــن طـول الوقــت الـذي 
%) بعــدم شــكوى والــديهم؛ نظــرًا لالتــزامهم بالوقــت 27.9حــين أفــاد بعــض الأبنــاء بنســبة (

ــم وعــدم اســتغراق وقــت أطــول ــا ذهــب بعــض  المحــدد له ــع، بينم في اســتخدام هــذه المواق
%) إلـــى التأكيـــد علـــى أن والـــديهم بالفعـــل يشـــتكون مـــنهم بســـبب 20المبحـــوثين بنســـبة (

  استغراقهم فترات وقت طويلة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

وتوضـح هـذه النتيجـة مـدى هيمنـة مواقــع التواصـل الاجتمـاعي علـى حيـاة الأبنــاء     
واســتحواذها علــى انتبــاههم؛ كضــرورة وعــادة يوميــة لا غنــى عنهــا، بحيــث أصــبحت أحــد 

بــين الآبــاء والأبنــاء؛ نظــرًا لاســتحواذها علــى جميــع أوقــاتهم  للخــلافالأســباب الأساســية 
ية من التعليم والتفاعل الأسري، بالإضافة إلى المشكلات والتأثير سلبًا على مهامهم الحيات
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الأسرية الناجمة عن خـلاف الآبـاء مـع أبنـائهم حـول صـعوبة السـيطرة علـيهم والاسـتجابة 
  لرغبات الآباء لتقليل هذا الوقت.

  ) يبين تفاعل الأبناء مع أفراد أسرهم على مواقع التواصل الاجتماعي 25جدول (
أفراد أسرتك بدأ يقل بعد استخدامك هل تشعر بأن تفاعلك مع 

  لمواقع التواصل الاجتماعي؟ 
  النسبة المئوية  التكرار

  44.3  62  نعم

 33.6  47 إلى حد ما

  22.1  31 لا

  100.0  140  المجموع 

يتضح من بيانات هـذا الجـدول أن هنـاك ثلاثـة اتجاهـات للمبحـوثين حـول تفاعـل     
الأبناء مع أفراد أسرهم على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، حيـث: (أ) الاتجـاه الأول: ذهـب 

%) إلـى الإفـادة بـأن تفـاعلهم مـع أفـراد أسـرهم قـلَّ بالفعـل 44.3بعض المبحوثين بنسـبة (
اصل الاجتماعي، (ب) الاتجـاه الثـاني: ذهـب بعـض المبحـوثين عقب استخدامهم لمواقع التو

بأن تفـاعلهم مـع أسـرهم قـلَّ إلـى حـدٍ مـا عقـب اسـتخدامهم   الإفادة%) إلى  33.6بنسبة (
%) إلى أن تفاعلهم مع أسرهم 22.1لمواقع التواصل الاجتماعي، (ج) ذهب آخرون بنسبة (

  لم يتأثر باستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي.

النتيجة على أن لمواقع التواصـل الاجتمـاعي تـأثير سـلبي؛ يتضـح   هذهويستدل من      
في غياب التفاعـل مـع أسـرهم، الأمـر الـذي يـدعو الآبـاء والمسـئولين إلـى الحـد مـن هيمنـة 
مواقــع التواصــل علــى حيــاة الأبنــاء؛ بتــوعيتهم بمخاطرهــا الصــحية والنفســية علــى الفــرد 

  .والأسرة والمجتمع على حدٍ سواء
  ) يبين مدى استغناء الأبناء بعلاقاتهم الافتراضية عن علاقاتهم الأصلية 26جدول (

هل تعتبر علاقاتك الاجتماعية على مواقع التواصل الاجتماعي  
  بديلة عن علاقاتك مع أفراد أسرتك؟ 

  النسبة المئوية  التكرار

  40.7  57  نعم

  59.3  83 لا

  100.0  140  المجموع 

%) يؤكـدون علـى أن 59.3توضح نتائج هـذا الجـدول أن معظـم المبحـوثين بنسـبة (    
تفاعلهم على مواقع التواصل الاجتماعي لم يدفعهم إلى الاستغناء عن تفاعلهم وعلاقـاتهم 
الحقيقية داخل المجتمع أو عدها بـديلاً لهـا، بينمـا ذهـب فريـق آخـر مـن المبحـوثين بنسـبة 

التواصـل أصـبحت بـديلاً  مواقععلاقاتهم الاجتماعية على %) إلى التأكيد على أن  40.7(
لعلاقــاتهم مــع أفــراد أســرهم، وهــذا يــدل علــى وجــود خلــل مــا في نفســية هــؤلاء المبحــوثين 
يجب على أولياء الأمـور الانتبـاه إليـه ومحاولـة تصـحيحه، بالإضـافة إلـى ضـرورة مراجعـة 
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هـــذه العلاقـــات للكشـــف عـــن دوافعهـــا الأساســـية للمحافظـــة علـــى الأبنـــاء ووقـــايتهم مـــن 
إذا كانت هذه العلاقات على نحو غير مشروع أو يشوبها بعـض الملابسـات التـي   الانحراف

  تناقض القيم الدينية والأعراف والأخلاق الاجتماعية.
  ) يبين نوع العلاقة الإنسانية التي تربط بين الأبناء وبين الأفراد على مواقع التواصل27جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  ما نوع العلاقة؟ 
  57.9  33  صداقة علاقة 

 28.1  16 علاقة حب

 14  8 علاقة زمالة

 100  57  المجموع 

تفيد بيانات هذا الجدول أن طبيعة العلاقة الإنسانية التـي تـربط بـين الأبنـاء وبـين    
الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي؛ تتمثل في أربعة أنماط أساسية، حيث: (أ) الـنمط 

%)، (ب) الــــنمط الثــــاني: علاقــــة حــــب بنســــبة 57.9الأول: علاقــــة الصــــداقة بنســــبة (
 %)، من إجمالي المبحوثين.14علاقة زمالة بنسبة (  %)، (ج) النمط الثالث:28.1(

وتوضح هذه النتيجة حاجـة هـؤلاء الأبنـاء لعلاقـة صـداقة وتواصـل مـع آبـائهم، مـع    
العلم بأن هذا النوع من العلاقات لم يتوفر لهم في الواقع فبحثوا عنه على مواقع التواصل 

البُعـد مـن جانـب الآبـاء هـو سـطوة الحيـاة   هــذامع أشخاص افتراضيين، وقـد يكـون سـبب  
المادية وسعيهم المستمر لتـوفير متطلبـات الحيـاة والأبنـاء، ولكـن هـذا لا ينفـي أن وجـودهم 
بقرب أبنائهم، وخلق علاقة صداقة وثقة وتواصل بينهم وبين أبنـائهم، هـو السـبيل الوحيـد 

  لتخطي الأبناء صعوبة الحياة ومخاطرها.
  الأبناء في مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في توسيع الفجوة بينهم وبين آبائهم ) يبين رأى 28جدول (

هل ترى ان مواقع التواصل الاجتماعي أسهمت في توسيع الفجوة  
  بين الآباء والأبناء؟ 

  النسبة المئوية  التكرار

  59.3  83  نعم

 31.4  44 إلى حد ما

  9.3  13 لا

  100.0  140 المجموع 

%) 59.3يتضح من بيانات هذا الجدول أن ما يزيـد عـن نصـف المبحـوثين بنسـبة (    
أفادوا بإسهام مواقع التواصل الاجتماعي في توسيع الفجوة بين الآباء والأبناء، بينما ذهـب 

) إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي أسهمت إلى حدٍ مـا في 31.4(  بنسبةبعض المبحوثين  
%) إلـــى مواقـــع 9.3توســـيع الفجـــوة بـــين الآبـــاء والأبنـــاء، في حـــين ذهـــب آخـــرون بنســـبة (

  التواصل الاجتماعي لم تسهم في توسيع الفجوة بينهم وبين آبائهم.
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لوســائل يســتدل مــن هــذه النتيجــة أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تعــد إحــدى ا    
الأساســية التــي تهــدد اســتقرار الكيــان الأســري وتلــوح بالتفكــك عبــر مظــاهر عــدة أبرزهــا 
الاغتــراب والعزلــة الاجتماعيــة إدمــان الإنترنــت والانســحاب إلــى العلاقــات غيــر الشــرعية 

  لإشباع وتلبية الاحتياجات الاجتماعية.
  كلة ) رأي من يفضل الأبناء اللجوء إليه عند وقوعهم في مش29جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  عند وقوعك في مشكلة، تفضل اللجوء إلى: 
  34.3  48  والداك 

 10.7  15 اخوتك 

  49.3  69 اصدقائك الحقيقيين

  5.7  8  أصدقائك على مواقع التواصل الاجتماعي

  100.0  140  المجموع 

أشارت بيانات هذا الجدول أن الأبناء يفضلون اللجوء إلـى الأصـدقاء الحقيقيـين      
في المرتبــــة الثانيــــة الوالــــدين بنســــبة  تلاهــــم%)، 49.3عنــــد وقــــوعهم بمشــــكلة بنســــبة (

ــبة (34.3( ــة بنسـ ــة الثالثـ ــوات في المرتبـ ــم الأخـ ــاء 10.7%)، ثـ ــة جـ ــة الرابعـ %)، وفي المرتبـ
  %) من إجمالي المبحوثين.5.7التواصل الاجتماعي بنسبة (أصدقاؤهم على مواقع 

ــى      ــدليل اعتمــادهم عل ــاء؛ ب ــاء والأبن ــين الآب وتوضــح هــذه النتيجــة مــدى الفجــوة ب
أصدقائهم في مناقشة المشكلات التي يواجهونها واللجوء إليهم كمصدر أساسـي للمعالجـة 

الذين يضحون بكل غالٍ ونفيس   آبائهم  بقيمةوالحل، وتؤكد هذه النتيجة على جهل الأبناء  
مــن أجــل ســعادتهم واســتقرارهم، فضــلاً عــن أنهــم أكثــر حــب وخبــرة وفهــم لحمــايتهم مــن 
ــيهم  ــائهم بحاجــة إل ــاء أن أبن ــي الآب ــيهم أن يع ــذا يجــب عل ــا؛ ل ــون فيه ــي يقع المشــكلات الت
 كأصدقاء يمدونهم بالدعم والسند، قبل أن يقوموا بدورهم في الإرشـاد والتوجيـه والعقـاب
كآباء لهم، وأن يدركوا حقيقة مهمة وهي أن الاعتماد على الأصدقاء نتيجة لتقصـيرهم في 

  أداء واجباتهم الأسرية نحو الأبناء.
  ) يبين رأى الأبناء في مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في توسيع الفجوة بينهم وبين آبائهم 30جدول (

استخدام مواقع  هل سبق وأن عاقبك والداك بسبب إفراطك في 
  التواصل الاجتماعي؟ 

  النسبة المئوية  التكرار

  32.1  45  نعم

  67.9  95 لا

  100.0  140  المجموع 

%) يؤكـدون علـى 67.9تشير بيانات هذا الجدول إلى أن معظم المبحوثين بنسـبة (    
عــدم تعرضــهم للعقــاب مــن قبــل والــديهم بســبب إفــراطهم في اســتخدام مواقــع التواصــل 
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%) إلى الإفـادة بتعرضـهم للعقـاب 32.1الاجتماعي، في حين ذهب بعض المبحوثين بنسبة (
واصل الاجتماعي، وتعـزو الباحثـة هـذه النتيجـة إلـى في استخدام مواقع الت  الإفراطنتيجة  

عدم وعي الآباء بمخاطر استخدام الأبناء لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل مفـرط، الأمـر 
الذي يؤكد على غياب التفاعل والحوار؛ بل وانعـدام التواصـل الأسـري بـين الآبـاء والأبنـاء، 

لسـلبية التــي تـؤثر ســلبًا علـى تماســك ومـن المتوقــع أن يترتـب علــى ذلـك المزيــد مـن الآثــار ا
  العلاقات الأسرية وتنذر بالتفكك الأسري.

  ) يبين كيف يحدد الأبناء علاقتهم مع مواقع التواصل الاجتماعي 31جدول (
  النسبة المئوية  التكرار  كيف يحدد الأبناء علاقتهم مع مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

  49.3  69  علاقة عادية يمكن الاستغناء عنها

 50.7  71 علاقة اساسية وملحة في الحياة اليومية

 00.0  0 لا أدري

 100.0  140  المجموع 

%) إلــى التأكيــد علــى أن هــذه العلاقــة 50.7أظهــرت بيانــات هــذا الجــدول إلــى أن (
%) مــن المبحــوثين 49.3أساســية وملحــة في الحيــاة اليوميــة، بينمــا ذهــب بعضــهم بنســبة (

التواصل الاجتماعي أمر عادي يمكن الاستغناء عنـه، وذلـك   مواقعيرون أن علاقاتهم على  
%) من المبحوثين من عدم تحديد طبيعة العلاقـة أو 0(مقارنة بما ذهب إليه آخرون بنسبة  

 تحديد مدى أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في حياتهم.

تشـــير هـــذه النتيجـــة إلـــى أن تذبـــذب هـــذه النتيجـــة، يمكـــن تفســـيره في ضـــوء ثلاثـــة 
ــر المفــرط: ينســحب هــذا  ــر المســتغرق أو غي ــراض الأول: الاســتخدام غي افتراضــات، الافت
الافتراض على من يرون أن علاقـاتهم علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أمـر عـادي يمكـن 
الاستغناء عنه، الافتراض الثاني: الاستخدام المفرط أو المستغرق أو المعتمد: ينسـحب هـذا 
الافتــراض علــى مــن يــرى أن هــذه العلاقــة أساســية وملحــة في الحيــاة اليوميــة، الافتــراض 

ــث: الاســتخدام الها ــة الثال ــرى أن هــذه العلاق ــى مــن ي ــر المعتمــد: ينســحب عل مشــي أو غي
أساسية وملحة في الحياة اليومية، ومحصلة هذه الافتراضات أن مـن يعتمـد علـى شـبكات 
التواصل ويبذل فيها الكثير من الوقت إلى درجـة التعـايش والتفاعـل المسـتغرق مـن المتوقـع 

ته مـع مـرور الوقـت، علـى عكـس مـن أن يمثل هذا العالم ضرورة أساسية في حياته بل حيا
ــالواقع الاجتمــاعي  ــة ب ــدرك حجمــه الطبيعــي مقارن يســتخدم هــذه الشــبكات بشــكل واعٍ ي
الأساســي فــإن العلاقــات الاجتماعيــة علــى هــذه التطبيقــات تمثــل بالنســبة لــه هــوامش أو 
مجرد ترفيه أو تكميل للحياة الطبيعيـة، وذلـك مقارنـة بمـن يسـتخدمها علـى نحـو الترفيـه 

  نظر إليها كوسيلة إعلامية ليست إلا.وي
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  ) يبين رأي الأبناء في مواقع التواصل الاجتماعي 32جدول (

  النسبة المئوية   التكرار  في رأيك مواقع التواصل الاجتماعي أسهمت في: 
  53.6  75  عزلة الفرد وانطوائه 

 15  21 تدهور العلاقات الأسرية 

 14.3  20 اتساع الفجوة بين الآباء والأبناء 

 4.3  6 تقريب المسافات بين أفراد الأسرة الواحدة

 00.0  0 حل المشكلات الأسرية 

 12.9  18 زيادة الطلاق 

  100.0  140 المجموع 

يتضح من بيانات هذا الجدول أن أبرز اتجاهات الأبنـاء حـول طبيعـة مواقـع التواصـل 
وانطوائه، تدهور العلاقات الأسرية، اتساع الفجوة بـين   الفردالاجتماعية؛ تتمثل في: عزلة  

الآبـــاء والأبنـــاء، زيـــادة الطـــلاق، وتقريـــب المســـافات بـــين أفـــراد الأســـرة الواحـــدة بنســـبة 
ــة؛ %4.3، %12.9،%14.3، %15، 53.6( ــة الدراسـ ــالي عينـ ــن إجمـ ــوالي مـ ــى التـ %) علـ

وتشير هـذه النتيجـة إلـى مـدى خطـورة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي يرتادهـا الأبنـاء؛ 
نظــرًا لإفــادة معظمهــم بســلبية مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وخطورتهــا علــى صــحة الفــرد 

كـد الباحثـة علـى ضـرورة وعلى علاقاته الأسرية وتماسـك المجتمـع واسـتقراره؛ ومـن ثـم تؤ
توعية الأبناء بالأساليب الصـحيحة لاسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي؛ لوقـايتهم مـن 
المخاطر والسلبيات التي تعتري هذه الوسائل وتعزيـز قـدرتهم علـى ترشـيد اسـتخدام هـذه 

  الوسائل والإفادة منها بشكل إيجابي.  
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  فروض الدراسة:  

إحصائية   -1 دلالة  ذات  علاقة  مواقع  هناك  استخدام  من  المتحققة  الإشباعات  بين 
 التواصل الاجتماعي لدى الأزواج وأسباب سوء العلاقة بين الزوجين؟ 

) يبين العلاقة الإحصائية بين الإشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل 33جدول (
  وأسباب سوء العلاقة بين الزوجين الاجتماعي لدى الأزواج 

أسباب 
سوء 

العلاقة  
بين  

  الزوجين 

##  

  الإشباعات المتحققة

  الدلالة  2كا
معامل  
  التوافق

تكوين  
صداقات  

  جديدة 

إيجاد  
حلول  
  لمشاكلي 

تكوين  
صداقات  

مع  
الجنس  

  الآخر 

معرفة  
أفكار 

الآخرين  
  عن الناس 

التفاعل 
مع  

الأصدقاء  
  والمعارف 

معرفة ما  
يجري في  
  المجتمع 

  الإجمالي

الشك 
  والغيرة 

  38  27  9  1  0 1  0  ك

a18.160  .02  .348  
  

%  0.0%  12.5%  0.0%  25.0%  60.0%  58.7%  50.7%  

  الانشغال 
  24  15  3  1  0  3  2  ك

%  100.0%  37.5%  0.0%  25.0%  20.0%  32.6%  32.0%  

العزلة  
  الزائدة 

  13  4  3  2  0  4  0  ك

%  0.0%  50.0%  0.0%  50.0%  20.0%  8.7%  17.3%  

  المجموع 
  75  46  15  4  0  8  2  ك

%  100.0%  100.0%  0.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  

المتحققــة مــن  الإشــباعات) علــى وجــود علاقــة دالــة إحصــائيًا بــين 2أكــد اختبــار (كــا
حيث بلغت قيمتـه   استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأسباب سوء العلاقة بين الزوجين

)، وتعـد شــدة العلاقــة متوســطة حيــث بلــغ معامــل 0.02معنويــة ( مســتوى) عنـد 18.16(
)، وجاء السبب الأول لسوء العلاقة بين الزوجين نتيجـة اسـتخدام مواقـع 0.348التوافق (

%، 32.0%، 50.7التواصــل: الشــك والغيــرة، يليهــا الانشــغال، ثــم العزلــة الزائــدة، بنســب: 
  % بالترتيب.17.3
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مواقع التواصل  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وعي المبحوثين بتأثير استخدام    -2
  هذه المواقع؟ الاجتماعي وبين طبيعة العلاقة بين الزوجين عقب استخدام 

 مواقع التواصل الاجتماعي  بين وعي المبحوثين بتأثير استخدام   العلاقة ) يبين دلالة 34جدول (
  هذه المواقع وبين طبيعة العلاقة بين الزوجين عقب استخدام 

كيف تقيم تأثير 
استخدام مواقع التواصل  

الاجتماعي على أفراد 
  أسرتك؟

 ##  
كيف أصبحت العلاقة بينك وبين زوجك / زوجتك بعد  

معامل    الدلالة   2كا  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
  التوافق

  الإجمالي   سيئة  عادية   جيدة 

  تأثير إيجابي 
  24  1  15  8  ك

a6.394  .041  .292  

% 50.0  33.3  7.1  32.0  

  تأثير سلبي 
  51  13  30  8  ك

%  50.0  66.7  92.9  68.0  

  المجموع
  75  14  45  16  ك

%  100.0  100.0  100.0  100.0  

المبحوثين بتأثير  ) على وجود علاقة دالة إحصائيًا بين وعي 2أكد اختبار (كا    
التواصل الاجتماعي وبين طبيعة العلاقة بين الزوجين عقب استخدام  استخدام مواقع

)، وتعد شدة 0.041) عند مستوى معنوية (6.394حيث بلغت قيمته ( هذه المواقع
)، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأن 0.292العلاقة متوسطة حيث بلغ معامل التوافق (

ر السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ذات تأثير إيجابي وعي المبحوثين بالآثا
على طبيعة العلاقة بين الزوجين داخل الأسرة بدليل تأكيد معظم المبحوثين على أن هذه 
 العلاقة ما زالت على الوضع الذي كانت عليه قبل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
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في   -3 المبحوثون  يقضيها  التي  الساعات  عدد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك 
عن   الناجمة  الأسرية  المشكلات  وبين  يوميًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام 

  استخدام هذه المواقع؟
) يبين العلاقة بين عدد الساعات التي يقضيها المبحوثون الأبناء في استخدام مواقع  35جدول (

 الاجتماعي يوميًا وبين المشكلات الأسرية الناجمة عن استخدام هذه المواقع  التواصل

  عدد ساعات
  الاستخدام 

  
  

 ##  

  المشكلات الأسرية الناجمة عن استخدام هذه المواقع

  الدلالة  2كا
معامل 
  التوافق

عزلة  
الفرد 

  وانطوائه 

تدهور 
العلاقات  
  الأسرية

اتساع 
الفجوة 

بين 
الآباء 
  والأبناء 

تقريب  
المسافات  

بين 
أفراد 

الأسرة  
  الواحدة

زيادة 
  الطلاق 

  الإجمالي

  ساعة فأقل 
  

  27  2  0 8 1  16  ك

45.344  .005  .285  

%  21.3  4.8  40.0  0.0  11.1  19.3  
من ساعة إلى أقل  

  من ساعتين
  

  26  2  3  5  6  10  ك

%  13.3  28.6  25.0  50.0  11.1  18.6  

من ساعتين إلى 
ثلاث  أقل من 

  ساعات 

  13  2  0  1  3  7  ك

%  9.3  14.3  5.0  0.0  11.1  9.3  

من ثلاث ساعات  
إلى أقل من أربع 

  ساعات 

  8  1  0  1  1  5  ك

%  6.7  4.8  5.0  0.0  5.6  5.7  

من أربع ساعات  
إلى أقل من خمس  

  ساعات 

  17  3  3  2  2  7  ك

%  9.3  9.5  10.0  50.0  16.7  12.1  

ساعات من خمس 
إلى أقل من ست 

  ساعات 

  23  7  0  1  0  15  ك

%  20.0  0.0  5.0  0.0  38.9  16.4  

  ست ساعات فأكثر
  26  1  0  2  8  15  ك
%  20.0  38.1  10.0  0.0  5.6  18.6  

  المجموع
  140  18  6  20  21  75  ك
%  100.0  100.0  100.0  100.0  100.0  100.0  

ــار ( كــا     ــة إحصــائيًا بــين عــدد الســاعات التــي 2أكــد اختب ) علــى وجــود علاقــة دال
يقضيها المبحوثون في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوميًا وبـين المشـكلات الأسـرية 

) عنـد مسـتوى معنويـة 45.344الناجمة عـن اسـتخدام هـذه المواقـع، حيـث بلغـت قيمتـه (
)، وتؤكـد هـذه 0.285طة حيـث بلـغ معامـل التوافـق ()، وتعد شدة العلاقة متوس0.005(

النتيجة على أن الاستخدام الكثيف لمواقع التواصل الاجتمـاعي دفـع المبحـوثين إلـى العزلـة 
ــاعي  ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــط لمواقـ ــدود والمتوسـ ــتخدام المحـ ــع الاسـ ــا دفـ ــة، بينمـ والانطوائيـ
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الآباء والأبناء وزيـادة الطـلاق،   المبحوثين إلى تدهور العلاقات الأسرية، واتساع الفجوة بين
وبالتــالي نؤكــد علــى أن المشــكلات الأســرية تعــد نتيجــة حتميــة للاســتخدام الكثيــف لمواقــع 

  التواصل الاجتماعي من قبل الزوجين على مدار اليوم.
ــتخدام  ــاء في اسـ ــيه الأبنـ ــذي يقضـ ــت الـ ــين الوقـ ــائية بـ ــة إحصـ ــة ذات دلالـ ــاك علاقـ هنـ

  الاجتماعي يوميًا وبين معاقبة الآباء لهم بسبب الإفراط في الاستخدام.مواقع التواصل  
) يبين العلاقة الإحصائية بين الوقت الذي يقضيه الأبناء في استخدام مواقع التواصل  36جدول (

 الاجتماعي يوميًا 
  وبين معاقبة الآباء لهم بسبب الإفراط في الاستخدام

هل سبق وأن عاقبك والداك 
بسبب إفراطك في استخدام  
  مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 ##  

واصل  هل تقضي وقتًا على مواقع الت
الاجتماعي أكثر من الوقت الذي تجلس فيه 

  مع أسرتك؟ 
معامل    الدلالة   2كا

  التوافق

  نعم
إلى حد 

  ما
  الإجمالي   لا

  نعم
 45  18  9  18  ك 

a17.161  .0001  .350  

%  26.9  20.0  64.3  32.1  

  لا
  95  10 36  49  ك 

%  73.1  80.0  35.7  67.9  

  المجموع 
  140  28  45  67  ك 

%  100.0  100.0  100.0  100.0  

) على وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الوقـت الـذي يقضـيه الأبنـاء في 2أكد اختبار (كا
ا وبــين معاقبــة الآبــاء لهــم بســبب الإفــراط في  اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يوميــً

)، وتعـد شـدة 0.0001) عنـد مسـتوى معنويـة (17.161الاستخدام حيـث بلغـت قيمتـه (
وتؤكـد هـذه النتيجـة علـى أن قضـاء )، 0.35التوافـق ( معامــلالعلاقة متوسـطة حيـث بلـغ 

الأبناء فترات زمنية أطول في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من التي يقضونها مـع 
أسرهم؛ لا تمثل السبب الأساسي لمعاقبتهم من قبل الآباء؛ مما يؤكد على عدم وعي الآباء 

ا بمخاطر استخدام الأبناء لمواقع التواصل الاجتماعي بشـكل مفـرط؛ وهـذا مـ ا ذكرنـاه آنفـً
 وأكدنا عليه.
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  : النتائج العامة للدراسة
  المبحوثون على يقبل  التي  التواصل الاجتماعي  الفيسبوك مقدمة مواقع  يحتل موقع 

  استخدامها، تلاه موقع انستجرام، ثم موقع اليوتيوب.
   سنتين، بمعدل خمسة من  أكثر  من  التواصل  مواقع  المصرية  الأسرة  أفراد  يستخدم 

 فأكثر في الأسبوع، وبمعدل زمني أكثر من خمس ساعات على مدار اليوم.أيام 
   يفضل معظم المبحوثين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المنزل؛ نظرًا لتوافر

السرعة العالية للإنترنت فيه، والخصوصية والحرية التامة التي ينعم بها المستخدم 
  طول فترة الاستخدام.

   الإشباعات أهم  معرفة تتضح  الاجتماعي في  التواصل  مواقع  الاجتماعية لاستخدام 
من   الآخرين  أفكار  معرفة  والمعارف،  الأصدقاء  مع  التفاعل  المجتمع،  في  يجري  ما 

  الناس.
  الاجتماعي التواصل  مواقع  استخدام  في  فراغهم  أوقات  المبحوثين  معظم  يقضي 

  بالدرجة الأولى، يلي ذلك الجلوس مع أفراد الأسرة. 
 ال التفاعل بين الزوجين داخل الأسرة؛ بدليل أنهم يقضون مع أكدت  نتائج على ندرة 

بينما يقضي كل منهما بمفرده  والتحاور،  للتحدث  أقل من ساعتين  البعض  بعضهما 
  على مواقع التواصل أكثر من خمس ساعات يوميًا.

  التواصل لمواقع  الزوجين  استخدام  عن  الناجمة  الأسرية  المشكلات  أسباب  تتمثل 
لرأي الا التعصب  الآخر،  الجنس  مع  التعامل  في  الأخلاقي  التجاوز  في:  جتماعي، 

الأصدقاء على مواقع التواصل، إخبار الأصدقاء على مواقع التواصل ما يحدث معهم 
 في حياتهم الخاصة

  أبرز الاجتماعي؛  التواصل  الانشغال عن الأسرة وقضاء وقت طويل على مواقع  يعد 
  ة على مستوى الأسرة المصرية.أسباب سوء العلاقة الزوجي

  المرور بكلمة  والمعرفة  العلم  مسألة  حول  والزوجات  الأزواج  بين  الثقة  درجة  تفاوت 
  الخاصة بحساباتهم على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي.

  على الاجتماعية  التواصل  مواقع  لاستخدام  السلبي  بالتأثير  المبحوثين  معظم  أفاد 
ل إهدارها  الفجوة بين  الأسرة؛ من منطلق  واتساع  العلاقات الأسرية،  وتدهور  لوقت، 

ينتج عنها من مشكلات عدة،   والعزلة والانطوائية لأفراد الأسرة، وما  الآباء والأبناء 
  مثل: الخيانة، ارتفاع معدلات الطلاق.
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  التواصل الاجتماعي؛ يفضل الأبناء قضاء معظم أوقات فراغهم في استخدام مواقع 
  الصدقات والتسلية والترفيه.  بهدف التفاعل وتكوين

  مواقع استخدام  الذي يستغرقونه في  الوقت  أبنائهم بسبب طول  من  الوالدين  يشكو 
  التواصل الاجتماعي.

   عقب آبائهم  مع  الأبناء  وتواصل  تفاعل  مستوى  انخفاض  إلى  النتائج  أشارت 
  استخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي.

   على الاجتماعي  التواصل  مواقع  علاقتهم  استحواذ  بدليل  الأبناء؛  بعض  عقول 
وأكثر   والمجتمع،  الأسرة  محيط  داخل  الحقيقية  علاقاتهم  عن  بديلاً  الافتراضية 

  العلاقات الإنسانية التي يبحثون عنها على تلك المواقع هي علاقات الصداقة. 
  توسيع في  كبير  بشكل  أسهمت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  على  الأبناء  أجمع 

 ية بينهم وبين آبائهم. الفجوة الأسر
   ضعف وعي الأبناء بقيمة الوالدين في حياتهم والاعتماد على أصدقائهم بشكل مباشر

  في حل ومعالجة المشكلات التي تواجههم على مستوى حياتهم اليومية.
  التواصل الاجتماعي، يؤدي يتفق الأبناء والآباء على أن الإفراط في استخدام مواقع 

  ية وتدهور العلاقات الأسرية واتساع الفجوة بين الآباء والأبناء.إلى العزلة والانطوائ
  : توصيات الدراسة

  الاجتماعي التواصل  موقع  لاستخدام  الطبيعي  بالمعدل  المصرية  الأسرة  وعي  تنمية 
  ومخاطر الاستخدام المفرط والكثيف على العلاقات الأسرية. 

 و عام  بوجهٍ  المصرية  أفراد  بين  التفاعل  بقيمة  خاص؛ التعريف  بوجهٍ  الزوجين  بين 
 بوصفه أبرز مقومات الحياة الأسرية والزوجية الاجتماعية القويمة. 

  التواصل الاجتماعي لم ولن تكون التأكيد على أن العلاقات الافتراضية على مواقع 
والإدراك  التعايش  قوامها  التي  الحقيقية  والاجتماعية  الأسرية  العلاقات  عن  بديلاً 

 والوعي الاجتماعي.
   التواصل الاجتماعي وإقامة حوار دائم ضرورة توعية أفراد الأسرة المصرية بأهمية 

 بينهم، حتى لا ينعزل أفرادها عن بعضهم البعض.
   والمحبة والود  التفاهم  لاستمرار  مستمر  بشكل  الزوجين  بين  حوار  إقامة  ضرورة 

 الطلاق.بينهما، وعدم الوقوع في الخيانات الزوجية الأمر الذي يؤدى إلى 
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   والمشاركة التفاهم  قوامها  والأبناء؛  الآباء  بين  حقيقية  علاقة صداقة  إقامة  ضرورة 
والصراحة دون عقاب أو لوم، حتى يكون الملجأ الآمن والأول للأبناء هم آباؤهم؛ الأمر  

 الذي يحميهم من أخطار اللجوء إلى الأغراب أو الأصدقاء المزيفين أو قليلي الخبرة. 
  الم دور  السلبية للاستخدام غير  تفعيل  بالآثار  الأفراد  توعية  الاجتماعية في  ؤسسات 

 السوي لمواقع التواصل على مستوى الفرد والأسرة والمجتمع.
   الإنترنت إدمان  بمخاطر  والإرشاد  والتوجيه  التوعية  في  الإعلام  وسائل  دور  تفعيل 

 على الفرد، وسبل الحد من هذه الظاهرة المرضية الخطيرة. 
 الض استغلالها إلقاء  وكيفية  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  الإيجابية  الجوانب  على  وء 

أسرية   مشاركات  أو  ثقافية  أو  علمية  لأغراض  المنفعة  تحقق  التي  المثلى  بالطريقة 
 واجتماعية.

  ،يجب على الآباء تخصيص وقت معين لاستخدام الأبناء مواقع التواصل الاجتماعي
الاست أثناء  مشاركتهم  على  لا والعمل  حتى  الأسري  والتحاور  التفاعل  بدافع  خدام 

 يقعوا في براثن إدمانها. 
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