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ــى مــدى تعــرض المراهقــن للتنمــر الإلكترونــي عبــر وســائل الإعــام الرقمــي،  هدفــت الدراســة إلــى التعــرف عل
ورصــد اتجاهــات المراهقــن نحــو أنمــاط العنــف الناتجــة عــن ذلــك، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، 
التــي اعتمــدت علــى منهــج المســح، وتمثلــت عينــة الدراســة في )300( مفــردة مــن طــاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة 
بالصفــوف الدراســية الثاثــة بمــدارس )مصطفــى كامــل الثانويــة التجريبيــة- مدرســة الثانويــة بنــن- مدرســة 
الفندقيــة المتقدمــة المشــتركة- المعهــد الدينــي الأزهــري بنــن- معهــد فتيــات بنهــا النموذجــي الأزهــري( التابعــة 

ــف. ــاس أنمــاط العن ــت أدوات البحــث في أداة الاســتبيان ومقي ــة، وتمثل ــا التعليمي ــة بنه لمديري

وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: أن أكثــر أشــكال التنمــر الإلكترونــي التــى يتعــرض لهــا المراهقــون مــن 
ــم »فــرض  ــر وســائل الإعــام الرقمــي«، ث ــت في »نشــر الأســرار الشــخصية عب خــال وســائل الإعــام الرقمــي تمثل
آراء ومعتقــدات عبــر وســائل الإعــام الرقمــي«، ثــم »الإغــراء بالقيــام بســلوك غيــر لائــق ثــم التهديــد بنشــره«، يليــه 
»التهديــد عبــر وســائل الإعــام الرقمــي«، ثــم »اســتغال الصــور والفيديوهــات الشــخصية المتاحــة عبــر الإعــام 
الرقمــي اســتغالًا ســيءا ونشــرها«، يليــه »مشــاركة مقطــع فيديــو غيــر لائــق«، ثــم »الدخــول إلــى الحســاب الشــخصي 
ونشــر الأمــور الخاصــة عبــر وســائل الإعــام الرقمــي«، وأخيــرًا »اســتقبال رســائل نصيــة غيــر لائقــة مــن غربــاء«، 

الكلمات المفتاحية: التنمر الإلكتروني - الإعام الرقمي -  أنماط العنف 

The study sought to identify the extent of adolescents ‘exposure to electronic bul-
lying through digital media, and to analyze adolescents’ attitudes towards patterns 
of violence resulting from electronic bullying through digital media, and the study 
belongs to the descriptive studies, and relied on the survey method, and the study 
sample was a sample of 300) one of the high school students in the three grades in 
schools (Mustafa Kamel Experimental Secondary School - Secondary School for Boys 
- Advanced Joint Hotel School - Al-Azhar Institute for Boys - Girls’ Benha Model In-
stitute Al-Azhari) of the Benha Educational Directorate, and the research tools were 
the questionnaire tool and scale Social values, the study concluded to a number or 
results as follow: -

The most common forms of electronic bullying that adolescents are exposed to 
through digital media came “spreading your personal secrets through digital me-
dia”, followed by “imposing opinions and beliefs on you through digital media”, then 
“hacking into personal account and sending inappropriate messages to friends” then 
“seduction.” By engaging in inappropriate behavior and then threatening to publish 
it, followed by “threatening through digital media,” then “exploiting and publishing 
personal photos and videos available through digital media,” followed by “sharing an 
inappropriate video clip,” followed by “logging into the personal account and pub-
lishing private matters. Me via digital media, “and finally” receiving inappropriate 
text messages from strangers. 

Keywords: E- bullying -  digital media - patterns of violence
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أسفرت ثورة التكنولوجية الاتصالية عما يسمى بالإعلام الرقمـي الجديـد، الـذي أتـاح 
ربــط أنحــاء العــالم؛ ليتحــول العــالم إلــى قريــة صــغيرة، تلــك الثــورة أتاحــت مجــالاً للتفاعــل 

أن والتواصـــل بـــين الأفـــراد مـــن خـــلال الوســـائط المختلفـــة لأشـــكال الإعـــلام الرقمـــي؛ إلا 
استخدام الأفراد لهذه الوسائل تنوع بين الاستخدام السـليم المتـوازن، والاسـتخدام المفـرط 

  أو السيء الذي بالتبعية أثّر على مجالات الحياة الاجتماعية المختلفة لدى أفراد المجتمع.

ــلط  ــال التسـ ــن أعمـ ــدة مـ ــواع جديـ ــرت أنـ ــي ظهـ ــلام الرقمـ ــائل الإعـ ــار وسـ ــع انتشـ ومـ
تغلال الجنسي والمـادي والفكـري والعقائـدي، وجميعهـا ينـدرج ضـمن الإلكتروني، مثل الاس

مفهوم التنمر الإلكتروني؛ إذ يتخـذ التنمـر شـكلاً مـن التهديـد والتخويـف والترهيـب ونشـر 
الشائعات، وذلك لمضايقة الأقران أو التنمر عليهم، وقد يلجأ المتنمر إلى اسـتخدام وسـائل 

ي تمكن المتنمر مـن حجـب هويتـه، ومهمـا كـان شـكل الإعلام الرقمي كونها أكثر سهولة، فه
التنمر فإنـه يشـمل صـفة تكـرار العـدوان بأشـكاله المختلفـة مـن القـوي إلـى الضـعيف، ومـا 

  يترتب عليه من آثار سلبية سواء على القائم بالتنمر أو على المتنمَر عليه أو المجتمع ككل.

بعــة، نجــد أن المــراهقين وبســبب غيــاب التوجيــة والإرشــاد وضــعف القــيم وغيــاب المتا
ا عبـر وسـائل الإعـلام الرقمـي  يستخدمون التنمر الإلكترونـي وسـيلة لإسـاءة بعضـهم بعضـً
على نطاق واسع، وبالتالي إذا لم تكن الضحية تتمتع بشخصية قوية وثقة بالنفس فـالتنمر 
ــى  ــان إل ــؤدي في بعــض الأحي ــد ي ــى صــحتها النفســية، وق ــؤثر ســلبًا عل ــذي يســتهدفها ي ال

  حار.الانت

وعلى ذلـك؛ فـالتنمر الإلكترونـي بمـا يحملـه مـن عـدوان تجـاه الآخـرين فإنـه قـد يولـد 
  لديهم بعض أنماط العنف نتيجة لهذا التعرض.  

وبنــاء علــى مــا ســبق، جــاءت هــذه الدراســة لتســعى إلــى التعــرف علــى تــأثير التعــرض 
 ى المراهقين.للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي وعلاقته بأنماط العنف لد
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  مشكلة الدراسة:
التنمر الإلكتروني ظاهرة تلقى اهتمامًا كبيـرًا علـى المسـتوى المجتمعـي؛ حيـث إنهـا قـد 
تــدفع بعــض الأفــراد لممارســة ســلوكيات ســلبية، ممــا يترتــب عليــه ظهــور عديــد مــن أنمــاط 

ر علــيهم، إضــافة إلــى  التشــابه بــين بعــض العنــف بــين المــراهقين الممارســين للتنمــر والمتنمــَ
جوانب السلوك التنمري مع بعض أعراض السلوك العدواني، مما يجعـل المقـربين يصـفون 

  المراهق المتنمر/ المتنمَر عليه بأنه عنيف أو عدواني أو أناني.

وقد أشار عديد من الدراسات إلـى انتشـار مسـتويات مرتفعـة للتنمـر في جميـع أنحـاء 
) بالولايــات المتحــدة Mitchell& Ybarra, 2004العــالم؛ حيــث كشــفت دراســة كــل(

الأمريكية أن واحدًا من كل خمسة أسخاص ممـن يسـتخدمون الإنترنـت متـورط في التنمـر 
ــث( ــي، حي )، وأوضــحت دراســة 1%) مــنهم متنمــرون(20%) تعرضــوا للتنمــر، و(4الإلكترون

)Yabrra,2007) ر %) مـنهم تنمـروا عبـ21%) أقروا بتعرضهم للتنمـر، كمـا أن (43) أن
) Hinduja& Patchin, 2008)، وهـذه النتيجـة نفسـها ظهـرت في دراسـة (2الإنترنـت(

% إنــــاث أقــــروا 36% ذكــــور و32ســــنة، حيــــث إن نســــبة  18علــــى المــــراهقين أقــــل مــــن 
) التـي Byrdolf, 2007)، ونتـائج دراسـة (3باسـتهدافهم كضـحايا للتنمـر عبـر الإنترنـت(

علام الإلكترونيـة، فهـي تعـد مـن المشـكلات أظهرت شيوع التنمر الإلكتروني عبر وسائل الإ
)، 4المتناميــة في المــدارس المتوســطة والثانويــة في جميــع أنحــاء الولايــات المتحــدة الأمريكيــة(

) أن ظــاهرة التنمــر الإلكترونــي منتشــرة بشــكل مرتفــع Johnson,2016وأكــدت دراســة(
توصــلت إلــى أن  ) التــيMoses,2013)، ودراســة (5للغايــة بــين طــلاب المرحلــة الثانويــة(

ــة( ــة الثانوي ــة منتشــرة بــين طــلاب المرحل ــي أصــبح مشــكلة حقيقي )، وفي 6التنمــر الإلكترون
ا لدراســة( )، التــي هــدفت إلــى معرفــة طبيعــة Slonje, & Smith,2008إســبانيا وفقــً

انتشار التنمر الإلكتروني ومداه في المدارس السـويدية، توصـلت إلـى أن أغلـب أفـراد عينـة 
) التـي أجريـت في Zhou et al, 2013)، ودراسـة(7لتنمـر الإلكترونـي(البحـث تعرضـوا ل

% مـنهم إلـى 34,8الصين وكشفت شـيوع ظـاهرة التنمـر في المـدارس الثانويـة؛ حيـث أشـار 
% تم استهدافهم كضحايا للتنمر الإلكتروني، وهـي نسـبة 56,8تورطهم في سلوك التنمر، و

)، وفي شــمال 8المجتمعــات الغربيــة(مرتفعــة جــدًا ومؤشــر خطيــر علــى تفشــي الظــاهرة في 
) من خلال دراسة ميدانية على عينة مـن طـلاب Shin, Ahn,2015كوريا وجد كل من (
% كـانوا ضـحايا، 75% مـن الطـلاب قـاموا بـالتنمر تجـاه آخـرين، و78المدارس الثانوية أن  

  ).9% تورطوا في التنمر الإلكتروني سواء قائم بالفعل أو ضحية(7,4و
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ح أن التنمــر الإلكترونــي يعــد مــن الممارســات المنحرفــة التــي ظهــرت وممــا ســبق يتضــ
وبرزت من خلال التعامل السلبي لبعض المراهقين مع أدوات التواصل الحديثة، كما أصبح 
التنمــر الإلكترونــي مشــكلة مركبــة أثــارت قلــق عديــد مــن المجتمعــات، نظــرًا لتزايــد حجــم 

تداعياته، وعلـى الـرغم مـن كثـرة الدراسـات انتشاره بين المراهقين، وتعدد صوره، وخطورة  
ــدرة في الدراســات  ــاك ن ــة هن ــم الباحث ــه في حــدود عل ــي، إلا أن ــر الإلكترون في مجــال التنم
العربية حول التنمر الإلكتروني وعلاقته بأنماط العنف لدى المـراهقين؛ لـذا تتمثـل مشـكلة 

ئل الإعــلام الرقمــي الدراســة في بحــث العلاقــة بــين التعــرض للتنمــر الإلكترونــي عبــر وســا
  وأنماط العنف لدى المراهقين.

  أهمية الدراسة:
  تكمن أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

يعتبر الإعلام الرقمي من وسائل الإعـلام اليوميـة التـي يسـتخدمها المراهقـون في نقـل  -
  الأخبار والمعلومات في ظل ثورة المعلومات التي حولت العالم إلى قرية صغيرة.

أهميــة دراســة التنمــر الإلكترونــي، والكشــف عــن الآثــار الســلبية التــى يتعــرض لهــا  -
 المراهقون من قبل أقرانهم المتنمرين.  

تسليط الضوء على فاعلية الإعلام الرقمي في نشر التنمر الإلكترونـي وانعكاسـه علـى  -
 أنماط العنف لدى المراهقين.

أهميـة علـى المسـتوى المجتمعـي،  يعد موضوع التنمـر الإلكترونـي مـن أكثـر الموضـوعات -
لأنــه مــرتبط بــالقوى الداخليــة المحركــة للســلوك القــائم بــه المتنمــر وآثــاره علــى ســلوك 

 المتنمر عليه أو الضحية.  
أهمية موضوع التنمر الإلكتروني في ظـل العـيش في بيئـة إعلاميـة افتراضـية لا يمكـن  -

  ن أشكال التنمر والعنف.  السيطرة على ما يقدم من خلالها، مما يرتب عليه كثير م
تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله، فهو من المستجدات التي نتجـت  -

عــن تطــور وســائل الإعــلام، مــن منطلــق كــون موضــوع التنمــر في الأونــة الأخيــرة علــى 
مستوى كثير من النقاشات المحلية والإقليمية والدولية على حـد سـواء، لمـا لـه مـن دور 

عــة أمــن الأفــراد، وتــأثيره الكبيــر علــى المجتمعــات، ومــا قــد يؤديــه مــن تــدهور في زعز
وعدم تماسك وخفض للروح المعنوية، وتغييـر مواقـف الأفـراد، وعلاقـتهم، وتفـاعلاتهم 

 داخل المجتمع.
تتحدد الدراسة في فئة مهمة من فئـات المجتمـع، وهـم المـراهقين، وهـذا يضـفي عليهـا  -

ر هـذه الفئـة لمعرفـة دور الإعـلام الرقمـي في نشـر التنمـر أهمية، لأن الأخذ بوجهه نظ
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الإلكترونــي وانعكاســه علــى ســلوكيات وأنمــاط العنــف لــدى المــراهقين ينبغــي أن يكــون 
 .مبنيًا على أسس علمية وأكاديمية

 أهداف الدراسة:
  تتمثل أهداف الدراسة في:

  علام الرقمي.التعرف على مدى تعرض المراهقين للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإ -
رصـــد أكثـــر وســـائل الإعـــلام الرقمـــي التـــي يتعـــرض مـــن خلالهـــا المراهقـــون للتنمـــر  -

 الإلكتروني.
الكشــف عــن عــدد مــرات تعــرض المــراهقين للتنمــر الإلكترونــي عبــر وســائل الإعــلام  -

 الرقمي.
تحديد أشكال التنمر الإلكتروني التي يتعرض لها المراهقون من خلال وسائل الإعـلام  -

 الرقمي.
 التعرف على أكثر الدوافع وراء التنمر الإلكتروني من وجهة نظر المراهقين.   -
 الكشف عن أهم سمات الأفراد الذين قاموا بالتنمر الإلكتروني على المراهقين. -
التعرف على درجة مساهمة التنمر الإلكترونـي عبـر الإعـلام الرقمـي في زيـادة العنـف  -

 لدى المراهقين.
ــأثيرات - ــد التـ ــر  تحديـ ــراهقين للتنمـ ــرض المـ ــن تعـ ــة عـ ــة الناتجـ ــية/ الاجتماعيـ النفسـ

  الإلكتروني من خلال وسائل الإعلام الرقمي.
التعرف على اتجاهات المراهقين نحو أنماط العنف الناتج عن التنمـر الإلكترونـي عبـر  -

 وسائل الإعلام الرقمي.
 الدراسات السابقة:

تتنــاول الباحثــة البحثيــة؛ لــذا  تعــد الدراســات الســابقة أحــد مصــادر تحديــد المشــكلة
ا للترتيـب  عرض الدراسـات السـابقة العربيـة والأجنبيـة المرتبطـة بمتغيـرات الدراسـة طبقـً

  الزمني من الأحداث إلى الأقدم كما يأتي:
العوامــل الديمغرافيــة للمــراهقين وزيــادة وان: "ن ــبع Kristy L. Marr (2020)دراســة  )1

  ).10بزيادة السلوك العنيف بين الطلاب"(التنمر الإلكتروني وعلاقة ذلك  
هدفت الدراسة إلى التعرف علي العلاقـة بـين العوامـل الديمغرافيـة وممارسـة التنمـر 
الإلكتروني، إضافة إلى التعرف على أسباب انتشار التنمر الإلكتروني عبر موقـع التواصـل 

عينـة قوامهـا   ، واعتمد الباحث علـى المـنهج المسـحي؛ حيـث اختـارFacebookالاجتماعي  
مـــن طـــلاب المـــدارس الثانويـــة في الولايـــات المتحـــدة، مســـتخدمًا في ذلـــك اســـتمارة  176
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الاستقصاء للحصول على استجابات المبحوثين المتعلقة بأسئلة الدراسة، وكانت أهـم نتـائج 
الدراسة كالآتي: أشارت نتائج الدراسة إلى أنه مـن بـين أسـباب انتشـار التنمـر الإلكترونـي 

ــى المحتــوى المنشــور،  Facebookقــع التواصــل الاجتمــاعي عبــر مو عــدم وجــود رقابــة عل
خاصة ذلك المحتوى الذي يحض علـى الكراهيـة (التنمـر)، كمـا أشـارت إلـى أن الحسـابات 

لها دور كبير في انتشار التنمر الإلكترونـي، وذلـك لأن مـن يقـوم   Facebookالوهمية على  
سابات الوهمية يدرك تمامًا أنه لن يلاحق وبالتـالي بتلك السلوكيات السلبية مستعينًا بالح

يمارس التنمر الإلكتروني تجـاه الآخـرين، وبينـت نتـائج الدراسـة أن انتشـار ظـاهرة التنمـر 
الإلكترونــي يرجــع لســببين رئيســيين همــا: التنــافس الاجتمــاعي، والرغبــة في الشــعور مــن 

تجــاه الآخــرين إذا كــان هنــاك  انتقــاص الآخــرين؛ حيــث يميــل الأفــراد إلــى ممارســة التنمــر
تنافس مع الآخرين، أو إذا كـان هنـاك شـخص متفـوق؛ لـذلك يمـارس أحـد الأفـراد التنمـر 
الإلكتروني تجاهـه رغبـة منـه في التقليـل والانتقـاص مـن ذلـك الشـخص، وتوصـلت النتـائج 

 .إلى عدم وجود علاقة بين عامل الجنس وانتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني بين المراهقين

فاعليــة موقــع ويــب تفــاعلي علــى ) بعنــوان: 2020دراســة مهــا عبــدالغني الســيد منصــور( )2
ــم  ــعوبات تعلــ ــوبين ذوي صــ ــال الموهــ ــن الأطفــ ــة مــ ــدى عينــ ــي لــ ــر الإلكترونــ خفــــض التنمــ

  ).11القراءة(
ــة موقــع ويــب تفــاعلي في خفــض التنمــر  هــدفت هــذه الدراســة إلــى كشــف فاعلي
الإلكتروني لدى عينة من الأطفال الموهوبين ذوي صعوبات تعلم القراءة، فضـلاً عـن تحقـق 
هــدف فرعــي للتحقــق مــن أثــر موقــع ويــب تفــاعلي في خفــض التنمــر الإلكترونــي لــديهم، 

) طالبًا 60، وتكونت عينة الدراسة من (واعتمدت هذه الدراسة على المنهج شبه التجريبي
) سـنة، (اخْتيـروا مـن 13.61من الموهوبين ذوي صعوبات تعلـم القـراءة بمتوسـط عمـري (

بعـــض مـــدارس مركـــز ســـمنود بمحافظـــة الغربيـــة)، وشـــملت أدوات الدراســـة الأساســـية: 
مقيــاس التنمــر الإلكترونــي، وبرنــامج الويــب التفــاعلي، وتوصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن 
النتـائج أهمهــا: وجــود فــروق دالــة إحصــائيًا في متوســطات درجــات التنمــر الإلكترونــي بــين 
التطبيقين البعدي والقبلي للعينة التجريبية؛ حيـث كـان متوسـط درجـات العينـة التجريبيـة 
على التطبيق القبلي أعلى، وكذلك عدم وجود فروق دالـة إحصـائيًا بـين القياسـين البعـدي 

ــرور  ــد مـ ــي (بعـ ــة في والتتبعـ ــة التجريبيـ ــامج) للمجموعـ ــق البرنـ ــن تطبيـ ــابيع مـ ــة أسـ أربعـ
متوســطات درجــات التنمــر الإلكترونــي، ممــا يعنــي أن درجــة التنمــر الإلكترونــي مــا زالــت 

وجود فروق بين الذكور والإنـاث في (تشـويه  منخفضة، بعد مرور أربعة أسابيع، إضافة إلى
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ر) في اتجــاه الــذكور، بينمــا ارتفعــت الســمعة، وانتهــاك الخصوصــية، والدرجــة الكليــة للتنمــ
  درجات الإناث على بعدي (السخرية والإقصاء).

) بعنــوان: فاعليــة برنــامج إرشــادي 2020دراسة محمد مصطفى عبد الــرازق مصــطفى( )3
ــا بعـــد الصـــدمة لـــدى  ــز علـــى التعـــاطف في خفـــض اضـــطراب مـ قـــائم علـــى العـــلاج المرتكـ

  ).12ضحايا التنمر الإلكتروني(
ــدى ضــحايا التنمــر هــدفت  ــي ل ــر الإلكترون ــى أنمــاط التنم ــرف عل ــى التع الدراســة إل

الإلكتروني من طلاب المرحلة المتوسـطة، كمـا هـدفت إلـى تنميـة التعـاطف مـع الـذات لـدى 
عينة الدراسة، وكذلك خفض حـدة اضـطراب مـا بعـد الصـدمة لـديهم، مـن خـلال برنـامج 

مدى استمرارية فاعلية البرنامج أثنـاء   إرشادي مرتكز على التعاطف، وأخيرًا التعرف على
ــغ قوامهــا ( ــة وصــفية بل ــة الدراســة مــن عين ــرة المتابعــة، وتكونــت عين ا مــن 429فت ــً ) طالب

ــة التجريبيــة مــن ( ) طــلاب مــن ضــحايا 7ضــحايا التنمــر الإلكترونــي، بينمــا تكونــت العين
صـدمة، التنمر الإلكتروني منخفضي التعاطف مـع الـذات يعـانون مـن اضـطراب مـا بعـد ال

وذلك بمدينة أبها في المملكة العربية السعودية، وطبّق الباحث عددًا من الأدوات تمثلـت في 
مقياس ضحايا التنمر الإلكتروني، ومقياس التعاطف مع الذات، وقائمة اضطراب مـا بعـد 
الصدمة، والمقابلة الإكلينيكية لتشخيص اضطراب مـا بعـد الصـدمة، والبرنـامج الإرشـادي 

ى التعــاطف، وأشــارت النتــائج إلــى: وجــود عــدد مــن أنمــاط التنمــر الإلكترونــي المرتكــز علــ
تعــرض لهــا الضــحايا تمثلــت: في الاتصــالات المشــبوهة، والنبــذ الاجتمــاعي الإلكترونــي، 
والفضــيحة الإلكترونيــة، والإذلال المتعمــد، والخــداع الإلكترونــي، كمــا توصــلت إلــى فاعليــة 

طف مع الذات وخفض اضـطراب مـا بعـد الصـدمة لـدى البرنامج الإرشادي في تنمية التعا
  عينة الدراسة.

الاتجــاه نحــو التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه ) بعنــوان: 2019ولاء محمــد أحمــد الســايح( )4
  ).13( بالعوامل الخمسة للشخصية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية

ترونـي وأبعـاد هدفت الدراسة إلى الكشـف عـن العلاقـة بـين الاتجـاه نحـو التنمـر الإلك
العوامل الخمسة للشخصية (الانبساطية، والمقبولية، ويقظة الضمير، والعصـابية، والتفـتح 
للخبرات) لدى طلاب المرحلة الثانوية، والكشف عن الفـروق في درجـة الاتجـاه نحـو التنمـر 

إناث)، والكشف عن الفروق في درجة الاتجاه نحـو   -الإلكتروني التي تعزى إلى النوع (ذكور
أدبــي)، واعتمــدت الدراســة علــى  –التنمــر الإلكترونــي التــي تعــزى إلــى التخصــص (علمــي 

ــن  ــت م ــة تكون ــى عين ــق البحــث عل ــارن، وتم تطب ــاطي والســببي المق ــنهج الوصــفي الارتب الم
ا وطالبــة، مــن طــلاب المرحلــة الثانويــة، بــبعض المــدارس الحكوميــة والخاصــة 755( ) طالبــً
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لدراسة إلى وجود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيًا بـين بمحافظة القاهرة، وتوصلت نتائج ا
متوســطي درجــات طــلاب المرحلــة الثانويــة علــى مقيــاس الاتجــاه نحــو التنمــر الإلكترونــي 
ــابية، والانبســـاطية، والمقبوليـــة، ويقظـــة  ــاس العوامـــل الخمســـة للشخصـــية (العصـ ومقيـ

توســطي درجــات الضــمير، والتفــتح للخبــرات)، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين م
الطلاب الذكور والاناث على مقيـاس الاتجـاه نحـو التنمـر الإلكترونـي تعـزى للنـوع، ووجـود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطي درجـات الطـلاب (العلمـي والأدبـي) علـى مقيـاس 

  الاتجاه نحو التنمر الإلكتروني تعزى للتخصص.

ممارسة التنمر الإلكتروني بين المراهقين ) بعنوان: تأثير 2019(JaHun Kimدراسة  )5
 ).14وعلاقة ذلك بزيادة نسبة محاولات الانتحار(

هدفت الدراسة إلى التعرف علي العلاقة بين التنمر الإلكتروني وزيادة فرص الانتحار 
بين المراهقين، إضافة إلى التعرف علي فاعلية الدور الذي تقوم به المدرسة في منع انتشار 

لكتروني بين الطلاب في المدارس مـن خـلال زيـادة التـرابط والإخـاء بـين الطـلاب التنمر الإ
، كـــذلك التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين التنمـــر School Connectednessفي المدرســـة 

الإلكترونـــي وزيـــادة الســـلوكيات الســـلبية والعنيفـــة بـــين الطـــلاب الـــذين يمارســـون التنمـــر 
علـي المـنهج المسـحي، الـذي تم تطبيقـه علـى  الإلكتروني، واعتمد الباحث في تلـك الدراسـة

طالبًا من إجمالي الطـلاب المشـاركين في البـرامج التـي تخصصـها المـدارس للحـد مـن   93
ــتجابات  ــى اسـ ــرف علـ ــاء للتعـ ــتمارة الاستقصـ ــتعينًا باسـ ــي، مسـ ــر الإلكترونـ ــار التنمـ انتشـ

ديـة إيجابيـة المبحوثين خلال فترة الدراسة، وأشارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود علاقـة طر
بــين التعــرض للتنمــر الإلكترونــي وزيــادة تعــرض الطــلاب لضــغط نفســي كبيــر يــدفعهم في 
بعــض الأحيــان إلــى الانتحــار للــتخلص مــن تلــك الضــغوط النفســية، ووجــود علاقــة طرديــة 
ــي وتكــوين دافــع لديــه نحــو القيــام  ــة بــين تكــرار تعــرض الطالــب للتنمــر الإلكترون إيجابي

الـــة النفســـية والعاطفيـــة التـــي يمـــر بهـــا نتيجـــة ذلـــك التنمـــر بالانتحـــار للهـــروب مـــن الح
ا–الإلكترونــي الــذي يمــارس ضــده، وأشــارت النتــائج  إلــى أن الطــلاب الــذين لــديهم  -أيضــً

علاقــات اجتماعيــة جيــدة في المدرســة أقــل عرضــة للتعــرض للتنمــر الإلكترونــي مــن قبــل 
م في المدرســة، وأن الطــلاب زملائهــم نتيجــة تلــك العلاقــات الاجتماعيــة القويــة مــع أقــرانه

الـــذين يمارســـون التنمـــر الإلكترونـــي أكثـــر عرضـــة للممارســـات الســـلوكية الســـلبية، مثـــل 
 التحرش الإلكتروني مع الفتيات على مواقع التواصل الاجتماعي.
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) بعنوان: بعض المتغيــرات النفســية 2019إيمان عبد المجيد محمد عبد المجيد( دراسة )6
  ).15الإلكتروني لدى المراهقين(المنبئة بالتنمر 

هدفت الدراسة إلى التعرف على بعض المتغيرات النفسية المنُبئـة بـالتنمر الإلكترونـي لـدى 
ذكـرًا،  ٤٩٦مشـارك مـن المـدارس الثانويـة ( ١٢٠٠المـراهقين، وذلـك علـى عينـة تكونـت مـن 

لكترونـي عامًا، واستخدمت الدراسـة مقيـاس التنمـر الإ١٦.٥٩إناث) بمتوسط عمري    ٧٠٤
المتنمــر) مــن إعــداد الباحثــة، ومقيــاس التنمــر التقليــدي، ومقيــاس الــتحكم في  -(الضــحية

ــة إحصــائيًا بــين  ــائج الدراســة إلــى وجــود فــروق دال الــذات، ومقيــاس التــدين، وأشــارت نت
ــي  ــر الإلكترونـ ــاس التنمـ ــى مقيـ ــاث علـ ــطات أداء الإنـ ــذكور ومتوسـ ــات الـ ــطات درجـ متوسـ

الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المتنمر) في اتجاه  -(الضحية
ــذات،  ــتحكم في ال ــدين في مســتوى ال المتنمــرين والضــحايا و(المتنمــرين/ الضــحايا) والمحاي
ومســتوى التــدين، في حــين وُجــدت فــروق دالــة إحصــائيًا بــين المجموعــات علــى مقيــاس 

ت علاقة دالة إحصـائيًا بـين الضحية التقليدي وأيضًا على مقياس التنمر التقليدي، ووجد
الاســـتهداف كضـــحية) والتنمـــر التقليـــدي -التنمـــر الإلكترونـــي (القيـــام بســـلوكيات التنمـــر

الاستهداف كضحية) لدى المراهقين مـن الجنسـين، وعـدم وجـود -(القيام بسلوكيات التنمر
علاقـــة بـــين الاســـتهداف كضـــحية للتنمـــر الإلكترونـــي التـــدين، وعـــدم وجـــود علاقـــة بـــين 

ومســتوى  هداف كضــحية للتنمــر الإلكترونــي أو القيــام بســلوكيات التنمــر الإلكترونــيالاســت
التحكم في الذات، ووجود علاقة سلبية دالة إحصـائيًا بـين قيـام الأفـراد بسـلوكيات التنمـر 
ا وجــدت علاقــة دالــة إحصــائيًا بــين  الإلكترونــي وانخفــاض مســتوى التــدين لــديهم، وأيضــً

يا للتنمــر الإلكترونــي وارتفــاع مســتوى الــتحكم في الــذات اســتهداف الإنــاث للوقــوع كضــحا
  لديهن.

ــة  )7 ــع التواصــــل  )Elizabeth. B(2018دراســ ــتخدام مواقــ ــين اســ ــة بــ ــوان: العلاقــ بعنــ
  ).16(الاجتماعي وزيادة سلوك التنمر الإلكتروني بين الطالبات

هدفت الدراسة إلى التعرف على القيام بسلوك التنمـر الإلكترونـي بـين المـراهقين مـن 
خــلال اســتخدام الإعــلام الجديــد ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي، واعتمــدت الباحثــة في 

مت الطـلاب إلـى مجمـوعتين؛ المجموعـة الأولـى دراسته ا علـى المـنهج التجريبـي؛ حيـث قسـّ
طالبًا، أما المجموعة الثانيـة فهـي   16للطلاب الذين يمارسون التنمر الإلكتروني وعددهم  

طالبًا، ومـن خـلال اسـتخدام اسـتمارة  20من الطلاب ضحايا التنمر الإلكتروني وعددهم 
ن الطـلاب الـذين يتعرضـون للتنمـر الإلكترونـي يميلـون إلـى الاستقصاء جاءت في النتـائج أ

العزلــة والابتعــاد عــن العوامــل التــي تكــون ســببًا في تعرضــهم لســلوكيات ومظــاهر التنمــر 
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الإلكتروني، لذلك يميـل الطـلاب إلـى الابتعـاد عـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن خـلال 
ــ ــة مــنهم في الابتعــاد عــن الوســائل الت ــق حســاباتهم؛ رغب ــى تعرضــهم للتنمــر غل ــؤدي إل ي ت

الإلكترونــي، وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن التعــرض للتنمــر الإلكترونــي يزيــد مــن رغبــة 
الطلاب في عدم الثقة بشكل كامل في الأشخاص مما يؤدي إلى الابتعاد والعزلة نهائيًا عن 
ــر ــون للتنمـ ــذين يتعرضـ ــوثين الـ ــتجابات المبحـ ــلال اسـ ــن خـ ــة مـ ــت الدراسـ ــع، وبيّنـ  المجتمـ
الإلكترونــي، أن التنمــر لا يقتصــر علــى الاعتــداء اللفظــي فقــط؛ بــل يتعــداه إلــى ممارســة 
سـلوكيات عنيفــة، مثـل التعــرض للتحـرش الجســدي، وبينـت نتــائج الدراسـة التــأثير الكبيــر 
لكل من أولياء الأمور والمعلمين في المدارس عللا المراهقين الذين يقومـون بتلـك الممارسـات 

ئهـــم، وبينــت اســـتجابات المبحــوثين أن تعرضـــهم للعقــاب في المنـــزل أو الســلبية تجــاه زملا
المدرسة له تأثير كبير في التخلي عن ممارسة التنمر الإلكتروني تجاه زملائهم، باعتبـارهم 

  جماعات مرجعية لها تأثير كبير على المراهقين.
 الشــائعات والإعــلام الرقمــي: تعــرف الشــباببعنــوان:  Mavridis, (2018)دراســة )8

  ).17على الشائعات الإلكترونية وتأثرهم بها(
هدفت الدراسة إلى التعرف على الطرق التي من خلالها تنشر الشائعات بين الشـباب 
ــا الشــباب لاكتشــاف  ــوم به ــي يق ــع التواصــل الاجتمــاعي، والأدوات الت ــر مواق ــاني عب اليون

الدراسـة علـى   الشائعات الموجودة علي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وتحديـدها، واعتمـدت
ــل مضــمون مــوقعي  ــث تم تحلي ــة؛ حي ــة وميداني ــة تحليلي ــنهج المســحي لعين  Ellinikaالم

Hoaxes Facebook group, online Greek community  وهمـا أكبـر مـوقعين
يـــتم مـــن خلالهـــا تبـــادل المعلومـــات بـــين الشـــباب في اليونـــان عـــن طريـــق اســـتمارة تحليـــل 

)عـن طريـق 564لعينة من الشباب اليوناني قوامها(المضمون، والقيام بدراسة استقصائية  
الاستقصاء الهاتفي للعينة البحثية، وتوصلت نتائج الدراسـة إلـى أن الشـباب الـذين لـديهم 

والحاصلون على قدر كبير مـن التعلـيم  Well-informedمعلومات كثيرة أو ما يعرف بـ  
ك الشـائعات حـذف المـدونات أقل عرضة للتأثر بالشائعات، وأن أهم الطرق لمنع انتشـار تلـ

أو أي شــكل مــن الأشــكال والقوالــب التــي تبــث وتنشــر أخبــارًا كاذبــة، وعلــى الــرغم مــن أن 
ا خصـبة لانتشـار الشـائعات؛ لكـن تلـك المواقـع يمكـن  مواقع التواصل الاجتماعي تعـد أرضـً

ض استخدامها أيضًا كأداة فعّالة لمحاربة تلك الشائعات من خـلال بـث الحقـائق التـي تـدح
تلك الشائعات، كما تشير الدراسـة إلـى ضـرورة الاسـتعانة بصـحفيين وإعلامـين لاكتشـاف 

  الشائعات وتقديم المعلومات الصحيحة المدعومة بالوثائق ونشرها بين الجماهير.
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دراســــــــة هشــــــــام عبــــــــد الفتــــــــاح المكــــــــانين، ونجــــــــاتي أحمــــــــد يــــــــونس، وغالــــــــب محمــــــــد )9
الإلكترونــي لــدى عينــة مــن الطلبــة المضــطربين ) بعنــوان: التنمــر 2018الحيــاري(

  ).18سلوكيًا وانفعاليًا في مدينة الزرقاء(
هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة مســـتويات التنمـــر الإلكترونـــي لـــدى عينـــة مـــن الطلبـــة 
ا في مدينــة الزرقــاء بــالأردن، والكشــف عــن مســتويات التنمــر  المضــطربين ســلوكيًا ولنفعاليــً

ا وطالبـة   117نس والعمـر، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن  الإلكتروني وفقًا لمتغيري الج طالبـً
، 2016/ 2015مـــن أربـــع مـــدارس في مديريـــة تربيـــة وتعلـــيم الزرقـــاء للعـــام الدراســـي 

واستخدم البـاحثون مقيـاس التنمـر الإلكترونـي ومقيـاس الاضـطرابات السـلوكية، وكشـفت 
الطلبة تبعًا لمتغيري الجنس نتائج الدراسة وجود فروق في مستويات التنمر الإلكتروني بين  

ــة أكبــر مــن  ــة الطلب ــذكور، والعمــر فئ ــر أســاليب التنمــر ســنة، 14لصــالح ال وجــاء مــن أكث
الإلكتروني لدى الطلبـة "أنتحـل شخصـية بعـض الطبـة لأشـوه سـمعتهم مـن خـلال شـبكات 
التواصل الاجتماعي"، حيث جاءت بدرجة كبيرة، يليها في الترتيـب "أرسـل الرسـائل لـبعض 

ة لمجرد إزعاجهم"، وفي المرتبـة الثالثـة جـاء "أرسـل رسـائل وأنشـر مـوادًا حـول طالـب الطلب
ــى  ــاء "أتـــدرب علـ ــرة جـ ــة الأخيـ ــة"، وفي المرتبـ ــرية أو حرجـ ــابية وسـ ــات حسـ يمتلـــك معلومـ

  استخدام وسائل الانصالات الحديثة لاستخدامها بمهارة في إيذاء بعض الطلبة".

التنمــر الإلكترونــي وعلاقتــه بإدمــان مواقــع ) بعنــوان:  2018دراسة ريهــام ســامي حســين() 10
 ).19التواصل الاجتماعي(

هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى أشـكال التنمـر الإلكترونـي التـى تتعـرض لهـا الإنـاث في 
المجتمع المصري التي تتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ووزعت استمارة الاستبيان على 

ــغ عــددهن  ــاث بل ــة مــن الإن ــة عمدي ــنهج الوصــفي،  200عين ــت الدراســة الم ــردة، واتبع مف
% من الإناث عينة الدراسة للتنمر الإلكترونـي مـن خـلال 88وتوصلت الدراسة إلى تعرض  

% منهن للتنمـر الإلكترونـي، وجـاء الفـيس 22مواقع التواصل الاجتماعي، بينما لم يتعرض  
مـر الإلكترونـي بنسـبة بوك في مقدمة مواقع التواصل التي يتعرض الإنـاث مـن خلالهـا للتن

ــبة 9,85 ــاب بنسـ ــه الواتسـ ــبة 4,24%، يليـ ــتجرام بنسـ ــم الانسـ ــات 7%، ثـ ــناب شـ %، والسـ
 -من وجهة نظر الإناث عينـة الدراسـة  -%، وجاء من أسباب التنمر الإلكتروني 1,5بنسبة

%، وفي 9,42في الترتيــب الأول "وجــود خلــل نفســي أو عقلــي لــدى الشــخص المبتــز" بنســبة
ــان ــبة الترتيـــب الثـ ــة" بنسـ ــه 3,42ي "المغازلـ ــة في الأذى لأنـ ــث "الرغبـ %، وفي الترتيـــب الثالـ

%، وفي الترتيـب 9%، يليه في الترتيب "طريقة للكسب المادي" بنسـبة  5,11يكرهني" بنسبة  
  %.1,5الخامس والأخير "الرغبة في الانتقام" بنسبة 



 

                3041 

ع الســلوكيات بعنــوان: تــأثير التنمــر الإلكترونــي علــى تنــو Hassan J (2018)دراســة ) 11
  ).20العنيفة بين الطلاب المراهقين في إيران (

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أســباب انتشــار ســلوك التنمــر الإلكترونــي بــين 
ــى العلاقــة بــين تعــرض الطــلاب للعقــاب في  المــراهقين في إيــران، إضــافة إلــى التعــرف عل

هـــم، واعتمـــد الباحـــث في المدرســـة أو المنـــزل، وممارســـتهم التنمـــر الإلكترونـــي تجـــاه زملائ
 595ذكـور، و649مفـردة (  1244دراسته على المنهج المسحي؛ حيث اختار عينـة قوامهـا  

ــك اســتمارات  ــران، مســتخدمًا في ذل ــلام في إي ــارهم مــن مــدينتي مشــد وإي ــاث) تم اختي إن
الاستقصاء للحصول على البيانات، ومن خلال تلك البيانات توصل الباحـث إلـى مجموعـة 

أهمها: أن الطلاب الذين تعرضوا للعقاب الشديد في المنزل، مثل القيـام بحـرق من النتائج  
أيــديهم أو كســر عظــامهم، أكثــر عرضــة للقيــام بســلوك التنمــر الإلكترونــي تجــاه زملائهــم 
وأقــرانهم، وأشــارت اســتجابات المبحــوثين إلــى أن مــن بــين الأســباب التــي تــدفعهم للقيــام 

شعورهم بـنقص في تقـدير الـذات نتيجـة تعرضـهم لـذلك بالتنمر الإلكتروني تجاه زملائهم  
ــر عــن  ــة مــنهم في التعبي ــذلك الســلوك رغب ــذلك يقومــون ب ــي أو المدرســي؛ ل العقــاب المنزل
غضبهم لما يجدونه من ألوان العقاب، إضافة إلى الشعور بتقدير الـذات نتيجـة إحساسـهم 

رت نتــائج الدراســة ممارســة عينــة الدراســة ســ لوكيات عنيفــة ضــد بإيــذاء الآخــرين، وفســّ
ــع التواصـــل  ــي تجـــاه مواقـ ــالتنمر اللفظـ ــاء فقـــط بـ ــدارس، وعـــدم الاكتفـ ــم في المـ زملائهـ

  الاجتماعي.

) بعنــــوان: دور التنمــــر الإلكترونــــي في زيــــادة وتعــــدد 2017( Anthony Sدراســــة ) 12
  ).21السلوك العدواني بين المراهقين في المملكة المتحدة(

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أشكال التنمـر الإلكترونـي التـي تمـارس بـين 
المراهقين، والتعرف على التأثيرات السلبية للتنمر الإلكتروني على مرتكبـي ذلـك السـلوك، 

ا مـن المـدارس   320واعتمد الباحث على المـنهج المسـحي، حيـث اختـار عينـة قوامهـا   طالبـً
عامًا، مستخدما في ذلـك اسـتمارة   16-11، تتراوح أعمارهم بين  الموجودة في مدينة لندن

يلجــأون ويفضــلون التنمــر  -عينــة الدرســة –الاستقصــاء، وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن 
ا لوجــه  ، وذلــك لأنهــم يمكــنهم face to faceالإلكترونــي عــن التنمــر الــذي يحــدث وجهــً

ك مـن خـلال الحسـابات الوهميـة إلحاق الأذى بالآخرين دون التعرض لأدنـى مسـاءلة، وذلـ
المستخدمة على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، ومـن خلالهـا يمكـن القيـام بتلـك السـلوكيات 
السلبية، وبينت نتائج الدراسة أنه على الرغم من تطور سلوك مرتكبي التنمـر الإلكترونـي، 

عتـداء إلى القيـام بالسـلوكيات واقعيـة فعليـة ضـد ضـحاياهم، مثـل التحـرش اللفظـي أو الا
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الجسدي، إلا أنه وجد أن لذلك التنمر الإلكتروني تأثيرًا سلبيًا كبيرًا على الحالة النفسـية 
ــة  ــدى بقي ــي صــورتهم ل ــؤثر عل ــم ي ــين زملائه ــذلك الســلوك ب ــام ب ــه، نتيجــة أن القي لمرتكبي
زملائهم بأنهم أشخاص غير سويين يضطهدون زملاءهم؛ الأمر الذي يجعلهـم تحـت وطـأة 

ا، وبالتـالي يـؤثر علـي   الابتعاد عنهم وعـدم الاخـتلاط بهـم، ممـا يجعلهـم منبـوذين اجتماعيـً
  حالتهم النفسية نتيجة القيام بسلوك التنمر الإلكتروني.

ــز عبــــد الكــــريم() 13 ــة عبــــد العزيــ ــر الإلكترونــــي لــــدى 2017دراســ ــوان: دور التنمــ ) بعنــ
  ).22أطفال المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية(

ــرف علــى الــدوافع الرئيســة لممارســة التنمــر الإلكترونــي لــدى هــدفت الدراســة إ لــى التع
الأطفال، واسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي، مـن خـلال تصـميم اسـتمارة الاسـتبيان التـى 

طفــل، وأظهــرت النتــائج أن مــن أبــرز دوافــع التنمــر لــدى  600طبقــت علــى عينــة قوامهــا 
ا"؛ حيـث احتلـت المرتبـة الأطفال جـاء "أشـعر بالراحـة عنـد الـتهجم علـى الأطفـا ل إلكترونيـً

ا"، وفي  ــً الأولـــى، يليـــه في الترتيـــب "أســـتمتع بإلحـــاق الضـــرر بممتلكـــات الأطفـــال إلكترونيـ
ا"، أمـا بالترتيـب  الترتيب الثالث جـاء "أسـتمتع بالحصـول علـى ممتلكـات الأطفـال إلكترونيـً

ا ا الرابع فجاء دافع "أسـتمتع بتفريـغ انفعـالاتي في الأطفـال إلكترونيـً "، كمـا أن هنـاك فروقـً
ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث نحو دوافع التنمر الإلكترونـي لصـالح الـذكور، ولـم 
ــين الجــنس  ــذلك التفاعــل ب ــة، وك ــن المدين ــل م ــة إحصــائية لك ــروق ذات دلال ــن هنــاك ف تك

  والمدينة.

وعلاقتــــه بإدمــــان ) بعنــــوان: التنمــــر الإلكترونــــي 2016دراســــة أمــــل يوســــف عبــــد االله() 14
الإنترنـــــت في ضـــــوء بعـــــض المتغيـــــرات الديموغرافيـــــة لـــــدى طـــــلاب وطالبـــــات التعلـــــيم 

 ).23التطبيقي بدولة الكويت(
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين التنمر الإلكتروني وإدمان الإنترنت في ضـوء 

ــة  ــيم التطبيقــي بدول ــات التعل ــدى طــلاب وطالب ــة ل ــرات الديموغرافي ــت، بعــض المتغي الكوي
طالبًا وطالبة من طلاب التعليم التطبيقـي، وتم اسـتخدام   140وتكونت عينة الدراسة من  

مقياس التنمر الإلكتروني وإدمان الإنترنت كأدوات للدراسة، وتوصلت الدراسة إلـى وجـود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنمـر الإلكترونـي وإدمـان الإنترنـت لـدى طـلاب وطالبـات 

تطبيقي بدولة الكويـت، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في التنمـر الإلكترونـي التعليم ال
 إناث) لصالح الذكور.  -وفقًا لمتغير النوع (ذكور
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بعنـــــوان: العلاقـــــة بـــــين اســـــتخدام  Kircaburun& Bastug(2016)دراســـــة: ) 15
 ).24الإنترنت واتجاهات المراهقين نحو العنف الإلكتروني(

تقصي العلاقة بين الاستخدام المشكل للإنترنت والاتجاهات نحو هدفت الدراسة إلى  
 205العنف الإلكتروني(التسلط الإلكترونـي) لـدى المـراهقين، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 

مــن طــلاب المدرســة الثانويــة، واســتخدمت الدراســة مقيــاس الاســتخدام المشــكل للإنترنــت 
(التسلط الإلكتروني)، وأشـارت النتـائج   للمراهقين ومقياس الاتجاه نحو العنف الإلكتروني

إلــى وجــود علاقــة موجبــة دالــة إحصــائيًا بــين ســوء اســتخدام الإنترنــت والوقــت المســتغرق 
يوميًا على الإنترنت والاتجاهات نحو العنف الإلكتروني(التسلط الإلكتروني)، وعـدم وجـود 

فعـت مسـتويات القلـق علاقة ذات دلالة إحصائية بين النوع ومعظـم المتغيـرات، في حـين ارت
ــؤ  ــة التنب ــذكور، وإمكاني ــة بال ــي مقارن ــاث بخصــوص تعرضــهن للتســلط الإلكترون ــدى الإن ل
بالاتجاهــات نحــو العنــف الإلكترونــي (التســلط الإلكترونــي) مــن خــلال الاســتخدام المشــكل 

  للإنترنت.

 الإطار المعرفي للدراسة:  
  أولاً: التنمر الإلكتروني:

  تعريف التنمر الإلكتروني:  
التنمر الإلكتروني بأنه: سـلوك أو(تصـرفات) عدوانيـة غيـر مرغـوب Gladden" يعرف"

فيهـــا تحـــدث بـــين مجموعـــة مـــن الشـــباب بصـــورة متكـــررة، مـــن خـــلال اســـتخدام البريـــد 
الإلكترونـــي، أو غـــرف الدردشـــة والرســـائل الفوريـــة، أو مواقـــع الويـــب ومواقـــع التواصـــل 

  ).25الاجتماعي(

التنمر الإلكتروني بأنه: "الايذاء المتعمد الذي يـتم مـن خـلال الوسـائل   "Griggيعرف "و
، بغض النظر عن أعمارهم، ويشـمل ارتكـاب الإلكترونية لإلحاق الضرر بأفراد أو جماعات

  ).26الأفعال المسيئة مثل الازدراء أو غيره من الأفعال غير المرغوب فيها"(

" التنمــر الإلكترونــي بأنــه: "اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات O’Brennanيعــرف"بينمــا 
، خاصــة الهواتــف المحمولــة والإنترنــت، لإزعــاج شــخص آخــر عــن عمــد، ICTوالاتصــالات

ويمكــن أن يشــمل مجموعــة واســعة مــن الســلوكيات غيــر المقبولــة، بمــا في ذلــك التهديــدات 
  ).27والمضايقات"(
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ا أو " التTokunagaكذلك يعرف " نمر الإلكتروني بأنه: "سلوك يـتم ممارسـته إلكترونيـً
رقميًا من قبل الأفراد أو الجماعات، التي تقوم بصورة متكـررة بتلـك السـلوكيات العدائيـة، 

  ).28وتهدف إلى إلحاق الأذى أو إزعاج الآخرين"(

   أشكال التنمر الإلكتروني:
  ا إلى:تتنوع أشكال وأنماط التنمر الإلكتروني، ويمكن تقسمه

   bullying racistالتنمر العنصري  -1

وهذا النوع من التنمر يقوم بـدافع الكراهيـة والتحيـز تجـاه شـخص أو مجموعـة، ويتضـمن 
الاستهزاء والسخرية مـن عـرق أو سـلالة معينـة، أو مـن ديـن معـين، أو قوميـة معينـة، وقـد 

  ).29(يكون هناك تحيز لجنس معين عن الآخر
    against disabilities  bullyingالتنمر ضد المعاقين -2

وهو ذلك النوع الذي يهدف الإساءة اللفظية، أو إطلاق الألقاب أو الصـفات أو الافتـراءات 
الرسوم والكتابات المسـيئة إلـى الأطفـال والمـراهقين،  على الطالب، أو إرسال التهديدات أو

ضـررًا أو إهانـة إلـى ذوي الإعاقـة والاحتياجـات أو أي سلوك آخـر يمثـل تهديـدًا أو يحمـل  
  ).30الخاصة(

  Impersonationانتحال شخصية الغير   -3

يمكن انتحال الهوية بطرق مختلفة، حيث يمكـن أن يسـتخدم المتسـلط عبـر الإنترنـت هويـة 
ــى موقــع  ــال إنشــاء حســاب عل ــى ســبيل المث لتعــذيب ضــحيتهم)، Facebook مــزورة (عل

تهم الخاصــة، أو يمكــن للمتنمــر الإلكترونــي انتحــال صــفة شــخص وبالتــالي تغطيــة مســارا
ــر أن ينتحــل صــفة  لإتــلاف العلاقــات، أو نشــر المعلومــات عــن الضــحية، أو يمكــن للمتنم

  ضحيته من أجل تدمير سمعته.

    Flamingافتعال المشاكل  -4
مسـيءة وهذا الشكل من أشكال التنمر الإلكتروني يقوم المعتدي بإرسال تعليقـات بذيئـة أو 

  ).31أو عدوانية بغرض افتعال المشاكل مع الضحية(

  Humiliationالإذلال  -5
ــع  ــذائهم مــن خــلال مواق ــوع ينشــر المتنمــر شــائعات لإحــراج ضــحاياهم أو إي وفي هــذا الن
التواصل الاجتمـاعي، بمـا يضـمن اسـتمرار تلـك الشـائعات علـى مـدار السـاعة طـوال أيـام 

تعرض المـراهقين أو الضـحايا بشـكل عـام لـذلك النـوع الأسبوع؛ الأمر الذي يعني استمرار  
  ).32من الشائعات والأكاذيب على نحو مستمر(
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    Cyberstalkingالملاحقة أو الترصد الإلكتروني  -6
تتضـمن الملاحقـة الإلكترونيـة متابعـة شـخص عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وحسـابات 

ــايقة أو ــالة مضـ ــل رسـ ــا ترسـ ــرًا مـ ــرى، وكثيـ ــت الأخـ ــرون  الإنترنـ ــل المتنمـ ــة، فيجعـ عدوانيـ
ضحاياهم يخشون علـى سـلامتهم مـن اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، نتيجـة تلـك 

  ).33الملاحقة المستمرة(

  Sharing Private Imagesنشر الصور الخاصة  -7

يمكن للمتنمر نشر الصور الخاصة المحرجة لبعض الأفراد مع الآخرين، مما ينـتج عنـه مـا 
" وهــي القائمــة علــى نشــر المحتويــات sexting ringحتــوى الجنســي" يســمى بحلقــة الم

  ).34الحرجة والشخصية المتعلقة بالآخرين(

  Password Theftسرقة كلمة المرور-8
يسعى المتنمر من خلال ذلك النوع إلى محاولة اكتشاف كلمـات مـرور حسـابات ضـحاياهم 

الاجتمـــاعي، أو إذلالهـــم، أو حتـــى ممارســـة للتلاعـــب بحســـاباتهم علـــى مواقـــع التواصـــل 
  ).35البلطجة الإلكترونية عليهم(

  Doxingاستقاء المعلومات الشخصية-9
يتضمن ذلك النوع محاولة اكتشاف حسـابات خاصـة وأنشـطة عبـر الإنترنـت لشـخص مـا، 

  ).36ثم نشرها إلى الجماهير على نحو عام؛ الأمر الذي يضر بحياته الشخصية والمهنية(

  التنمر الإلكتروني:  سمات 
  يتصف التنمر الإلكتروني بمجموعة من السمات الذي تميزه عن التنمر التقليدي، تشمل:

: التنمر الإلكتروني قـد يحـدث مـن شـخص مجهـول الهويـة، أو مـن خـلال إخفاء الهوية-1
حساب مزيف، على نقيض التنمر التقليدي؛ حيث إن المرتكب لذلك التنمر الإلكترونـي قـد 
يمــارس التنمــر دون الكشــف عــن هويتــه؛ الأمــر الــذي يدفعــه إلــى التمــادي في تكــراره، بــل 
وزيادة حدة سلوكه السيء نتيجة أن مثل تلك الأمور تحدث عن بُعد، لذلك لا يوجـد خـوف 
مـن عواقـب ممارسـة ذلــك التنمـر المـرتبط بسـلوك الضــحية في القيـام بهجـوم مضـاد علــى 

ي، أو وجهًا لوجه، حيث إن سلوك المعتدى عليه أو الضحية المعتدي، بخلاف التنمر التقليد
  ).37قد يكون رادعًا للمعتدي لعدم التمادي في تمرده(

كمــا أن المعتــدي أو القــائم بــالتنمر الإلكترونــي لا يطلــع علــى رد فعــل الضــحية وغالبيــة مــا 
قـد   يظهر علي وجه تلك الضحية، أو التعرف علي الأذى الذي أصاب ضحيته، الأمر الذي
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يكــون ســببًا في التعــاطف مــع الضــحية وعــدم القيــام بمزيــد مــن تلــك الأمــور والســلوكيات 
  ).38السلبية(

ــرة، الســرعة-3 ــرد واحــد تجــاه مجموعــة كبي ــي مــن ف : يمكــن أن يحــدث التنمــر الإلكترون
بخلاف التنمر التقليدي الذي يتم من شخص لشخص آخر، فعن طريق التنمـر الإلكترونـي 

ن الرســائل والصــور إلــى مجموعــة مــن الأشــخاص في وقــت واحــد يمكــن نشــر مجموعــة مــ
  ).39وبصورة متزامنة الأمر الذي قد يلحق ضررًا ماديًا أو معنويًا لديهم(

ــة ويكــون مــن خــلال الاســتمرارية-4 ــة واقعي ــي لا يحــدث في بيئ : بمــا أن التنمــر الإلكترون
ي التنمـر الإلكترونـي استخدام الإنترنـت ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي؛ لـذلك يمكـن لمرتكبـ

القيام بصـفة مسـتمرة، في أي وقـت لـيلاً أو نهـارًا، بممارسـة ذلـك التنمـر الإلكترونـي ضـد 
ــات  ــك الممارسـ ــن تلـ ــروب مـ ــتحالة الهـ ــه اسـ ــعب معـ ــذي يصـ ــر الـ ــرين، الأمـ ــخاص آخـ أشـ

  ).40السلبية(

: يتســم التنمــر الإلكترونــي بإحــداث تــأثيرات مــن الجمــاهير الوصــول إلــى عــدد ضــخم-5
نفسيًا وعاطفيًا للضحية المسـتهدفة، وذلـك يعـود لطبيعـة التنمـر الإلكترونـي؛ حيـث مدمرة  

ينشر المعتدي الصور والرسـائل المسـيئة علانيـة عبـر صـفحات الإنترنـت، ممـا ينـذر برؤيـة 
تلك الرسائل من قبل عـدد ضـخم مـن الأشـخاص خاصـة الأقـران، الأمـر الـذي يشـبه كـرة 

الصــور يمكــن لأشــخاص آخــرين إعــادة نشــرها ممــا  الــثلج، حيــث إن مثــل تلــك الرســائل أو
يزيــد مــن عــدد المشــاهدين، الأمــر الــذي قــد يــؤثر نفســيًا علــى الضــحية، وتكــون لــه نتــائج 
خطيرة قد تؤدي للانتحار في بعـض الحـالات، علـى خـلاف التنمـر التقليـدي الـذي يحـدث 

  من شخص لشخص آخر ولا يترك مثل تلك التأثيرات الضارة على الضحية.  

حيــث إن التنمــر الإلكترونــي يهــدف إلــى إلحــاق الضــرر : الاعتمــاد علــى العنــف اللفظــي-8
بــالآخرين عــن طريــق اســتخدام الألفــاظ، مثــل توجيــه الإهانــات أو محاولــة طــرد الآخــرين 
اجتماعيًا، علـى خـلاف التنمـر التقليـدي الـذي يعتمـد علـى القيـام بسـلوكيات ماديـة تـؤذي 

  ).41الآخرين(

  تنمر:الخصائص العامة لل
) الخصـائص العامـة للتنمـر علـى Roth, Kanat-Maymon, & Bibi, 2017وصف (

  ):42النحو الآتي(

حلقــة التنمــر الواحــدة يمكــن أن تســتغرق مــا بــين ثــوان معــدودة إلــى عــدة دقــائق،  -
  ويمكن أيضًا أن تحدث عدة مرات أو تستمر لسنوات.  
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 التنمر يحدث بين الأشخاص الذين يألفون بعضهم بعضًا.   -

تعتبــر معرفــة خصــائص المتنمــر وضــحايا التنمــر في المواقــف الطبيعيــة لحــدوث هــذه 
الظاهرة (المدارس بصفة عامة) من بين الأمور المهمة لفهم الظـاهرة وسـبل التغلـب عليهـا، 

 ضــوء العناصــر ) خصــائص عمليــة التنمــر فيHorton, 2018في هــذا الإطــار صــنّف (
 ):43الثلاثة المرتبطة بالتنمر (المتنمر، والضحية، والمشاهد للتنمر) في الآتي(

  أولاً: بالنسبة للمتنمر:  

  الميول العدوانية، والتهور، والغلظة وعدم التعاطف.   ) 1

 الشهرة بين الرفاق في الفصل.   ) 2

 الشعور بالثقة أو الأمان في مفهوم الذات.  ) 3

 الميل نحو السيطرة على الآخرين.   ) 4

التحــول الســريع للعدوانيــة مــن أجــل تحقيــق أهــدافهم بالمقارنــة مــع الأقــران غيــر  ) 5
 المتنمرين.

 الميل نحو التدخين وتناول الكحوليات حتى في سن مبكرة.   ) 6

 ضعف الإنجاز الأكاديمي.   ) 7

 الميل نحو التورط في مشكلات سلوكية أكثر خطورة.   ) 8

 ية التنمر:ثانيًا: بالنسبة لضح

  عوامل خطورة المشكلات الاجتماعية والوجدانية.  ) 1

 الطبيعة غير العدوانية.  ) 2

 النبذ من جانب الأقران.  ) 3

 ارتفاع مستويات القلق وعدم الشعور بالأمن والسمعة السيئة بين الأقران.  ) 4

 الشعور بالاكتئاب وانخفاض مستويات تقدير الذات.  ) 5

 مشكلات في المهارات الاجتماعية وضعف تكوين الصداقات.   ) 6

  العوامل التي تؤدي لانتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني بين المراهقين:  
أن مــــن بــــين الأســــباب الرئيســــة التــــي أســــهمت في انتشــــار التنمــــر  Hasebrinkيــــرى 

ولوجيــا المتمثلــة في الهواتــف الذكيــة وأجهــزة الكمبيــوتر المحمولــة، الإلكترونــي انتشــار التكن
فأسـهمت بشـكل كبيـر وواسـع في انتشـار تلـك الظـاهرة، لهـذا أكـد كثيـر مـن الدراسـات أن 
التنمر الإلكتروني يظهر بصورة أكبر في الدول التي تتسم ببنية تكنولوجية قويـة ومتقدمـة، 
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لـك التقنيـات التـي تسـهم بشـكل كبيـر في انتشـار عن تلك الدول التي لا توجد لـديها مثـل ت
  ).44تلك الظاهرة السيئة(

بـين الأقـران والطـلاب  Social Competenceأن التنافس الاجتماعي  Dana Aوترى 
في المـدارس مـن بــين الأسـباب الداعيــة لانتشـار تلـك الظــاهرة السـلبي؛، حيــث يقـوم بعــض 

دراســيًا، وزيــادة الشــعور بــالنقص الطــلاب نتيجــة شــعورهم بتفــوق بعــض الطــلاب علــيهم 
، باستغلال الإنترنت لمحاولة النيل من أولئك التلاميـذ؛ رغبـة مـنهم inferiorityوالدونية  

في إحداث بعض الرضا النفسي من خلال النيل منهم عن طريق وسائل التنمـر الإلكترونـي 
  ).45من خلال الرسائل المؤذية والمهينة(

مــن الأســباب الداعيــة لانتشــار  Class Climateدراســيةلاوالمنــاخ الموجــود في الفصــول 
التنمــر الإلكترونــي خاصــة عنــد قيــام المعلمــين باتخــاذ طــرق غيــر موحــدة في التعامــل مــع 
الطلاب؛ حيث يفضلون بعض الطلاب على بعض؛ الأمر الذي يشعر تلك الفئة التي تعامـل 

نمر رغبة منها في الانتقام بطريقة مختلفة بأنها مهمشة ومنبوذة، لذلك تلجأ لاستخدام الت
  ).46من الأقران الذين يلقون معاملة حسنة داخل الفصل المدرسي(

إن تعرض بعض الأطفال والمراهقين للعنف الأسري داخل البيت من قبل أولياء الأمور، قـد 
يكون سببًا رئيسًا في ممارسة التنمر الإلكتروني خـارج البيـت، خاصـة تجـاه أقـرانهم لأجـل 

  ).47الطاقات المكبوتة(تفريغ تلك  

أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مثـــل  Bauman & Newmanويؤكـــد كـــل مـــن 
Facebook وYouTube  ،أســـهمت بشـــكل كبيـــر في انتشـــار ظـــاهرة التنمـــر الإلكترونـــي

نتيجة غياب الرقابة على المحتوى المنشور، خاصـة الخطابـات التـي تحـض علـى الكراهيـة، 
  ).48أو تفضح معلوماتهم وصورهم الشخصية(أو التي تهين الآخرين وتذلهم،  

ــرى  ــماتها Slonje ويـ ــوم بسـ ــودة اليـ ــات الموجـ ــالات والمعلومـ ــا الاتصـ ــدم تكنولوجيـ أن تقـ
التفاعليــة، جعلهــا جــزءًا لا يتجــزأ مــن حيــاة المــراهقين، لا يمكــن الاســتغناء عنــه بــأي شــكل 

والمراهقين لتلـك التكنولوجيـا التفاعليـة، كان، ونتيجة للاستخدام المستمر من قبل الشباب  
لــم يكتــف الشـــباب والمراهقــون بتكـــوين الصــداقات الاجتماعيــة، ونجـــد أن هنــاك بعـــض 
ا، يتجــه ســلوكهم نحــو مــا  المــراهقين خاصــة الــذين يعــانون مــن بعــض المشــاكل المــذكورة آنفــً

  ).49يعرف بالتنمر الإلكتروني وإيذاء الآخرين والتحرش بهم(

  العلاقة بين التنمر الإلكتروني ومستوى العنف لدى الطلاب:
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" أن هناك علاقة قوية بين ممارسة المراهقين لسلوك التنمر الإلكترونـي Kowalskiيرى "
وزيادة مستوى العنـف لـديهم؛ حيـث إن القيـام بمثـل تلـك السـلوكيات السـيئة إنمـا ينبـع مـن 

أو الشـعور بالدونيـة، يسـعى في البدايـة  خلال عوامل نفسية تسيطر عليه، مثل حب الإيـذاء
لتنفــيس تلــك المشــاعر والعوامــل النفســية مــن خــلال صــفحات الإنترنــت، ومواقــع التواصــل 
الاجتماعي، لكنه ينتقل لممارسة السلوك العدواني العملـي مـن خـلال ارتكـاب بعـض أعمـال 

أبـدوا بعـض  العنف تجاه أقرانـه الـذين كـان يمـارس التنمـر الإلكترونـي ضـدهم، خاصـة إذا
  ).50المقاومة على الإنترنت(

أن تعـرض المـراهقين والشـباب للتنمـر الإلكترونـي، يكـون  "BELMANA Dكـذلك تعتقـد "
ــة لضــغط نفســي شــديد، وحــدوث بعــض الاضــطرابات  ــك الفئ ــرض تل ا في تع ســببًا رئيســً
 النفســية والعقليــة والســلوكية لــديهم، مثــل شــعورهم بــالخوف والاكتئــاب، وانعــدام الشــعور
بالذات، ونتيجة لذلك يمارسون بعض السلوكيات العنيفة، مثل الاعتداء على أقرانهم، ليس 
ا بقيــة زملائهــم نتيجــة انعــدام  فقــط الــذين يمارســون التنمــر الإلكترونــي ضــدهم، بــل أيضــً

  ).51(ثقتهم بنفسهم؛ لذلك يمارسون العنف كنوع من أنواع الرد وتعويض الشعور بالدونية

" من خلال دراسته أن تعرض المراهقين، بل حتى الأطفال، للتنمر Willifordكذلك وجد "
الإلكترونــي ســبب رئــيس في ممارســتهم ســلوكيات عنيفــة مــن خــلال تقمــص دور المتنمــر أو 
المعتدي وممارسة تلك السلوكيات السلبية ضد أقرانهم رغبة منهم في التخلص من الشـعور 

  ).52لشعور بالرضا(وا التوتربكونهم ضحايا، وذلك لتقليل 

" مـن خـلال توظيـف نظريـة الانفعـال لتفسـير Lam SK, Hui EKكـذلك وجـد "
العلاقة بين التنمر الإلكتروني وزيـادة مسـتوى العنـف لـدى المـراهقين، أن تعـرض المـراهقين 
للسلوكيات العنيفة في المنزل أو المدرسـة مـن قبـل أوليـاء الأمـور أو داخـل المدرسـة، يـدفعهم 

وكيات عنيفة سلبية، إلكترونيًا من خلال التنمر عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي للقيام بسل
ا مـن خـلال التعـدي علـى أقـرانهم، وذلـك بغـرض التنفـيس عـن  أو غرف الدردشـة، أو عمليـً

  ).53مشاعر الغضب المكبوتة لديهم(

  ثانيًا: أنماط العنف:
 تعريف العنف: 

الجســدية لإيــذاء أو إلحــاق ضــرر بــالآخرين أو يعــرف العنــف بأنــه: "اســتخدام القــوة 
  ).54إتلاف أو تدمير ممتلكاتهم"(
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كما عرَّفت منظمة الصحة العالمية العنف بأنه: "الاستخدام المتعمد للقوة البدنيـة، 
أو القوة، ضد شخص، أو ضد مجموعة أو مجتمع، ينتج عنه إصـابة ماديـة، أو إلحـاق أذى 

  ).55نفسي"(

ــرف " ــه: "مواقــف أو ســلوكيات تقــوم علــى  "Havise Çakmak Güleçيع العنــف بأن
  ).56استخدام، السلوك الصارم والقمع، لإلحاق الأذى بالآخرين"(

العنف على أنـه: "اسـتخدام القـوة الغاشـمة، أو " Robson C, Witenbergبينما يُعرّف "
  ).57تخويف الناس ماديًا أو تركهم عاجزين عاطفيًا"(

  

  وأشكاله:أنماط العنف  
  يمكن تقسيم أنماط العنف وأشكاله إلى العناصر الآتية:

ــربPhysical Abuseالإســـاءات الجســـدية -1 ــن خـــلال (الضـ ــفع -: مـ  -الـــدفع -الصـ
ا إجبــار الآخــر  -العــض -القــرص -الإمســاك شــد الشــعر)، ويشــمل الإيــذاء الجســدي أيضــً

  ).58على تعاطي الكحول أو تعاطي المخدرات(

: إكراه، أو محاولة إكراه، أي شخص علـى ممارسـة Sexual Abuseالاعتداء الجنسي -2
سلوك جنسي دون موافقـة، ويشـمل الاعتـداء الجنسـي الاغتصـاب الزوجـي، أو معاملـة أي 

  ).59شخص بطريقة مهينة جنسيًا(

: تقــويض إحســـاس الفــرد بقيمتــه الذاتيـــة، Emotional Abuseالإســـاءة العاطفيـــة -3
ا، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الانتقــادات المســتمرة، أو التقليــل مــن قــدرات  ويشـمل أيضــً

  ).60المرء، أو إطلاق الألقاب على الأشخاص(

: وذلــك مــن خــلال الســيطرة الكاملــة علــى Economic Abuseالإســاءة الاقتصــادية -4
  ).61الموارد المالية، أو منع حصول المرء على المال(

سـبب بـالخوف مـن خـلال الترهيـب، : التPsychological Abuseالإســاءات النفســية -5
والتهديــد بإلحــاق الأذى الجســدي بالــذات أو الشــريك أو الأطفــال أو أســرة أو أصــدقاء 
الشريك، وتدمير الحيوانات الأليفة والممتلكات، وفرض العزلة عن الأسرة أو الأصـدقاء أو 

  ).62المدرسة أو العمل(

أو إحداث إصـابة  –يتمثل في الاعتداء الجسدي  Child Abuse:العنف ضد الأطفــال -6
جســدية تلحــق بالطفــل بطريقــة وحشــية، ويشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اللكــم، 
ا الإسـاءة العاطفيـة مـن خـلال  والضرب، والركل، وعض الطفل أو حرقـه، كمـا يشـمل أيضـً
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طرابات عقليـة العنف اللفظي، والأفعال أو السهو من قبل الوالدين التي قد تتسبب في اض
ــل حــبس الأطفــال في الغــرف المظلمــة، ويشــمل العنــف ضــد الأطفــال  ونفســية للطفــل، مث

  ).63الاعتداء الجنسي، أو من خلال الاستغلال التجاري بالبغاء أو إنتاج المواد الإباحية(

  Stalkingالمطاردة أو الترصد  -7
يشـمل: متابعـة الضـحية المطاردة نمط من أنواع التحرش والترصد المتكرر الـذي يمكـن أن  

 ).64أو انتظارها، وتكرار الاتصال بها عن طريق الهاتف أو البريد أو البريد الإلكتروني(

  Technology Assisted-Abuseالإساءات المدعومة بالتكنولوجيا  -9
تعتمد الإساءات المدعومة بالتكنولوجيا على توظيف الهواتـف المحمولـة وأجهـزة الكمبيـوتر 

تماعيــة وغيرهــا مــن الأدوات الإلكترونيــة، لملاحقــة شــخص مــا أو التســلط والشــبكات الاج
عليه أو تخويفه أو مضـايقته أو إيذائـه، وتشـمل التنمـر الإلكترونـي، والترصـد الإلكترونـي، 
والتحــرش الإلكترونــي، وغيرهــا مــن الأمــور التــي تــؤدي لإلحــاق ضــرر معنــوي أو مــادي 

 ).65بالآخرين(

  ثالثًا: الإعلام الرقمي
  تعريف الإعلام الرقمي:

الإعلام الرقمي هو: "عملية تحويل المحتوى، سواء كان نصًا أو صـوتًا أو صـورة أو فيـديو،  
  ).66إلى محتوى رقمي، حيث يتم نقله عبر الإنترنت أو شبكات الحاسب الآلي"(

  ):67الخصائص التفاعلية الملائمة لانتشار التنمر الإلكتروني عبر الإعلام الرقمي(
لإعــلام الرقمــي يختلــف عــن وســائل الإعــلام التقليديــة بأنــه يفتقــر إلــى وجــود آليــات ا -1

  صارمة للتحكم في المحتوى؛ مما يسمح لأي أحد نشر أي شيء يرغب فيه ويريده.

تمكــن طبيقــات الإعــلام الرقمــي مــن نشــر المعلومــات بــين الجمــاهير في أي وقــت وأي  -2
  ت.مكان بأقل التكاليف شرط الاتصال بالإنترن

يمكن الإعلام الرقمي القائم بالاتصال من استخدام الصور والفيديوهات، ممـا يحقـق   -3
  نسبة مشاهده عالية بين الجماهير.

تتميز تطبيقات الإعلام الرقمي بفتح باب التعليقات، مما يساعد علـى انتشـار أشـكال   -4
 التنمر المختلفة وتداولها بين الجماهير. 
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  الاتجاهات النظرية المفسرة للتنمر:  
  نظرية التعلم الاجتماعي: -1

لا تقــل نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي أهميــة عــن غيرهــا مــن النظريــات التــي تناولــت الســلوك 
التنمري بالدراسة والبحث، ويعـد "بانـدورا" المؤسـس الحقيقـي لنظريـة الـتعلم الاجتمـاعي، 

ــة أبعــاد رئيســة هــ ــتعلم وتقــوم هــذه النظريــة علــى ثلاث ي: نشــأة جــذور التنمــر بأســلوب ال
 ).68والملاحظة والتقليد، والدافع الخارجي المحرض على التنمر، وتعزيز التنمر(

ويؤكد "باندورا وهوستون" أن معظم السلوك التنمري متعلم من خـلال الملاحظـة والتقليـد، 
التــأثير الأســري، وهنــاك ثلاثــة مصــادر يــتعلم منهــا الفــرد بالملاحظــة هــذا الســلوك، هــي: 

وتأثير الأقران، وتأثير النماذج الرمزية كالتليفزيون، ويشير كل من "هوستون وباندورا" إلى 
أن الأطفـال والمــراهقين يكتســبون نمـاذج الســلوك التــي تتســم بالعـدوان والتنمــر مــن خــلال 

تنمـري ملاحظة أعمال الكبار العدوانية، بمعنى أن الأطفال والمراهقين يتعلمـون السـلوك ال
عــن طريــق تقليــد ســلوك الكبــار، ويضــيف بعــض المتخصصــين أن تــأثير الجماعــة علــى 
اكتساب السلوك التنمري يتم عن طريق تقـديم النمـاذج العدوانيـة للأطفـال فيقلـدونها، أو 

  ).69عن طريق تعزيز السلوك التنمري لمجرد حدوثه(

فقـط بواسـطة التقليـد   وتفترض نظريـة الـتعلم الاجتمـاعي أن السـلوك التنمـري لا يتشـكل
ا بوجــود التعزيــز، وأن تعلــم الســلوك التنمــري عمليــة يغلــب عليهــا  والملاحظــة، ولكــن أيضــً
ــى  ــار الاســتجابة للتنمــر وتعزيزهــا، حت ا في اختي ــً ــؤدي دورًا مهم ــي ت الجــزاء أو المكافــأة الت

ا م ا، تصبح عادة يلجأ إليها الفرد في أغلب مواقف الإحباط، وقد يكون التعزيـز خارجيـً اديـً
مثل إشباع السلوك التنمري لدافع محبط أو مكافأة محسوسة، وبذلك تـرى هـذه النظريـة 
أن أساليب التنشئة الاجتماعيـة الخاطئـة تـؤدي دورًا في اكتسـاب سـلوك التنمـر مـن خـلال 
الملاحظـــة والتقليـــد للنمـــاذج الاجتماعيـــة المتاحـــة في البيئـــة المحيطـــة في الأســـرة ووســـط 

ة، حيث إن سلوك التنمـر يعـد حالـة نمذجـة لسـلوك يلاحظـه الفـرد مـن الأقران في المدرس
  ).70خلال إخوته أو أقرانه في المدرسة(

  النظرية التاريخية الثقافية: -2
ا في  ترى هذه النظرية أن التنمر يحدث في سياقات اجتماعية ثقافيـة، وأن للغـة دورًا مهامـً

مشجعة ومعززة تدفعـه لممارسـة التنمـر، كمـا ثقافة المتنمر، فما يلاقيه المتنمر من سياقات  
أن للعوامل الاجتماعية والثقافية دورًا فعالاً ومهمًا في تطوير سـلوك المتنمـرين، خاصـة إذا 

 ).71توافرت البيئة الخصبة المشجعة لمثل هذه السلوكيات(
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  :  تساؤلات الدراسة
  م الرقمي؟للتنمر عبر وسائل الإعلا -عينة الدراسة-ما مدى تعرض المراهقين   -
مـــا أكثـــر وســـائل الإعـــلام الرقمـــي التـــي تعـــرض مـــن خلالهـــا المراهقـــون للتنمـــر  -

 الإلكتروني؟
 ما عدد مرات تعرض المراهقين للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي؟ -
ما أشكال التنمر الإلكتروني التي تعرض لها المراهقون من خـلال وسـائل الإعـلام  -

 الرقمي؟
راد الــذين يمارســون التنمــر الإلكترونــي عبــر وســائل الإعــلام مــا أهــم ســمات الأفــ -

 الرقمي؟
ما درجة مسـاهمة التنمـر الإلكترونـي عبـر الإعـلام الرقمـي في زيـادة العنـف لـدى  -

 المراهقين؟
ما التأثيرات النفسية الاجتماعية الناتجة عن تعرض المراهقين للتنمر الإلكترونـي  -

  من خلال وسائل الإعلام الرقمي؟
ــر مــا  - اتجاهــات المــراهقين نحــو أنمــاط العنــف النــاتج عــن التنمــر الإلكترونــي عب

 وسائل الإعلام الرقمي؟
ما مقترحات المراهقين للحد مـن ظـاهرة التنمـر الإلكترونـي عبـر وسـائل الإعـلام  -

 الرقمي؟
  :  فروض الدراسة

ــراهقين  -1 ــد المـ ــي عنـ ــر الإلكترونـ ــباب التنمـ ــين أسـ ــة بـ ــة إيجابيـ ــة ارتباطيـ ــد علاقـ توجـ
  اهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عنه.واتج

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مستويات تعرض المراهقين للإعـلام الرقمـي  -2
  واتجاهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني عبر تلك الوسائل.

يوجد فرق دال إحصـائيًا بـين متوسـطات درجـات الـذكور ومتوسـطات درجـات الإنـاث  -3
 اهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني.واتج

ثـانوي  -ثـانوي فنـي -توجد فروق ذات دلالة إحصائيًا بين طبيعة الدراسة (ثانوي عـام -4
 أزهري) للمراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني.

ثالثـة  -ثانية ثانوي -انويتوجد فروق ذات دلالة إحصائيًا بين السنة الدراسية (أولى ث -5
 ثانوي) للمراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني.
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  نوع الدراسة ومنهجها:
 نوع الدراسة:

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــفية التــي تهــدف إلــى وصــف ظــاهرة أو 
الإلكتروني من خلال الإعـلام موقف ما تغلب عليه صفة التحديد، وهي هنا ظاهرة التنمر  

 الرقمي وعلاقتها بأنماط العنف لدى المراهقين.

 منهج الدراسة:
ــا لإجــراء     ــي يعتمــد عليه ــاهج الت ــنهج المســحي، بوصــفه أحــد المن تســتخدم الدراســة الم

الدراسات الوصفية، ويستهدف تسجيل الظاهرة وتحليلها وتفسيرها بعد جمـع المعلومـات 
ها وعن عناصرها، من خلال مجموعـة مـن الإجـراءات المنظمـة التـي اللازمة، والكافية عن

  تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول عليها.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

يتمثـل مجتمــع الدراســة في عينـة مــن طــلاب المرحلــة الثانويـة بالصــفوف الدراســية الثلاثــة 
مدرســـة  -بنين(عـــام) مدرســة الثانويـــة -(مصــطفى كامـــل الثانويـــة التجريبيـــة بمــدارس

معهـد فتيـات بنهـا النمـوذجي   -المعهـد الـديني الأزهـري بنـين  -الفندقية المتقدمـة المشـتركة
التابعــة لمديريــة التربيــة والتعلــيم بــإدارة بنهــا التعليميــة بمحافظــة القليوبيــة، الأزهــري)، 

  ) مفردة.300وأجريت الدراسة على عينة عشوائية قوامها(
 ة الدراسة) توزيع عين1جدول رقم (

  النســبة  التكرار  المجموعات  المتغير

  النــوع
  50,0  150  ذكور
  50,0  150  إناث

  % 100  300  المجموع 

  طبيعة المدرسة
  33,3  100  ثانوية عام 
  33,3  100  ثانوية فني 

  33,3  100  ثانوية أزهري
  % 100  300  المجموع 

  السنة الدراسية
  38,7  116  الصف الأول الثانوي

  42,3  126  الثاني الثانويالصف 
  19,0  57  الصف الثالث الثانوي

  % 100  300  المجموع 

  يتضح من الجدول السابق:
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%) لكـل منهمـا، 50أن نسبة الذكور والإناث بعينة الدراسـة تسـاوت بنسـبة بلغـت ( -
 -وفي التساوي نفسه جاءت عينة المدارس التي تم التطبيق عليها مـن ثـانوي (عـام

  %).33,3بنسبة (أزهري)    -فني

أما السنة الدراسية فاختلفت فيها عينة الدراسة؛ حيث جاء طلاب الصف الثاني  -
%)، أمـــا طـــلاب الصـــف الأول الثـــانوي 42,3الثـــانوي في المرتبـــة الأولـــى بنســـبة (

%)، بينما جاء طـلاب الصـف الثالـث 38,7فجاءت نسبتهم بالمرتبة الثانية بنسبة (
 %).19ت (الثانوي الأقل عددًا بنسبة بلغ

  أداة الدراسة والمقاييس المستخدمة:
  اعتمدت الدراسة في جمع بياناتها على:

  استمارة الاستبيان، الذي يعد "أداة بحثية أصلية". - 1

ــر الإلكترونــي لــدى المــراهقين، التــي تم  - 2 مقيــاس أنمــاط العنــف النــاتج عــن التنم
 تصنيفها على النحو الآتي:

 درجة. 56: 34الحاصلون على  مبحوثون معارضون لأنماط العنف=   -

 درجة. 79:  57مبحوثين محايدون في رأيهم نحو أنماط العنف= الحاصلون على   -

 درجة. 102: 80مبحوثون موافقون على أنماط العنف= الحاصلون على   -

 اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة:
مــن للتحقــق مــن صــدق الأســئلة والعبــارات التــي تكــون منهــا الاســتبيان، والتأكــد 

صلاحيتها لقيـاس متغيـرات الدراسـة وفروضـها، تم عرضـها علـى مجموعـة مـن الأسـاتذة 
ا لمقترحـاتهم بمـا يتوافـق المتخصصين في مجال الدراسة( )، وأجرت الباحثة تعديلات وفقـً

مع أهداف الدراسـة، وللتحقـق مـن ثبـات النتـائج التـي يـتم الوصـول إليهـا باسـتخدام هـذه 
لباحثة على أسـلوب إعـادة الاختبـار، حيـث تم تطبيـق الاسـتمارة الاستمارة، فقد اعتمدت ا

أيــام تم تطبيقهــا مــرة ثانيــة، وقــد تم حســاب معامــل الارتبــاط  10مفــردة، وبعــد  30علــى 

 
)جامعة الأزھر.  -كلیة الإعلام - ) أ.د/ محمود عبد العاطي مسلم، أستاذ الإعلام  
  جامعة بنھا.  - كلیة التربیة النوعیة  -صلاح الدین عبد القادر، أستاذ الصحة النفسیة أ.د/  -
  جامعة الأزھر.  -كلیة الإعلام -أ.د/ عبد العظیم خضر، أستاذ الإعلام  -
  جامعة بنھا.  -كلیة التربیة النوعیة  -أ.د/ ھاني شفیق رمزي، أستاذ تكنولوجیا التعلیم -
  جامعة بنھا.  - كلیة التربیة النوعیة  -ستاذ الصحة النفسیة أ.د/ أشرف أحمد عبد القادر، أ -
  جامعة بنھا.   - كلیة التربیة النوعیة  -أ.م.د/ محمد أحمد محمد عبود، أستاذ الإعلام التربوي  -
  جامعة بنھا.  - بكلیة التربیة النوعیة  -أ.م.د/ شیماء صبري عبد الحمید، أستاذ الصحافة  -
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لمعرفة مدى الاتساق والترابط بين إجابـات المبحـوثين في التطبيقـين الأول والثـاني، وأسـفر 
  بدرجة كبيرة لثبات نتائج الاستبيان.  وهي نسبة مرضية 0.8360عن معامل ثبات قدره، 

  حدود الدراسة:
  تمثلت حدود البحث في:  

التنمـــر الإلكترونـــي عبـــر وســـائل الإعـــلام الرقمـــي وعلاقتـــه الحـــدود الموضـــوعية:  -1
  بأنماط العنف لدى المراهقين.

 تتمثل في طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة القليوبية.الحدود المكانية:  -2

طالــب  300تتمثــل في عينــة مــن طــلاب المرحلــة الثانويــة قوامهــاالحــدود البشــرية: -3
 .وطالبة

ــة:  -4 ــدود الزمنيـ ــي الحـ ــام الدراسـ ــل في العـ ــي ، 2020-2019تتمثـ ــل الدراسـ الفصـ
  الأول.

  مصطلحات الدراسة:
وسائل الإعلام الجديدة التي تعتمد على الإنترنت كوسـيلة اتصـال، ومنهـا الإعلام الرقمــي:  

  صحف الإلكترونية، والمدوّنات، والفيس بوك، واليوتيوب، وتويتر، وانستجرام).(ال
أي نــوع مــن أنــواع الضــرر أو الإيــذاء الــذي يلحــق بــالآخر، وذلــك مــن خــلال أنمــاط العنــف: 

السخرية منه أو تهديده أو نبذه أو تخويفه أو أي سلوك يصدر من قبل شخص يتسـبب في 
ا بالدرجـة التـي يحصـل عليهـا المراهقـون علـى مقيـاس الإيذاء النفسـي لـه، ويقـاس إجرائي ـً

  أنماط العنف المستخدم في الدراسة.
ذلك السلوك العدواني غير المرغوب، الذي يرتكب إيذاء للآخرين عبـر   التنمر الإلكتروني:

  الأجهزة الإلكترونية المختلفة.
  المعالجة الإحصائية للبيانات:

) مـن خـلال spssلاستخراج نتائج الدراسة استخدمت الباحثة البرنـامج الإحصـائي (
  ل:بعض الأساليب الإحصائية التي تتلاءم وطبيعة البيانات المطلوبة مث

  التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -2
 One Way Analysis of Varianceتحليــل التبــاين ذي البعــد الواحــد  -3

ANOVA   لدراسة الفروق الإحصائية بـين المتوسـطات الحسـابية للمجموعـات في
 أحد متغيرات الدراسة.
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 Leastبطريقــة أقــل فــرق معنــوي  Post Hoc Testsالاختبــارات البعديــة  -4
Significance Difference  والمعــروف بـــL.S.D  لمعرفــة مصــدر التبــاين بــين

 المجموعات التي يؤكد تحليل التباين وجود فرق بينها.
ــار "ت"  -5 ــة الفــــروق بــــين المتوســــطين  T.Testاختبــ ــتقلة لدراســ للمجموعــــات المســ

 رات الدراسة.الحسابيين لمجموعتين من المبحوثين على أحد متغي
لجداول التوافق لدراسـة الدلالـة الإحصـائية للعلاقـة بـين متغيـرين مـن   2اختبار كا -6

 المستوى الاسمي.
) الـذي يقـيس شـدة العلاقـة بـين Contingency Coefficientمعامل التوافق ( -7

 .2×2متغيرين اسميين في جدول أكثر من 
واتجاههـا بـين متغيـرين معامل ارتباط سبيرمان لدراسـة شـدة العلاقـة الارتباطيـة   -8

 من متغيرات الدراسة.
 نتائج الدراسة الميدانية:

تهدف هـذه الدراسـة إلـى رصـد دور التنمـر الإلكترونـي عبـر وسـائل الإعـلام الرقمـي 
وعلاقته بأنماط العنف لدى المراهقين، وفي إطار مـنهج المسـح تم مـلء اسـتمارة الاسـتبيان 

ــة ) مفــردة مــن 300لعينــة قوامهــا ( المــراهقين، مــع مراعــاة المتغيــرات الديموجرافيــة لعين
، الدراسة، وفيما يأتي تعرض الباحثة أهم نتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على العينة

للإجابــة عـــن تســاؤلات الدراســة، وقـــد أســفر تحليــل اســـتجابات المــراهقين التـــي وذلــك 
ــة تضــمنتها بيانــات صــحيفة الاســتبيان بعــد عمليــة الجدولــة و التصــنيف عــن بيانــات كمي

دعمت الثقة في النتائج وموضوعيتها، كما ساعدت علـى تحقـق أهـداف الدراسـة والإجابـة 
  عن تساؤلاتها.

  مدى استخدام المراهقين وسائل الإعلام الرقمي  )1
 ) يوضح 2جدول(

  مدى استخدام المراهقين وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم 

  نوع التعليم     
  المدي 

 الإجمالي   ثانوي أزهري  ثانوي فني  ثانوي عام 
 % ك % ك % ك % ك

 22,3 67 20,0 20 16,0 16 31,0 31 دائمًا
 44,7 134 38,0 38 46,0 46 50,0  50 أحيانًا
 33,0 99 42,0 42 38,0 38 19,0 19 نادرًا

 100 300 100  100  100 100 100 100 الإجمالــي
 01,0مستوى الدلالة =دالة عند  227,0معامل التوافق = 4الحرية =  درجة   226,16=2قيمة كا
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 226,16، وجـد أنهـا = 4من الجدول السـابق عنـد درجـة حريـة =  2بحساب قيمة كا
ــة  ــة إحصــائيًا عنــد مســتوى دلال ، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 0,01وهــي قيمــة دال

ثـانوي   -تقريبًا، مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع التعليم (ثانوي عـام  0.227
وسائل   –الي مفردات عينة الدراسةإجم  –ثانوي أزهري) ومدى استخدام المراهقين    -فني

  الإعلام الرقمي.

ول السـابق أن نسـبة مـن يتـابعون وسـائل الإعـلام حيث تشير النتائج التفصـيلية للجـد
%)، موزعـــة علـــى عينـــة مبحـــوثي الثانويـــة العامـــة 22,3الرقمـــي بصـــفة منتظمـــة بلغـــت (

خدمونها بصـفة ومبحوثي الثانوي الفني ومبحوثي الثانوي الأزهري، وبلغـت نسـبة مـن يسـت
%)، بينما بلغت نسبة مـن 44,7غير منتظمة (أحيانًا) من إجمالي مفردات عينة الدراسة (
  %).33,0يستخدمونها (نادرًا) من إجمالى مفردات عينة الدراسة (

  متوسط ساعات استخدام المراهقين وسائل الإعلام الرقمي يوميًا )2
  ) يوضح 3جدول(

  المراهقين وسائل الإعلام الرقمي يوميًا وفقًا لنوع الجامعة متوسط ساعات استخدام 

  نوع التعليم        
  الساعات 

 الإجمالي   ثانوي أزهري  ثانوي فني  ثانوي عام 
 % ك % ك % ك % ك

 14,3 43 17,0  17  10,0 10 16,0 16 أقل ساعة  
 49,0 147 44,0  44  53,0 53 50,0 50 من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات 

 36,7 110 39,0  39  37,0 37 34,0 34 ثلاث ساعات فأكثر 
 100 300 100  100  100 100 100 100 الإجمالــي

 مستوى الدلالة = غير دالة     103,0معامل التوافق =      4درجة الحرية =    203,3=2قيمة كا

 203,3، وجـد أنهـا =  4مـن الجـدول السـابق عنـد درجـة حريـة =  2بحساب قيمـة كـا
وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصــائيًا عنــد أي مســتوى دلالــة، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 

 –تقريبًا، مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع التعلـيم (ثـانوي عـام   0,103
إجمالي مفردات   –ضيها المراهقون  ثانوي أزهري) ومتوسط الساعات التي يق  -ثانوي فني

  تصفح وسائل الإعلام الرقمي يوميًا. –عينة الدراسة

حيــث تشــير النتــائج التفصــيلية للجــدول الســابق أن نســبة مــن يســتخدمون وســائل 
ا بلغـت ( %)، بينمـا بلغـت نسـبة مـن يسـتخدمهُ 14,3الإعلام الرقمي (أقل من ساعة) يوميـً

ا مـــن إجمــالي مفـــردات عينـــة الدراســـة (مــن ســـاعة إلـــى أقــل مـــن ثـــلاث ســاعات)  يوميـــً
ا 49,0( %)، وبلغت نسبة من يستخدم وسائل الإعلام الرقمي (ثلاث سـاعات فـأكثر) يوميـً

 %).36,7من إجمالي مفردات عينة الدراسة (
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  للتنمر عبر وسائل الإعلام الرقمي   -عينة الدراسة-مدى تعرض المراهقين   )3
 ) يوضح 4جدول(

  للتنمر عبر وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم  -نة الدراسةعي-مدى تعرض المراهقين 

  نوع التعليم                               
  المدى

 الإجمالي   ثانوي أزهري  ثانوي فني  ثانوي عام 

 % ك % ك % ك % ك

 41,0 123 39,0 39 51,0 51 33,0 33 نعم 
  44,0  132  39,0  39  39,0  39  54,0  54 أحيانًا

 15,0 45 22,0 22 10,0 10 13,0 13  لا 

 100 300 100  100  100 100 100 100 الإجمالــي

 05,0مستوى الدلالة =دالة عند    202,0معامل التوافق =   4درجة الحرية =    707,12= 2قيمة كا

 707,12، وجـد أنهـا = 4من الجدول السـابق عنـد درجـة حريـة =  2بحساب قيمة كا
ــة  ــتوى دلالــ ــد مســ ــائيًا عنــ ــة إحصــ ــة دالــ ــي قيمــ ــل 0,05وهــ ــة معامــ ــت قيمــ ــد بلغــ ، وقــ

 -تقريبًا، مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع التعليم (ثانوي عـام  0,202التوافق
 –مفـردات عينـة الدراسـةإجمـالي    –ثانوي أزهـري) ومـدى تعـرض المـراهقين    -ثانوي فني

  للتنمر عبر وسائل الإعلام الرقمي.

يلية للجــدول الســابق إلــى أن نســبة كبيــرة تعرضــوا للتنمــر حيــث تشــير النتــائج التفصــ
%)، وجــاء مــن تعرضــوا لــه 41,0الإلكترونــي مــن إجمــالى مفــردات عينــة الدراســة بلغــت (

لة لم تتعرض للتنمر عبر %)، وجاءت نسبة ضئي44,0(أحيانًا) من إجمالي عينة الدراسة (
  %) من إجمالي عينة الدراسة.15,0وسائل الإعلام الرقمي بلغت (

  أكثر وسائل الإعلام الرقمي التي تعرض من خلالها المراهقون للتنمر الإلكتروني )4
  )  5جدول رقم (

  لنوع التعليمأكثر وسائل الإعلام الرقمي التى تعرض من خلالها المراهقون للتنمر الإلكتروني وفقًا 
  نوع التعليم        

  وسائل الإعلام الرقمي
  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
 55,7 142  56,4  44  58,9 53  51,7  45  الواتس آب 

 55,3 141  55,1  43  55,6 50  55,2  48 الفيس بوك
 48,6 124  47,4  37  47,8 43  50,6  44 المدونات

 36,5 93  39,7  31  36,7 33  33,3  29 تويتر 
 32,9 84  29,5  23  38,9 35  29,9  26 اليوتيوب

 27,8 71  25,6  20  27,8 25  29,9  26 صحافة الفيديو 
 26,3 67  17,9  14  35,6 32  24,1  21 الصحف الإلكترونية

 25,5 65  28,2  22  22,2 20  26,4  23 المواقع الإخبارية 
 9,8 25  10,3  8  8,9 8  10,3 9 راديو الإنترنت 

 255  78 90  87 جملة من سئلوا 
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تشير بيانات الجـدول السـابق إلـى أكثـر الوسـائل التـي تعـرض مـن خلالهـا المراهقـون 
ا لنــوع التعلــيم؛ حيــث جــاء في الترتيــب الأول مــن هــذه الوســائل  للتنمــر الإلكترونــي وفقــً

للتنمــر، يليهــا في الترتيــب %) مــن إجمــالي مــن تعرضــوا 55,7"الــواتس آب"، بنســبة بلغــت (
%)، وفي الترتيـب الثالـث "المـدونات" بنسـبة 55,3الثاني موقع "الفيس بـوك" بنسـبة بلغـت (

%)، وجــاء في 36,5%)، أمــا موقــع "تــويتر" فقــد جــاء في الترتيــب الرابــع بنســبة (48,6(
%)، يليـه في الترتيـب السـادس "صـحافة 32,9الترتيب الخـامس "اليوتيـوب" بنسـبة بلغـت (

ــبة( ــديو" بنسـ ــبة 27,8الفيـ ــابع بنسـ ــب السـ ــة" في الترتيـ ــحف الإلكترونيـ ــاءت "الصـ %)، وجـ
%) وذلــك في 25,5%)، وتقاربــت معهــا في النســبة "المواقــع الإخباريــة" فقــد بلغــت (26,3(

 %).9,8الترتيب الثامن، وأخيرًا في الترتيب التاسع جاء "راديو الإنترنت" بنسبة بلغت (
  للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي عدد مرات تعرض المراهقين   )5

 ) يوضح 6جدول(
  عدد مرات تعرض المراهقين للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم

  نوع التعليم        
  العدد

 الإجمالي   ثانوي أزهري  ثانوي فني  ثانوي عام 
 % ك % ك % ك % ك

 52,2 133 35,9 28 58,9 53 59,3 52 مرة واحدة 
  20,0  51  12,8  10  20,0  18  26,4  23 مرتان 

  19,2  49  38,5  30  12,2  11  9,2  8  ثلاث مرات
 8,6 22 12,8 10 8,9 8 4,6 4  أكثر من ثلاث مرات

 100 255 100  78  100 90 100 87 الإجمالــي
 01,0مستوى الدلالة =دالة عند    346,0معامل التوافق =   6درجة الحرية =    621,34=2قيمة كا

 621,34، وجـد أنهـا = 6من الجدول السـابق عنـد درجـة حريـة =  2بحساب قيمة كا
ــة  ــتوى دلالــ ــد مســ ــائيًا عنــ ــة إحصــ ــة دالــ ــي قيمــ ــل 0,01وهــ ــة معامــ ــت قيمــ ــد بلغــ ، وقــ

 -تقريبًا، مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع التعليم (ثانوي عـام  0,346التوافق
ــي ــانوي فن ــراهقين  -ث ــرض الم ــرات تع ــة إج –ثــانوي أزهــري) وعــدد م ــردات عين ــالي مف م

  للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي. –الدراسة

يلية للجــدول الســابق إلــى أن نســبة كبيــرة تعرضــوا للتنمــر حيــث تشــير النتــائج التفصــ
%)، وجـاء مـن 52,2الإلكتروني ولو مرة واحدة من إجمالي مفردات عينة الدراسـة بلغـت (

%)، وجــاءت 20,0مــالي عينــة الدراســة بنســبة (تعرضــوا مــرتين للتنمــر الإلكترونــي مــن إج
%) 19,2نسبة من تعرضوا للتنمر الإلكترونـي ثـلاث مـرات عبـر وسـائل الإعـلام الرقمـي (

ــن ثـــلاث  ــر مـ ــوا لـــه أكثـ ــن تعرضـ ــاءت نســـبة مـ ــة الدراســـة، بينمـــا جـ ــالي عينـ ــن إجمـ مـ
  %).8,6مرات(
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ــا المراهقـــون عينـــة الدراســـة مـــن )6 ــكال التنمـــر الإلكترونـــي التـــي تعـــرض لهـ خـــلال  أشـ
  وسائل الإعلام الرقمي.

  )  7جدول رقم (
  أشكال التنمر الإلكتروني التي تعرض لها المراهقون من خلال وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم 

  نوع التعليم 

  أشكال التنمر 

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

نشر أسرارك الشخصية عبر وسائل  

  الإعلام الرقمي 
78  89,7  76 84,4  63  80,8  217 85,1 

فرض آراء ومعتقدات عليك عبر وسائل 

 الإعلام الرقمي 
68  78,2  75 83,3  59  75,6  202 79,2 

إطلاق ألقاب عليك على سبيل السخرية  

 والاستهزاء عبر وسائل الإعلام الرقمي
46  52,9  51 56,7  42  53,8  139 54,5 

بالقيام بسلوك غير لائق ثم  الإغراء 

 التهديد بنشره 
44 50,6  43 47,8  36  46,2  123 48,2 

 45,9 117  47,7  38  48,9 44  40,2  35 التهديد عبر وسائل الإعلام الرقمي 

استغلال الصور والفيديوهات الشخصية 

المتاحة عبر الإعلام الرقمي استغلالاً 

 سيئًا ونشرها 

42  48,3  39 43,3  32  41,0  113 44,3 

 33,3 85  37,2  29  33,3 30  29,9  26 مشاركة مقطع فيديو غير لائق 

الدخول إلى حسابك الشخصي ونشر 

الأمور الخاص بك عبر وسائل الإعلام 

 الرقمي

23  26,4  28 31,1  25  32,1  76 29,8 

استقبال رسائل نصية غير لائقة من 

 غرباء 
17  19,5  12 13,3  22  28,2  51 20,0 

 255  78 90  87 سئلوا جملة من 

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أكثــر أشــكال التنمــر الإلكترونــي التــي تعــرض لهــا 
المراهقون عينة الدراسة من خلال وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم؛ حيث جاء في 
الترتيب الأول من هذه الأشكال (نشر أسـرارك الشخصـية عبـر وسـائل الإعـلام الرقمـي)، 

%) من إجمالي من تعرضوا للتنمر، يليه في الترتيـب الثـاني 85,1فقد جاءت بنسبة بلغت (
(فــرض آراء ومعتقــدات عليــك عبــر وســائل الإعــلام الرقمــي)، حيــث جــاءت بنســبة بلغــت 

%)، كذلك في الترتيب الثالث (إطلاق ألقاب عليك على سبيل السخرية والاسـتهزاء 79,2(
تيـب الرابـع (الإغـراء بالقيـام %)، وجـاء في التر54,5عبر وسائل الإعـلام الرقمـي) بنسـبة(
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ــد بنشــره) بنســبة بلغــت ( ــم التهدي ــق ث ــر لائ ــة في 48,2بســلوك غي ــه بنســبة متقارب %)، يلي
%)، وجـاء (اسـتغلال 45,9الترتيب الخامس (التهديد عبر وسائل الإعلام الرقمـي) بلغـت(

في   الصور والفيديوهات الشخصية المتاحة عبر الإعـلام الرقمـي اسـتغلالاً سـيئاً ونشـرها)
%)، وفي الترتيـب السـابع جـاء مـن أشـكال التنمـر (مشـاركة 44,3الترتيب السادس بنسـبة(

ــق) بنســبة بلغــت ( ــر لائ ــديو غي ــى حســابك 33,3مقطــع في ــدخول إل %)، في حــين جــاء (ال
الشخصــي ونشــر الأمــور الخــاص بــك عبــر وســائل الإعــلام الرقمــي) في الترتيــب التاســع 

لثـامن جـاء (اسـتقبال رسـائل نصـية غيـر لائقـة مـن %)، وأخيـرًا في الترتيـب ا29,8بنسبة(
 %).20,0غرباء) بنسبة بلغت (

  أكثر الدوافع وراء التنمر الإلكتروني من وجهة نظر المراهقين عينة الدراسة )7
  )  8جدول رقم (

  أكثر الدوافع وراء التنمر الإلكتروني من وجهة نظر المراهقين وفقًا لنوع التعليم

  نوع التعليم                                      

  دوافع التنمر 

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 

  %  ك %  ك  %  ك  %  ك

 53,7 137  56,4  44  55,6 50  49,4  43  العدوانية
 47,5 121  44,9  35  48,9 44  48,3  42 العزلة 
 44,3 113  50,0  39  41,1 37  42,5  37 الغيرة 

 42,4 108  39,7  31  40,0 36  47,1  41 فقدان الثقة بالنفس 
 41,2 105  39,7  31  43,3 39  40,2 35 الغرور 

 36,1 92  35,9  28  33,3 30  39,1  34 الانتقام 
 28,6 73  32,1  25  26,7 24  27,6  24 الحرج 
 21,2 54  12,8  10  21,1 19  28,7  25 الأذى 

 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

بيانات الجدول السابق إلى أكثر الدافع وراء التنمـر الإلكترونـي مـن وجهـة نظـر تشير  
المراهقين عينة الدراسة وفقًا لنوع التعلـيم؛ حيـث جـاء في الترتيـب الأول مـن تلـك الـدوافع 

%) مـن إجمـالي مـن تعرضـوا للتنمـر، يليـه في 53,7(العدوانية)، فقد جاءت بنسـبة بلغـت (
%)، كـذلك في الترتيـب الثالـث (الغيـرة) بنسـبة 47,5بنسبة بلغت (الترتيب الثاني (العزلة)  

%)، 42,4%)، أما (فقدان الثقة بالنفس) فقد جاء في الترتيـب الرابـع بنسـبة (44,3بلغت(
%) وفي 36,1%)، يليــه بنســبة (41,2وجــاء في الترتيــب الخــامس (الغــرور) بنســبة بلغــت (
%)، وفي 28,6لترتيــب الســابع بنســبة(الترتيــب الســادس (الانتقــام)، وجــاء (الحــرج) في ا

 %).21,2الترتيب الثامن جاء من الدوافع للتنمر (الأذى) بنسبة بلغت(
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  المراهق عند تعرضه للتنمر الإلكتروني. رد فعل )8
  )  9جدول رقم (

  رد فعل المراهق عن تعرضه للتنمر الإلكتروني وفقًا لنوع التعليم

  نوع التعليم                                   
  رد الفعل

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 76,1 194  70,5  55  81,1 73  75,9  66  التجاهل 
 69,0 176  70,5  55  71,1 64  65,5  57 تغيير الحساب الشخصي 

 66,7 170  65,4  51  67,8 61  66,7  58 حذف الرسائل التي تم استقبالها 
 62,4 159  62,8  49  63,3 57  60,9 53 منع استقبال رسائل غير معروفة 

 60,4 154  59,0  46  64,4 58  57,5  50 حظر الصداقة مع الأشخاص 
 59,6 152  61,5  48  61,1 55  56,3  49 ضبط نظام الخصوصية

 56,1 143  52,6  41  60,0 54  55,2  48 إنشاء حساب جديد
 54,5 139  57,7  45  54,4 49  51,7  45 تقرير إلى الموقعإبلاغ 

 53,7 137  51,3  40  56,7 51  52,9  46 الانسحاب من الموقع مؤقتًا 
 47,8 122  44,9  35  50,0 45  48,3  42 إلغاء الحساب على الموقع نهائيًا

 46,3 118  42,3  33  45,6 41  50,6  44 الانصياع لطلبات المبتز
 26,3 67  24,4  19  21,1 19  33,3  29 الوالدينإبلاغ أحد 

 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

المراهق عند تعرضه للتنمر الإلكتروني وفقًا  تشير بيانات الجدول السابق إلى رد فعل
%) مـن إجمـالي 71,1لنوع التعليم، حيـث جـاء في الترتيـب الأول (التجاهـل) بنسـبة بلغـت (

ــه في  ــر الحســاب الشخصــي) بنســبة بلغــت مــن تعرضــوا للتنمــر، يلي ــاني (تغيي الترتيــب الث
%)، كــذلك في الترتيــب الثالــث (حــذف الرســائل التــي تم اســتقبالها) بنســبة بلغــت 69,0(
%)، أمـــا (منـــع اســـتقبال رســـائل غيـــر معروفـــة) فقـــد جـــاء في الترتيـــب الرابـــع 66,7(

نسـبة بلغـت %)، وجاء في الترتيب الخامس (حظر الصداقة مـع الأشـخاص) ب62,4بنسبة(
%) في الترتيـب السـادس (ضـبط نظـام الخصوصـية) بنسـبة 59,6%)، يليه بنسبة (60,4(

%)، وفي 56,1%)، وجــاء (إنشــاء حســاب جديــد) في الترتيــب الســابع بنســبة (45,9بلغــت(
%)، في حـين جـاء (الانسـحاب 54,5الترتيب الثامن (إبلاغ تقرير إلى الموقـع) بنسـبة بلغـت(

ا) في  %)، وفي الترتيــب التاســع جــاء (إلغــاء 53,7الترتيــب التاســع بنســبة (مــن الموقــع مؤقتــً
%)، في حين جاء (الانصياع لطلبات المبتز) 47,8الحساب على الموقع نهائيًا) بنسبة بلغت (

%)، أمـام في الترتيـب الحـادي عشـر فجـاء (إبـلاغ 46,3في الترتيب العاشـر بنسـبة بلغـت (
 %).26,3أحد الوالدين) بنسبة (
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شـــخاص الـــذين تعـــرض المراهـــق مـــن خلالهـــم للتنمـــر الإلكترونـــي عبـــر وســـائل أكثـــر الأ )9
  الإعلام الرقمي.

  )  10جدول رقم (
  أكثر الأشخاص الذين تعرض المراهق من خلالهم للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم

  نوع التعليم                                  
  الأشخاص 

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 63,1 161  61,5  48  68,9 62  58,6  51  أشخاص كان على علاقة بهم 
 44,3 113  47,4  37  38,9 35  47,1  41 زملاء 

 40,8 104  39,7  31  42,2 38  40,2  35 غرباء يصعب تحديدهم 
 38,0 97  41,0  32  37,8 34  35,6  31 أقارب

 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

تشير بيانات الجدول السابق إلى أكثر الأشـخاص الـذين تعـرض المراهـق مـن خلالهـم 
ا لنـوع التعلـيم؛ حيـث جـاء في الترتيـب  للتنمر الإلكتروني عبر وسـائل الإعـلام الرقمـي وفقـً

%) مـن 63,1(الأول من هؤلاء الأشـخاص (أشـخاص كـان علـى علاقـة بهـم)، بنسـبة بلغـت 
%)، كـذلك 44,3إجمالي من تعرضوا للتنمر، وفي الترتيب الثاني (الزملاء)، بنسـبة بلغـت (

%)، أما (أقارب) فقد جاء 40,8في الترتيب الثالث (غرباء يصعب تحديدهم) بنسبة بلغت(
 %).38,0في الترتيب الرابع بنسبة (

  راهقين عينة الدراسة أهم سمات الأفراد الذين قاموا بالتنمر الإلكتروني على الم ) 10
  )  11جدول رقم (

  أهم سمات الأفراد الذين قاموا بالتنمر الإلكتروني وفقًا لنوع التعليم 
  نوع التعليم       

  السمات
  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
وجود خلل نفسي أو عقلي لدى 

 34,1 87  38,5  30  33,3 30  31,0  27  الشخص المتنمر 

 33,3 85  38,5  30  31,1 28  31,0  27 الرغبة في الأذى لأنه يكرهك
 30,6 78  28,2  22  25,6 23  37,9  33 الرغبة في الانتقام 

 27,8 71  25,6  20  30,0 27  27,6  24 الكسب المادي
 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

قاموا بـالتنمر الإلكترونـي تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم سمات الأفراد الذين  
ا لنــوع التعلــيم؛ حيــث جــاء في الترتيــب الأول مــن تلــك  علــى المــراهقين عينــة الدراســة وفقــً

%) مـن 34,1السمات "وجـود خلـل نفسـي أو عقلـي لـدى الشـخص المتنمـر"، بنسـبة بلغـت (
ــاني (الرغبــة في الأذى لأنــه يكرهــك)،  إجمــالي مــن تعرضــوا للتنمــر، يليهــا في الترتيــب الث

%)، كـــذلك في الترتيـــب الثالـــث (الرغبـــة في الانتقـــام) بنســـبة بلغـــت 33,3نســـبة بلغـــت (ب
 %).28,7%)، أما (الكسب المادي) فقد جاء في الترتيب الرابع بنسبة(30,9(
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  أهم أسباب التنمر الإلكتروني في رأي المراهقين عينة الدراسة ) 11
 ) يوضح12جدول(

  255المراهقين عينة الدراسة           حيث ن= أهم أسباب التنمر الإلكتروني في رأي 

  الرأي        
  الأسباب

المتوسط   معارض  محايد   موافق
  الحسابي

الانحراف 
  الاستجابة   المعياري 

  %  ك  %  ك  %  ك
وسائل الإعلام  

  موافق  0,752  2,56  15,7  40  18,8  48  65,5  167  كالتليفزيون والإنترنت

المدرسة يمكن أن تؤثر 
  موافق  0,685  2,54  11,0  28  23,9  61  65,1  166  سلوك الطالبعلى 

قيام الطالب بالتنمر 
لأنه تعرض لمثل هذه 

  الأفعال من قبل 
  موافق  0,740  2,34  16,1  41  34,1  87  49,8  127

  موافق  0,797  2,25  22,4  57  30,6  78  47,1  120  أسلوب تنشئة المراهق
التأثير السلبي لجماعة  

  محايد   0,702  2,00  24,3  62  51,0  13  24,7  63  الرفاق 

الحالة النفسية 
والانفعالية للطالب  

  المتنمر 
  محايد   0,627  1,87  26,7  68  59,2  151  14,1  36

الوضع الاقتصادي  
  معارض  0,744  1,57  58,4  149  26,3  67  15,3  39  للأسرة 

  معارض  0,554  1,33  71,8  183  23,9  61  4,3  11  التفكك الأسري  
التعليمي  المستوى 

  معارض  0,521  1,26  78,0  199  18,0  46  3,9  10  والثقافي للأبوين 

يتضح مـن الجـدول السـابق أن اسـتجابات المـراهقين نحـو أسـباب التنمـر الإلكترونـي، 
)؛ حيـث 1,79  -2,00) وهي قيمة تتراوح بين فئة التقدير (1,83حصلت على متوسط (

ومحايــد، وكانــت في مقدمــة هــذه الأســباب جــاءت أســباب التنمــر مــا بــين موافــق ومعــارض 
(وســائل الإعــلام كــالتليفزيون والإنترنــت) باســتجابة (موافــق) وبــأعلى متوســط حســابي 

)، يليها في الترتيب الثـاني مـن تلـك الأسـباب (المدرسـة يمكـن أن تـؤثر علـى سـلوك 2,56(
بـالتنمر )، وفي الترتيب الثالث (قيام الطالب  2,54الطالب) حيث جاءت بمتوسط حسابي(

)، كذلك في الترتيـب الرابـع 2,34لأنه تعرض لمثل هذه الأفعال من قبل) بمتوسط حسابي(
  ).2,25جاءت موافقتهم على (أسلوب تنشئة المراهق) بمتوسط حسابي(

أمــا اســتجابات (محايــد) فجــاءت علــى (التــأثير الســلبي لجماعــة الرفــاق)، وذلــك في 
)، تليهــا (الحالــة النفســية والانفعاليــة للطالــب 2,00الترتيــب الخــامس بمتوســط حســابي(

) في الترتيب السادس، وحصل سبب (الوضع الاقتصـادي 1,87المتنمر) بمتوسط حسابي(
)، وجــاء في 1,57الســابع بمتوســط حســابي( للأســرة) علــى تقــدير (معــارض) في الترتيــب

)، وفي 1,33الترتيــب الثــامن (التفكــك الأســري) باســتجابة (معــارض) وبمتوســط حســابي(
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الترتيب التاسع والأخير جاء سبب (المستوى التعليمي والثقافي للأبـوين) بمتوسـط حسـابي 
  ) واستجابة (معارض).1,26(

الرقمــــي في زيــــادة العنــــف لـــــدى درجــــة مســــاهمة التنمــــر الإلكترونــــي عبـــــر الإعــــلام  ) 12
  المراهقين

  ) يوضح13جدول(
  درجة مساهمة التنمر الإلكتروني عبر الإعلام الرقمي في زيادة العنف لدى المراهقين وفقًا لنوع التعليم

  نوع التعليم        
  درجة المساهمة 

 الإجمالي   ثانوي أزهري  ثانوية فني  ثانوي عام 
 % ك % ك % ك % ك

 56,9 145 57,7  45  58,9 53 54,0 47 تسهم جدًا
 36,5 93 35,9  28  37,8 34 35,6 31 تسهم إلى حد ما 

 6,7 17 6,4  5  3,3 3 10,3 9 تسهم نادرًا 
 100 255 100  78  100 90 100 87 الإجمالــي

 مستوى الدلالة = غير دالة     117,0معامل التوافق =     4درجة الحرية =   537,3=2قيمة كا

 537,3، وجـد أنهـا =  4مـن الجـدول السـابق عنـد درجـة حريـة =  2بحساب قيمـة كـا
وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصــائيًا عنــد أي مســتوى دلالــة، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 

 -تقريبًا، مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بـين نـوع التعلـيم (ثـانوي عـام  0,117
ــى  -فنـــي ــر الإلكترونـــي علـ ــاهمة التنمـ ــة مسـ ــراهقين أزهـــري) ودرجـ ــة  –المـ ــالي عينـ إجمـ

  في زيادة العنف لديهم. –الدراسة

ــث تشــي ــر حي ــرون التنم ــرة ي ــى أن نســبة كبي ــائج التفصــيلية للجــدول الســابق إل ر النت
%)، بينمــا بلغــت نســبة مــن 56,9الإلكترونــي (أســهم جــدًا) في زيــادة العنــف لــديهم بلغــت (
)، وكـذلك بلغـت نسـبة مـن %36,5يرون أنـه (أسـهم إلـى حـد مـا) في زيـادة العنـف لـديهم (

%) مـــن إجمـــالى مفـــردات عينـــة 6,7يـــرون أنـــه (يســـهم نـــادرًا) في زيـــادة العنـــف لـــديهم (
  الدراسة.

  مدى اعتقاد المراهقين أن التعرض لأشكال التنمر الإلكتروني له تأثير عليهم  ) 13
 ) يوضح14جدول(

  ليهم وفقًا لنوع التعليممدى اعتقاد المراهقين أن التعرض لأشكال التنمر الإلكتروني له تأثير ع
  نوع التعليم     

  المدى
 الإجمالي   ثانوي أزهري  ثانوي فني  ثانوي عام 

 % ك % ك % ك % ك
 43,5 111 44,9 35 46,7 42 39,1 34 نعم 

  34,1  87  30,8  24  28,9  26  42,5  37 أحيانًا
 22,4 57 24,4 19 24,4 22 18,4 16  نادرًا

 100 255 100  78  100 90 100 87 الإجمالــي
 مستوى الدلالة = غير دالة   129,0معامل التوافق =    4درجة الحرية =    341,4=2قيمة كا
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 341,4، وجـد أنهـا =  4مـن الجـدول السـابق عنـد درجـة حريـة =  2بحساب قيمـة كـا
وهـــي قيمــــة غيـــر دالــــة إحصـــائيًا عنــــد أي مســـتوى دلالــــة، وقـــد بلغــــت قيمـــة معامــــل 

تقريبًا، مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع التعلـيم (ثـانوي   0,129التوافق
ــام ــراهقين  -ثــانوي فنــي -ع ــاد الم ــانوي أزهــري) ومــدى اعتق ــردات عينــة  –ث إجمــالى مف

ــيهم،  –الدراســة ــأثير عل ــه ت ــروي ل ــائج أن التعــرض لأشــكال التنمــر الإلكت حيــث تشــير النت
يلية للجــدول الســابق إلــى أن نســبة كبيــرة يعتقــدون أن لأشــكال التنمــر الإلكترونــي التفصــ

%)، بينما جاءت نسبة من يعتقدون أن لأشكال الإلكترونـي 43,5تأثيرًا دائمًا عليهم بلغت (
ا) تـأثيرًا علـيهم ( %)، وأمـا نسـبة مـن يعتقـدون أن لهـا تـأثيرًا نـادرًا علـيهم 34,1له (أحيانـً

  %) من إجمالي عينة الدراسة.22,4بلغت (
التأثيرات النفسية الناتجة لتعرض المراهقين للتنمر الإلكتروني مــن خــلال وســائل  ) 14

  الإعلام الرقمي.
  الناتجة لتعرض المراهقين للتنمر الإلكتروني) التأثيرات النفسية 15جدول رقم (

  من خلال وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم  

  نوع التعليم 
  التأثيرات النفسية

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 75,3 192  76,9  60  77,8 70  71,3  62  عدوانية
 29,0 74  30,8  24  20,0 18  36,8  32 مشاكل نفسية 

 22,7 58  25,6  20  15,6 14  27,6  24 فقدان الثقة بالنفس 
 21,6 55  20,5  16  24,4 22  19,5  17 مشاكل أخلاقية 
 17,3 44  17,9  14  20,0 18  13,8  12 أمراض عصابية 
 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

المراهــق تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى التــأثيرات النفســية الناتجــة عــن تعــرض 
ا لنــوع التعلــيم، حيــث جــاء فــى  للتنمــر الإلكترونــي مــن خــلال وســائل الإعــلام الرقمــي وفقــً

%) من إجمالي مـن تعرضـو للتنمـر، يليهـا في 75,3الترتيب الأول (عدوانية)، بنسبة بلغت (
%)، وفي الترتيب الثالث (فقدان الثقة 29,0الترتيب الثاني (مشاكل نفسية)، بنسبة بلغت (

ــالنفس)  %)، أمــا (مشــاكل أخلاقيــة) فقــد جــاءت في الترتيــب الرابــع 22,7بنســبة بلغــت(ب
 %).17,3%)، وجاء في الترتيب الخامس (أمراض عصابية) بنسبة بلغت (21,6بنسبة (
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التـــأثيرات الاجتماعيـــة الناتجـــة لتعـــرض المـــراهقين للتنمـــر الإلكترونـــي مـــن خـــلال  ) 15
  وسائل الإعلام الرقمي.

  التأثيرات الاجتماعية الناتجة لتعرض المراهقين للتنمر الإلكتروني ) 16جدول رقم (
  من خلال وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم  

  نوع التعليم        
  التأثيرات الاجتماعية

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 87,8 224  89,7  70  85,6 77  88,5  77  التصرف بعنف 
 16,9 43  16,7  13  13,3 12  20,7  18 عزلة 

 16,1 41  17,9  14  13,3 12  17,2  15 فقدان الثقة بالآخرين 
 13,7 35  12,8  10  14,4 13  13,8  12 فعل أشياء غير مرغوبة 

 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

المراهـق تشير بيانات الجدول السابق إلى التـأثيرات الاجتماعيـة الناتجـة عـن تعـرض  
ا لنــوع التعلــيم، حيــث جــاء فــى  للتنمــر الإلكترونــي مــن خــلال وســائل الإعــلام الرقمــي وفقــً

%) مـن إجمـالي مـن تعرضـو للتنمـر، 87,8الترتيب الأول (التصرف بالعنف) بنسبة بلغـت (
%)، كـذلك في الترتيـب الثالـث (فقـدان 16,9يليه في الترتيب الثاني (عزلة)، بنسبة بلغـت (

ــالآخري ــة) فقــد جــاء في 16,1ن) بنســبة بلغــت (الثقــة ب ــر مرغوب ــل أشــياء غي %)، أمــا (فع
 %).13,7الترتيب الرابع بنسبة (

اتجاهــات المــراهقين نحــو أنمــاط العنــف الناتجــة عــن التنمــر الإلكترونــي عبــر وســائل  ) 16
  الإعلام الرقمي

 ) يوضح17جدول(
  255الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي      حيث ن= اتجاهات المراهقين نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر 

 الاستجابة         
 

  أنماط العنف 

نوع  
  التعليم 

  معارض  محايد   موافق
الانحراف   المتوسط

  المعياري 
درجة  
  %  ك  %  ك  %  ك  العنف

سأعنف  
زملائي خلال  

محادثتي  
معهم على  
  الفيس بوك 

  29,9  26  56,3  49  13,8  12  ثانوي عام 

  محايد   0,375  1,17
  31,1  28  51,1  46  17,8  16  ثانوي فني

ثانوي 
  28,2  22  56,4  44  15,4  12  أزهري

  29,8  76  54,5  139  15,7  40  الإجمالي
أسرق بعض 
أفكار زملائي  
وأنسبها إلي 
عن طريق  
  الفيس بوك 

  18,4  16  64,4  56  17,2  15  ثانوي عام 

  محايد   0,368  1,16
  35,6  32  50,0  45  14,4  13  ثانوي فني

ثانوي 
  26,9  21  59,0  46  14,1  11  أزهري

  27,1  69  57,6  147  15,3  39  الإجمالي
أعرض صوراً 
على الفيس 
بوك مكتوب  

عليها عبارات 
  غير لائقة 

  73,6  64  16,1  14  10,3  9  ثانوي عام 

  معارض  0,327  0,12
  74,4  67  16,7  15  8,9  8  ثانوي فني

ثانوي 
  74,4  58  16,7  13  9,0  7  أزهري

  74,1  189  16,5  42  9,4  24  الإجمالي



 

                3069 

 الاستجابة         
 

  أنماط العنف 

نوع  
  التعليم 

  معارض  محايد   موافق
الانحراف   المتوسط

  المعياري 
درجة  
  %  ك  %  ك  %  ك  العنف

أعرض بعض  
الصور 

الفاضحة على  
صفحات  

وهمية وأنسبها 
  لأحد زملائي 

  21,8  19  57,5  50  20,7  18  ثانوي عام 

  محايد   0,345  1,14

  20,0  18  48,9  44  31,1  28  ثانوي فني
ثانوي 
  17,9  14  50,0  39  32,1  25  أزهري

  20,0  51  52,2  133  27,8  71  الإجمالي

أكتب عبارات 
مضحكة على  
أحد زملائي  
عبر الفيس 

  بوك

  3,4  3  18,4  16  78,2  68  ثانوي عام 

  موافق  0,661  1,86
  4,4  4  16,7  15  78,9  71  ثانوي فني

ثانوي 
  6,4  5  9,0  7  84,6  66  أزهري

  4,7  12  14,9  38  80,4  205  الإجمالي
أشعر بالراحة  
عندما أهين 
زملائي عبر  

مواقع  
  التواصل 

  3,4  3  64,4  56  32,2  28  ثانوي عام 

  محايد   0,641  1,18
  14,4  13  50,0  45  35,6  32  ثانوي فني

ثانوي 
  20,5  16  59,0  46  20,5  16  أزهري

  12,5  32  57,6  147  29,8  76  الإجمالي

أسجل  
لزملائي بعض  

المكالمات  
الفاضحة ثم  
أنشرها على 

وسائل الإعلام  
  الرقمي 

  52,9  46  21,8  19  25,3  22  ثانوي عام 

  معارض  0,647  0,11

  55,6  50  24,4  22  20,0  18  ثانوي فني
ثانوي 
  56,4  44  23,1  18  20,5  16  أزهري

  54,9  140  23,1  59  22,0  56  الإجمالي

إذا وبخني  
زميلي عبر  

مواقع  
التواصل  

الإلكترونية أرد 
  له ذلك بالمثل 

  26,4  23  36,8  32  36,8  32  ثانوي عام 

  موافق  0,689  2,08

  24,4  22  26,7  24  48,9  44  ثانوي فني
ثانوي 
  19,2  15  30,8  24  50,0  39  أزهري

  23,5  60  31,4  80  45,1  115  الإجمالي

أوجه انتقادات 
قاسية لبعض 
الزملاء خلال  

شبكات 
  التواصل 

  18,4  16  29,9  26  51,7  45  ثانوي عام 

  موافق  0,768  2,33
  18,9  17  27,8  26  53,3  48  ثانوي فني

ثانوي 
  17,9  14  34,6  27  47,4  37  أزهري

  18,4  47  30,6  78  51,0  130  الإجمالي
أنشر إشاعات 

حول أحد  
الزملاء  

لتشويه سمعته  
خلال شبكات  

  التواصل 

  40,2  35  32,2  28  27,6  24  عام ثانوي 

  موافق  0,847  1,94
  35,6  32  27,8  25  36,7  33  ثانوي فني

ثانوي 
  41,0  32  24,4  19  34,6  27  أزهري

  38,8  99  28,2  72  32,9  84  الإجمالي



 

 
3070 3070 

 الاستجابة         
 

  أنماط العنف 

نوع  
  التعليم 

  معارض  محايد   موافق
الانحراف   المتوسط

  المعياري 
درجة  
  %  ك  %  ك  %  ك  العنف

أوجه لزميلي  
اتهامات كاذبة 

من خلال  
وسائل الإعلام  

  الرقمي 

  31,0  27  46,0  40  23,0  20  ثانوي عام 

  موافق  0,734  2,07
  21,1  19  43,3  39  35,6  32  ثانوي فني

ثانوي 
  17,9  14  48,7  38  33,3  26  أزهري

  23,5  60  45,9  117  30,6  78  الإجمالي
أنتحل  

شخصية بعض 
الطلبة لأشوه  

سمعته من  
خلال شبكات  

التواصل  
  الاجتماعي 

  23,0  20  52,9  46  24,1  21  ثانوي عام 

  موافق  0,716  2,06

  24,4  22  41,1  37  34,4  31  ثانوي فني
ثانوي 
  20,5  16  52,6  41  26,9  21  أزهري

  22,7  58  48,6  124  28,6  73  الإجمالي

أقلل من قيمة  
أي حديث  

يتحدث فيه  
بعض الزملاء  

على وسائل  
  الإعلام الرقمي 

  1,1  1  18,4  16  80,5  70  ثانوي عام 

  موافق  0,525  2,76
  4,4  4  11,1  10  84,4  76  فنيثانوي 

ثانوي 
  9,0  7  12,8  10  78,2  61  أزهري

  4,7  12  14,1  36  81,2  207  الإجمالي

أظهر تعبيرات  
عن احتقاري  
لأحد الزملاء 
خلال تواصلي  
  معه إلكترونيًا

  4,6  4  16,1  14  79,3  68  ثانوي عام 

  موافق  0,517  2,73

  2,2  2  20,0  18  77,8  70  ثانوي فني
ثانوي 
  3,8  3  23,1  18  73,1  57  أزهري

  3,5  9  19,6  50  76,9  196  الإجمالي

أكرر بعض 
الرسائل  

تتضمن ألفاظًا  
سوقية موجهة  

نحو بعض  
الطلبة على  

  الإنترنت

  4,6  4  26,4  23  69,0  60  ثانوي عام 

  موافق  0,651  2,51

  13,3  12  30,0  27  56,7  51  ثانوي فني
ثانوي 
  7,7  6  41,0  32  51,3  40  أزهري

  8,6  22  32,2  82  59,2  151  الإجمالي

ألجأ إلى سب 
من يتجاهلني  

عبر وسائل  
  الإعلام الرقمي 

  8,0  7  31,0  27  60,9  53  ثانوي عام 

  موافق  0,657  2,50
  6,7  6  23,3  21  70,0  63  ثانوي فني

ثانوي 
  12,8  10  43,6  34  43,6  34  أزهري

  9,0  23  32,2  82  58,8  150  الإجمالي

أتعرض 
للآخرين  
بالمضايقة 
والتهديد  

  بالأذى 

  11,5  10  63,2  55  25,3  22  ثانوي عام 

  محايد   0,628  1,14
  10,0  9  57,8  52  32,2  29  ثانوي فني

ثانوي 
  20,5  16  55,1  43  24,4  19  أزهري

  13,7  35  58,8  150  27,5  70  الإجمالي



 

                3071 

 الاستجابة         
 

  أنماط العنف 

نوع  
  التعليم 

  معارض  محايد   موافق
الانحراف   المتوسط

  المعياري 
درجة  
  %  ك  %  ك  %  ك  العنف

أعمل على  
سمعة  تشويه 

بعض الطلبة 
لفظيًا من 

خلال شبكات  
التواصل  

  الاجتماعي 

  12,6  11  60,9  53  26,4  23  ثانوي عام 

  محايد   0,642  1,21

  15,6  14  47,8  43  36,7  33  ثانوي فني
ثانوي 
  7,7  6  55,1  43  37,2  29  أزهري

  12,2  31  54,5  139  33,3  85  الإجمالي

أحب معرفة  
الصفحات  
الشخصية  

لبعض الطلبة 
لاستخدامها  
  في تهديدهم 

  4,6  4  29,9  26  65,5  57  ثانوي عام 

  موافق  0,607  2,59
  8,9  8  16,7  15  74,4  67  ثانوي فني

ثانوي 
  5,1  4  39,7  31  55,1  43  أزهري

  6,3  16  28,2  72  65,5  167  الإجمالي

لكي أدافع عن  
موقفي أقوم  
  بالهجوم أولا 

  11,5  10  37,9  33  50,6  44  ثانوي عام 

  موافق  0,698  2,37
  15,6  14  28,9  26  55,6  50  ثانوي فني

ثانوي 
  10,3  8  47,48  37  42,3  33  أزهري

  12,5  32  37,6  96  49,8  127  الإجمالي
إذا شعرت  

بالغضب من  
أي رسالة 
إلكترونية 

أضرب أي شيء  
  أمامي 

  9,2  8  33,3  29  57,5  50  ثانوي عام 

  موافق  0,683  2,31
  15,6  14  51,1  46  33,3  30  ثانوي فني

ثانوي 
  12,8  10  47,4  37  39,7  31  أزهري

  12,5  32  43,9  112  43,5  111  الإجمالي

من الطبيعي  
أن يحصل  

الفرد على ما 
  يريد بالقوة 

  20,7  18  27,6  24  51,7  45  ثانوي عام 

  موافق  0,737  2,38
  11,1  10  25,6  23  63,3  57  ثانوي فني

ثانوي 
  14,1  11  43,6  34  42,3  33  أزهري

  15,3  39  31,8  81  52,9  135  الإجمالي

أميل إلى  
ممارسة  
الألعاب 

الإلكترونية  
العنيفة حتى  
أكون مستعدًا 

للدفاع عن 
  نفسي

  10,3  9  34,5  30  55,2  48  ثانوي عام 

  موافق  0,795  1,95

  30,0  27  20,0  18  50,0  45  ثانوي فني
ثانوي 
  25,6  20  38,5  30  35,9  28  أزهري

  22,0  56  30,6  78  47,5  121  الإجمالي

أرد الاهانة  
التي حدثت لي  

عبر الوسائل  
الإلكترونية  

  بضرب زملائي 

  6,9  6  46,0  40  47,1  41  ثانوي عام 

  موافق  0,639  2,41

  10,0  9  41,1  37  48,9  44  ثانوي فني
ثانوي 
  7,7  6  39,7  31  52,6  41  أزهري

  8,2  21  42,4  108  49,4  126  الإجمالي



 

 
3072 3072 

 الاستجابة         
 

  أنماط العنف 

نوع  
  التعليم 

  معارض  محايد   موافق
الانحراف   المتوسط

  المعياري 
درجة  
  %  ك  %  ك  %  ك  العنف

أستفز زملائي  
بصور وأفلام  
عبر وسائل  

الإعلام الرقمي  
للتشاجر  

  معهم 

  8,0  7  26,4  23  65,5  57  ثانوي عام 

  موافق  0,647  2,57
  11,1  10  16,7  15  72,2  65  ثانوي فني

ثانوي 
  6,4  5  34,6  27  59,0  46  أزهري

  8,6  22  25,5  65  65,9  168  الإجمالي

أرد الإساءة  
اللفظية 

  بإساءة بدنية

  5,7  5  18,4  16  75,9  66  ثانوي عام 

  موافق  0,608  2,59
  6,7  6  33,3  30  60,0  54  ثانوي فني

ثانوي 
  6,4  5  34,6  27  59,0  46  أزهري

  6,3  16  28,6  73  65,1  166  الإجمالي
أستخدم  
إشارات  

التهديد عند  
الاختلاف مع  

أقراني عبر  
وسائل الإعلام  

  الرقمي 

  14,9  13  39,1  34  46,0  40  ثانوي عام 

  موافق  0,719  2,30

  13,3  12  37,8  34  48,9  44  ثانوي فني
ثانوي 
  17,9  14  42,3  33  39,7  31  أزهري

  15,3  39  39,6  101  45,1  115  الإجمالي

ألجأ إلى 
العنف والقوة 

لاستعادة  
  حقوقي 

  2,3  2  21,8  19  75,9  66  ثانوي عام 

  موافق  0,507  2,68
  1,1  1  30,0  27  68,9  62  ثانوي فني

ثانوي 
  2,6  2  32,1  25  65,4  51  أزهري

  2,0  5  27,8  71  70,2  179  الإجمالي
أستخدم بعض  

النكت 
العنصرية عبر  
وسائل الإعلام  

الرقمي  
للتحقير من  

  الآخرين 

  2,3  2  31,0  27  66,7  58  ثانوي عام 

  موافق  0,559  2,60

  4,4  4  31,1  28  64,4  58  ثانوي فني
ثانوي 
  3,8  3  38,5  30  57,7  45  أزهري

  3,5  9  33,3  85  63,1  161  الإجمالي

تعرضي للتنمر  
الإلكتروني  

يعزز لدي روح 
  الانعزالية

  9,2  8  23,0  20  67,8  59  ثانوي عام 

  موافق  0,645  2,52
  6,7  6  32,2  29  61,1  55  ثانوي فني

ثانوي  
  9,0  7  39,7  31  51,3  40  أزهري 

  8,2  21  31,4  80  60,4  154  الإجمالي
أعاني من  

أحلام مزعجة  
بعد تعرضي  

للتنمر  
  الإلكتروني 

  10,3  9  43,7  38  46,0  40  ثانوي عام 

  محايد   0,669  1,28
  12,2  11  51,1  46  36,7  33  ثانوي فني
  14,1  11  47,4  37  38,5  30  ثانوي أزهري 

  12,2  31  47,5  121  40,4  103  الإجمالي

التنمر  
الإلكتروني  

يجعلني أقل  
تفاعلاً وتعاونًا 

  مع الآخرين 

  17,2  15  52,9  46  29,9  26  ثانوي عام 

  محايد   0,709  1,15
  23,3  21  42,2  38  34,4  31  ثانوي فني
  15,4  12  48,7  38  35,9  28  ثانوي أزهري 

  18,8  48  47,8  122  33,3  85  الإجمالي



 

                3073 

 الاستجابة         
 

  أنماط العنف 

نوع  
  التعليم 

  معارض  محايد   موافق
الانحراف   المتوسط

  المعياري 
درجة  
  %  ك  %  ك  %  ك  العنف

التنمر  
الإلكتروني  

يجعلني  
أتخيل 

الشخصيات 
المرعبة في كل  

  مكان

  3,4  3  35,6  31  60,9  53  ثانوي عام 

  موافق  0,680  2,47

  15,6  14  22,2  20  62,2  56  ثانوي فني
ثانوي 
  12,8  10  38,5  30  48,7  38  أزهري

  10,6  27  31,8  81  57,6  147  الإجمالي

أحتقر  
الآخرين  

وأسخر منهم  
عبر وسائل  

الإعلام  
  الإلكتروني 

  4,6  4  35,6  31  59,8  52  ثانوي عام 

  موفق  0,664  2,45

  14,4  13  33,3  30  52,2  47  ثانوي فني
ثانوي 
  5,1  4  46,2  36  48,7  38  أزهري

  8,2  21  38,0  97  53,7  137  الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن اســتجابات المــراهقين حــول اتجاهــاتهم نحــو أنمــاط 
العنــف الناتجــة عــن التنمــر الإلكترونــي عبــر وســائل الإعــلام الرقمــي، حصــلت علــى درجــة 

ــف ( ــاط العنــ ــى أنمــ ــوافقتهم علــ ــة في مــ ــة 2,38مرتفعــ ــين فئــ ــراوح بــ ــة تتــ ــي قيمــ ) وهــ
)؛ حيــث جــاءت أنمــاط العنــف الناتجــة عــن التنمــر الإلكترونــي في 1,89 -2,50التقــدير(

مقدمة تلـك الأنمـاط (أقلـل مـن قيمـة أي حـديث يتحـدث فيـه بعـض الـزملاء علـى وسـائل 
)، يليهــا في الترتيــب 2,76الإعــلام الرقمــي) باســتجابة موافــق وبــأعلى متوســط حســابي(

عـن احتقـاري لأحـد الـزملاء خـلال تواصـلي معـه الثاني من تلك الأنماط (أظهـر تعبيـرات  
)، وفي الترتيـب الثالث(ألجـأ إلـى العنـف 2,73إلكترونيًا)؛ حيـث جـاءت بمتوسـط حسـابي(

ــع جــاءت 2,68والقــوة لاســتعادة حقــوقي) بمتوســط حســابي( )، وكــذلك في الترتيــب الراب
تحقيـر مـن موافقتهم على (استخدام بعض النكت العنصرية عبر وسائل الإعلام الرقمي لل

)، وفي الترتيـب الأخيـر جـاء نمـط (أعـرض صـورًا علـى 2,60الآخرين) بمتوسط حسـابي(
) واستجابة 0,12الفيس بوك مكتوب عليها عبارات غير لائقة) بأقل متوسط حسابي بلغ(

 (معارض).
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أهم أسباب انتشار العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعــلام الرقمــي  ) 17
  وجهة نظر المراهقين عينة الدراسةمن 

  )  18جدول رقم (
  أهم أسباب انتشار العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي وفقًا لنوع التعليم

  نوع التعليم       
  الأسباب 

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 83,9 214  87,2  86  81,1 73  83,9  73  الرقابة الانفتاح الرقمي وغياب 
 72,2 184  64,1  50  82,2 74  69,0  60 التفكك الأسري وعدم وجود رقابة 

عدم إشباع حاجات الأفراد واعتبار  
 53,3 136  50,0  39  54,4 49  55,2  48 العنف محاولة لتحقيقها

عدم القدرة على التعبير عن النفس  
 49,4 126  50,0  39  46,7 42  51,7  45 بحرية 

 30,6 78  23,1  18  32,2 29  35,6  31 عجز الأفراد عن مواجهة الواقع 
 29,0 74  30,8  24  20,0 18  36,8  32 غياب الوازع الديني لدى بعض الأفراد

التنفيس الانفعالي عن الضغوط  
 24,7 63  23,1  18  22,2 20  28,7  25 الاجتماعية السياسية والاقتصادية 

المؤسسات الاجتماعية  غياب دور 
 22,7 58  25,6  20  15,6 14  27,6  24 دور العبادة)  -المدرسة -(الأسرة

محاكاة الشباب وتقليدهم لما يقدم في 
 21,6 55  20,5  16  24,4 22  19,5  17 تلك الوسائل 

غياب القدوة والرموز الثقافية في  
 17,3 44  17,9  14  20,0 18  13,8  12 المجتمع وتزايد رفقاء السوء 

 16,9 43  16,7  13  13,3 12  20,7  18 الفراغ وعدم ممارسة الأنشطة 
عدم الاستقرار والافتقار للثقة في  

 16,1 41  17,9  14  13,3 12  17,2  15 النفس 

الإحساس بعدم التكافؤ بين فئات  
 13,7 35  12,8  10  14,4 13  13,8  12 المجتمع وطبقاته 

انتشار المواقع الفكرية ذات الخطاب  
 12,2 31  10,3  8  14,4 13  11,5  10 التحريضي بشكل يجذب زوارها

 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

ــر  ــاتج عــن التنم ــف الن ــى أهــم أســباب انتشــار العن ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
ا لنـوع  الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي من وجهة نظر المراهقين عينة الدراسـة وفقـً

جـــاء في الترتيـــب الأول (الانفتـــاح الرقمـــي وغيـــاب الرقابـــة) بنســـبة بلغـــت التعلـــيم؛ حيـــث 
%) من إجمالي من تعرضوا للتنمر، يليه في الترتيب الثاني (التفكك الأسـري وعـدم 83,9(

ــت ( ــة) بنســبة بلغ ــث (عــدم إشــباع حاجــات 72,2وجــود رقاب ــب الثال ــذلك في الترتي %)، ك
%)، أمـا (عـدم القـدرة علـى 53,3سـبة بلغـت(الأفراد واعتبار العنـف محاولـة لتحقيقهـا) بن

 %).49,4التعبير عن النفس بحرية) فقد جاء في الترتيب الرابع بنسبة(
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%)، يليـه 30,6وفي الترتيب الخامس ظهر (عجز الأفراد عن مواجهـة الواقـع) بنسـبة(
ــدى بعــض الأفــراد) بنســبة ( ــديني ل ــوازع ال ــاب ال ــب الســادس (غي %)، وفي 29,0في الترتي

الســابع (التنفــيس الانفعــالي عــن الضــغوط الاجتماعيــة السياســية والاقتصــادية) الترتيــب 
دور العبـادة)   -المدرسة  -%)، وجاء (غياب دور المؤسسات الاجتماعية الأسرة24,7بنسبة (

%)، يليه في الترتيب التاسع (محاكاة الشباب وتقليـدهم لمـا 22,7في الترتيب الثامن بنسبة(
  %).21,6بة(يقدم في تلك الوسائل) بنس

كــذلك جــاء في الترتيــب العاشــر (غيــاب القــدوة والرمــوز الثقافيــة في المجتمــع وتزايــد 
%)، أمـا في الترتيـب الحـادي عشـر فجـاء (الفـراغ وعـدم 17,3رفقاء السوء) بنسبة بلغت (

ــاني عشــر ظهــر (عــدم الاســتقرار 16,9ممارســة الأنشــطة) بنســبة ( %)، وفي الترتيــب الث
%)، وجــاء (الإحســاس بعــدم التكــافؤ بــين فئــات 16,1لــنفس) بنســبة (والافتقــار للثقــة في ا

%)، وفي الترتيــب الرابــع عشــر 13.7المجتمــع وطبقاتــه) في الترتيــب الثالــث عشــر بنســبة (
والأخيــر جــاء (انتشــار المواقــع الفكريــة ذات الخطــاب التحريضــي بشــكل يجــذب زوارهــا) 

  %).12,2بنسبة (
  الدراسة للحد من ظاهرة التنمر الإلكترونيمقترحات المراهقين عينة  ) 18

  )  19جدول رقم (
  مقترحات المراهقين للحد من ظاهرة التنمر الإلكتروني وفقًا لنوع التعليم

  نوع التعليم           
  المقترحات

  الإجمالي   ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثانوي عام 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ضبط الخصوصية على مواقع 
 52,5 134  55,1  43  52,2 47  50,6  44  التواصل

 30,6 78  28,8  22  25,6 23  37,9  33 عدم استخدام هذه المواقع نهائيًا
عدم بث صور شخصية عبر مواقع 

 27,8 71  25,6  20  30,0 27  27,6  24 التواصل

 255  78 90  87 جملة من سئلوا 

الدراسة للحد من ظاهرة تشير بيانات الجدول السابق إلى مقترحات المراهقين عينة  
التنمر الإلكتروني وفقًا لنوع التعليم، حيث جـاء في الترتيـب الأول لتلـك المقترحـات (ضـبط 

%) من إجمالي من تعرضـوا للتنمـر، 52,5الخصوصية على مواقع التواصل) بنسبة بلغت (
ا) بنسـبة بلغـت ( ك في %)، كـذل16,9وفي الترتيب الثاني (عدم استخدام هذه المواقـع نهائيـً

 %).27,8الترتيب الثالث (عدم بث صور شخصية عبر مواقع التواصل) بنسبة بلغت (
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  ثانيًا: التحقق من صحة الفروض: 
الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مستويات تعرض المراهقين للإعلام 

  الإلكتروني عبر تلك الوسائل.الرقمي واتجاهاتهم نحو أنماط العنف الناتجة عن التنمر 
  )OnWay-ANOVA) تحليل التباين أحادي الاتجاه( 21جدول رقم (

  بين متوسطات درجات تعرض المراهقين للإعلام الرقمي واتجاهاتهم نحو أنماط العنف  
مجموعات    مصدر التباين 

  المربعات
درجة  
  الحرية 

متوسط مجموع 
  الدلالة   قيمة ف   المربعات

 2,451 2  4,901  المجموعات بين 

8,852 
دالة عند 

0,01  
  0,277 252  69,765  داخل المجموعات 

 - 254  74,667 المجمــوع

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة إيجابيـة طرديـة بـين مسـتويات تعـرض 
نحـو أنمـاط العنـف الناتجـة عـن تعرضـهم  واتجاهـاتهمالمراهقين لوسـائل الإعـلام الرقمـي 

) وهـذه قيمـة 8,852للتنمر الإلكتروني عبر تلك الوسائل الإعلامية، حيـث بلـغ قيمـة ف (
توجد علاقة ، حيث يتضح صحة الفرض القائل:  0.01دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة=  

اهـاتهم نحـو ارتباطية دالة إحصائيًا بين مستويات تعرض المراهقين للإعـلام الرقمـي واتج
 أنماط العنف الناتجة عن التنمر الإلكتروني عبر تلك الوسائل

  ) 22جدول (
  لمعرفة الفروق بين المجموعات حول مستويات  L.S.Dنتائج تحليل 

  تعرض المراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف   
  أكثر من ثلاث ساعات  من ساعة إلى ثلاث ساعات   من ساعة فأقل   المجموعات

  ** 0,431  ** 0,405  -  أقل من ساعة  
  0,026  -  ** 0,405  من ساعة إلى ثلاث ساعات 

  -  0,026  ** 0,431  أكثر من ثلاث ساعات

يتبــين مــن الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل 
مســتويات التعــرض لوســائل الإعــلام الرقمــي واتجاهــاتهم نحــو أنمــاط العنــف النــاتج عــن 

للفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمجموعــات  التبــاينالتنمــر الإلكترونــي، ولمعرفــة مصــدر 
بطريقة أقل فـرق معنـوي، حيـث جـاءت العلاقـة   L.S.Dالمبحوثين، أجري الاختبار البعدي  

  إيجابية نحو أنماط العنف لصالح مرتفعي ومتوسطي التعرض.  

واتضح أن هناك اختلافًا بين متوسطات درجات من يتعرضون أقل من ساعة لوسائل 
متوسطات درجـات مـن يتعرضـون لهـا مـن سـاعة إلـى ثـلاث سـاعات   وبينالإعلام الرقمي  

**) لصالح ذوي متوسطى التعرض 0,405ين الحسابيين بلغت قيمته (بفرق بين المتوسط
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، كمـا ظهـر أن 0,01(من ساعة إلى ثلاث ساعات)، وهو فرق دال إحصـائيًا عنـد مسـتوى 
ا بــين متوســطات مــن يتعرضــون أقــل مــن ســاعة لوســائل الإعــلام الرقمــي  هنــاك اختلافــً

ا؛ حيــث بلغــت قيمــة ومتوســطات درجــات مــن يتعرضــون لهــا أكثــر مــن ثــلاث ســاعات يومي ــً
ــة 0,431متوســطات المســتويين ( ــد مســتوى دلال  0,01**) وهــو فــرق دال إحصــائيًا عن

  لصالح مرتفعي التعرض (أكثر من ثلاث ساعات).
الفرض الثاني: يوجد فــرق دال إحصــائيًا بــين متوســطات درجــات الــذكور ومتوســطات درجــات 

  الإلكتروني.  الإناث واتجاهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر
 ) 23جدول (

  لدلالة الفروق بين درجات الذكور والإناث واتجاهاتهم نحو أنماط العنف   T-testنتائج اختبار (ت)  

  المتوسط   العدد  المجموعات 
الانحراف  

  الدلالة   درجة الحرية   قيمة ت  المعياري 

  0,517  2,37  124  الذكور
  غير دالة   253  0,286

  0,505  2,39  131  الإناث 

تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 
متوســطات درجــات الــذكور ومتوســطات درجــات الإنــاث واتجاهــاتهم نحــو أنمــاط العنــف 

)، وهــي قيمــة غيــر دالــة 0,286الناتجــة عــن التنمــر الإلكترونــي، حيــث بلغــت قيمــة "ت" (
يوجـد فـرق دال ي لـم تثبـت صـحة الفـرض القائـل:  إحصائيًا عند أي مستوى دلالة، وبالتال

ــاث واتجاهــاتهم نحــو  ــذكور ومتوســطات درجــات الإن إحصــائيًا بــين متوســطات درجــات ال
  أنماط العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني.

عام "ثانوي  الدراسة  طبيعة  بين  إحصائيًا  دلالة  ذات  فروق  توجد  الثالث:  ثانوي   -الفرض 
أزهري"    -فني التنمر  ثانوي  عن  الناتج  العنف  أنماط  نحو  واتجاهاتهم  للمراهقين 

  الإلكتروني. 
  )OnWay-ANOVA)تحليل التباين أحادي الاتجاه( 24جدول رقم (

  بين متوسطات درجات طبيعة الدراسة للمراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف  
  الدلالة   ة ف قيم  متوسط مجموع المربعات  درجة الحرية   مجموعات المربعات   مصدر التباين

 1,067 2  2,134  بين المجموعات 

  0,295 252  74,431  داخل المجموعات   0,05دالة عند  3,612

 - 254  76,565 المجمــوع

ــراهقين  ــين مســتويات درجــات الم ــروق ب ــى وجــود ف ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
فنية) واتجاهاتهم نحـو أنمـاط العنـف الناتجـة –أزهرية    -لطبيعة دراستهم الثانوية (عامة  

، حيـــث بلـــغ قيمـــة "ف" الرقمـــيعـــن تعرضـــهم للتنمـــر الإلكترونـــي عبـــر وســـائل الإعـــلام 
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ــد م3,612( ــة إحصــائيًا عن ــة دال ــة= ) وهــي قيم ــث يتضــح صــحة 0,05ســتوى دلال ، حي
ثـانوي   -توجد فروق ذات دلالة إحصائيًا بـين طبيعـة الدراسـة (ثـانوي عـامالفرض القائل:  

ثــانوي أزهــري) للمــراهقين واتجاهــاتهم نحــو أنمــاط العنــف الناتجــة عــن التنمــر  -فنــي
 الإلكتروني.

  لمعرفة الفروق بين المجموعات حول  L.S.D) نتائج تحليل 25جدول (
  طبيعة دراسة المراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف  

  ثانوي أزهري   ثانوي فني   ثاوي عام   المجموعات
  0,064  * 0,197  -  ثانوي عام 
  ** 0,221  -  * 0,197  ثانوي فني 

  -  ** 0,221  0,064  ثانوي أزهري 

يتبــين مــن الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل 
مســـتويات طبيعـــة التعلـــيم الثـــانوي واتجاهـــاتهم نحـــو أنمـــاط العنـــف النـــاتج عـــن التنمـــر 

الحسابية لمجموعات المبحـوثين،  المتوسطاتالإلكتروني، ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين 
بطريقة أقل فرق معنوي، حيث جاءت العلاقة إيجابيـة نحـو   L.S.Dأجري الاختبار البعدي

  العنف لصالح طلاب الثانوي الفني والثانوي العام.   أنماط

ا بــين متوســطات درجــات طــلاب الثــانوي العــام ومتوســطات  واتضــح أن هنــاك اختلافــً
*) 0,197الفنــي بفــرق بــين المتوســطين الحســابيين بلغــت قيمتــه ( الثــانويدرجــات طــلاب 

، كمـا ظهـر أن 0,05ب الثـانوي الفنـي، وهـو فـرق دال إحصـائيًا عنـد مسـتوى لصالح طـلا
ا بــين متوسـطات طـلاب الثــانوي الفنـي ومتوسـطات درجــات طـلاب الثــانوي  هنـاك اختلافـً

**) وهــو فــرق دال إحصــائيًا عنــد 0,221الأزهــري؛ حيــث بلغــت متوســطات المســتويين (
  لصالح طلاب الثانوي الفني. 0,01مستوى دلالة 

ثانويالف (أولى  الدراسية  السنة  بين  إحصائيًا  دلالة  ذات  فروق  توجد  الرابع:  ثانية   -رض 
التنمر    -ثانوي عن  الناتج  العنف  أنماط  نحو  واتجاهاتهم  للمراهقين  ثانوي)  ثالثة 

  الإلكتروني. 
  )OnWay-ANOVA)تحليل التباين أحادي الاتجاه( 26جدول رقم (

  بين متوسطات درجات السنة الدراسة للمراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف  
  الدلالة   قيمة ف   متوسط مجموع المربعات  درجة الحرية   مجموعات المربعات   مصدر التباين 

 0,635 2  1,271  بين المجموعات 

  0,257 252  64,831  داخل المجموعات   0,05دالة عند  2,470

 - 254  66,102 المجمــوع
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الجدول السابق إلى وجود فروق بين مستويات درجـات المـراهقين للسـنة   بياناتتشير  
ثالثــة) واتجاهــاتهم نحــو أنمــاط العنــف النــاتج عــن  -ثانيــة -الدراســية التــابعين لهــا (أولــى

) وهذه قيمـة 2,470تعرضهم للتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي، بلغ قيمتها (
توجـد فـروق ، حيث يتضح صحة الفرض القائـل: 05,0دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة= 

ثالثـــة ثـــانوي)  -ثانيـــة ثـــانوي -ذات دلالـــة إحصـــائيًا بـــين الســـنة الدراســـية (أولـــى ثـــانوي
 للمراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني.

  لمعرفة الفروق بين المجموعات حول  L.S.D)نتائج تحليل 27جدول (
  المراهقين واتجاهاتهم نحو أنماط العنف السنة دراسة  

  ثالثة ثانوي   ثانية ثانوي  أولى ثانوي   المجموعات
  * 0,155  0,113  -  أولى ثانوي 
  0,042  -  0,113  ثانية ثانوي
  -  0,042  * 0,155  ثالثة ثانوي 

يتبــين مــن الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل 
الدراســية للمــراهقين واتجاهــاتهم نحــو أنمــاط العنــف النــاتج عــن التنمــر مســتويات الســنة 

الإلكتروني، ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحـوثين، 
بطريقة أقل فرق معنوي، حيث جاءت العلاقة إيجابيـة نحـو   L.S.Dأجري الاختبار البعدي

ا بــين متوســطات أنمــاط العنــف لصــالح طــلاب الثالــث الثــ انوي، واتضــح أن هنــاك اختلافــً
درجــات طــلاب الصــف الأول الثــانوي ومتوســطات درجــات طــلاب الصــف الثالــث الثــانوي 

*) لصــالح طــلاب الصــف الثالــث 0,155بفــرق بــين المتوســطين الحســابيين بلغــت قيمتــه (
  .0,05الثانوي، وهو فرق دال إحصائيًا عند مستوى  

  وصيات:النتائج العامة للدراسة والت
ــى أن  - ــائج إل ــي تعــرض مــن خلالهــا أشــارت النت ــر وســائل الإعــلام الرقمــي الت أكث

المراهقــون للتنمــر الإلكترونــي "الــواتس آب"، ثــم "الفــيس بــوك"، و"المــدونات"، يليهــا 
"تـــويتر"، ثـــم "اليوتيـــوب"، يليهـــا "صـــحافة الفيـــديو"، ثـــم "الصـــحف الإلكترونيـــة"، 

  خبارية"، وأخيرًا جاء "راديو الإنترنت".وتقاربت معها في النسبة "المواقع الإ

جاءت أكثر أشكال التنمر الإلكتروني التي يتعرض لها المراهقون من خلال وسائل  -
الإعــلام الرقمــي "نشــر أســرارك الشخصــية عبــر وســائل الإعــلام الرقمــي"، يليــه 
"فرض أراء ومعتقدات عليك عبر وسائل الإعلام الرقمـي"، ثـم "اختـراق الحسـاب 

إرسال رسائل غير لائقة للأصدقاء"، ثم "الإغراء بالقيام بسـلوك غيـر الشخصي و
لائق"، ثم التهديد بنشره"، ثم "التهديـد عبـر وسـائل الإعـلام الرقمـي"، و"اسـتغلال 
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ــر الإعــلام الرقمــي اســتغلالاً ســيئاً  ــديوهات الشخصــية المتاحــة عب الصــور والفي
ل إلـى حسـابي الشخصـي ونشرها"، و"مشاركة مقطع فيديو غير لائق"، ثم "الدخو

ونشر الأمور الخاصة بي عبر وسائل الإعـلام الرقمـي"، وأخيـرًا "اسـتقبال رسـائل 
  نصية غير لائقة من غرباء".

ــاءت  - ــم جـ ــة"، ثـ ــا "العزلـ ــة"، يليهـ ــي "العدوانيـ ــر الإلكترونـ ــدوافع وراء التنمـ ــر الـ أكثـ
"، ثـم "الحـرج"، "الغيرة"، يليها "فقدان الثقـة بـالنفس"، ثـم "الغـرور"، يليهـا "الانتقـام

 وأخيرًا "الأذى".  
أشــارت النتــائج إلــى أن رد فعــل المراهــق عنــد تعرضــه للتنمــر الإلكترونــي تمثــل في  -

"التجاهـــل"، يليـــه "تغيــــر الحســـاب الشخصـــي"، ثــــم "حـــذف الرســـائل التــــي تم 
اســتقبالها"، يليــه "منــع اســتقبال رســائل غيــر معروفــة"، ثــم "حظــر الصــداقة مــع 

"ضــبط نظــام الخصوصــية"، ثــم "إبــلاغ تقريــر إلــى الموقــع"، ثــم الأشــخاص"، يليــه 
ا"، ثـــم  ا"، يليـــه "إلغـــاء الحســـاب علـــى الموقـــع نهائيـــً "الانســـحاب مـــن الموقـــع مؤقتـــً

 "الانصياع لطلبات المبتز"، وأخيرًا "إبلاغ أحد الوالدين".

للإعلام   - المراهقين  تعرض  مستويات  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد 
تلك    الرقمي عبر  الإلكتروني  التنمر  عن  الناتج  العنف  أنماط  نحو  واتجاهاتهم 

  الوسائل. 

لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات   -
  الإناث واتجاهاتهم نحو أنماط العنف الناتج عن التنمر الإلكتروني. 

الدراسة   - بين طبيعة  إحصائيًا  دلالة  ذات  فروق  عامتوجد  فني  -(ثانوي    - ثانوي 
التنمر   عن  الناتج  العنف  أنماط  نحو  واتجاهاتهم  للمراهقين  أزهري)  ثانوي 

  الإلكتروني. 

  - ثانية ثانوي  -توجد فروق ذات دلالة إحصائيًا بين السنة الدراسية (أولى ثانوي -
التنمر   عن  الناتج  العنف  أنماط  نحو  واتجاهاتهم  للمراهقين  ثانوي)  ثالثة 

 الإلكتروني. 
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 التوصيات: 
للتنمر    -أ التصدى  دورًا في  تؤدي  إعلامية  إنشاء منصات  الرسمية  المؤسسات  على 

  الإلكتروني والتعريف بأضراره على الفرد والمجتمع.  

من    -ب الحديثة  التكنولوجيا  مستخدمي  الأفراد  تحمي  تشريعات  سن  الدولة  على 
ا على كل ما التعرض للتنمر الإلكتروني، وذلك من خلال فرض رقابتها وسيطرته

بخصوصية   الإخلال  دون  الرقمي  الإعلام  وسائل  خلال  من  تداوله  يتم 
 مستخدميها وحرياتهم.  

 عمل إعلانات موجهة لزيادة الوعي ضد التنمر الإلكتروني.    - ج

الذي   -د الإلكتروني  التنمر  يشكله  أن  يمكن  الذي  بالخطر  المجتمعي  الوعى  نشر 
الرقمي،   الإعلام  وسائل  عبر  الفرد  له  ندوات يتعرض  إقامة  خلال  من  وذلك 

 وإعداد منشورات تهدف إلى التوعية بخطر تلك الجرائم. 

الأفراد    -ه توعية  في  المتمثل  الوقائي  الجانب  في  الرقمي  الإعلام  وسائل  توظيف 
 بمخاطر التنمر الإلكتروني، التي تمثل تهديدًا للمجتمعات البشرية. 

 وسائل الإعلام الرقمي.  ضروة إصدار تشريعات لمكافحة التنمر الإلكتروني عبر   -و

 المقترحات:
بالأمن   - وعلاقتها  الإلكترونية  الجرائم  مكافحة  صفحات  المراهقين  استخدام 

  الإلكتروني لديهم. 

الإعلام  - وسائل  عبر  الإلكترونية  الجرائم  نحو  الإعلام  كليات  طلاب  اتجاهات 
 الجديد.

 الإلكتروني. فاعلية برنامج إعلامي في توعية المراهقين بأخطار التنمر  -

الرأي   - باتجاهات  الرقمي وعلاقتها  الإعلام  وسائل  عبر  الإلكتروني  التنمر  صور 
 العام نحوها. 
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