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استخدامات الشباب السعودي لشبكات التواصل الاجتماعي ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 3206

تســعى هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى حجــم اســتخدامات الشــباب الســعودي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
والأهــداف المتحققــة منهــا، والشــبكات الرقميــة الأكثــر اســتخدامًا مــن قبــل الشــباب الســعودي، ونــوع المحتــوى الأكثــر 
متابعــة مــن قبــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والتعــرف علــى تبايــن تعــرض الشــباب الســعودي للمحتــوى الإعلامــي 
في الوســيلتين الرقميــة والتقليديــة، والتعــرف علــى عوامــل الجــذب في محتــوى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مقابــل 

محتــوى الإعــام التقليــدي.

ــة مــن مجتمــع الشــباب الســعودي قدرهــا )325(  ــى عين ــي للدراســة، عل ــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليل واتب
شــاباًّ، واســتخدم الباحــث أداة اســتبيان مــن إعــداده للحصــول علــى الاســتجابات، وخرجــت الدراســة بالنتائــج الآتيــة:

أن عــدم صناعــة الشــباب الســعودي للمحتويــات بفاعليــة بلغــت )%62.5(، وجــاء الــرد والتفاعــل مــع المحتــوى في 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمتوســط بلــغ )2,72(.

وجــاء مــدى متابعــة محتــوى الإعــام عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي )التقليديــة والرقميــة(، أحيانًــا مــا يتابعــون 
محتــوي الإعــام عبــر الوســائل التقليديــة )تلفزيــون – راديــو –صحافــة ورقيــة( بنســبة )%49.8(، في حــن نجــد 
أقــل نســبة بلغــت )%10.5(، ومتابعــة الأخبــار بشــكل شــامل جــاءت في المرتبــة الأولــى ضمــن المحتويــات التــي يحرص 

الشــباب الســعودي علــى متابعتهــا في وســائل التواصــل الاجتماعــي بنســبة بلغــت )50.46%(.

وأوصــى الباحــث بضــرورة تطويــر الإعــام التقليــدي؛ لأنــه الأصــدق في الحصــول علــى المعلومــات؛ إذ يكــون تحــت 
رقابــة الدولــة.

الكلمات المفتاحية: استخدامات، الشباب السعودي، الأثر، شبكات التواصل الاجتماعي، الإعلام التقليدي 

The research is going to identify the extent of Saudi youth’s uses of social media 
networks and the objectives achieved by these networks. Also, the research is going 
to identify the most popular digital media used by the Saudi youth, the most popular 
contents on these networks, the differences among the digital and traditional net-
works’ contents, and the attractions of the social media and the traditional media 
networks.

The researcher uses the analytical descriptive method, applies this method on a 
sample of the Saudi youth (325 persons). The researcher prepared a questionnaire 
to collect the data and got the following findings:

The Saudi youth does not take part in creating the contents in affective method 
with a percentage of (62.5%). They respond and interact with the social media con-
tent with an average of (2.72).

The Saudi youth follows-up the traditional social media networks (such as TV, radi-
os, paper press) with a percentage of (49.8%) and the lowest percentage is (10.5%). 
Following-up of the general news comes in the first place for the Saudi youth on the 
social media networks with a percentage of (50.46). 

The researcher recommended the need to develop traditional media because it is 
the truth in obtaining information because it is under state control.

Key words: the uses, Saudi youth, impact, social networks, traditional media
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يجمــع المتخصصــون في الإعــلام والاتصــال علــى أن الظــاهرة الإعلاميــة والاتصــالية 
ــا المعاصــر، هــذا العــالم الــذي تحــول بفضــل  قــد أصــبحت اليــوم الظــاهرة الأبــرز في عالمن

إلـى شاشـة صـغيرة،   –كما يرى بعض فقهاء الإعلام    –الإعلام وأدواته ووسائله ووسائطه  
لعــالم بــين يــديك)؛ ليتجــاوز بــذلك التصــور الــذي جســدت علــى الواقــع الشــعار الشــهير (ا

طرحه العالم الشهير "مارشال ماكلوهان" منذ ستينيات القـرن العشـرين عـن تحـول العـالم 
  إلى قرية صغيرة، بفضل تطور وانتشار وسائل الإعلام والاتصال. 

لقـــد دخلـــت وســـائل الإعـــلام والاتصـــال كـــل مفاصـــل الحيـــاة، فضـــلا عـــن غزوهـــا 
البيوتات كافـة، وولوجهـا إلـى كـل حجـرة وغرفـة في أغلـب بقـاع العـالم؛ إذ أضـحت وسـائل 
الإعلام والاتصال ووسائطهما ضرورة لا غنى عنها للفـرد والمجتمـع والحكومـات والأنظمـة 

سفاتها في أنحاء العالم كافة، حتـى أنـه بـات مـن على اختلاف تنوعاتها وأيديولوجياتها وفل
المتعذر تصور وجود واستمرار قطاعات كثيرة في الحياة من دون وجود الإعـلام والاتصـال، 
وذلك يـأتي نتيجـة لتعـاظم دور الإعـلام والاتصـال في حيـاة الأفـراد والمجتمعـات في الحيـاة 

هما، وعمــق تأثيرهــا، وتنــوع المعاصــرة، وتعــدد وظــائف وســائل الإعــلام والاتصــال ووســائط
  الخدمات التي تقدمها.  

لقـــد دخلـــت وســـائل الإعـــلام والاتصـــال مفاصـــل حيـــاة الفـــرد والمجتمـــع جميعهـــا، 
ــابض للشــعب، ومــدافع عــن مصــالحه؛  ــدورها كصــوت ن ــا ب واســتطاعت مــن خــلال إيمانه

أصـحاب لاسيما وسـائل الإعـلام والاتصـال الحـرة التـي لا تخضـع لسـيطرة الحكومـات أو  
المصالح والنفـوذ، أن تؤشـر علـى الأخطـاء وتكشـف الفضـائح وتلاحـق الفسـاد والمفسـدين، 
 وتوجه النقد الإيجابي، وتنبه السلطات المختصة إلى كثيـر مـن مـواطن الخلـل والقصـور في

فتأثير وسـائل  م)،2014(الفلاحــي،  عمل مؤسسات الدولة أو المؤسسات الخاصة وسواها
نمو بشـكل متزايـد وغيـر مسـبوق، إذ قطعـت أشـواطًا كبيـرة في مجـال الإعلام الإلكتروني ي

تعبئة الشعوب ودفعها للمشاركة في الحيـاة العامـة والسياسـية تحديـدًا، فقـد تجـاوزت بـلا 
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شك الدور الإخباري لوسـائل الإعـلام التقليديـة، وخلقـت الأهـم تـوفير التواصـل والتفاعـل 
ياتهم الثقافيــة في صــنع الخبــر ونشــره بــين النــاس للمشــاركة بأنفســهم وبمختلــف مســتو

بأقصــى ســرعة، لتجــد وســائل الإعــلام التقليديــة نفســها مجبــرة علــى استنشــاق نســيم 
الحداثة ومواكبة التطور المتلاحق في وسائل الإعـلام الإلكترونيـة حتـى لا تصـبح جـزءًا مـن 

  الماضي.

مـن الإعـلام وقد أكدت الثورات التي شهدتها بعض الدول العربية قـدرة هـذا النـوع  
على التأثير في تغيير ملامح الدول، كما أنه قـرع جـرس الإنـذار محـذرًا الإعـلام التقليـدي 
مـن الخطـر المقبـل، لأنـه ببســاطة يواجـه دعـوة مفتوحـة للانحيــاز إلـى "الكيبـورد" بـدلا مــن 
الورق، خصوصًا أن المؤشرات الإحصائية كلها تشير إلـى اسـتمرار هـذا النـوع مـن الإعـلام 

د القائم على تكنولوجيا الإنترنـت والهـاتف المحمـول، في المقابـل لا يخفـى علـى أحـد الجدي
أن الإعــلام التقليــدي ينطــوي علــى تراتبيــة وينــتظم بصــورة بيروقراطيــة صــارمة، كمــا أن 
الخبر والمعلومة يخضـعان للطـابع المميـز للمؤسسـة الإعلاميـة، وكـل قـارئ ومشـاهد يتوقـع 

ا مـن المـواد، ويجعلـه هـذا أكثـر مهنيـة  نمطًا من المواد، بينما يست اسـتقاء  فيبعد نمطًا معينـً
الأخبار وطرح الأخبار والموضوعات، كما أن لكـل مؤسسـة إعلاميـة أيـديولوجيتها الخاصـة 
التــي تمثلهــا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، وأغلــب المؤسســات تقــدم نفســها علــى أنهــا 

دعــاء الحيـاد، فالمؤسسـة بنــاء واع مؤسسـات محايـدة، إلا أننـا يجــب أن نكـون حـذرين مـن ا
 م).2014(الغامدي،  على أصول وأسس محددة، أي أن ثمة أسسًا أخرى مستبعدة.

  الدراسات السابقة:  
ــهابي (1( ــان الشــ ــة 2017) غســ ــة بمملكــ ــة المطبوعــ ــحافة اليوميــ ــتقبل الصــ ــوان: مســ م) بعنــ

  البحرين في ظل منافسة الإعلام الإلكتروني.
عــرف علــى مســتقبل الصــحافة اليوميــة المطبوعــة في هــدفت هــذه الدراســة إلــى الت

مملكة البحـرين في ظـل منافسـة الإعـلام الإلكترونـي، مسـتعينة بنظريـة "الإعـلام المنـدمج" 
Media Convergence  ّالقائلة بـاقتراب التكنولوجيـا في منصـاتها الإعلاميـة إلـى حـد

وذلـك عـن   ،أنفسـهمالاندماج؛ حيث درس الباحث الواقع الصحافي من خـلال الصـحافيين  
طريق الاستبيان وإجراء مقابلات غير مقننة مع متخـذي القـرار في المؤسسـات الصـحافية 
البحرينية وأهم مسؤوليها، وأكـدت الدراسـة أنّ أكثـر العوامـل التـي تعـوق اسـتمرار صـدور 
الصحافة البحرينية اليومية المطبوعة مستقبلاً هي: تراجع الإعلانات التجاريـة، ثـم ظهـور 

ــ ــع وارتباطهـــا وسـ ــباب في المجتمـ ــة الشـ ــم اتســـاع فئـ ــهولة، ثـ ــر سـ ــرع وأكثـ ــرى أسـ ائل أخـ
بالتكنولوجيا، وتوصلت الدراسة إلى أنّ الإعـلام الاجتمـاعي يعـد الأكثـر منافسـة للصـحف 



                3209 

البحرينية اليوميّة المطبوعة، ثم المواقع الرقمية للصحف نفسها، وبعدها المواقـع الإخباريـة 
ــاء في ن ــت، وجـ ــى الإنترنـ ــبكات التّواصـــل علـ ــون شـ ــع أن تكـ ــن المتوقـ ــة أنّ مـ ــائج الدراسـ تـ

أكثر وسيلة سيتوجه إليها القارئ في البحرين مسـتقبلاً لتلقـي الأخبـار والآراء،   الاجتماعي
ة للصــحف، تليهــا المواقــع الإخباريــة، ثــم القنــوات التلفزيونيــة،  ومــن بعــدها المواقــع الرّقميــّ

) 63ة يودون الأخذ بــ "الإعـلام المنـدمج"، وأنّ (% وكشفت الدراسة أنّ غالبيّة عينة الدراس
من العينة عبروا عن استعدادهم لترك الكتابـة للصـحافة المطبوعـة والتحـوّل إلـى الوسـائل 
الإعلامية الأخرى إذا ما تحوّلت الصحيفة إليها، وأوصـت الدراسـة أن تتحـوّل "المؤسسـات 

الصحافية هيكلة نفسها بـالتركيز   الصحافية إلى مؤسسات إعلاميّة"، وأن تعيد المؤسسات
على العناصر المتعددة المهمات، المتعاملة بقـدرات عاليـة مـع الوسـائط الإعلاميـة المختلفـة، 
لتقليــل النفقــات مــع تراجــع الإنفــاق الإعلانــي وتشــتته، كمــا أوصــت باســتثمار المؤسســات 

لضـم جميـع أشـكال الصحافية مزيدًا من الأموال في إعداد بناها التحتية لكي تكون قابلـة  
  الوسائل الإعلامية تحت سقف صالة تحرير واحدة.

م) بعنــوان: الكتــاب والأدبــاء الأردنيــون والإشــباعات المتحققــة لهــم 2010) منــى المصــري (2(
 من وسائل الإعلام التقليدية والرقمية.

هدف الدراسة إلى التعرف على أنماط وعادات الكتـاب والأدبـاء الأردنيـين لوسـائل 
م التقليديــة والرقميــة، والإشـــباعات التــي تحققهــا لهـــم متــابعتهم لهــذه الوســـائل، الإعــلا

ومعرفة مدى مساهمة الأدباء في صـناعة رسـالة الثقافـة الجماهيريـة التـي تبثهـا الوسـائل 
الإعلاميـــة، وصـــممت الباحثـــة اســـتبانة لاســـتخدامها أداة لجمـــع المعلومـــات التـــي تهـــدف 

لدراســة مــن الكتــاب والأدبــاء المنتســبين لاتحــاد الكتــاب الدراســة لمعرفتهــا، وتكــون مجتمــع ا
) فـردًا 60) عضوًا منتسبًا، أما عينة الدراسة فكانـت (243والأدباء الأردنيين، وعددهم (
%)، وتم تمثيـل المجتمـع بعينـة عشـوائية بسـيطة، وتوصـلت 25من مجتمع الدراسة بنسبة (

لها الكتاب والأدباء، هي الكتب يليها   الدراسة إلى أن أكثر الوسائل الإعلامية التي يتعرض
ــة  ــة، والتلفــاز الفضــائي، وفيمــا يخــص عــدد ســاعات تعــرض أفــراد العين الصــحف اليومي
للوســائل الإعلاميــة، فقــد حصــلت قــراءة الكتــب علــى أعلــى نســبة تعــرف، فــأفراد العينــة 

ا، وبعدها يأتي تصفح الإنترنـت، بينمـا حصـلت6-4يطالعونها بمعدل ( دور   ) ساعات يوميًّ
 أفـراد%) بـين  77.2السينما على أكبر نسبة من الوسائل الإعلامية غير المتابعة إذ بلغـت (

العينــة، كمــا توصــلت إلــى أن قنــاة الجزيــرة الفضــائية الإخباريــة حصــلت علــى أعلــى نســبة 
%) مــن أفــراد العينــة يفضــلونها، وجــاءت 70.0تفضــيل مــن قبــل الكتــاب والأدبــاء؛ إذ أن (

%) من أفـراد العينـة، يليهـا في الترتيـب 33.3في الترتيب الثاني بنسبة (  الفضائية الأردنية
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%) مـن أفـراد العينـة، وحصـلت 23.3الثالث قناة العربية الإخبارية وحصلت على تفضيل (
بــي ســي)، كمــا  بــي(إذاعــة عمــان) علــى أعلــى نســبة تفضــيل مــن أفــراد العينــة، ثــم إذاعــة (

يـب متقـاربتين مـن حيـث تفضـيل العينـة، بفـارق جاءت صحيفتا (الدستور والرأي) في الترت
%)، ثـم صـحيفة 60طفيف لصالح صـحيفة الدسـتور؛ إذ جـاءت في الترتيـب الأول بنسـبة (

%) مـن أفـراد العينـة، وعلـى صـعيد الصـحف الأسـبوعية، فقـد 56.7الرأي التي يفضـلها (
%) مـن أفـراد 16.7حصلت صحيفة الشـاهد الأسـبوعية علـى أعلـى نسـبة تفضـيل وهـي (

العينة، وتبين من الدراسة أن كلاًّ من فقرة (ازدادت معرفتـي ومعلومـاتي) و(أصـبحت أكثـر 
ــا  ــة) تعــد مــن أهــم الإشــباعات التــي تحققه ــار الجاري ــى تحليــل الأحــداث والأخب قــدرة عل
الوسائل الإعلامية للكتاب والأدبـاء، في حـين لـم تتحقـق الإشـباعات في فقرتـي (سـاعدتني 

 اعي) و(منحتني الراحة والاسترخاء).في زيادة تواصلي الاجتم

م) بعنــوان: دوافــع اســتخدامات الشــباب الجــامعي في 2013) عبدالصــادق عبدالصــادق (3(
 الجامعات البحرينية لإذاعات الإنترنت.

تســـعى هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دوافـــع اســـتخدام الشـــباب الجـــامعي في 
جامعـات مملكــة البحــرين لإذاعــات الإنترنــت، والإشــباعات المترتبــة علــى هــذا الاســتخدام، 

مفـردة مـن الشـباب  312وقد استخدم الباحث أداة الاسـتبيان علـى عينـة عمديـة قوامهـا 
حرين، وجامعـة الخلـيج العربـي)، والجامعـات في الجامعات الحكومية (جامعة الب  الجامعي

 SPSSالخاصــة (الجامعــة الأهليــة، وجامعــة المملكــة)، كمــا اســتخدم البرنــامج الإحصــائي 
لمعالجة البيانات التي تم جمعها من المبحـوثين، وتوصـلت الدراسـة إلـى عديـد مـن النتـائج، 

ذاعـات الإنترنـت تتـوزع من أهمها: أن المدة التي يستمع فيها الشباب الجامعي الخليجـي لإ
، يليهـا مـن سـاعة إلـى أقـل مـن ٪49.68دقيقة بنسـبة    30بالترتيب على النحو: أقل من  

دقيقـة   30%، ثـم مـن  14.74%، ثم أكثر من ثلاث ساعات بنسـبة  18.59ساعتين بنسبة  
ســاعات في المرتبــة  3% ثــم مــن ســاعتين إلــى أقــل مــن 8.65إلــى أقــل مــن ســاعة بنســبة 

%. وجــاءت إذاعــة راديــو ســوا في مقدمــة إذاعــات الإنترنــت التــي 8.33الأخيــرة بنســبة 
%، تليهــا إذاعــة إم بــي ســي 18.91يحــرص الشــباب الجــامعي علــى الاســتماع لهــا بنســبة 

103.03 MBC FM  ــت كــارلو" 14.42بنســبة ــم "مون بنســبة  Monte Carlo%، ث
ة بنسـب Dubai FM%، ثـم دبـي 13.14بنسبة  Alarabia 99.00%، والعربية 13.78
بنسـبة  Al Ayam FM 93.3%، والأيـام 10.90بنسـبة  BBC%، وبـي بـي سـي 12.82

%، وإذاعـــة البحـــرين الشـــبابية 9.62بنســـبة  Rotana FM 88.5%، وروتانـــا 9.94
ــبة  98.04 ــويس 9.29بنسـ ــو فـ ــبة  Radio Voice 104.02%، وراديـ %، 4.49بنسـ
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%، وجـاء 3.53بنسـبة    Melpdy%، وميلـودي  3.85بنسبة    FM  93.00وراديو البحرين  
%، كمــا 1.28في المرتبــة الأخيــرة بنســبة  Saudi Quran 100.0 FMســعودي قــرآن 

ا في معـدل اسـتخدام الشـباب  أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيًّ
الجامعي الخليجي بالجامعات في مملكة البحرين لإذاعات الإنترنت والدوافع المتعلقة بهذا 

ا في معـدل اسـتخدام الشـباب الجـامعي الاستخدام، ووجو د علاقة ارتباطيـة دالـة إحصـائيًّ
الخليجي بالجامعات في مملكة البحـرين لإذاعـات الإنترنـت والإشـباعات المترتبـة مـن هـذا 

 الاستخدام.

ــداالله (4( ــيد عبـــ ــاعي 2014) آلاء رشـــ ــل الاجتمـــ ــبكتي التواصـــ ــتخدامات شـــ ــوان: اســـ م) بعنـــ
 حققة لدى طلبة الجامعات الأردنية.الفيسبوك وتويتر والإشباعات المت

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة اســتخدام طلبــة الجامعــات الأردنيــة لشــبكتي 
التواصــل الاجتمــاعي كالفيســبوك وتــويتر، واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي، وتم 
تطبيــق العينــة الطبقيــة علــى طــلاب جــامعتي الشــرق الأوســط والجامعــة الأردنيــة، وتوزيــع 

استبانة، كما استخدمت الباحثة أداتـي الملاحظـة والاسـتبانة، واعتمـدت الدراسـة   )300(
على نظرية الاستخدامات والإشباعات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج أهمـا: 
ــة حســابًا فيهــا؛ فقــد بلغــت  ــامتلاك أفــراد العين ــى نســبة ب أن شــبكة الفيســبوك نالــت أعل

ــارق واضـــح 99.6( ــا بفـ ــبكة%)، تلتهـ ــبة ( شـ ــويتر بنسـ ــبة 57.31تـ ــم اليوتيـــوب بنسـ %)، ثـ
ــبة (49( ــت النسـ ــس فبلغـ ــل بلـ ــا جوجـ ــبة 43.87%)، أمـ ــتغرام بنسـ ــبكة الإنسـ ــم شـ %)، ثـ
%)، وأن أكثــر الوســائط المتعــددة التــي تفاعلــت العينــة معهــا في موقــع تــويتر هــي 15.02(

لإشـباعات النص ثم الصورة، يليها الفيديو ثم الصـوت ثـم الرسـوم المتحركـة، وكانـت أكثـر ا
التــي حققتهــا شــبكة تــويتر للعينــة بعــض المهــارات مثــل إبــداء الــرأي بحريــة، والتواصــل 

  والحوار، والثقة بالنفس والإبداع.

ــويد (5( ــد ســـ ــل 2015) محمـــ ــع التواصـــ ــعودي لموقـــ ــباب الســـ ــتخدامات الشـــ ــوان: اســـ م) بعنـــ
 الاجتماعي تويتر وتأثيرها على درجة علاقتهم بوسائل الإعلام التقليدية.  

استهدفت الدراسة التعرف علـى أهـم اسـتخدامات الشـباب السـعودي لموقـع تـويتر، 
ا دراســة هــؤلاء الشــباب بوســائل الإعــلام التقليــدي، وتــأثير اســتخدامهم  كمــا هــدفت أيضــً

) طالبًا جامعيًا، يمثلـون 737لتويتر على علاقتهم بتلك الوسائل، وقد شارك في الدراسة (
ــة وخا ــات حكومي ــة مــن خمــس جامع ــات عين ــى الفئ ــاض، يتوزعــون عل ــة الري صــة في مدين

العمريــة والتخصصــات العلميــة والمســتويات الدراســية المختلفــة، وقــد تم تطبيــق الدراســة 
ا عــام  ــدانيًّ ــا اســتهدف 2014مي ــل، كم ــنهج المســحي في التحلي ، واســتخدمت الدراســة الم
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، وكانـت ) طالـب مـن التخصصـات المختلفـة800الباحث عينة طلابية جامعية مكونة مـن (
ــويتر هــو الاتصــال والتفاعــل  ــدافع الأكبــر لاســتخدام موقــع ت ــرز نتــائج الدراســة: أن ال أب
الاجتماعي، ثم الحصول على المعلومات باعتباره مصدرًا موثوقًا فيه للمعلومـات والأخبـار، 

ا، 95وأن اســتخدام المبحــوثين اليــومي لتــويتر بلــغ حــوالي  % ممــن يــدخلون حســاباتهم يوميــًّ
% لمن 29.5% لمن يقضي ساعتين وثلاث ساعات، و40يقضي ساعة في اليوم، و% لمن  28و

  ساعات فأكثر. 4يقضي  

)6 (   (2015) Leili Tavabi  :بعنــوان"Evalution of Political sentiment on 
twitter".  

استهدفت الدراسة التعرف على تأثير شـبكة التواصـل الاجتمـاعي تـويتر لتتبـع آراء 
) 140ث السياســية الهامــة، وكيــف يمكــن للتغريــدات المقتصــرة علــى (الجمهــور في الأحــدا

ا لآراء الجمهـور والمتـابعين، واسـتخدمت الدراسـة  حرفًا أن تحـدث تغييـرًا وتفـاعلاً سياسـيًّ
نظريـــة البنـــاء الاجتمـــاعي، كمـــا اســـتخدمت مـــنهج تحليـــل الخطـــاب في تحليـــل الخطـــاب 

تواصل الاجتماعي تويتر أتاحت فضـاء السياسي للقادة، وتوصلت الدراسة إلى أن شبكة ال
كما أسهمت في إبراز التحولات السياسـية علـى السـاحة، وأن   ،للتعبير عن الآراء السياسية

ــت  ــا أتاحـ ــي، كمـ ــاب السياسـ ــرح الخطـ ــة في طـ ــبكات فاعليـ ــر الشـ ــن أكثـ ــويتر مـ ــبكة تـ شـ
 للمستخدمين القدرة على المعرفة السياسية.

)7 (Christa Rogers(2014) :بعنوان 
"Information Diffusion: A study of a twitter during large scale 
event. " 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور موقـع تـويتر في تفاعـل الجمهـور مـع الأحـداث  
الجارية، وهدفت إلى دراسة منصات التواصل الاجتماعي كـأداة لنشـر المعلومـات السـريعة أثنـاء  

) آلاف تغريـدة أثنـاء  15والأزمات، واعتمـدت الدراسـة علـى مـنهج تحليـل المضـمون لــ( الأحداث  
)،  2012(إعصار إيرين، وإعصار ساندي، والقبض على أسامة بن لادن، والانتخابات الرئاسـية  

وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن موقــع تــويتر أســهم بشــكل كبيــر في نشــر المعلومــات والبيانــات،  
لاتصـال والتواصـل أثنـاء الأحـداث والكـوارث مـع الجمهـور، كمـا أسـهم في  واعتباره أداة سريعة ل 

  تقديم معلومات واقعية بشأن الأحداث الجارية. 

 )8 ((2013) Angela Swenson :بعنوان 

"Follow: A Network analysis of Marquette University twitter 
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network ." 

تـويتر بالنسـبة لعينـة مـن   استهدفت الدراسة التعـرف علـى أهـم اسـتخدامات موقـع
ــة.  ــي للجامع ــل التنظيم ــى تحليــل ودراســة الهيك ــا هــدفت إل ــت"، كم ــة "ماركوي ــة جامع طلب

) مفردة من طلبـة جامعـة ماركويـت. كمـا اسـتخدم 260استخدمت الدراسة عينة قوامها (
الباحث دراسة الحالة كأداة لجمع البيانات ولمزيد من فهـم وتحليـل الشـبكات الاجتماعيـة. 

أهم ما توصلت إليه الدراسة أن الطالـب في جامعـة ماركويـت أصـبح أكثـر قـدرة علـى ومن  
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي وخاصــة تــويتر في الحصــول علــى المعلومــات، وقــد 
ا عن وضـع الهيكـل السـابق  وضعت الجامعة سياسات من شأنها تغيير هيكل الشبكة رسميًّ

 لجامعات.وإحداث تغيير للبنية التحتية لشبكة ا
)9 ((2014) Paul waster  :بعنوان 

 "New media and presidential agendas in the twitter and how 
they relate to public priorities" 

ا في بيئـة   تبحث هذه الدراسـة عـن مـدى ارتبـاط أجنـدات وسـائل الإعـلام ببعضـها بعضـً
المـــدونات الصـــغيرة، وكيـــف تتـــواءم هـــذه الأجنـــدات مـــع أولويـــات قائمـــة الجمهـــور في قضـــايا  

) تغريـدة  4600السياسات الكبرى في العالم، واستخدمت الدراسة تحليل المضـمون لأكثـر مـن ( 
شخصية سياسـية في    20فضلاً عن المنهج المقارن لقائمة تضم  ،  2013لستة حسابات في عام  

الولايات المتحـدة، كمـا اعتمـدت الدراسـة علـى نظريـة الأجنـدة، وقـد أشـارت النتـائج إلـى وجـود  
علاقة ذات دلالة إحصائية بين أجندات وسائل الإعلام التقليدية ووسائل الإعلام الجديـد، كمـا  

في التغطيــة الإخباريــة والتركيــز علــى المســتوى الاتحــادي  أظهــرت النتــائج أن موقــع تــويتر أســهم  
 للقيادة السياسية فيما يتعلق بالقضايا التي تهم مواطني الولايات المتحدة. 

تقيـــــــيم النخبـــــــة لـــــــدور وســـــــائل الاتصـــــــال م) بعنـــــــوان: 2012) مـــــــروة شـــــــبل عجيـــــــزة (10(
  .ةالإلكترونية الحديثة في تشكيل اتجاهات الرأي العام نحو الثورة المصري

استهدفت الدراسة رصد الدور الـذي أدتـه وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في تشـكيل 
يناير، وتحليل ذلك الدور، مـن خـلال توجهـات  25اتجاهات الرأي العام المصري نحو ثورة 

وتقييم النخبة المصرية لهذا الدور، وذلك من خلال نظرية الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام، 
نهج المسـح واسـتمارة الاسـتبيان لجمـع بيانـات الدراسـة مـن وقد اعتمدت الدراسـة علـى مـ

ــا ( ــة قوامهـ ــة، 150عينـ ــة والأكاديميـ ــية والإعلاميـ ــرية السياسـ ــة المصـ ــن النخبـ ــردة) مـ مفـ
وأظهرت النتائج أن النسبة الكبرى من النخبة المصرية يتابعون وسائل الإعلام الإلكتروني، 
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ــة التــي ويعتمــدون عليهــا مصــدرًا للمعلومــات، كمــا أظهــرت أن  وســائل الإعــلام الإلكتروني
 -الصـحف الإلكترونيـة  -المواقـع الإخباريـة  -يتابعها المبحوثون جاءت مرتبة: (الفيس بـوك  

مواقـع القنـوات التلفزيونيـة)، كمـا أكـد أكثـر مـن نصـف   -المدونات  -موقع تويتر  -اليوتيوب
ية للـرأي العـام بشـكل المبحوثين أن الوسائل الإلكترونية لديها القدرة علـى التعبئـة السياسـ

كبيــر، وأن أغلــب المبحــوثين يــرون أن الوســائل الإلكترونيــة تفوقــت علــى الوســائل التقليديــة 
  أثناء الثورة بشكل كبير.

  التعليق على الدراسات السابقة:
  اتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة صعوبة قياس نتائج أكثر الشـبكات

ا أو متابعــة  لــدى الجمهــور، وذلــك بســبب ســرعة تطــور وتحــول الاجتماعيــة نجاحــً
تطبيقات التواصل الاجتماعي من فترة زمنية إلى فتـرة أخـرى، وفي المقابـل يسـهل 

ــون ــدي (التلفزي ــاس بالنســبة للإعــلام التقلي ــة)،  -الإذاعــة -القي الصــحافة الورقي
ا.  وذلك بسبب أن وجودها استمر فترة زمنية طويلة جدًّ

  "أبـــرز منصـــة في شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي يلجـــأ إليهـــا تعـــد منصـــة "تـــويتر
ــب السياســي أو  ــد الجان ــة، وبالتحدي ــم المختلف ــر عــن آرائه المســتخدمون في التعبي
الجانــب الاجتمــاعي؛ إذ يجــدون في منصــة تــويتر فرصــة في التواصــل المباشــر مــع 

ة القادة والسياسـيين عكـس بقيـة المنصـات الاجتماعيـة المتنوعـة؛ وذلـك لأن المنصـ
تحظى باهتمام مباشر من المسؤولين والجمهـور لمعرفـة آرائهـم واتجاهـاتهم؛ حيـث 
إن ميـــزة توثيـــق الحســـابات الرســـمية للقـــادة والجهـــات الرســـمية زاد مـــن تعزيـــز 

 مصداقية التواصل المباشر بين المسؤولين والجمهور.

  ا لمــا جــاءت بــه وجــود اخــتلاف كبيــر في التــأثير بــين أكثــر الشــبكات الرقميــة وفقــً
الدراســات الســابقة؛ وذلــك إذا نظرنــا إلــى النطــاق الجغــرافي للدراســة؛ حيــث إن 
الجمهور الأردنـي مختلـف في اهتمامًاتـه ومتابعتـه للمنصـات الرقميـة في البحـرين 
ا في اهتمامًاته ومتابعته عن جمهور السعودية رغـم  والجمهور في مصر مختلف كليًّ

 تقاربة وهي فئة الشباب.تركيز الدراسات السابقة على فئة عمرية م

  مشكلة الدراسة:
ل في نقطـة التحـوّل مـن  لقد برز تطوّر مهم من خـلال وسـائل الإعـلام الرقميـة، تمثـّ
نمــوذج الاتصــال التقليــدي "مــن شــخص إلــى مجموعــة أشــخاص"، وهــي ســمة مــن ســمات 

التعاوني وسائل الإعلام المطبوعة والمذاعة، إلى نموذج “الكثير للكثير” الذي يسهّل الإبداع  
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ا، بات من الممكـن الوصـول إليـه عبـر  والتشارك في المضمون، وبما أن المضمون أصبح رقميًّ
عدة أجهزة كالراديو والتلفزيون والكمبيوتر الشخصي، والأهم من ذلك عـن طريـق الهـاتف 
النقال الذي بدأ يظهر أرضية مهيمنة لإيصال المضمون مهمـا كـان نوعـه، فتحويـل الصـوت 

ا  –وهو ما يعرف بالتقارب المعلوماتي  –علومات إلى بيانات رقمية والصورة والم يوفّر فرصـً
  .م)https://goo.gl/8Uh4vV  ،2018جديدة للتفاعل. (

ويؤكد محمد السنعوسي، وزير الإعـلام الأسـبق، أنـه "لا يمكـن للإعـلام الإلكترونـي 
عة مهما كان تأثيره فيهما، سواء كان سلبيًا أم إيجابيًا، قائلا: مـن أن يلغي التلفزيون والإذا

دون شـــك، هنـــاك تـــأثير ســـلبي في وســـائل الإعـــلام والاتصـــال التقليديـــة بفعـــل الوســـائل 
التكنولوجية الحديثة، لكنها لا يمكن لها أن تلغي بدورها التلفزيـون والإذاعـة اللتـين تعـدان 

في نهايـة الأربعينيـات والخمسـينيات، فقـد يكـون هـذا المقصد الرئيس لفئة عمرية لمن هـم  
التغييــر طــال الشــباب لكــونهم المســتخدم الأول لهــا، لكــن يبقــى للإعــلام التقليــدي وجــوده 
وثباته، وإن تأثرت بعض المؤسسات بفعـل قلـة الإعـلان فيهـا واسـتبدالها بوسـائل التواصـل 

ن هناك من لا يزال يسعى إلى والإعلام الإلكتروني لدرجة إقفال بعض هذه المؤسسات، لك
البقاء، وهناك ما هو ثابت، وتبقى أيضًا منطقيـة التوجـه لــ«السوشيال ميـديا» بفعـل تطـور 

مع -المجتمع ووسائل التواصل فيه، لكن لن تلغي أي منها وجود الأخرى، فعلى سبيل المثال  
بــدور مــا زالــت تعــيش علــى عــرض أفلامهــا  -تطــور الســينما ووجــود عديــد مــن الخيــارات

(أبــولافي، السينما وبثها عبر القنوات الفضائية، وهو الأمر الذي لا يمكـن لـه أن يتلاشـى".  
  م).2017

وممــا ســبق يمكــن تلخــيص مشــكلة الدراســة في الآتــي: مــدى تــأثير متابعــة الشــباب 
السعودي للإعلام الرقمي وتأثير ذلك على متابعهم للمواد الإعلامية على وسـائل الإعـلام 

وكذلك معرفة اتجاهاتهم في المتابعة للمـواد الإعلاميـة التـي جـرى عرضـها عبـر التقليدي،  
  الوسيلتين التقليدية والرقمية والإشباعات المتحققة منها.

    أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على حجم استخدامات الشباب السعودي لشبكات 

رع مـن هـذا الهـدف أهـداف فرعيــة التواصـل الاجتمـاعي، والأهـداف المتحققـة منهـا، ويتفــ
  تتمثل في:

 رصد أبرز الشبكات الرقمية استخدامًا من قبل الشباب السعودي. ) 1

 رصد أكثر محتوى متابع من خلال شبكات التواصل الاجتماعي. ) 2
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التعـــرف علـــى تبـــاين تعـــرض الشـــباب الســـعودي للمحتـــوى الإعلامـــي في الوســـائل  ) 3
 الرقمية والتقليدية.

تــوى شـــبكات التواصـــل الاجتمــاعي مقابـــل محتـــوى عــرض عوامـــل الجـــذب في مح ) 4
  الإعلام التقليدي.

  تساؤلات الدراسة:
  ما أبرز المحتويات التي يتابعها الشباب السعودي عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟ ) 1

ما درجة متابعة الشباب السعودي للمحتوى الإعلامـي عبـر كـل مـن وسـائل الإعـلام  ) 2
  الاجتماعي؟التقليدية ووسائل التواصل 

مـا درجـة ثقـة الشــباب السـعودي في المحتـوى الإعلامـي المقــدم عبـر كـل مـن وســائل  ) 3
  الإعلام التقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي؟

ما الإشباعات المتحققة للشـباب السـعودي مـن خـلال تعرضـه لمحتـوى الإعلامـي في  ) 4
 شبكات التواصل الاجتماعي؟

  المدخل النظري:
  مات والإشباع:أولاً: نظرية الاستخدا

التي تهـتم بدراسـة الاتصـال   تعتمد الدراسة على نظرية الاستخدامات والإشباعات
الجماهيري دراسة وظيفيـة منظمـة، فخـلال الأربعينيـات مـن القـرن العشـرين، أدى إدراك 
عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي وإدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعـلام، إلـى 

إذ  م)؛1987(عبدالحميــد،  بدايــة منظــور جديــد للعلاقــة بــين الجمــاهير ووســائل الإعــلام
صار الاهتمام منصبًا على "رضا المستخدمين"؛ وذلك بطـرح السـؤال الـذي طرحتـه نظريـة 

: وهـوالاستخدامات والإشباعات على أنقاض السؤال القـديم الـذي كـان سـائدًا قبـل ذلـك  
(مــاذا تفعــل وســائل الإعــلام بجمهورهــا؟)، يمكننــا أن نــدرك أن محــور العمليــة الاتصــالية 

ــل في ا ــة يتمث ــة أو حســب النظري ــيس الرســالة الإعلامي ــدء ول ــد نقطــة الب ــذي يع ــي ال لمتلق
  .م)2003(عبدالحميد،الوسيلة الاتصالية  

وتعـد هــذه النظريــة بمنزلــة نقلــة فكريــة في مجــال دراســات تــأثير وســائل الاتصــال؛ 
إرادة مــن خلالهــا يحــدد أي الوســائل  للجمهــورحيــث يــزعم المنظــرون لهــذه النظريــة أن 

زت هــذه النظريــة علــى الأســباب الخاصــة باســتخدام وســائل والمضــامين يختــار، وقــد  ركــّ
الإعلام، والتعرض لها من مختلف الفئـات في محاولـة للـربط بـين أسـباب الاسـتخدام، مـع 
تصنيف الاستخدام في فئات تشير إلى شدته أو كثافته؛ حيث تمت صـياغة هـذه الأسـباب 
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رك الفرد لتلبية حاجات معينـة في عدة إطارات، كان أهمها إطار الدوافع النفسية التي تح
في وقت معين، وأصبحت رغبة الفرد في إشباع حاجات معينـة في وقـت معـين مـن التعـرض 
لوسائل الإعلام، هي الإطـار العـام للعلاقـة بـين تعـرض الفـرد لوسـائل الإعـلام ومحتواهـا، 
ــق عليــه  ومــدى مــا يحققــه هــذا التعــرض مــن إشــباع للحاجــات المتعــددة التــي تلبيهــا، أطل

  ).170م، 2012(مزاهرة،  الاستخدامات والإشباعات

 أهداف وفروض نظرية الاستخدامات والإشباعات: 
(مكــاوي والســيد،  والإشــباعات لتحقيــق ثلاثــة أهــداف هــي:    الاســتخدامات يســعى منظــور  

1998  :242 ( .  
الســعي إلــى اكتشــاف كيــف يســتخدم الأفــراد وســائل الاتصــال؛ وذلــك بــالنظر إلــى  -1

النشــط الــذي يســتطيع أن يختــار ويســتخدم الوســائل التــي تشــبع حاجاتــه الجمهــور 
 وتوقعاته.

ــة مــن وســائل الاتصــال والتفاعــل الــذي  -2 الكشــف عــن دوافــع التعــرض لوســيلة معين
 يحدث نتيجة هذا التعرض.

التركيــز علــى أن فهــم عمليــة الاتصــال الجمــاهيري يــأتي نتيجــة لاســتخدام وســائل  -3
 الاتصال الجماهيري.

  لإعلام الجديد والإعلام التقليدي:ثانيًا: ا
تعــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بيئــة افتراضــية للتواصــل بــين المســتخدمين عبــر 
الشبكة العنكبوتية عن طريق إرسال رسائل نصية أو صوتية أو صـور أو فيـديوهات، فمنـذ 

الاجتمــاعي، حينمــا أســس أول  التواصــلأن وضــع "رانــدي كــونرادز" الركيــزة الأولــى لمواقــع 
 Classmates.comموقع للتواصل مع أصدقائه وزملائـه في الدراسـة أطلـق عليـه اسـم "

، وأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أهـم مـا يقصـده الشـباب علـى الشـبكة العنكبوتيـة "
منذ تأسيسها، وأحدثت ثورة وطفرة كبيرة في عالم الاتصال، حيث تتـيح للفـرد أن يتواصـل 

  .)142م،2012(منصور،    أقرانه في كل أنحاء العالم. مع

   مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:

أثبت كثير من الدراسات والبحوث العلمية أن الإنسان كـائن اجتمـاعي، وهـو بطبعـه 
وفطرته لا يستطيع إشباع جميع حاجاته البيولوجية والنفسية دون التواصل مع أفـراد مـن 

رض عليــه العــيش مــع الآخــرين لإشــباع هــذه الحاجــات، أمــا بنــي جنســه، فطبيعتــه هــذه تفــ
ا دون تواصـــل  مـــع المحـــيط  إنســـانيالاحتياجـــات الاجتماعيـــة فـــلا يمكـــن أن تقـــوم أساســـً
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الاجتمــاعي، وهــذا مــا وفرتــه شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في العــالم الافتراضــي، حيــث 
اعره وأفكــاره مــع أتاحــت المجــال واســعًا أمــام الإنســان للتعبيــر عــن نفســه، ومشــاركة مشــ

الآخــرين، وتســعى عمــوم الشــبكات الاجتماعيــة إلــى خلــق جــو مــن التواصــل في مجتمــع 
افتراضي تقني، يجمع مجموعة من الأشخاص مـن منـاطق ودول مختلفـة في موقـع واحـد، 
ــى التعــارف أو  ــة، يهــدفون إل ــوانهم، وتتفــق لغــتهم التقني ــف وجهــاتهم ومســتوياتهم وأل تختل

و الاسـتطلاع والاكتشـاف، أو لمجـرد الترفيـه وتكـوين علاقـات جديـدة، التعاون أو التشاور أ
والشــخص المنتمــي إلــى هــذا المجتمــع عضــو فاعــل، أي أنــه يرســل ويســتقبل ويقــرأ ويكتــب 

  ).16هـ،1438(المحتسب،  ويشارك، ويسمع ويتحدث  

  الإعلام التقليدي:
في ضــوء هــو التعريــف بقضــايا العصــر وبمشــاكله، وكيفيــة معالجــة هــذه القضــايا  

النظريات والمبادئ التي اعتمدت لدى كل نظام أو دولة، من خـلال وسـائل الإعـلام المتاحـة 
ا  ا وخارجيـــً ا-داخليـــً لـــدى كـــل نظـــام وكـــل دولـــة، ولكـــن  -وبالأســـاليب المشـــروعة أيضـــً

ــا  ــاهير، ولروحه ــة الجم ــر الموضــوعي لعقلي ــه: "هــو التعبي ــه بأن ــاني يعرف ــوجروت) الألم (أوت
في الوقت نفسه"، وهذا تعريف لما ينبغي أن يكون عليـه الإعـلام، ولكـن   وميولها واتجاهاتها

ا علـى تزويـد النـاس بـأكبر قـدر مـن المعلومـات الصـحيحة، أو  واقع الإعلام قـد يكـون قائمـً
الحقائق الواضحة، فيعتمد على التنوير والتثقيف ونشر الأخبار والمعلومات الصـادقة التـي 

مسـتواهم، وتنشـر تعـاونهم مـن أجـل المصـلحة العامـة، تنسب إلى عقول الناس، وترفـع مـن  
النـاس   تزويـدوحينئذ يخاطب العقول لا الغرائز، أو هكذا يجـب أن يكـون، وقـد يقـوم علـى  

بأكبر قدر من الأكاذيب والضلالات وأساليب إثارة الغرائز، ويعتمد على الخداع والتزييـف 
التي تثير الغرائـز، وتهـيج شـهوة الحقـد والإبهام، وقد ينشر الأخبار والمعلومات الكاذبة، أو  

وأسباب الصراع، فتحط من مستوى النـاس، وتثيـر بيـنهم عوامـل التفـرق والتفكـك لخدمـة 
أعــداء الأمــة وحينئــذ يتجــه إلــى غرائــزهم لا إلــى عقــولهم، وهــذا مــا يجــري في العــالم 

والمجـلات  الإسلامي من خلال جميع وسائله الإعلامية، باستثناء بعض القنـوات التلفازيـة،
الإســلامية؛ لهــذا فــالتعريف العلمــي للإعــلام العــام يجــب أن يشــمل النــوعين حتــى يضــم 
الإعلام الصادق، والإعـلام الكـاذب، والإعـلام بـالخير، والإعـلام بالشـر، والإعـلام بالهـدى 

  ).14م،2015(الشمالية،  والإعلام بالضلال  
  نوع الدراسة:

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، التـي لا يقتصـر مفهومهـا علـى مجـرد 
ــي تم  ــائق الت ــات والحق ــى تصــنيف البيان ــا إل ــد مجاله ــل يمت ــات الإحصــائية، ب ــع البيان جم
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ــائج ودلالات  ــا بهــدف اســتخلاص نت ــات وتحليله ــا وتســجيلها، وتفســير هــذه البيان تجميعه
(محمــد،  بشــأن الموقــف أو الظــاهرة المدروســة مفيــدة تــؤدي إلــى إمكانيــة إصــدار تعليمــات

؛ وذلك من خـلال الدراسـة المسـحية التـي يـتم تطبيقهـا علـى عينـة )132-131م:  1995
  من الجمهور السعودي.

  منهج الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح، وهو عبارة عن بيانات كمية تتعلـق بمجموعـة 

ا، ويعد منهج المسح الأكثر اسـتخدامًا في بحـوث من المتغيرات التي يهدف الباحث لدراسته
أهــداف وصــفية أو تفســيرية أو استكشــافية  تحقيــقالإعــلام، حيــث يمكــن اســتخدامه في 

),1996:41 Philips& Pugh ــور )، وفي إطــاره ســوف يســتخدم الباحــث مســح الجمه
 السعودي لاستخدامات الشباب السـعودي للإعـلام الرقمـي والإعـلام التقليـدي مـن خـلال

  صحيفة الاستبيان.

  مجتمع الدراسة:  
ــع أفــراد المجتمــع الســعودي الــذي يتعــرض للمــواد  ــل مجتمــع الدراســة في جمي يتمث

  الإعلامية في الوسيلتين التقليدية والرقمية.  
  عينة الدراسة:

مفـــردة مـــن  200ســـوف يقـــوم الباحـــث بتطبيـــق عينـــة عشـــوائية بســـيطة قوامهـــا 
  ديموغرافية.السعودي بمختلف خصائصه ال  الجمهور

  أداة جمع بيانات الدراسة:
من أهم مراحـل البحـث العلمـي؛ حيـث تتوقـف عليهـا دقـة   البياناتتعد عملية جمع  

(عبــدالغني،  النتـائج الإحصـائية وكفـاءة الاسـتنتاجات العلميـة  وصـحةالبيانات المسـتخدمة  
، وســوف يســتعين الباحــث بصــحيفة الاســتبيان التــي تحتــوي علــى المحــاور )31م: 2002

  وأهدافها وتساؤلاتها وفروضها.متغيرات الدراسة    تتضمنالرئيسة التي  
  إجراءات الصدق والثبات:  

 أولاً: الصدق:
  (أ) صدقُ التكوينِ (الصدقُ الظاهريّ):

وع المفـردات، وكيفيـة هو النظام العام للاختبار، أو الصورة الخارجية له من حيـث نـ
صــياغتها، ومــدى وضــوح هــذه المفــردات، ويتنــاول كــذلك تعليمــات الاســتبيان ومــدى دقّتهــا 
ع بــه مــن موضــوعية، كمــا يشـير هــذا النــوع مــن الصــدق إلــى أن الاســتبيان  ودرجـة مــا تتمتــّ
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مناسب للغرض الذي وُضع من أجله، وفي الدراسة الحالية تمت الاسـتفادة مـن الدراسـات 
 الــدكتورالتــي تناولــت موضــوع هــذه الدراســة، كمــا تم تطــوير الاســتبيان مــن قِبــل  الســابقة

المشرف على البحث، الذي تفضّل مشكورًا بإبداء توجيهاته التي أُخذ بها ليكون الاسـتبيان 
  في صورته النهائية.

وللتأكّد من صدق أداة الدراسة (الاستبيان)، وقدرتها على قياس متغيّرات الدراسة 
رات الدراســة للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، قــام الباحــث ومــدى صــلا حيتها لمعالجــة متغيــّ

بعرضــها ومراجعتهــا مــع المشــرف، والخــروج بصــيغة نهائيــة، وأخــذ الموافقــة النهائيــة علــى 
 توزيعها.

  (ب) صدق الاتساق الداخلي:
هـذه هو إيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجـة الكليـة لـلأداة؛ إذْ تعـد  

الطريقة من أدق الوسائل المعروفة لحسـاب الاتسـاق الـداخلي للفقـرات في قيـاس المفهـوم، 
عبــد وتعني أن كل فقرة من الفقرات تسير في المسار نفسه الذي يسير فيـه المقيـاس ككـل (

)، وفي ضــوء ذلــك قــام الباحــث بحســاب معامــل التمييــز مــن خــلال 51: 1985الــرحمن، 
  رجة كل فقرة والدرجة الكلية للاستبيان كما في الجدول التآتي:العلاقة الارتباطية بين د

  ) يوضح معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للاستبيان1جدول (
 معامل  العبارة

 معامل  العبارة الارتباط 
 معامل  العبارة الارتباط 

 معامل  العبارة الارتباط 
 الارتباط 

1 .677 **  13 .383 *  24 .316 **  35 .492 **  

2 .523 **  14 .359 *  25 .414 **  36 .383 **  

3 .557 **  15 .378 **  26 .495 **  37 .558 *  

4 .346 **  16 .334 *  27 .570 **  38 .325 **  

5 .350 **  17 .690 **  28 .495 **  39 .496 **  

6 .371 **  18 .488 **  29 .562 *  40 .428 **  

7 .592 **  19 .265 **  30 .370 **  41 .252 **  

8 .326 **  20 .541   *  31 .325 **  42 .260 *  

9 .323 **  21 .265   **  32 .496 **  43 .321 **  

10 .439 *  22 .288 **  33 .675 **  44 .327 *  

11 .288 **  23 .576 **  34 .228 **  45 .531 **  

12 .354 *        
  ).0.01**)) دال عند ( -) 0.05**)) دال عند (
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والدرجة    الجدول الدراسة  أداة  فقرات  بين  الارتباط  معاملات  عن  عبارة  أعلاه 
ا عند مستويات دلالة ( )،  0.05-0.01الكلية؛ ومنه نجد أن جميع الفقرات دالة إحصائيًّ

  الداخلي.وهو ما يعني أن أداة الدراسة تتسم بالاتساق 
  ثانيًا: الثبات

معاملات   استخدام  تم  الدراسة  أداة  ثبات  من  والتجزئة  للتحقق  ألفاكرونباخ 
  النصفية لأداة الدراسة كما في الجدول الآتي: 

  ) معاملات الثبات لأداة الدراسة 2جدول (

  التجزئة النصفية   ألفاكرونباخ 
  جتمان  إسبيرمان براون

0.794  0.773  0.659  

براون     (إسبيرمان  النصفية  والتجزئة  ألفاكرونباخ  معاملات  يبين  أعلاه  الجدول 
قيمة   أن  فنجد  الدراسة؛  لأداة  (  الفاكروبناخوجتمان)  قيم  0.794بلغت  وكذلك نجد   ،(

)، ونلاحظ أن  0.659) وجتمان (0.773معاملات التجزئة النصفية اسبيرمان براون (
أكبر من ( الثبات مرتفعة  الدراسة تتمتع بمستوى  60قيم معاملات  أداة  %)؛ ما يعني أن 

  مرتفع من الثبات.
  :حدود الدراسة

تقتصر الدراسة على استخدامات الشباب السعودي لشبكات التواصل الاجتماعي،  
 وتأثيرها على تعرضهم لوسائل الإعلام التقليدي:

   :الموضوعي الشباب  المجال  التعرف على استخدامات  الدراسة في  ينحصر موضوع 
الإعلام  لوسائل  تعرضهم  على  وتأثيرها  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  السعودي 

 قليدي.الت
   :يتحدد المجال المكاني ضمن نطاق مدينة جدة بين الشباب السعودي المجال المكاني

 المستخدمين للوسيلتين الرقمية والتقليدية. 
   :يتحدد المجال الزمني خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي المجال الزمني

ترة أن يتم  هـ، الذي يقدر بشهرين تقريبًا؛ حيث يؤمل في هذه الف1440-1441
 تطبيق أداة الدراسة الاستبانة على الشباب السعودي.

   :البشري لاستخدام المجال  المتعرضين  الأشخاص  في  البشري  المجال  يتحدد 
المجال   شملها  التي  المدة  وذلك ضمن  واحد،  آن  في  والتقليدية  الرقمية  الوسيلتين 

  الزمني للبحث.
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  إجراءات البحث:
  اتبع الباحث الإجراءات الآتية:لتحقيق أهداف الدراسة 

  .تحديد مشكلة الدراسة وعناصرها ومتغيراتها  
   البيئة في  الدراسة  تطبيق  لغايات  الباحث  مهمة  تسهل  كتب  على  الحصول 

  المستهدفة. 
   من الهدف  وتوضيح  ا،  إلكترونيًّ المستهدفة  العينة  على  الدراسة  أداة  بتوزيع  القيام 

ن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ولن  إجراء الدراسة، وتوضيح أن إجابتهم ل
  يطلع عليها أحد.

 .جمع أداة الدراسة، واستبعاد الاستبيانات الناقصة وغير الصالحة للتحليل  
  .تفريغ إجابات عينة الدراسة وإدخالها إلى الحاسوب وتحليلها لاستخلاص النتائج  

  أساليب المعالجة الإحصائية:
الإحصائية التالية وفقًا للرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية استخدم الباحث الأساليب  

)spss :(  
 .معامل ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية لقياس الثبات  
 .معامل ارتباط بيرسون لقياس الارتباطات 
  ) اختبار تT- test.لإيجاد الفروق تبعًا للنوع والحالة الاجتماعية ( 
   الأحادي التباين  تحليل  للعمر    One way anovaمعامل  تبعًا  الفروق  لإيجاد 

 والحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي. 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                3223 

  أولاً: خصائص عينة الدراسةِ 
  ) توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1جدول (

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

  الجنس 
  % 66.5 216 ذكر

 % 33.5 109 أنثى

 % 100 325 المجموع 

  العمر

 %4.3 14  عامًا 20أقل من 

 % 18.2 59  عامًا 25إلى أقل من   20

 % 22.2 72  عامًا 30إلى أقل من   25

 % 18.2 59  عامًا 35إلى أقل من   30

 % 13.5 44  عامًا 40إلى أقل من   35

 % 23.7 77  عامًا فأكثر  40

 % 100 325 المجموع 

  الحالة الاجتماعية 
 % 37.5 122  أعزب  

 % 62.5 203  متزوج 

  المؤهل العلمي

 %3. 1 ابتدائي

 %1.2 4 متوسط 

 %5.2 17 ثانوي 

 % 10.8 35 دبلوم 

  % 69.2 225 بكالوريوس

 % 10.2 33  ماجستير

 %3.1 10 دكتوراه 

 % 100 325 المجموع 

) توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية؛ ومنه نجد  1يوضح الجدول (
 ) بنسبة  الذكور  من  هم  الدراسة  نة  عيِّ أفراد  غالبية  فنسبتهن  66.5أن  الإناث  وأما   ،(%

)33.5) العمرية  الفئة  تقع ضمن  الدراسة  أفراد عينة  أعمار غالبية  كانت  وقد   ،(%40 
  25%)، يليهم الذين تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية ( 23.7عامًا فأكثر) وذلك بنسبة ( 

من   أقل  (  30إلى  بنسبة  (22.2عامًا)  نسبته  وما  تقع  %18.2)،  نة  العيِّ أفراد  من   (%
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عامًا)،   35إلى أقل من    30عامًا، و  25إلى أقل من    20ضمن الفئة العمرية (  أعمارهم
الذين كانت أعمار العينة  المرتبة الخامسة نجد أفراد  الفئة (وفي  أقل   35هم ضمن  إلى 

الذين كانت أعمارهم أقل من  13.5عامًا) بنسبة (  40من   أمّا  عامًا، فنسبتهم    %20)، 
العينة متزوجون بنسبة (4.3( %)،  62.5%)، وبيّنت نتائج الجدول كذلك أن غالب أفراد 

لعينة  %)، وقد كان المؤهل العلمي لغالبية أفراد ا37.5في حين بلغت نسبة غير المتزوجين (
%)، ثم  10.8%)، يليهم الذين كان مؤهلهم العلمي دبلوم بنسبة (69.2بكالوريوس بنسبة (
%)، ثم حملة الدكتوراه  5.2%)، ثم المؤهل العلمي الثانوي بنسبة (10.2الماجستير بنسبة (

  %).0.3%)، وأخيرًا المؤهل ابتدائي بنسبة (1.2%)، ثم المتوسط بنسبة (3.1بنسبة (
  الدراسة الميدانية: ثانيًا: نتائج

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول: 
"ما أبرز المحتويات التي يتابعها الشباب   للإجابة عن التساؤل الأول، الذي نص على:

الاجتماعي؟"،   التواصل  وسائل  عبر  والنسب  السعودي  التكرارات  بحساب  الباحث  قام 
لل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  التساؤل المئوية  هذا  تخص  التي  فقرات 

  ضمن أداة الدراسة، وجاءت النتائج على النحو الآتي: 
) التوزيع حسب النشاطات التي يتم ممارستها في شبكات التواصل  2جدول رقم (

  الاجتماعي

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

هل تصنع محتوى بفاعلية في شبكات 

  التواصل الاجتماعي

  % 62.5 203 لا

 % 37.5 122  نعم 

  % 100 325 المجموع 

الرد والتفاعل مع محتوى في شبكات  

  التواصل الاجتماعي 

 % 13.8 45 لا

 % 86.2 280 نعم 

 % 100 325 المجموع 

) الجدول  أفراد  2يوضح  يمارسها  التي  النشاطات  حسب  الدراسة  عينة  توزيع   (
بعدم صناعتهم   أن نسبة من صرحوا  الاجتماعي؛ ومنه نجد  التواصل  العينة في شبكات 

 ) بلغت  بفاعلية  شبكات  62.5للمحتويات  في  بفاعلية  المشاركة  نسبة  نجد  حين  في   ،(%
  %).37.5بلغت (  الاجتماعيالتواصل 
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الردود   متوسط  أن  كذلك  الجدول  نتائج  شبكات   والتفاعلبينت  في  محتوى  مع 
)، وهذه النتيجة تشير إلى أن 0.69) بانحراف معياري (2.72التواصل الاجتماعي بلغ (

أن نسبة  الاجتماعي، حيث نجد  التواصل  مع محتويات  التفاعل  بغرض  تكون  المشاركات 
%)، في حين نجد نسبة 86.2والتفاعل بلغت (من أفادوا أن المشاركة تكون بغرض الردود  

  %). 13.8الذين لا تكون مشاركتهم بغرض الرد والتفاعل مع المحتويات (
) النسب والتكرارات لمدى متابعة محتوى الإعلام عبر الوسائل (التقليدية  3جدول (

  والرقمية) 

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

الوسائل التقليدية مدى المتابعة لمحتوى الإعلام عبر  

  صحافة ورقية) –راديو  –(تلفزيون 

 % 39.7 129 نادراً 

  % 49.8 162 أحيانًا

 % 10.5 34 دائمًا

ما مدى متابعتك لمحتوى الإعلام عبر الوسائل الرقمية 

  (شبكات التواصل الاجتماعي)

  %6.8 22 نادراً 

 28.9% 94 أحيانًا

  % 64.3 209 دائمًا

 %  100 325 المجموع

 ) الجدول  وسائل  3يوضح  عبر  الإعلام  محتوى  متابعة  لمدى  المئوية  والنسب  التكرارات   (
التواصل الاجتماعي (التقليدية والرقمية)، فنجد أنهم في الغالب أحيانًا ما يتابعون (محتوي الإعلام  

يستخدمون  %)، ونادرًا ما 49.8) بنسبة ( ورقيةصحافة –راديو   –عبر الوسائل التقليدية (تلفزيون 
%) لمتابعة محتوى الإعلام  10.5%)، بينما نجد أقل نسبة بلغت ( 39.7الوسائل التقليدية بنسبة ( 

الوسائل   عبر  الإعلام  لمحتوى  المتابعة  مدى  أن  نجد  كما  دائمًا،  للإجابة  التقليدية  الوسائل  عبر 
 ) بنسبة  دائمًا  كان  الاجتماعي)  التواصل  (شبكات  الإجابة  64.3الرقمية  ثم  بنسبة  %)،  أحيانًا 

التواصل  28.9(  (شبكات  الرقمية  الوسائل  عبر  الإعلام  محتوى  لمتابعة  نادراً  وأخيرًا   ،(%
  %). 6.8الاجتماعي). وأخيرًا نجد الإجابة نادرًا بلغت نسبتها ( 
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أفراد   قبل  من  متابعتها  يتم  التي  للمحتويات  المئوية  النسب  يوضح  أعلاه  الشكل 

يت الغالبية  أن  ابعونها على شكل فيديو، ثم صور وإنفوجرافيك، ثم مقالات العينة، فتبين 
وأخيرًا  التغريدات،  ثم  محتوى،   من  بأكثر  يهتمون  من  ذلك  يلي  مباشر،  بث  ثم  مكتوبة، 

  على أشكال متفرقة. 
) التكرارات والنسب المئوية لنوعية المحتوى الذي يحرص الشباب السعودي على 4جدول (

  التواصل الاجتماعيمتابعته في مواقع 
 النسبة  التكرار  البرامج 

 % 50.46 164 النشرات والبرامج الإخبارية  

 % 16.92 55  برامج الحوار والتحليلات السياسية

 % 23.08 75 البرامج الثقافية والمنوعات 

 % 1.54 5 الاقتصاد

 % 0.62 2 البرامج الأمنية 

 % 0.62 2 البرامج الدينية

 % 6.15 20 البرامج الرياضية

 % 0.62 2 برامج الأسرة والمجتمع

الذي يحرصون على    المحتوى) توزيع عينة الدراسة حسب نوعية  4يوضح الجدول (
متابعته في مواقع التواصل الاجتماعي؛ ومنه نجد أن متابعة الأخبار بشكل شامل جاءت 
في المرتبة الأولى ضمن المحتويات التي يحرص الشباب السعودي على متابعتها في وسائل 

بلغت ( بنسبة  الاجتماعي  الثقافية 50.46التواصل  البرامج  الثانية نجد  المرتبة  وفي   ،(%
)،  16.92)، تليها برامج الحوار والتحليلات السياسية بنسبة (23.08لمنوعات بنسبة (وا

) بنسبة  الرياضية  البرامج  (6.15ثم  بنسبة  الاقتصادية  البرامج  تليها  ثم  %1.54)،   ،(%
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  %). 0.62البرامج الأمنية وبرامج الأسرة المجتمع والبرامج الدينية بنفس النسبة (
المئوية لنوعية المحتوى الذي يحرص الشباب السعودي على  ) التكرارات والنسب5جدول (

  صحافة ورقية  –راديو  –متابعته في وسائل الإعلام التقليدية تلفزيون 
 النسبة  التكرار  البرامج 

 1.23 4 البرامج الأمنية % 

 16.31 53 البرامج الثقافية والمنوعات % 

 1.85 6 البرامج الدينية % 

 17.85 58 البرامج الرياضية % 

 0.92 3 المسلسلات والأفلام % 

 47.69 155 النشرات الإخبارية % 

 4.31 14 برامج الأسرة والمجتمع % 

 8.31 27 برامج الحوار والتحليلات السياسية % 

 1.54 5 لا أتابع % 

) توزيع عينة الدراسة حسب نوعية المحتوى الذي يحرصون على  5يوضح الجدول (
متابعته في وسائل الإعلام التقليدية، ومنه نجد أن متابعة الأخبار بشكل شامل جاءت في 
وسائل  في  متابعتها  على  السعودي  الشباب  يحرص  التي  المحتويات  الأولى ضمن  المرتبة 

) بلغت  بنسبة  التقليدية  الرياضية 47.96الإعلام  البرامج  نجد  الثانية  المرتبة  وفي   ،(%
) بنسبة (17.85بنسبة  والمنوعات  الثقافية  البرامج  تليها  برامج الحوار  16.31)،  ثم   ،(

السياسية بنسبة ( تليها برامج الأسرة والمجتمع بنسبة (8.31والتحليلات   ،(%4.31  ،(%
  %)1.23ثم البرامج الأمنية بنسبة(

النسب والتكرارات لأسباب متابعة أفراد العينة لوسائل التواصل الاجتماعي من ) 6جدول (
  قبل أفراد العينة المتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

  الأسباب 

 43.1 140 سهولة الحصول على المعلومة  )1

 41.8 136 سرعة الحصول على المعلومة  )2

 8.3 27 إعادة وتداول المادة الإعلامية المرونة في  )3

 6.8 22 سهولة تنقل المحتوى الإعلامي  )4

 %  100 325 المجموع
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التواصل   شبكات  متابعة  لأسباب  والتكرارات  النسب  يوضح  أعلاه  الجدول 
الاجتماعي من قبل فراد العينة؛ فنجد أن الغالبية يتابعونها بسبب سهولة الحصول على  

) بلغت  بنسبة  على  43.1المعلومة  الحصول  وسهولة  سرعة  تأتي  الثانية  المرتبة  وفي   ،(%
%)، ثم المرونة في إعادة وتداول المادة الإعلامية التي تعرض  41.8بنسبة بلغت (  المعلومة

 ) بلغت  بنسبة  الاجتماعي  التواصل  وسائط  تنقل  8.3من خلال  سهولة  وأخيرًا نجد   ،(%
  %).6.8المحتوى الإعلامي بنسبة (

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني: 
درجة متابعة الشباب السعودي للمحتوى   "ما  للإجابة عن التساؤل الثاني الذي نص على:

قام الباحث الإعلامي عبر كل من وسائل الإعلام التقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي؟"،  
بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات  

  النحو الآتي: التي تخص هذا التساؤل ضمن أداة الدراسة، وجاءت النتائج على 
) التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة حول درجة متابعة  7جدول رقم (

  حسابات المسؤولين في شبكات التواصل الاجتماعي

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

متابعة حسابات المسؤولين في شبكات التواصل  

  الاجتماعي

  % 33.8 110 لا

 % 66.2 215 نعم

 %  100 325 المجموع

) أن متوسط متابعة حسابات المسؤولين في شبكات التواصل 7بينت نتائج الجدول (
)، وهذه النتيجة تشير إلى أن المشاركة  0.95) بانحراف معياري (2.32الاجتماعي بلغ (

الاجتماعي؛ حيث بلغت نسبة   التواصلتكون بغرض متابعة حسابات المسؤولين في شبكات  
%)، مقارنة بالذين لا يحرصون على  33.8%) مقابل (66.2ات المسؤولين (متابعة حساب

 متابعة حسابات المسؤولين. 
) التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول وسيلة الحصول  8جدول رقم (

  على الأخبار
 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

وسيلة  

الحصول على 

  الأخبار 

 12.6 41  الصحافة الورقية)  -التلفاز -التقليدية (الإذاعةوسائل الإعلام 

 86.2 280  وسائل الإعلام الرقمية (شبكات التواصل الاجتماعي) 

 1.2 4 وسائل أخرى  

 %  100 325 المجموع
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) الجدول  حول  3يوضح  الدراسة  عينة  لاستجابات  المئوية  والنسب  التكرارات   (
وسيلة الحصول على الأخبار بين مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي؛ حيث نجد إن 
الإعلام  وسائل  الأخبار تمثلت في  على  للحصول  العينة  تستخدمها  التي  الوسائل  غالبية 

%) 12.6%)، في حين نجد (86.2غت نسبتها ( الرقمية (شبكات التواصل الاجتماعي) وبل 
الورقية)، ونجد حوالي ( %)  1.2لوسائل الإعلام التقليدية (الإذاعة، والتلفاز، والصحافة 

من  كانت  الاستخدام  في  الغالبية  أن  يتضح  النتيجة  هذه  ومن  الأخرى،  للوسائل  فقط 
  نصيب الوسائل الرقمية. 

سب كثرة استخدامه لدى أفراد العينة من  ) ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي ح9جدول (
  مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي

 السادسة  الخامسة  الرابعة الثالثة  الثانية الأولى   المواقع 
المتوسط  
الحسابي 

  للتكرار
  الترتيب

 الثانية   178 22 34 63 65 75 169  تويتر 

 الرابعة   184.5 17 42 86 85 79 38 إنستغرام

 الثالثة  127.67 18 21 35 57 84 74 سناب شات 

 الخامسة 250.17 92 138 34 24 20 11 فيس بوك 

 الأولى 150 16 22 79 78 56 32 يوتيوب 

 السادسة  247.17 160 68 28 16 11 1  لينكد إن 

كثرة   بحسب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ترتيب  عن  عبارة  أعلاه  الجدول 
العينة   أفراد  قبل  من  لمتابعة  استخدامها  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المستخدمين 

المشاهير، وقد وُجد الوسط المرجح لجميع اختيارات الترتيب حيث أُعطيَ وزنًا لكل ترتيب  
) متوسط  6-1من  أقل  على  بناء  المواقع  رتُبت  الموزون  الوسط الحسابي  وبعد حساب   ،(

)، ثم  150رتيب بمتوسط بلغ (وانتهاء بأكبر متوسط، فنجد أن اليوتيوب يأتي في بداية الت
)، وفي المرتبة الثالثة جاء سناب شات بمتوسط  178تويتر في المرتبة الثانية بمتوسط بلغ (

بلغ (127.67( الرابعة بمتوسط  المرتبة  إنستغرام في  ثم  الفيس بوك  184.5)،  وأتى   ،(
 إن. )، وفي المرتبة السادسة والأخيرة لينكد 250.17في المرتبة الخامسة بمتوسط (
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) التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  10جدول رقم (
لدرجات تفاعل أفراد العينة مع الحسابات التابعة للجهات الرسمية عبر منصات التواصل 

  الاجتماعي

 النسبة% التكرار   الفئات   المتغير 
المتوسط  

  الحسابيّ 

الانحراف 

  المعياريّ 

التفاعل مع الحسابات  مدى 

التابعة للجهات الرسمية عبر 

  منصات التواصل الاجتماعي

 26.5 86 لا

1.941 0.684 
 52.9 172 إلى حد ما

 20.6 67 نعم

 %  100 325 المجموع 

) الجدول  مع 10يوضح  العينة  أفراد  تفاعل  لمدى  المئوية  والنسب  التكرارات   (
أن  نجد  ومنه  الاجتماعي؛  التواصل  منصات  عبر  الرسمية  للجهات  التابعة  الحسابات 

بلغ ( للجهات الحكومية  التابعة  التفاعل مع الحسابات  بانحراف  1.941متوسط مدى   (
بدرجة متوسطة مع    يتفاعلونأفراد العينة  )، وهذه الدرجة تشير إلى أن  0.984معياري (

التواصل الاجتماعي؛ حيث نجد نسبة  الرسمية عبر منصات  للجهات  التابعة  الحسابات 
الذين كانوا يتفاعلون (إلى حد ما) يتفاعلون مع الحسابات التابعة للجهات الرسمية عبر  

) بلغت  الاجتماعي  التواصل  يتفاعلون  52.9منصات  لا  الذين  نسبة  بلغت  حين  في   ،(%
وب 26.5( عبر %)،  الرسمية  للجهات  التابعة  الحسابات  مع  يتفاعلون  الذين  نسبة  لغت 

) الاجتماعي  التواصل  مع 20.6منصات  التفاعل  أشكال  يبين  التالي  والشكل   ،(%
الشباب  قبل  من  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  الرسمية  للجهات  التابعة  الحسابات 

  السعودي:
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متابعة الوسائل الإعلامية التقليدية (الإذاعة والتلفزيون  ) درجة 11جدول رقم (
  والصحافة الورقية)

  النسبة%  التكرار   فئات المتغير    الوسائل 

 إذاعة

 % 44.3 144 لا أتابع 

 % 24.9 81 نادراً 

 %1.5 5 أحيانًا

 % 29.2 95 دائمًا

 تلفزيون

 % 17.5 57  لا أتابع 

 % 33.8 110 نادراً 

 %9.8 32 أحيانًا

 % 38.8 126 دائمًا

 صحافة ورقية

 % 79.1 257 لا أتابع 

 % 11.4 37 نادراً 

 %6. 2 أحيانًا

 %8.9 29 دائمًا

) أعلاه يبين النسب والتكرارات للوسائل الإعلامية التي يتم متابعتها  11الجدول (
أن   فنجد  الورقية،  والصحافة  والتلفزيون  الإذاعة  من  لكل  المتابعة)  فترة  المتابعة+  (نمط 

) بلغت  بنسبة  الإذاعة  يتابعون  لا  العينة  أفراد  بنسبة 44.3أغلب  أحيانًا  تليها   ،(%
بلغت  24.9( حين  في   ،(%) أحيانًا  الإذاعة  متابعة  الجدول  1.5نسبة  ويبين   كذلك %)، 

النسب والتكرارات لنمط متابعة التلفزيون بوصفه إحدى وسائل التواصل؛ فنجد أن أفراد  
) بلغت  بنسبة  التلفزيون  يتابعون  ما  دائمًا  نادرًا  38.8العينة  المتابعة  نسبة  تليها   ،(%

%)، وأخيرًا بلغت نسبة من 17.5%)، في حين بلغت نسبة من لا يتابعون التلفزيون ( 33.8(
  %).9.8يون أحيانًا (يتابعون التلفز

من الجدول يتضح أيضًا أن نسبة عدم المتابعة للصحافة الورقية في الغالب بلغت  
الأخرى؛  79.1( النسب  ببقية  مقارنة  جدًا  مرتفعة  نسبة  وهي  أفراد    حيث%)  أن  نجد 

) بلغت  بنسبة  الورقية  الصحافة  يتابعون  ما  نادرًا  بنسبة  11.4العينة  دائمًا  تليها   ،(%
 %).0.6خيرًا نسبة المتابعة أحيانًا حيث بلغت (%)، وأ8.9(
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 –إنستغرام  –) درجة متابعة وسائل التواصل الاجتماعي (تويتر فيسبوك 12جدول رقم (
  لينكد إن).   -سناب شات 

 النسبة%  التكرار   فئات المتغير   الوسائل 

  تويتر

 %8.3 27 لا أتابع 
 % 19.4 63 نادراً 
 %3.1 10 أحيانًا
 % 69.2 225 دائمًا

 فيس بوك 

 % 67.1 218 لا أتابع 
 % 17.5 57 نادراً 
 %3.7 12 أحيانًا
 % 11.7 38 دائمًا

 إنستغرام

 % 24.0 78 لا أتابع 
 % 25.8 84 نادراً 
 %2.5 8 أحيانًا
 % 47.7 155 دائمًا

  سناب شات 

 % 13.5 44 لا أتابع 
 % 18.5 60 نادراً 
 %3.4 11 أحيانًا
 % 64.6 210 دائمًا

  لينكد إن

 % 74.5 242 لا أتابع 
 % 14.2 46 نادراً 
 %9. 3 أحيانًا
 % 10.5 34 دائمًا

) أعلاه يبين النسب والتكرارات لوسائل التواصل الاجتماعي (تويتر  12الجدول (
شات    –إنستغرام    –فيسبوك   الشباب   -سناب  قبل  من  متابعتها  يتم  التي  إن)  لينكد 

بنسبة  دائمًا  (تويتر)  يتابعون  العينة  أفراد  أغلب  أن  ومنه نجد  المتابعة)؛  السعودي (نمط 
) يت69.2بلغت  الذين  يليهم   ،(%) بنسبة  نادرًا  أحيانًا 19.4ابعونه  يتابعونه  الذين  ثم   ،(%

%)، أما الفيسبوك فقد 8.3%)، في حين بلغت نسبة الذين لا يتابعون تويتر (3.1بنسبة (
) بنسبة  وذلك  يتابعونه  لا  السعودي  الشباب  غالبية  ما 67.1كان  نادرًا  الذين  يليهم   ،(

) بنسبة  د17.5يتابعونه  يتابعونه  الذين  ثم   ،(%) بنسبة  نسبة 11.7ائمًا  كانت  وقد   ،(%
%)  25.8%)، يليهم الذين نادرًا ما يتابعونه بنسبة (47.7الذين يتابعون إنستغرام دائمًا (

) الإنستغرام  يتابعون  لا  الذين  نسبة  كانت  حين  الشباب 24في  نسبة  كانت  وقد   ،(%
) دائمًا  شات  السناب  يتابعون  الذين  يتابعونه،  13.5(  مقابل%)،  64.6السعودي  لا   (%
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%)، كما نجد أن غالبية الشباب السعودي ضمن  18.5وكانت نسبة الذين يتابعونه أحيانًا (
) بنسبة  وذلك  إن  لينكد  يتابعون  لا  الدراسة  (74.5عينة  ونسبة  ما  %14.2)،  نادرًا   (%

  % يتابعونه دائمًا. 10.5يتابعونه، ونسبة 
الساعات التي يتم متابعة وسائل الإعلام التقليدية  ) النسب والتكرارات لعدد 13جدول (

  من قبل أفراد العينة المتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

  الوسائل التقليدية

 4.4 14 لا أتابع 

 63.7 207 أقل من ساعتين 

ا  4إلى  2من   20.6 67 ساعات يوميًّ

ا ساعات  6إلى  4من   7.7 25 يوميًّ

ا  8إلى  6من   3.7 12 ساعات يوميًّ

 %  100 325 المجموع

أفراد   عبرها  يتابع  التي  الساعات  لعدد  والتكرارات  النسب  يوضح  أعلاه  الجدول 
بنسبة  ساعتين  من  أقل  في  يتابعونها  الغالبية  أن  فتبين  التقليدية؛  الإعلام  وسائل  العينة 

ا)   6إلى    4%)، ثم (من  20.6ساعات بنسبة ()  4-2%)، ثم ما بين (63.7( ساعات يوميًّ
%)، وأخيرًا عدد الساعات 4.4%)، ثم عدم المتابعة للوسائل التقليدية بنسبة (7.7بنسبة (

ا بنسبة (  8إلى  6من (   %). 3.7ساعات) يوميًّ
الرقمية من  ) النسب والتكرارات لعدد الساعات التي يتم متابعة وسائل الإعلام 14جدول (

  قبل أفراد العينة المتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

  الوسائل الرقمية

  2.1 4 لا أتابع 

 16.6 54 نادرًا 

 29.2 95 أحيانًا

 31.1 101 دائمًا

 21.5 70 ساعة  ١١ساعات إلى  ٨من 

ا 14إلى  12من   3. 1 ساعة يوميًّ

 % 100 325 المجموع
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) يتابع عبرها  14الجدول  التي  الساعات  لعدد  والتكرارات  النسب  ) أعلاه يوضح 
الرقمية؛   الإعلام  وسائل  العينة  بنسبة    فتبينأفراد  دائمة  بصورة  يتابعونها  الغالبية  أن 

(من  31.1( ثم  إلى    ٨%)،  (  ١١ساعات  بنسبة  بنسبة 21.5ساعة)  أحيانًا  تليها   ،(%
)29.2) بنسبة  المتابعة)  (عدم  ثم  (من  %2.1)،  وأخيرًا  ا)   14إلى    %12)،  يوميًّ ساعة 

ا يتابعون الوسائل %). وهذه النتيجة تبين أن أفراد العينة في الغالب دائمًا م0.3بنسبة (
  الرقمية. 

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث:
على:  الذي نص  الثالث،  التساؤل  في    للإجابة عن  السعودي  الشباب  ثقة  درجة  "ما 

التواصل   ووسائل  التقليدية  الإعلام  وسائل  من  كل  عبر  المقدم  الإعلامي  المحتوى 
التكرارات  الاجتماعي؟"،   بحساب  الباحث  الحسابية قام  والمتوسطات  المئوية  والنسب 

وجاءت  الدراسة،  أداة  ضمن  التساؤل  هذا  تخص  التي  للفقرات  المعيارية  والانحرافات 
  النتائج على النحو الآتي: 

) التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة حول درجة ثقتهم في  15جدول رقم (
  اء عليها في شبكات التواصل الاجتماعيمتابعة حسابات المسؤولين ومتابعة ردود القر

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

الحرص على قراءة ردود أفعال الجمهور 

للمنشورات الصادرة من الجهات الرسمية عبر 

  وسائل التواصل الاجتماعي

 % 10.5 34 لا

 % 89.5 291 نعم

 %  100 325 المجموع 

التواصل  متابعة حسابات المسؤولين في شبكات 

  الاجتماعي

  % 33.8 110 لا

 % 66.2 215 نعم

 %  100 325 المجموع

العينة على 15يوضح الجدول ( أفراد  الدراسة حسب درجة حرص  توزيع عينة   (
الاجتماعي؛   التواصل  شبكات  في  عليها  القراء  ردود  ومتابعة  المسؤولين  حسابات  متابعة 

أفعال الجمهور للمنشورات الصادرة من  ومنه نجد أن نسبة من يحرصون على قراءة ردود  
) بلغت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الرسمية  (89.5الجهات  مقابل   ،(%10.5  (%

مقارنة بالذين لا يحرصون على قراءة الردود، كما أوضحت نتائج الجدول أن نسبة متابعة  
تابعة  %)، مقارنة بالذين لا يحرصون على م33.8%)، مقابل (66.2حسابات المسؤولين (
  حسابات المسؤولين.
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) النسب والتكرارات لمدى ثقة أفراد العينة في المعلومات المنشورة في حسابات 16جدول (
  التواصل الاجتماعي للجهات الرسمية وفي حسابات التواصل الاجتماعي للمشاهير

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

الثقة في المعلومات المنشورة في 
التواصل الاجتماعي حسابات 

  للجهات الرسمية

 51.4 167 أثق بدرجة كبيرة جدًا ) 1

 35.1 114 أثق بدرجة متوسطة ) 2

 12.0 39 أثق بدرجة منخفضة ) 3

ا ) 4  1.5 5 لا أثق نهائيًّ

الثقة في المعلومات المنشورة في 
المعلومات المنشورة في حسابات  
  التواصل الاجتماعي للمشاهير

 2.5 8 أثق بدرجة كبيرة جدًا ) 1

 33.2 108 أثق بدرجة متوسطة ) 2

 43.7 142 أثق بدرجة منخفضة ) 3

ا ) 4  20.6 67 لا أثق نهائيًّ

 % 100 325 المجموع

الثقة في المعلومات المنشورة  16يوضح الجدول ( المئوية لمدى  التكرارات والنسب   (
الاجتماعي  التواصل  حسابات  وفي  الرسمية  للجهات  الاجتماعي  التواصل  حسابات  في 
في   ينشر  ما  حول  العينة  أفراد  قبل  من  كبيرة  بدرجة  ثقة  هناك  أن  فنجد  للمشاهير، 

) بنسبة  الرسمية  وبل51.4الحسابات  متوسطة  %)،  بدرجة  الثقة  نسبة  في   للثقةغت 
) الرسمية  (35.1الحسابات  بلغت  منخفضة  بدرجة  الثقة  ونجد  %)، في حين  %12.0)، 

 ) التواصل 1.5نجد حوالي  ينشر في حسابات  فيما  ا  نهائيًّ يثقون  لا  العينة  أفراد  من   (%
  الاجتماعي للجهات الرسمية.

المعلو   كذلكونجد   في  منخفضة  بدرجة  يثقون  حسابات  الذين  في  المنشورة  مات 
%)  43.7التواصل الاجتماعي للمشاهير عبر وسائل التواصل الاجتماعي بلغت نسبتهم (

) بلغت  متوسطة  بدرجة  الثقة  ثم  الثقة،  درجات  بين  نسبة  لا  33.2كأعلى  الذين  ثم   ،(%
ا بنسبة (   %).2.5%)، وأخيرًا الثقة بدرجة كبيرة جدًا بلغت (20.6يثقون نهائيًّ

) النسب والتكرارات لمدى ثقة أفراد العينة في المعلومات المنشورة في حسابات 17جدول (
  متابعة القرارات الصادرة للجهات الرسمية عبر وسائل الإعلام

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

مدى متابعة القرارات 

الصادرة للجهات الرسمية 

  عبر وسائل الإعلام  

 % 23.7 77 الصحافة الورقية) -التلفاز -التقليدية (الإذاعة

 % 76.3 248  الرقمية (شبكات التواصل الاجتماعي) 

 % 100 325 المجموع
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القرارات  ) التكرارات والنسب المئوية لمدى متابعة أفراد العينة  17يوضح الجدول (
الوسائل  بواسطة  تتم  المتابعة  أن  فنجد  الإعلام،  وسائل  عبر  الرسمية  للجهات  الصادرة 

) بنسبة  الاجتماعي)  التواصل  (شبكات  متابعة  76.3الرقمية  نسبة  بلغت  حين  في   ،(%
  %).23.7الوسائل التقليدية (الإذاعة، التلفاز، الصحافة الورقية) ( 

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع:
" على:  نص  الذي  الرابع  التساؤل  عن  للشباب  للإجابة  المتحققة  الإشباعات  ما 

الاجتماعي؟ التواصل  شبكات  في  الإعلامي  لمحتوى  تعرضه  خلال  من  قام  السعودي   ،"
المتوسطات   بحساب  بهذا    الحسابيةالباحث  المتعلقة  للفقرات  المعيارية  والانحرافات 

  التساؤل ضمن أداة الدراسة، والجدول الآتي يبين النتائج:
) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تشبع أفراد العينة نتيجة 18جدول (

  متابعة الوسائل الإعلامية (التقليدية والرقمية بشكل عام) 

 الانحراف  المتوسط  الإشباعات
نسبة  

 التحقق 
مستوى  
 التحقق 

 الترتيب

 1  تحققت تمامًا  82.33 0.60  2.47  ساعدتني في التسلية وملء أوقات الفراغ 

من   العالم  على  انفتاحًا  أكثر  جعلتني 

  حولي
 2  تحققت تمامًا  80.67 0.66  2.42

الأخرى   النظر  وجهات  على  تعرفت 

المؤيدة)   غير  (أو  من  المعارضة  لعديد 

 الموضوعات المطروحة

 10  تحققت تمامًا  80.67 0.62  2.42

 3  تحققت تمامًا  80.00 0.54  2.40  ازدادت معرفتي ومعلوماتي 

 4  تحققت تمامًا  80.00 0.60  2.40  اكتسبت مهارات ومعلومات جيدة

العربية   بالمجتمعات  معرفتي  ازدادت 

  والأجنبية 
 5  تحققت تمامًا  78.33 0.62  2.35

 76.00 0.71  2.28  ساعدتني في زيادة تواصلي الاجتماعي
تحققت بدرجة  

 متوسطة 
6 

أصبحت أكثر قدرة على تحليل الأحداث  

  والأخبار الجارية 
2.27 0.64 75.67 

تحققت بدرجة  

 متوسطة 
7 

واتجاهاتي   آرائي  تشكيل  في  ساعدتني 

  حول عديد من الموضوعات والقضايا 
2.23 0.65 74.33 

بدرجة  تحققت 

 متوسطة 
8 

 66.33 0.71 1.99  منحتني الراحة والاسترخاء 
تحققت بدرجة  

  متوسطة 
9 

 تحققت بدرجة متوسطة  77.43 0.635 2.323  متوسط الإشباعات
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) أعلاه يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى تحقق  18الجدول (
الإشباعات التي تحققت لهم نتيجة متابعة الوسائل الإعلامية (التقليدية والرقمية بشكل 

)، الذي يقع بداخل الفئة الثانية لمعيار  2.32عام)؛ فمن خلال المتوسط العام الذي بلغ (
إلى درجة تحقق بصورة متوسطة، مما يعني أن أفراد العينة يرون    ليكرت الثلاثي ويشير

  أن وسائل الاتصال حققت لهم إشباعات بدرجات متوسطة نتيجة متابعتهم لها. 
الإشباع   أن  نجد  الإشباعات،  فقرات  على  الدراسة  عينة  استجابات  وبترتيب 

الإشباعات بمتوسط    (ساعدتني في التسلية وملء أوقات الفراغ) حل في المرتبة الأولى بين
) في  2.42أكثر انفتاحًا على العالم من حولي) بمتوسط (  جعلتني)، ثم الإشباع (2.47(

بمتوسط   ومعلوماتي)  معرفتي  (ازدادت  الإشباع  حل  الثالثة  المرتبة  وفي  الثانية،  المرتبة 
)2.40) بمتوسط  جيدة)  ومعلومات  مهارات  (اكتسبت  ثم  الرابعة،  2.40)،  المرتبة  في   (

والأجنبية)  وفي   العربية  بالمجتمعات  معرفتي  (ازدادت  الإشباع  حل  الخامسة  المرتبة 
) بمتوسط  2.35بمتوسط  الاجتماعي)  تواصلي  زيادة  في  (ساعدتني  الإشباع  يليه   ،(

الأحداث 2.28( تحليل  على  قدرة  أكثر  (أصبحت  الإشباع  ثم  السادسة،  المرتبة  في   (
بة السابعة، وفي المرتبة الثامنة حل الإشباع ) في المرت2.27والأخبار الجارية) بمتوسط (

والقضايا) بمتوسط   الموضوعات  آرائي واتجاهاتي حول عديد من  (ساعدتني في تشكيل 
بمتوسط  2.23( والاسترخاء)  الراحة  (منحتني  الإشباع  حل  التاسعة  المرتبة  وفي   ،(
نظر الأخرى  )، وفي المرتبة العاشرة والأخيرة حل الإشباع (تعرفت على وجهات ال1.99(

  ). 2.42المعارضة (أو غير المؤيدة) لعديد من الموضوعات المطروحة) بمتوسط بلغ (
حول درجات الإشباع التي تحققت    العينةوبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد  

وفقًا لمتابعة وسائل التواصل الاجتماعي نجد الإشباعات التي تحققت بصورة تامة كانت  
التسلي في  (ساعدتهم  من في  العالم  على  انفتاحًا  أكثر  وجعلتهم  الفراغ،  أوقات  وملء  ة 

من   لعديد  المؤيدة)  غير  (أو  المعارضة  الأخرى  النظر  وجهات  على  وعرفتهم  حولهم، 
الموضوعات المطروحة، وازدادت معرفتهم ومعلوماتهم، وأكسبتهم مهارات ومعلومات جيدة، 

  وازدادت معرفتهم بالمجتمعات العربية والأجنبية). 
في حين نجد الإشباعات التي تحققت بدرجات متوسطة تمثلت في أنها (ساعدتهم  

تواصلهم   زيادة  والأخبار الاجتماعيفي  الأحداث  تحليل  على  قدرة  أكثر  وأصحبوا   ،
الموضوعات   من  عديد  حول  واتجاهاتهم  آرائهم  تشكيل  في  ساعدتهم  وأيضًا  الجارية، 

 والقضايا، ومنحتهم الراحة والاسترخاء).
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) النسب والتكرارات لأسباب متابعة أفراد العينة لوسائل التواصل الاجتماعي 19ول (جد
  من قبل أفراد العينة المتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي

 النسبة%  التكرار   الفئات  المتغير

  الوسائل الرقمية 

 16.0 52 لتمضية الوقت وملء وقت الفراغ  ) 1

 14.8 48 للتسلية والترفيه ) 2

 5.8 19 لمتابعة البرامج الثقافية والحوارية المختلفة  ) 3

 32.0 104 لاكتساب المعرفة والمعلومات ) 4

 20.9 68 لمتابعة الأخبار المحلية والعربية والعالمية  ) 5

للمشاركة وتبادل الآراء من خلال ما تتيحه   ) 6

 شبكات التواصل الاجتماعي
34 10.5 

 % 100 325  المجموع

أعلاه يوضح النسب والتكرارات لأسباب استخدام شبكات التواصل  )  19الجدول (
المعرفة   لاكتساب  يستخدمونها  الغالبية  أن  فنجد  العينة،  أفراد  قبل  من  الاجتماعي 

%)،  20.9%)، ثم لمتابعة الأخبار المحلية والعربية والعالمية بنسبة (32والمعلومات بنسبة (
الذين يستخدمونها لتمضية (  في حين نجد نسبة  بلغت  الفراغ  %)،  16الوقت وملء وقت 

%)، ثم للمشاركة وتبادل الآراء من خلال  14.8تليها لأسباب التسلية الترفيه بنسبة بلغت ( 
 ) بلغت  بنسبة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تتيحه  البرامج 10.5ما  لمتابعة  وأخيرًا   ،(%

 %).5.8الثقافية والحوارية المختلفة بنسبة بلغت (

  النتائج والتوصياتالخاتمة: ملخص 

  بعد مناقشة تساؤلات الدراسة ظهر للباحث نتائجها، وعليه وضع التوصيات اللازمة.
  أولاً: النتائج: 

الأول:  بالتساؤل  المتعلقة  السعودي عبر    النتائج  الشباب  يتابعها  التي  المحتويات  أبرز  "ما 
  وسائل التواصل الاجتماعي؟".

) بلغت  بفاعلية  للمحتويات  السعودي  الشباب  صناعة  نجد 62.5عدم  حين  في   ،(%
  %).37.5بلغت ( الاجتماعينسبة المشاركة بفاعلية في شبكات التواصل 

الردود   التواصل الاجتماعي (  والتفاعلبلغ متوسط  )،  2.72مع المحتوى في شبكات 
التفاعل   بغرض  تكون  المشاركات  أن  إلى  تشير  النتيجة  التواصل وهذه  محتويات  مع 

الاجتماعي؛ حيث نجد أن نسبة من أفادوا أن المشاركة تكون بغرض الردود والتفاعل بلغت  
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مع 86.2( والتفاعل  الرد  بغرض  مشاركتهم  تكون  لا  الذين  من  نسبة  حين نجد  في   ،(%
  %).13.8المحتويات (

(التقليد الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الإعلام  محتوى  متابعة  مدى  ية  جاء 
–راديو    –والرقمية)، أحيانًا ما يتابعون محتوي الإعلام عبر الوسائل التقليدية (تلفزيون  

) بنسبة  ورقية)  بنسبة  49.8صحافة  التقليدية  الوسائل  يستخدمون  ما  ونادرًا   ،(%
%) لمتابعة محتوى الإعلام عبر الوسائل 10.5%)، في حين نجد أقل نسبة بلغت (39.7(

مًا، كما نجد أن مدى المتابعة لمحتوى الإعلام عبر الوسائل الرقمية  التقليدية للإجابة دائ
) بنسبة  دائمًا  كان  الاجتماعي)  التواصل  بنسبة 64.3(شبكات  أحيانًا  الإجابة  ثم   ،(%

%)، وأخيرًا نادرًا لمتابعة محتوى الإعلام عبر الوسائل الرقمية (شبكات التواصل 28.9(
  %).6.8درًا بلغت نسبتها (الاجتماعي)، وأخيرًا نجد الإجابة نا

يحرص  التي  المحتويات  الأولى ضمن  المرتبة  جاءت في  شامل  بشكل  الأخبار  متابعة 
%)،  50.46الشباب السعودي على متابعتها في وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة بلغت (

الحوار  )، تليها برامج  23.08وفي المرتبة الثانية نجد البرامج الثقافية والمنوعات بنسبة (
) بنسبة  السياسية  (16.92والتحليلات  بنسبة  الرياضية  البرامج  ثم  تليها  6.15)،   ،(%

) بنسبة  الاقتصاد  والبرامج 1.54برامج  والمجتمع  الأسرة  وبرامج  الأمنية  البرامج  ثم   (%
  %).0.62الدينية بنفس النسبة (

ال يحرص  التي  المحتويات  ضمن  الأولى  المرتبة  في  جاءت  الأخبار  شباب  متابعة 
%) وفي المرتبة  47.96السعودي على متابعتها في وسائل الإعلام التقليدية بنسبة بلغت (

) بنسبة  الرياضية  البرامج  بنسبة 17.85الثانية نجد  والمنوعات  الثقافية  البرامج  ثم   ،(
%)، تليها برامج الأسرة  8.31)، ثم برامج الحوار والتحليلات السياسية بنسبة (16.31(

  %).1.23%)، ثم البرامج الأمنية بنسبة (4.31بة (والمجتمع بنس
أن  فنجد  العينة؛  أفراد  قبل  من  الاجتماعي  التواصل  شبكات  متابعة  أسباب  أما 

%)، وفي المرتبة  43.1الغالبية يتابعونها بسبب سهولة الحصول على المعلومة بنسبة بلغت (
%)، ثم المرونة في  41.8(وسهولتها بنسبة بلغت    المعلومة الثانية تأتي سرعة الحصول على  

إعادة وتداول المادة الإعلامية التي تعرض من خلال وسائط التواصل الاجتماعي بنسبة  
  %). 6.8%)، وأخيرًا سهولة تنقل المحتوى الإعلامي بنسبة (8.3بلغت (

درجة متابعة الشباب السعودي للمحتوى الإعلامي عبر    النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني:
  ل الإعلام التقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي.كل من وسائ

بلغ  الاجتماعي  التواصل  شبكات  في  المسؤولين  حسابات  متابعة  متوسط  جاء 
)2.32) معياري  بانحراف  بغرض  0.95)  تكون  المشاركة  أن  إلى  تشير  النتيجة  وهذه   ،(
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شبكات   في  المسؤولين  حسابات  متابع  التواصلمتابعة  نسبة  بلغت  حيث  ة  الاجتماعي؛ 
%)، مقارنة بالذين لا يحرصون على متابعة  33.8%)، مقابل (66.2حسابات المسؤولين (
  حسابات المسؤولين.

حيث   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  مستخدمي  بين  الأخبار  على  الحصول  وسيلة 
نجد أن غالبية الوسائل التي يستخدمها للحصول على الأخبار تمثلت في وسائل الإعلام 

ا (شبكات  (الرقمية  نسبتها  بلغت  حيث  الاجتماعي)  نجد  86.2لتواصل  حين  في   ،(%
الصحافة الورقية)، ونجد حوالي    - التلفاز  -%) لوسائل الإعلام التقليدية (الإذاعة12.6(
%) فقط للوسائل الأخرى، من هذه النتيجة يتضح أن الغالبية في الاستخدام كانت  1.2(

  من نصيب الوسائل الرقمية. 
الت مواقع  ترتيب  أفراد  جاء  قبل  من  استخدامها  كثرة  بحسب  الاجتماعي  واصل 

المرجح   الوسط  ووُجد  المشاهير،  لمتابعة  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المستخدمين  العينة 
)، وبعد حساب الوسط  6-1لجميع اختيارات الترتيب حيث أعطيَ وزن لكل ترتيب من (
تهاء بأكبر متوسط، فنجد أن  الحسابي الموزون تم ترتيب المواقع بناء على أقل متوسط وان

)، ثم  178)، ثم تويتر بمتوسط بلغ (150اليوتيوب يأتي في بداية الترتيب بمتوسط بلغ (
)، ثم الفيس بوك  184.5)، ثم إنستغرام بمتوسط بلغ (127.67سناب شات بمتوسط (

  )، وفي المرتبة السادسة والأخيرة لينكد إن.250.17بمتوسط بلغ ( 
العينة مع الحسابات التابعة للجهات الرسمية عبر منصات  جاء مدى تفاعل أفراد  

التابعة   الحسابات  مع  التفاعل  مدى  فمتوسط  النحو،  هذا  على  الاجتماعي  التواصل 
) بلغ  بانحراف معياري (1.941للجهات الحكومية  إلى  0.984)  الدرجة تشير  )، وهذه 

العينة   أفراد  ل  يتفاعلونأن  التابعة  الحسابات  مع  متوسطة  عبر بدرجة  الرسمية  لجهات 
منصات التواصل الاجتماعي؛ حيث نجد نسبة الذين كانوا يتفاعلون إلى حد ما يتفاعلون  
نسبتهم   بلغت  الاجتماعي  التواصل  الرسمية عبر منصات  للجهات  التابعة  مع الحسابات 

)52.9) يتفاعلون  لا  الذين  نسبة  بلغت  حين  في  الذين  %26.5)،  نسبة  وبلغت نجد   ،(%
مع الاجتماعي   يتفاعلون  التواصل  منصات  عبر  الرسمية  للجهات  التابعة  الحسابات 

)20.6  .(%  
وجاءت الوسائل الإعلامية التي يتم متابعتها (نمط المتابعة+ فترة المتابعة) لكل من  
الإذاعة  يتابعون  لا  العينة  أفراد  أغلب  أن  فنجد  الورقية،  والصحافة  والتلفزيون  الإذاعة 

%)، في حين بلغت نسبة متابعة الإذاعة 24.9ا أحيانًا بنسبة (%)، تليه 44.3بنسبة بلغت ( 
) التواصل؛  1.5أحيانًا  وسائل  إحدى  بوصفه  التلفزيون  متابعة  بنمط  يتعلق  وفيما   ،(%

) بلغت  بنسبة  التلفزيون  يتابعون  ما  دائمًا  العينة  أفراد  أن  نسبة 38.8فنجد  تليها   ،(%
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%)، وأخيرًا 17.5ن لا يتابعون التلفزيون (%)، في حين بلغت نسبة م33.8المتابعة نادرًا ( 
  %).9.8أحيانًا من يتابعون التلفزيون بنسبة بلغت ( 

) بلغت  إذ  الغالب؛  الورقية في  للصحافة  المتابعة  نسبة عدم  %) وهي  79.1ظهرت 
الأخرى؛   النسب  ببقية  مقارنة  جدًا  مرتفعة  ما   حيثنسبة  نادرًا  العينة  أفراد  أن  نجد 

الور الصحافة  ( يتابعون  بلغت  بنسبة  (11.4قية  بنسبة  دائمًا  تليها  وأخيرًا %8.9)،   ،(%
 %). 0.6نسبة المتابعة أحيانًا حيث بلغت (

) بلغت  بنسبة  دائمًا  التويتر  يتابعون  العينة  أفراد  أغلب  الذين  69.2أن  يليهم   ،(%
  %)، في حين بلغت3.1%)، ثم الذين يتابعونه أحيانًا بنسبة (19.4يتابعونه نادرًا بنسبة (

) تويتر  يتابعون  لا  الذين  الشباب 8.3نسبة  غالبية  كان  فقد  بوك  للفيس  وبالنسبة   ،(%
) بنسبة  وذلك  يتابعونه  لا  بنسبة 67.1السعودي  يتابعونه  ما  نادرًا  الذين  يليهم   ،  (

)17.5) بنسبة  دائمًا  يتابعونه  الذين  ثم  يتابعون %11.7)،  الذين  نسبة  كانت  وقد   ،(%
%)، في حين كانت  25.8يليهم الذين نادرًا ما يتابعونه بنسبة (  %)،47.7إنستغرام دائمًا (

) الإنستغرام  يتابعون  لا  الذين  الذين 24نسبة  السعودي  الشباب  نسبة  كانت  وقد   .(%
%) لا يتابعونه، وكانت نسبة الذين  13.5(  مقابل%)،  64.6يتابعون السناب شات دائمًا (

الشباب السعودي ضمن عينة الدراسة لا    %)، كما نجد أن غالبية18.5يتابعونه أحيانًا (
) بنسبة  وذلك  إن  لينكد  (74.5يتابعون  ونسبة  مقابل %14.2)،  يتابعونه،  ما  نادرًا   (%

  % يتابعونه دائمًا. 10.5
أما عدد الساعات التي يتابع عبرها أفراد العينة وسائل الإعلام التقليدية، فتبين  

) ساعات بنسبة  4-2%)، ثم ( 63.7بنسبة (أن الغالبية يتابعونها بمقدار أقل من ساعتين  
(من  20.6( ثم  (   6إلى    %4)،  بنسبة  ا)  يوميًّ للوسائل 7.7ساعات  المتابعة  عدم  ثم   ،(%

) بنسبة  (4.4التقليدية  من  الساعات  عدد  وأخيرًا  بنسبة    8إلى    %6)،  ا  يوميًّ ساعات) 
)3.7 .(%  

م الرقمية فتبين أن أما عدد الساعات التي يتابع عبرها أفراد العينة وسائل الإعلا
ساعة) بنسبة    ١١ساعات إلى    ٨%)، ثم (من  31.1الغالبية يتابعونها بصورة دائمة بنسبة (

)21.5) بنسبة  أحيانًا  ثم   ،(%29.2) بنسبة  المتابعة)  (عدم  ثم  (من  %2.1)،  وأخيرًا   ،(%
ا) بنسبة (  14إلى    12 الب  %)، وهذه النتيجة تبين أن أفراد العينة في الغ0.3ساعة يوميًّ

  دائمًا ما يتابعون الوسائل الرقمية.
الثالث:   بالتساؤل  المتعلقة  الإعلامي   النتائج  المحتوى  في  السعودي  الشباب  ثقة  درجة 

  المقدم عبر كل من وسائل الإعلام التقليدية ووسائل التواصل الاجتماعي.
  ظهر أن نسبة من يحرصون على قراءة ردود أفعال الجمهور للمنشورات الصادرة من
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) بلغت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الرسمية  (89.5الجهات  مقابل   (%10.5  (%
مقارنة بالذين لا يحرصون على قراءة الردود، كما أوضحت نتائج الجدول أن نسبة متابعة  

) المسؤولين  مقابل (66.2حسابات  متابعة  %33.8)  بالذين لا يحرصون على  مقارنة   (%
  حسابات المسؤولين.

العينة حول ما ينشر في الحسابات   أفراد  ثقة بدرجة كبيرة من قبل  ظهر أن هناك 
) بنسبة  متوسطة  51.4الرسمية  بدرجة  الثقة  نسبة  وبلغت  الحسابات    للثقة%)،  في 

%)، في حين نجد حوالي  12.0%)، ونجد الثقة بدرجة منخفضة بلغت (35.1الرسمية (
ا  1.5( نهائيًّ يثقون  لا  العينة  أفراد  من  الاجتماعي %)  التواصل  حسابات  في  ينشر  فيما 

  للجهات الرسمية.
التواصل   المنشورة في حسابات  المعلومات  بدرجة منخفضة في  يثقون  الذين  أن  ظهر 

) نسبتهم  بلغت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  للمشاهير  كأعلى  43.7الاجتماعي   (%
) بلغت  متوسطة  بدرجة  الثقة  ثم  الثقة،  درجات  بين  يثقون    %)،33.2نسبة  لا  الذين  ثم 

ا بنسبة (    %).2.5%)، وأخيرًا الثقة بدرجة كبيرة جدًا بلغت (20.6نهائيًّ
تتم   الإعلام  وسائل  عبر  الرسمية  للجهات  الصادرة  القرارات  العينة  أفراد  متابعة 

%) في حين بلغت  76.3بواسطة الوسائل الرقمية (شبكات التواصل الاجتماعي) بنسبة (
  %).23.7ية (الإذاعة، التلفاز، الصحافة الورقية) (نسبة الوسائل التقليد

الرابع بالتساؤل  المتعلقة  من خلال  النتائج  السعودي  للشباب  المتحققة  الإشباعات   :
  تعرضه لمحتوى الإعلامي في شبكات التواصل الاجتماعي.

التي تحققت لهم نتيجة متابعة الوسائل الإعلامية (التقليدية   مدى تحقق الإشباعات
 ) بلغ  إلى درجة تحقق بصورة متوسطة،  2.32والرقمية بشكل عام)  )، وهي نسبة تشير 

بدرجات   إشباعات  لهم  حققت  الاتصال  وسائل  أن  يرون  العينة  أفراد  أن  يعني  مما 
  متوسطة نتيجة متابعتهم لها.

وف تحققت  التي  الإشباع  نجد  درجات  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  لمتابعة  قًا 
الإشباعات التي تحققت بصورة تامة كانت في (ساعدتهم في التسلية وملء أوقات الفراغ،  
الأخرى   النظر  وجهات  على  وعرفتهم  حولهم،  من  العالم  على  انفتاحًا  أكثر  وجعلتهم 

وازدادت المطروحة،  الموضوعات  من  لعديد  المؤيدة)  غير  (أو  معرفتهم    المعارضة 
العربية   بالمجتمعات  معرفتهم  وازدادت  جيدة،  ومعلومات  مهارات  وأكسبتهم  ومعلوماتهم، 

  والأجنبية).
في حين نجد الإشباعات التي تحققت بدرجات متوسطة تمثلت في أنها (ساعدتهم في 
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أكثر قدرة على تحليل الأحداث والأخبار الجارية،   تواصلهم الاجتماعي، وأصبحوا  زيادة 
والقضايا،    وأيضًا الموضوعات  من  عديد  حول  واتجاهاتهم  آرائهم  تشكيل  في  ساعدتهم 

  ومنحتهم الراحة والاسترخاء).
المعرفة   لاكتساب  فكانت  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  أسباب  أما 

%)،  20.9%)، ثم (لمتابعة الأخبار المحلية والعربية والعالمية) بنسبة (32والمعلومات بنسبة (
%)، ثم  16د نسبة الذين يستخدمونها لتمضية الوقت وملء وقت الفراغ بلغت (في حين نج

%)، ثم للمشاركة وتبادل الآراء من خلال ما 14.8لأسباب التسلية الترفيه بنسبة بلغت (
) بلغت  بنسبة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  البرامج 10.5تتيحه  لمتابعة  وأخيرًا   ،(%

 %).5.8بلغت (الثقافية والحوارية المختلفة بنسبة 
  ثانيًا: التوصيات:

  يمكن التقدم بمجموعة من التوصيات من خلال ما توصلت إليه الدراسة: 
العمــل علــى التجديــد في أدوات الإعــلام التقليديــة؛ لأن فيهــا المعلومــة الصــادقة التــي  ) 1( 

 تخضع لرقابة الدولة.
ــة بتطــوير أســاليبها و ضــرورة ) 2(  ــى وســائل الإعــلام التقليدي ــام القــائمين عل خــدماتها قي

ومتابعة التحديث المستمر بما يواكـب العصـر الـذي يتسـم بالتفاعليـة في ظـل المنافسـة 
 الإعلامية.

الالتزام بقوانين محددة، ومراعاة عدة جوانـب في اسـتخدام الشـبكات الاجتماعيـة؛ لا  ) 3( 
 سيما الجانب الأخلاقي والسلوكي لدى المستخدمين وخصوصًا الشباب منهم.

بالجوانب السـلبية للشـبكات الاجتماعيـة لتفـادي الانحرافـات المختلفـة توعية الشباب   ) 4( 
وتفادي الإدمان على هذه الشبكات بما يؤثر سلبًا على الشباب من الجانبين الجسدي 

 والنفسي.
ــى الشــباب  ) 5(  ــة وتأثيراتهــا المختلفــة عل ــادة الدراســات في مجــال الشــبكات الاجتماعي زي

 السلبية منها لتفاديها.  والمجتمع للتعرف على انعكاساتها خاصة
تــوفير مجــالات أكبــر للشــباب؛ للترفيــه عــن الــنفس مثــل المركبــات الرياضــية وإقامــة  ) 6( 

 المسابقات الثقافية للخروج من العزلة الافتراضية التي تخلقها الشبكات الاجتماعية.
ضرورة فرض ضوابط، وسن قوانين تنظم عمل مواقع التواصل الاجتماعي من خـلال  ) 7( 

قابـة مـن قبـل الأهـل والحكومـات بمـا يـتم تداولـه في هـذه المواقـع؛ لقـدرة التوعية والر
ــب  ــارف ممــا يتطل ــز الصــداقات والمع ــى تكــوين وتعزي ــع التواصــل الاجتمــاعي عل مواق
ــة  ــعوب العربيـ ــاعي للشـ ــافي والاجتمـ ــوروث الثقـ ــى المـ ــاظ علـ ــتمرة للحفـ ــة المسـ المتابعـ
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 والإسلامية.
 ت الاجتماعية الشباب والمجتمع.محاولة وضع قوانين لمراقبة مضامين الشبكا ) 8( 
بين تأثير الشبكات الاجتماعيـة علـى الإعـلام، وتطـوير المنظومـة الإعلاميـة التقليديـة  ) 9( 

بناء على أسس ذلك التغيير، يبقى لنا أن نسعى إلـى نشـر ثقافـة الـوعي الإعلامـي في 
ى عالمنا العربي؛ من أجل استخدام أفضل لمواقع التواصـل الاجتمـاعي وتطبيقاتـه؛ حتـ

ا، ويكـــون لتلـــك الشـــبكات فضـــل ترســـيخ ثقافـــة  يكـــون التـــأثير علـــى الإعـــلام إيجابيـــً
    المشاركة، والانفتاح الإعلامي، وكسر حاجز الاحتكار التقليدي.
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