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المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 
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 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.
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والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
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كلمة.
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ــة  ــوى الإعلامــي، وإدراك عين ــاج المحت ــذكاء الاصطناعــي في إنت ــات ال ــف تطبيق اســتهدفت الدراســة رصــد توظي
ــر المحــرر  ــج عب ــوى المنت ــة بالمحت ــذكاء الاصطناعــي مقارن ــر ال ــج عب ــوى المنت ــة المحت ــور المصــري لمصداقي مــن الجمه
البشــري، طبقــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن 400 مبحــوث مــن متابعــي الأخبــار الاقتصاديــة، 
حيــث تعــرض المبحوثــون لنموذجــن للتغطيــة الإخباريــة لتــداول أســعار الأســهم بالبورصــة المصريــة، أحدهمــا تمــت 
كتابتــه عــن طريــق روبــوت« بموقــع القاهــرة 24«، والآخــر تم كتابتــه عــن طريــق صحفــي بشــري بموقــع اليــوم الســابع.

ــذكاء الاصطناعــي في العمــل الإعلامــي«  ــي نجحــت بتوظيــف تطبيقــات ال ــرز المجــالات الت ــج أن أب أشــارت النتائ
الدردشــة الآليــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي« بمتوســط حســابي 4.03، يليــه »  التعامــل 
مــع البيانــات الضخمــة« بمتوســط حســابي 4.01، ثــم خاصيــة« التعــرف علــى وجــوه الشــخصيات بشــبكات التواصــل 

الاجتماعــي، بمتوســط حســابي 3.99، وجــاءت في الترتيــب الرابــع« الترجمــة الآليــة« بمتوســط حســابي 3.81.

أوضحــت النتائــج أن ترتيــب عناصــر مصداقيــة الرســالة المنتجــة عبــر أدوات الــذكاء الاصطناعــي، والتــي وردت 
بموقــع »القاهــرة 24«، كانــت كالتالــي: فئــة »الدقــة« في الترتيــب الأول بمتوســط حســابي 3.83 ويليــه في فئــة 
»الموضوعيــة« بمتوســط حســابي 3.65، ثــم« فصــل الحقيقــة عــن الــرأي«  بمتوســط حســابي 3.64، وفــى الترتيــب 
الرابــع« العدالــة والإنصــاف لمختلــف وجهــات النظــر«  بمتوســط حســابي 3.46 وفــى الترتيــب الأخيــر« جــودة صياغــة 

الخبــر » بمتوســط حســابي 3.43. 

الكلمات الدالة/ الذكاء الاصطناعي في الإعلام، مصداقية الروبوت، المحتوى الإعلامي.

The current study aimed to monitor the employment of artificial intelligence ap-
plications in the creation of media content, and the perception of a sample of the 
Egyptian public of the credibility of the content created via artificial intelligence com-
pared to the content created through the human journalist.

The survey has been conducted on a purposive sample of (400) economic news 
followers where the respondents were exposed to two models for news coverage of 
stock trading on the Egyptian Stock Exchange, one of which was written by a robot 
for” Cairo 24” website, and the other by a journalist for” youm7” website. The study 
indicated that the major domains that have succeeded in employing Artificial Intel-
ligence applications in media are” automated chatting” with a mean of 4.03, Then” 
dealing with big data”(M)4.01.” Facial Recognition on social networks” 3.99, then” 
automatic translation”(M)3.81.

The results revealed that the order of credibility elements of the created message 
through artificial intelligence tools, which was reported on the” Cairo 24” website, 
was as follows:” accuracy” was in the first place with a mean (M) of 3.83, followed 
by” objectivity” (M) 3.65,” Separating fact and opinion” with (M) 3.64,” fairness (M) 
3.46, and finally,” news quality” (M) 3.43.

Keywords: Artificial Intelligence in Media, Robot Credibility, Media Content.
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أحدثت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحولات كبيرة في نمط الحياة الحديثة وخلقت  
النقل،  وسائل  تشكيل  إعادة  طريق  عن  المستدامة  التنمية  أهداف  لتحقيق  هائلة  فرصًا 
مبتكرة   حلولاً  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تتيح  حيث  المال  وسوق  والعلوم،  والصحة، 

  وتقييمًا للمخاطر وتخطيطًا أفضل ومشاركة أسرع للمعرفة خصوصًا أثناء الأزمات. 

ولم تكن تقنيات الذكاء الاصطناعي بعيدة عن تطوير مجال العمل الإعلامي، حيث   
أحدثت تحولات كبيرة في قدرة وسائل الإعلام على التأثير ومخاطبة الرأي العام، ووفرت  
بسهولة   الجمهور  وتفاعل  المتلقي  إلى  الخبر  نقل  في  وسرعة  وتقدمًا  ذكاء  أكثر  أدوات 

وسا يشمل  التطور  وهذا  إلى  ويسر،  إضافة  والمرئية،  والمسموعة  المقروءة  الإعلام  ئل 
  شبكات التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد بصفة عامة.

تزايد   نتيجة  والإعلام؛  الصحافة  بمهنة  مهمة  تغييرات  الاصطناعي  الذكاء  وشكل 
والترجمة   اللغوي  والتدقيق  المحتوى  بالتصوير وتحرير  تقوم  ذكية  روبوتات  الاعتماد على 

عامل مع البيانات الضخمة وغير ذلك بدقة وسرعة أكبر من البشر، وبمستوى إنتاج  والت
  ضخم يفوق مستويات إنتاج المحتوى التقليدي خلال وقت وجيز لا يتعدى ثوانٍ قليلة.

ا في مجـال الإعـلام الرقمـي عبـر دمـج  مت تطبيقات الذكاء الصـناعي تطـورًا لافتـً وقدَّ
إلــى قصــص إخباريــة، وهــو مــا أطلــق عليــه مصــطلحات البيانــات والخوارزميــات وتحويلهــا 

أو الصـحافة  )(Robot Journalismمتعـددة منهـا علـى سـبيل المثـال صـحافة الروبـوت 
) أو الصـــــــــــحافة الخوارزميـــــــــــة AutomatedJournalismالآليـــــــــــة" الأتمتـــــــــــة"  (

)Algorithmic Journalism ــتم بهــا اســتخدام الخوارزميــات ــة التــي ي )، أي الطريق
ا، ويشـكِّل هـذا  ا عبـر البيانـات المنظمـة والقابلـة للقـراءة آليـً لإنشاء قصـص إخباريـة تلقائيـً
التطور مظهرًا آخرًا مـن مظـاهر التقـدم التكنولـوجي الـذي سـيقود إلـى تحـولات كبيـرة في 

ل حالة فريـدة في جمـع الأخبـار وكتابتهـا، بنية المؤسسات الإعلامية، وطرق عملها، كما يمثِّ 
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إلــى جانــب إعــداد وكتابــة التحلــيلات الصــحفية حــول الأحــداث والقضــايا المختلفــة؛ الأمــر 
  الذي سيقود إلى تحولات مهمة في مفهوم الإعلام وخصائصه وآليًاته وتأثيراته المجتمعية.

يونية العالمية على واعتمدت العديد من وكالات الأنباء والمؤسسات الصحفية والتليفز 
الاستعانة   خلال  من  اليومية  أعمالها  أداء  في  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  استخدام 

على الردود    الاعتماد  أوبالخوارزميات في توليد الأخبار التلقائية من دون تدخل البشر،  
 الآلية على الجمهور من خلال الدردشة عبر الروبوتات والتحقق من الأخبار المزيفة، والتي
أحدثت تغييرات كبيرة في معدل إنتاجها اليومي من المحتوى الإعلامي وتلبية احتياجات 
جمهور مؤلف من ملايين البشر يتزايد ارتباطه يوما بعد يوم بالإعلام الرقمي، ولم تكن 
تجدى مع الأساليب التقليدية في النشر والتوزيع، خاصة في المواقع الإلكترونية وشبكات 

  عي ومنصات البث الرقمي.التواصل الاجتما

وعلى الرغم من أن وسائل الإعلام الدولية وشبكات التواصل الاجتماعي قد قطعت 
إلا أن  الرقمية،  الذكاء الاصطناعي في تأدية خدماتها  تفعيل  للتحول نحو  أشواطًا كبيرة 
بالمنطقة   الأولى  التجريبية  مراحلها  في  تزال  لا  المستحدثة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة 

الجمهور،  ال ثقة  نيل  على  وقدرتها  نجاحها  مدى  حول  عديدة  تساؤلات  وبرزت  عربية، 
وإسهامها في تطوير منظومة العمل داخل غرف الأخبار وأدائها للعديد من المهام اليومية 
ترتبط   أعمق  أدوار  لأداء  بالإعلام  العاملون  ليتفرغ  الخوارزميات،  خلال  من  الروتينية 

  صاء بشكلٍ أكبر للقصص الخبرية.  بالتحليل والتفسير والاستق

في  التطبيقات  هذه  مدى نجاح  والجمهور حول  والممارسون  الاتصال  علماء  واختلف 
العمل الإعلامي وكيفية عملها ودورها في صناعة الأخبار، وكيف يفهمها الجمهور ومدى 

الرسال أنها قدمت نموذجًا جديدًا لمصدر  لديهم، خاصة  ة  إدراكهم لمستويات مصداقيتها 
بالآلة   الإنسان  اتصال  على  يعتمد  ومحتواها   Human-Machineالإعلامية 

Communication      كإطار مفاهيمي مستحدث تم صياغته في دراسة Guzman 
et al  (2020)    عبر الروبوت  صحافة  مثل  التقنيات  على  المتزايد  للاعتماد  استجابة 

الصور، على  والتعرف  الآلية  والدردشة  الاصطناعي  الفيديو  الذكاء  مقاطع  ، آليًا  ونشر 
والتي تم تصميمها لتعمل كمصادر للرسائل، وليس كقنوات لنشر الرسائل الإعلامية، بعد 
أن كان البشر مصادر للاتصال والآلة هي الوسيط، بعدما تدخلت الآلة وحلت محل الدور 

  )1(البشري سابقًا كما في حال صحافة الذكاء الاصطناعي.

التجريبية  الدراسات  رصدتها  متضاربة  تصورات  الآلية  الصحافة  ظهور  عن  ونتج 
بالأخبار  مقارنة  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة  المنتجة  الأخبار  مصداقية  حول  والميدانية 
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المكتوبة بواسطة البشر سواء من ناحية الموضوعية، الدقة ومصداقية المصدر ومدى تمتعه  
وث المهنية،  والخبرة  الأخبار بالكفاءة  يدرك  الجمهور  كان  إذا  ما  حول  التساؤلات  ارت 

المنسوبة إلى الذكاء الاصطناعي على أنها أقل مصداقية من الأخبار المنسوبة إلى البشر  
  أم العكس؟

في   المصرية  الحكومة  وطني   2019نوفمبر    24وأصدرت  مجلس  بإنشاء  قرارًا 
الا لوضع  الوزراء،  مجلس  رئاسة  يتبع  الاصطناعي  للذكاء  للذكاء  الوطنية  ستراتيجية 

إلى   بالإضافة  المختلفة،  المؤسسات  مع  بالتنسيق  تنفيذها  على  والإشراف  الاصطناعي 
اقتراح التشريعات والسياسات المتعلقة بالجوانب الاقتصادية والقانونية لتطبيقات الذكاء  

للاستفادة   الحكومية  وغير  الحكومية  الدولية  المؤسسات  مع  والتعاون  من الاصطناعي، 
  )2( خبراتها، ومراجعة الاتفاقات التي تبرمها الدولة في مجال الذكاء الاصطناعي.

بتطبيقات   الاستعانة  تعتمد  التي  العربية  الإعلامية  المبادرات  العديد من  تبنى  ورغم 
الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي سواء ما يتعلق بتحرير المحتوى أو الردود الآلية أو 

المزيفة والمذيع الآلي، لكنها لم تحظَ بالاهتمام البحثي الكافي سواء على    مكافحة الأخبار
باعتبارها  الجمهور  لدى  ومصداقيتها  فاعليتها  أو  المستخدمة  التوظيف  آليًات  نطاق 

  ظاهرة جديدة على الجمهور.

«سرمدي    شركة  استعانة  المصرية  الإعلامية  المبادرات  أبرز  "   Sarmadyوتمثلت 
بـ«شات بوت"  للرد على تساؤلات   2017"  في الجول، في الفن"  منذ عام  المالكة لمواقع

، لكن شهد شهر إبريل  )3(الجمهور عبر موقعها الإلكتروني أو مواقع التواصل الاجتماعي  
"القاهرة    2020 موقع  بإطلاق  مهمًا  الصحفية  24تطورًا  الأخبار  لإنتاج  مبادرته    "

تدخل  ودون  الذكاء الاصطناعي،  باستخدام   بواسطة  العربي  بالعالم  مرة في  بشري لأول 
لغة البرمجة لإنتاج البيانات الصحفية الاقتصادية، بالتعاون مع عدد من الجهات الرسمية  

  )4(أبرزها البورصة المصرية، ووزارة الاتصالات. 

    -مشكلة الدراسة:
إنتاج المحتوى  تكمن مشكلة الدراسة في رصد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

الإعلامي، وإدراك عينة عمدية من الجمهور المصري لمصداقية المحتوى المنتج عبر الذكاء 
الاصطناعي مقارنة بالمحتوى المنتج عبر المحرر البشري وقدرته على استكشاف الفروق في 

الإخباري  للتغطية  نموذجين  على  بالتطبيق  والمصدر،  بالرسالة  المتعلقة  المصداقية  ة  معايير 
  لتداول أسعار الأسهم بالبورصة المصرية. 
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الذكاء   تطبيقات  عبر  المنتج  للمحتوى  المبحوثين  تقييم  في  الفروق  اختبار  وكذلك 
الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات  بمتابعة  الاهتمام  مستوى  لمتغيرات:  وفقًا  الاصطناعي 

وث على التفرقة  والعوامل الديموغرافية، ومعدل التعرض للأخبار الاقتصادية، وقدرة المبح
بين المحتوى المنتج عبر الذكاء الاصطناعي والمحرر البشري، بالإضافة إلى دراسة العلاقة  
المحتوى   إنتاج  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  الاعتماد  نحو  الجمهور  اتجاه  بين 

  الإعلامي، ومصداقية مصدر المحتوى والرسالة المنتجة عبر تلك التطبيقات.

  -الدراسة:أهمية  
قلة الدراسات الإعلامية المصرية التي عالجـت المقارنـة بـين مصـداقية عمليـة الاتصـال  -

ــتج  ــالمحتوى المنـ ــا بـ ــطناعي ومقارنتهـ ــذكاء الاصـ ــات الـ ــر تطبيقـ ــتج عبـ ــوى المنـ في المحتـ
  بالأسلوب التقليدي عبر المحرر الصحفي.  

الغربيـة يهـتم برصـد تعد هذه الدراسة امتدادًا لاتجـاه بحثـي واسـع وممتـد بالدراسـات  -
مصداقية وسائل الإعلام وفهم العوامل المؤثرة علـى تـدفق الأخبـار ومصـداقيتها، حيـث 
مكنت التطورات التكنولوجية الحديثة" الروبوتات"  من إنتاج محتوى إخبـاري يقـارب في 
مضمونه وطريقة عرضه المحتوى المنتج من خلال البشر، وهو تطور فارق له انعكاسـاته 

 بل العاملين والجمهور وأنماط عمل المؤسسات الإعلامية. على مستق

تبرز أهمية الدراسة في ضوء ما حظيت به الأخبار المنتجة بواسطة الذكاء الاصطناعي  -
باهتمام بحثـي ومجتمعـي كبيـر في ضـوء التحـول المبتكـر في إنتـاج الإخبـار واسـتهلاكها، 

، ظــل استكشــاف مصــداقية لكــن رغــم تزايــد الدراســات المتعلقــة بالــذكاء الاصــطناعي
المحتوى الإخباري المنتج عبر تلك الأدوات المستجدة قليل نسـبيا بـالإعلام العربـي، رغـم 

 تعدد الدراسات التي اختبرت مصداقية وسائل الإعلام لعقود طويلة.

كانت المصداقية ولا تـزال مفهـوم متعـدد الأبعـاد لفهـم ممارسـات وسـائل الإعـلام سـواء  -
و المحتوى، وتظل الحاجة لدراستها باسـتمرار ذات أولويـة كبيـرة في على نطاق المصدر أ

 ظل بيئة إعلامية متجددة تتغير بسرعة مع تنوع صانعي المحتوى الإخباري.

تأتى هذه الدراسة في ظل حالة الجدل الذي صنعته تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي بـين  -
ــة وتأثيرهــا المســتقبلي ــة والدولي ــة المحلي ــى العنصــر البشــري في  الأوســاط الإعلامي عل

الإعــلام، في ظــل مــا أحدثتــه مــن ثــورة تقنيــة في قــدرة وســائل الإعــلام علــى التــأثير 
ومخاطبــة الجمهــور، وإتاحتهــا لأدوات أكثــر ذكــاءً وتقــدمًا وســرعة في نقــل الأخبــار إلــى 

 المتلقين وتوفيرها لتقنيات أكثر تفاعلية وحرفية لتلبية احتياجاتهم الإعلامية المختلفة.
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اتجــاه بعــض المؤسســات الإعلاميــة المصــرية للاســتفادة مــن هــذه التطبيقــات في تطــوير  -
العمل الإعلامي واستعانتها بالذكاء الاصطناعي في ممارساتها اليومية، كما في تجـارب 

 watch itتحرير الأخبار بالمواقع الإلكترونية واستعانة المنصات الرقمية المصرية مثـل 
 ن وتفضيلاتهم للمحتوى.  في رصد سلوكيات المشاهدي

 -أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة بشكلٍ رئــيس إلــى استكشــاف أســاليب توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي 
في إنتـــاج المحتـــوى الإعلامـــي وعلاقتهـــا بمصـــداقيتها لـــدى الجمهـــور المصـــري، وينبثـــق عـــن هـــذا 

  الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية منها ما يلي:
ات المـــؤثرة في إدراك المبحـــوثين لمصـــداقية المحتـــوى المقـــدم عبـــر رصـــد وتحليـــل المتغيـــر -

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمحتوى الذي ينتجه المحرر الصحفي.

توصــيف واقــع تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي التــي يــتم اســتخدامها في مجــال الإعــلام  -
 واستكشاف أبعاد تأثيراتها على الجمهور.

تقيــيم الفــروق الجوهريــة بــين اتجاهــات الجمهــور عينــة الدراســة في تقييمــه لمصــداقية   -
تناولهــا للشــأن الاقتصــادي بــالتطبيق علــى أخبــار البورصــة المصــرية، مــن خــلال المحتــوى 

 المقدم عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمحتوى الذي ينتجه المحرر الصحفي.

في تطوير نظام إلى يماثـل أداء البشـر في مجـال  تقييم دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي -
الإعلام عبر فهم التواصل بين الإنسان والآلة بشكلٍ أفضل على نحو يمُكنّ أدوات الـذكاء 

 الاصطناعي من تحقيق قدر من التفاعل مع الآخرين.

   -الدراسات السابقة:

توظيف  تناولت  التي  الدراسات  على  بالاعتماد  السابق  العلمي  التراث  الباحث  يستعرض 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي ومصداقيتها لدى الجمهور وفق  

  محورين رئيسن كما يلى:  

  المحور الأول: دراسات اختبرت الذكاء الاصطناعي بوسائل الإعلام 
دراسة   هل Miroshnichenko  ،A.  )2020استهدفت  التساؤل:  عن  الإجابة   (

للصحافة   الراهنة  الحالة  مراجعة  على  بالاعتماد  الصحفيين؟  محل  الروبوتات  ستحل 
في   البشر  على  التغلب  الروبوتات"  قدرة  عدم  حول"  الشائعة  الحجج  وتحليل  الآلية، 
يستطيعون  لا  الأحيان  بعض  في  القراء  أن  إلى  الدراسة  وتشير  الإبداعية،  الممارسات 

بين الأخبار المكتوبة بواسطة الروبوتات أو البشر، كما أن استخدام الروبوت أظهر  التمييز  
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الاقتصادية   الأخبار  وكتابة  وتحليلها  الضخمة  البيانات  مع  التعامل  في  كبيرًا  نجاحًا 
والرياضية، وتتوقع الدراسة أن غرف الأخبار بالمؤسسات الإعلامية ستعتمد على الروبوت  

لإن القادم  العقد  مع خلال  يتوافق  بما  ممكن  وقت  وبأسرع  المحتوى  من  قدر  أكبر  تاج 
  )5(اقتصاديات عمل تلك المؤسسات لزيادة عدد الزيارات والمشاهدات لمواقعها الإلكترونية.

بين   Guzman  ،Andrea L.  ،Seth C. Lewis  (2020)  في حين ربطت دراسة
نظ  نماذج  تطوير  عبر  معه  الجمهور  وتفاعلات  الاصطناعي  للاتصال  الذكاء  رية 

ثلاثة   من خلال  والآلة  الإنسان  بين  للعلاقة  توافقية  لإيجاد صيغة  الناشئة  والتكنولوجيا 
 ) تشمل:  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  رئيسة  يفهم  1جوانب  التي  الوظيفية  الأبعاد   (

) الديناميكيات التي تربط الجمهور من  2الجمهور من خلالها هذه الأجهزة والتطبيقات. (
الذكاء الاصطناعي سواء   خلال هذه العلاقة بين الجمهور وتكنولوجيا  التقنيات، وحدود 

 ) الفرد والآخرين.  أو بين  ذاته  الفرد  التي تخفي الحدود بين  3بين  الميتافيزيقية  الآثار   (
  )6(الإنسان، والآلة، والاتصال.

دراسة   تطبيق   et al  Moravec  ،claáV  (2020)واستهدفت  توصيف 
التشيكية الأنباء  بوكالة  نصوص    ČTKالخوارزميات  إلى  الكبيرة  البيانات  ملفات  وتحويل 

بالذكاء   براغ  بورصة  في  التداول  نتائج  حول  تقارير  إنتاج  على  بالاعتماد  إخبارية 
التشيكية خلال عام   الأنباء  لوكالة  والمقارنة بين  2019الاصطناعي دون تدخل بشري   ،

إنتاج   مقابل معدلات  في  البشر  ينتجه  الذى  الصحفي  المحتوى  وجودة  الخوارزميات 
الخوارزميات بالإضافة إلى إجراء دراسة ميدانية على الصحفيين والمحررين الاقتصاديين  
إلى حتمية   يشير  التشيكية  الأخبار  المالي في غرف  الوضع  أن  النتائج  وأشارت  بالوكالة، 

ة التشيكية لمواصلة مهمتها، ورغم كل ذلك فإن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي بالصحاف
الصحفيين يتوقعون أن أدوارهم ستظل مهمة، وأنهم سيعملون بالتزامن مع تقنيات الذكاء 

  )7(الاصطناعي لإنتاج التقارير على نحو أفضل.

) بريك  أيمن  دراسة  نحو 2020واهتمت  بالاتصال  القائمین  اتجاهات  برصد   (
الا الذكاء  تقنيات  والسعودية حيث  استخدام  المصرية  الصحفية  المؤسسات  صطناعي فی 

%، يلیها عدم استخدام   34.2جاء مستوى استخدام هذه التقنيات بشكل منخفض بنسبة  
%، وأخیرًا    26.6%، ثم بشكل متوسط بنسبة    33.6تقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة  

بنسبة   مرتفع  فروق  5.6بشكل  وجود  عدم  إلى  الدراسة  توصلت  كما  دلالة    %،  ذات 
فی   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  نحو  بالاتصال  القائمين  اتجاه  بن  إحصائية 

 )8(المؤسسات الصحفية التی يعملون بها تبعًا للدولة التي تنتمي لها المؤسسة.
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دراسة   الشركات    Chan-Olmsted  ،Sylvia M  (2019)وتشير  اعتماد  لتزايد 
العاملة في قطاع الإعلام على أدوات الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلام في توصيات 

 وانشاء   واكتشاف محتوى الجمهور، وإشراكه عبر الواقع المعزز، وتحسين الرسائل، وإدارة
ك تواجها تحديات  لكنها  التشغيلية،  والأتمتة  وإحصاءات مشاركة الجمهور،  بيرة المحتوى، 

  )9(على صعيد التوازن بين الفعالية والكفاءة، والعنصر البشري والذكاء الاصطناعي.

دراسة   الاصطناعي   Series  ،B. T  (2019)وتوضح  الذكاء  تطبيقات  حول 
والفرص   والكفاءة  الإنتاجية  زيادة  على  أثرت  التي  والتليفزيون  بالإذاعة  المستخدمة 

المشا إلى  المعلومات  ونقل  العمل الإبداعية،  سير  وتحسين  وتلقائية،  ودقة  بسرعة  هدين 
، والتي BBC  ،NHK1وإنشاء المحتوى الآلي وربطة بالأرشيف، وذلك بالتطبيق على قناتى 

اعتمدت على تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى إنتاج فيديوهات ترويجية للبرامج ومقاطع 
خا  عبر  للبرامج  بمقدمات  للمشاهدين  موجز  لعرض  المختصرة  صية  الفيديو 

Automated video digest ،إلى جانب تصوير اللقطات الحية عبر كاميرات الدرون ،
التلقائي في كميات هائلة من   البحث  والمصور الآلي داخل الإستوديو، واستخدام خاصية 
المنتجين   لعرضها على  الأكثر صلةً  الاتجاهات  أو  الموضوعات  لتحديد  المتنوعة  المعلومات 

اللاحقين، البرامج   والمشاهدين  داخل  الشخصيات  لتحديد  الصور  تقنيات تحليل  تطوير 
التليفزيونية، كما استخدم التليفزيون آليًاباني مذيع الذكاء الاصطناعي عبر جودة الصوت  

  )10( وخوارزميات التعلم الآلي.

على    Shields  (2018)دراسة  وتشير     من   ٪80أن  صحفي    1000بالتطبيق 
  صناعة   على  كبيرة  آثارًا   له  سيكون  الاصطناعي  الذكاء  أن  يرون   الإعلاميين  الممارسين
القرار،  أ  ٪62  اعتقد  بينما   الإعلام، اتخاذ  من  ستحسن  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ن 

اعتقد     ثلث   شعر   ذلك،   ومع  الإعلام،  وسائل  إنتاجية  من   ستحسن  أنها   ٪47بينما 
 الاصطناعي   الذكاء  لتطبيقات  فهمهم   في  تمامًا  الثقة  بعدم  أيضًا   للدراسة  المستجيبين

%، 47أقل بنسبة    بدرجة   البشري  التحكم   صعوبة  ويرون  عملهم،   في  تطبيقه  يمكن   وكيف
) بنسبة  بالثقة  جديرة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن  المبحوثون  رأى  حين    ،)٪55في 

  قدراتهم  أو   عملهم  على   سلبي  تأثير   له  سيكون  الاصطناعي  الذكاء  أن%  45  وشعر
  )11( . الوظيفية

بشكلٍ Raconteur   (2018)دراسة  بينما رصدت   الإعلامية  المؤسسات  استجابة 
حجم   وتخفيف  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  على  بالاعتماد  الجمهور  لتوقعات  أسرع 
العمل والتفاعل بين المحتوى والجمهور والعمليات أسرع وأفضل، حيث كانت أكثر الطرق  
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وسائل في  توصيات   شيوعًا  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  الإخبارية،  الإعلام 
) بنسبة  بنسبة   على   الاعتماد  ثم  ،)٪59المحتوى  العمل  سير  في  الرقمي  والتحول  الآلة 

 بنسبة   الديناميكي  والتسعير  الإعلانات  عبر  والتسويق  الدعاية  أساليب  وتحسين  ،)39٪(
  )12(%.45 بنسبة العملاء لخدمة الآلية الدردشة وبرامج 39٪

دراسة   استكشاف   Elizabeth Blankespoor; et al  (2018)واستهدفت 
تأثيرات النشر الإعلامي باستخدام صحافة الروبوت في سوق رأس المال، وذلك بالتطبيق 

بالاعتماد على الخوارزميات لكتابة مقالات عن إعلانات   وكالة أسوشيتدبرس على تجربة
الصحفية   البيانات  من  المعلومات  بتجميع  الروبوت  صحافة  وقيام  الشركات،  أرباح 
للشركات وتقارير المحللين وأداء الأسهم ونشرها على نطاقٍ واسع بواسطة وسائل الأخبار 

المتدرج    APالدراسة تطبيق  الرئيسة بعد ساعات قليلة من نشر الأرباح. وقد استخدمت  
للصحافة الآلية لفحص آثار كتابة الأخبار عبر الذكاء الاصطناعي ونشرها بسوق المال،  

شركة لديها تغطية إعلامية سابقة لنشاطاتها من خلال    2268بالتطبيق على عينة من  
الآلية   المقالات  أن  على  واضحة  أدلة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الصحفيين،  المحررين 
السوق  وكفاءة  والسيولة  التداول  حجم  من  زادت  الروبوت  صحافة  أنتجتها  التي 

  )13(للشركات.

البحث في الذكاء الاصطناعي والابتكار، حيث    Andry  (2018)استهدفت دراسة  
تزايد   إلى  نتائجها  الدراسة في  وتوصلت  الصحفيين،  الروبوت سيحل محل  أن  افترضت 

باستمرار، وأضافت أن القراء في    Robot-journalistsمهارات وكفاءات ما يسمى بالـ  
كتبها  التي  تلك  أو  الروبوتات  كتبتها  التي  الأخبار  بين  التفريق  لا يمكنهم  الأحيان  بعض 

 )14( .الصحفيون

  Future Today Institute (2018)استهدف بحث أجراه معهد المستقبل اليوم  
العام على  بالتطبيق  والإعلام  الصحافة  مستقبل  المؤسسات استشراف  غالبية  في  لين 

المبحوثين   غالبية  أن  إلى  نتائجه  في  وتوصل  المتحدة،  الولايات  في  الإعلامية  والصحف 
للقلق مدعاة  تعد  الأخبار  غرف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن  فرغم    ٬يعتقدون 

الاستثمارات الكبيرة التي تُضخ في هذا المجال، يظل الدور الذي تؤديه في غرف الأخبار 
ويرى بعض العاملين أنه يهدد وظائفهم، في حين يرى آخرون أن استخدامها   ٬يس بواضحل

يزيد من الفوائد والمكاسب، لكن بشكلٍ عام، توجد حالة من الارتباك بشأن تطبيقها في 
 )15( المجال الإخباري حتى الآن.
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دراسة   الآلية    Newman (2018)وتوصلت  الصحافة  بين  الجمع  يمكن  أنه 
ففي الماضي،    ٬والأجهزة المبتكرة ذات التقنية العالية مثل الواقع المعزز والواقع الافتراضي

وضمان  الحقائق  لوصف  الثالث  الشخص  نظر  وجهة  عادة  يستخدمون  الصحفيون  كان 
أن يجلب دم المتوقع  الوقت الحالي، فمن  أما في  المستقبل،  الواقع الموضوعية في  تقنية  ج 

إلى   الجمهور  مقاعد  من  بالتحول  للناس  يسمح  وبالتالي  تفاعلية؛  تجارب  الافتراضي 
 )16(المشاركة في الحدث.

دراسة   حول   Thurman  ،Neil Dorr and  ،Jessica  (2017)قدمت  رؤية 
نتوقع   أن  يمكن  التي  والمبادرات  الخوارزميات،  بواسطة  الكتابة  برامج  استخدام  كيفية 

رويترز  ظهورها   تومسون  تجربة  أن  نتائجها  في  الدراسة  وأظهرت  القريب،  المستقبل  في 
الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تطوير  الصحافة الآلية وتتضمن مبادرات استخدام  

وتغطية الأحداث الصعبة مثل الألعاب الرياضية في الولايات المتحدة، وأن  العمل الصحفي
الاصطن الذكاء  تطبيقات  يمتد  استخدام  بل  فقط،  النصوص  إنتاج  على  يستند  لا  اعي 

الآلية   للصحافة  رئيسة  قيود  ستة  وجود  الدراسة  وأضافت  القصيرة،  المرئية  للتقارير 
البُعد،  أحادية  كمية  وبيانات  ومعزولة،  منفردة  بيانات  قواعد  على  اعتمادها  في  تتلخص 

إنسانية البيانات، وعدم وجود زوايا  التحقق من صحة هذه  التي    صعوبات  النصوص  في 
يتم إنشاؤها، إلى جانب اعتمادها على نماذج؛ الأمر الذي يتيح التنبؤ سلفًا بمقدماتها، مع 

 )17(صعوبة العمل بشكلٍ خلاق مع البيانات في أثناء عملية التركيب.

البحث في كيفية تفاعل البشر مع إلى  Andreas Graefe   (2016)هدفت دراسة  
بيق البرمجيات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن النص المكتوب  المحتوى المصنع من قبل تط

في حين    ٬من خلال الآلة يُنظر إليه على أنه أكثر مصداقية من النص الذي يكتبه الإنسان
يتلقى القارئ النص المكتوب من قبل الإنسان بمزيد من المتعة عن النص الذي تم إنشاؤه 

 )18(بواسطة الآلة. 

إلى المقارنة بين اللغة التي يكتبها   Andrey  (2016) سة  في ذات السياق سعت درا
نت نتائجها   الروبوت، واللغة التي يكتبها الصحفيون من وجهة نظر المستخدمين، حيث بيَّ
أكثر   استخدام  على  مجبر  فالروبوت  جافة،  لغة  تعد  الروبوت  يستعملها  التي  اللغة  أن 

الذي يقود إلى ضعف أسلوبه في عرض  الكلمات ملاءمة وأكثرها تقليدية وتكرارًا؛ الأمر  
الأخبار، كما أن المفردات التي يستخدمها الروبوت تكون محدودة بالتخصص الذي تدور  
أو   نادرة  مفردات  الإنسان  الصحفي  يستخدم  أن  الإخبارية حوله، في حين يمكن  القصة 

لتكون ربما غير متكررة، كما يمكنه استخدام مفردات جاذبة بحيث يستطيع تطويع اللغة  
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ز من حيويتها أكثر   رشيقة وأكثر جاذبية، وبالتالي يمتلك قدرة على توسيع سياقاتها ويُعَزِّ
يجعل   ما  هو  التقليدي  وغير  الأصيل  الكتابة  أسلوب  أن  النتائج  وتضيف  الروبوت،  من 

 ) 19( الإنسان كاتبًا، الأمر الذي يستحيل مطابقته في حالة الروبوت. 

دراسة   مستقبل (Smith  ،A. & Anderson  ،J  ،2014اهتمت  على  بالتعرف   (
والروبوت   الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  التكنولوجي  التقدم  ظل  في  البشرية  الوظائف 
بشكلٍ خاص، وتوصلت في نتائجها إلى أنه مع النجاح الذي حققه الذكاء الاصطناعي في 

طلب قدرًا عآليًا  مجالات متعددة، سوف يقوم قريبًا بالحلول محل الوظائف المعقدة التي تت
من الذكاء، كما أنه سيحل محل العنصر البشري فيها، ومنها عدد كبير من الوظائف في  

 . )20(مجال الإعلام

نتائج دراسة   الدراسة مع  نتائج هذه   Frey  ،C. B. & Osborne  ،M. Aوتتفق 
عام    (2013) المتحدة  الولايات  في  أجُريت  يحل    ٢٠١٣التي  أن  إمكانية  مدى  حول 

يوتر مكان البشر، وتوصلت الدراسة إلى أنه من المتوقع في غضون فترة تتراوح بين  الكمب
  )21( .الوظائف من ٪٤٧عشر إلى عشرين سنة ستحل الآلات مكان الإنسان بنسبة 

  المحور الثاني: الدراسات التي اختبرت مصداقية المحتوى المنتج بأدوات الذكاء الاصطناعي: 
للتنبؤ بمستوى Lee et al  ،Sangwon    (2020)رصدت دراسة   المؤثرة  العوامل 

العامة  والمناقشة  الإعلام  وسائل  استخدام  ومنها  الاصطناعي،  الذكاء  أخبار  مصداقية 
الاجتماعي   المال  رأس  الاجتماعيةوكذلك  ووالثقة  من ،  جمعها  تم  التي  البيانات  تكشف 

بين   إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  الجنوبية  بكوريا  إلكتروني  استطلاع  خلال 
ومواقع  الاجتماعية  الشبكات  ومواقع  التليفزيون  خلال  من  الإعلام  وسائل  استخدام 

وكذلك الذكاء الاصطناعي،  أخبار  الإلكترونية ومصداقية  النتائج وجود    الأخبار  أسفرت 
الثقة  العامة، ومصداقية أخبار الذكاء الاصطناعي، كما أن  ارتباط إيجابي بين المناقشة 
المناقشة   بين  العلاقة  وأن  المصداقية،  على  العامة  المناقشة  تأثير  من  الاجتماعية خففت 

مستو لديهم  الذين  للأفراد  بالنسبة  أقوى  كانت  والمصداقية  الاصطناعي  الذكاء  ى  حول 
  )22(.أعلى من الثقة في الآخرين

(الإنسان   Kim et al  ،Jina  (2020)دراسة  بحثت   عبر  المحتوى  إنتاج  آثار  في 
مقابل الذكاء الاصطناعي) وتشير النتائج إلى أن طريقة إنتاج المحتوى تؤدي دورًا بارزًا في  
إدراك جودة المحتوى، وأفاد المشاركون أن جودة محتوى الفيديو الذي تم إنشاؤها بالذكاء  

تج عن البشر، وكان المشاركون الاصطناعي، تعد أسوأ بكثير من جودة محتوى الفيديو النا
مع محتوى الفيديو المنشأ عبر الذكاء الاصطناعي أقل ارتياحًا من المشاركين مع محتوى  
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الفيديو الذي تم إنشاؤه بواسطة الإنسان، وفى نفس الوقت كانت الفيديوهات أكثر قابلية  
 )23(والمحتوى الصوتي فقط. للقراءة من النص

أن "الروبوتات الاتصالية" التي تستخدم   Hepp  ،Andreas  (2020)توضح دراسة  
الوظائف   من  المزيد  لتمكين  البشر  مع  التواصل  لغرض  مستقلة مصممة  تشغيل  كأنظمة 

  Apple Siriالقائمة على الخوارزمية بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي كما في مواقع  
منصات وسائل    ، والاعتماد على البوتات الاجتماعية الموجودة علىAmazon Alexaأو  

صحفيًا   محتوى  تنشئ  التي  الروبوتات  أو  الآلية  الدردشة  عبر  الاجتماعي  التواصل 
  )24(تلقائيًا.

الواجهة    Changhoon et al  (2020)رصدت دراسة   تجربة المستخدم لتصميم 
، يقوم بإنتاج أخبار تلقائيًا عن الأحداث الرئيسة للألعاب News  Robotلروبوت إخباري 

ا بين  الأوليمبية  الجمع  خلال  من  الأخبار  من  أنواع  ستة  ينتج  الفعلي  الوقت  في  لشتوية 
نوعين من المحتوى (عام / فردي) وثلاثة أنماط (نص فقط، نص + صورة، نص + صورة  

على   بالتطبيق  المستخدمين   30+ صوت)،  تفضيل  إلى  النتائج  توصلت  مستخدمًا حيث 
اعتبروها أقل مصداقية، كما تم تقدير    الأخبار الفردية التي تعتمد على النص، ومع ذلك

المبحوثون   وقدر  جودتها،  ضمان  بشرط  والصورة)  (الصوت  التوضيحي  العرض  عناصر 
ضحلة   ولكنها  ودقيقة  واقعية  أنها  الإخباري  الروبوت  عبر  المقدمة  الإخبارية  القصص 

  )25(وسطحية من ناحية عمق المحتوى. 

دراسة   التي   Graefe et al  (2020)توصلت  للدراسات  التجميعي  التحليل  عبر 
العملية المتاحة   أجريت عن مصداقية محتوى الذكاء الاصطناعي من خلال رصد الأدلة 
النتائج عدم  الآلية، وأظهرت  الأخبار  القراء لمصداقية وجودة وسهولة قراءة  حول تصور 

ا وبشريًا إلا فيما  وجود فروق جوهرية في المصداقية المدركة للجمهور للأخبار المكتوبة آليً 
  )26(يتصل بالجودة المدركة، وقارئية الأخبار المكتوبة بشريًا.

كيفية أن تتلاءم الصحافة الآلية مع القيم   Tandoc Jr   (2020)ورصدت دراسة  
على   بالاعتماد  الجمهور  لدى  المصداقية  تصورات  على  تؤثر  وكيف  للصحافة  التقليدية 

(الموضوعية: الهدف مقابل   2الإنسان مقابل الآلة) ×    دراسة تجريبية هي (المؤلف المعلن:
على   بالتطبيق  الموضوعية)  الدراسة    420عدم  لم تجد  مواطني سنغافورة،  من  مشاركًا 

الخوارزميات  عبر  المنتج  المحتوى  بين  المدركة  المصدر  مصداقية  في  رئيسة  اختلافات 
عد الدراسة  أظهرت  كما  كليهما،  بين  والمزيج  البشري  في والصحفي  اختلافات  وجود  م 

مصداقية الرسالة، كما وجدت الدراسة تأثير التفاعل بين نوع المؤلف المعلن وموضوعية  
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المصدر   مصداقية  تظل  بشري،  صحفي  ليكتبها  المقالة  تقديم  يتم  فعندما  الأخبار، 
  )27( والرسالة مستقرة بغض النظر عما إذا كانت المقالة موضوعية أم غير موضوعية.

أن القصص الإخبارية المكتوبة تلقائيًا عبر  Wu  ،Yanfang  (2019)وجدت دراسة  
انحيازًا  وأقل  ومصداقية  موضوعية  أكثر  أنها  على  الجمهور  الاصطناعي صنفها  الذكاء 
سواء على نطاق الرسالة أو الوسيلة، كما وجدت الدراسة اختلافًا كبيرًا بين حالة التقييم 

وحالة تقييم الرسالة فقط  المشترك (القصص الإخبارية سواء معلومات المصدر والمؤلف)  
الموضوعية   تصنيفات  في  والمؤلف)  المصدر  اسم  معلومات  بدون  الإخبارية  (القصص 
والمصداقية، ولكن ليس التحيز، تم العثور على اختلافات كبيرة في تصنيفات الموضوعية  
السياسية،  الصحفية  المجالات  والبشرية في  آليًا  المكتوبة  الإخبارية  للقصص  والمصداقية 

الاقتصادية والرياضية، وفيما يتعلق بالقصص التي كتبها الصحفي البشري تم تصنيف  و
المالية   الأخبار  أكثر موضوعية ومصداقية، في حين تم تصنيف  بشكلٍ  الرياضية  الأخبار 
على أنها أكثر انحيازًا، وتم تصنيف الأخبار المالية على أنها أكثر موضوعية ومصداقية، 

صص الإخبارية السياسية على أنها أكثر انحيازًا بين القصص  ومع ذلك، تم تصنيف الق 
  )28(الإخبارية التي كتبها الإنسان. 

) التعرف على مدى تقبل القائمين بالاتصال 2019واستهدفت دراسة بسنت عطية (
حيث وجدت علاقة    ٬في مصر لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام

بين المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام والنية السلوكية ومجموعة  ارتباطية دالة إحصائيًا  
الدخل  ومستوى  والسن  النوع  مثل  الديموغرافية،  والسمات  الأخرى  المتغيرات  من 

  )29(بالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا.

بالاعتماد   Jones  ،and Bronwyn  ،Rhianne Jones  (2019)وتشير دراسة  
الكمبيوتر   بواسطة  المكتوبة  الآلية  للأخبار  لدراسة تصور الجمهور  التجريبي  المنهج  على 
عبر الإنترنت، حيث قام الباحثون بتغيير موضوع المقالة (الرياضة أو الاقتصاد) ومصدر  
حيث   من  الاصطناعي)،  الذكاء  عبر  مكتوب  بشريًا،  (مكتوب  والمعلن  الفعلي  المقالات 

وجودة القراءة والخبرة الصحفية، حيث توصلت الدراسة إلى أن تغيير المصدر    المصداقية
المعلن له آثار ضعيفة على الجمهور، ولكنها متسقة مع الموضوعات التي تم تصنيفها على  
النظر عن   دائمًا بشكلٍ أفضل، بغض  مواد مكتوبة عبر عناصر بشرية تم تصنيفها  أنها 

كتوبة عبر خوارزميات الذكاء الاصطناعي على أنها أكثر  المصدر الفعلي وصنفت المواد الم
  )30(مصداقية وأعلى في الخبرة الصحفية ولكنها أقل من بعد القارئية. 



 

                2811 

باستخدام المنهج التجريبي على   Waddell  ،T. Franklin   (2019)تشير دراسة  
 ) مكونة  إلى  612عينة  مبحوثًا  أكثر  )  اعتبارها  الإنسان يمكن  إلى  المنسوبة  الأخبار  أن 

لكن  المصدر،  مصداقية  في  الاختلافات  بسبب  الآلة؛  إلى  المنسوبة  الأخبار  من  موثوقية 
وأقل البشر،  من  انحيازًا  أقل  أعتبرت  الآلة  مصدر  لمصداقية  الجمهور  تجسيدًا    تقييم 

  ) 31( للتفاعلية مع الجمهور. 

إلى أن   Wölker  ،and Anja  ،Thomas E. Powell   (2018)أشارت دراسة  
أحكام المصداقية تؤثر فى تقييم الجمهور للمحتوى المنتج عبر الصحافة الآلية، وذلك من  
خلال   من  الرياضية  والأخبار  الغذائي  النظام  عن  صحفي  محتوى  بين  المقارنة  خلال 

من   300روبوت إلى وصحفي بشري، باختبار مصداقية الرسالة والمصدر على عينة من  
وروبي، وتظهر النتائج أن تصورات المصداقية للمحتوى والمصدر سواء المقيمين بالاتحاد الأ

للمحتوى البشري والآلي أو الاثنين معًا كانت متساوية بالنسبة للمقالات الرياضية فقط،  
الصحفي   عبر  المنتجة  الرسائل  من  مصداقية  أكثر  آليًا  المنتج  المحتوى  اعتبار  تم  كما 

الم  فإن عنصر  ذلك،  أن البشري، علاوة على  احتمالية  يعد عاملاً وسيطًا في  صداقية لا 
بطبيعة  خاصة  بعوامل  النتائج  تفسير  وتم  يتجنبونها،  أو  والمقالات  الأخبار  القراء  يختار 

الصحافة لا يمكن تمييزها   على جودة  الخوارزميات  تأثيرات  أن  كما  آلي  -الموضوعات، 
  )32(بالنسبة لقراء الأخبار الأوروبيين.  -حد كبير

أن المحتوى الذي تم كتابته عن طريق الكمبيوتر تم   Graefe et al  (2017)  ولاحظ
في  بشري  صحفي  طريق  عن  كتابتها  تم  التي  الأخبار  من  إيجابية  أكثر  بشكلٍ  تقييمه 

العملية،   متحيزة  والممارسة  تكون  أن  القدرة على  الفنية  الناحية  من  تمتلك الخوارزميات 
ا من خلال اختيارات المبرمجين البشريين في تصميم  بسبب طبيعة البيانات التي ترسل آليً 

الاصطناعي  الذكاء  إلمام الجمهور بصحافة  فإن  ذلك  ومع  للأخبار،  الآلي  التحول  برامج 
منخفض نسبيا، كما وجدت الدراسة أن الأخبار التي تم كتابتها عبر الذكاء الاصطناعي  

الصح معيار الخبرة  أعلى في  أنها  إليها الجمهور على  يكتبها ينظر  التى  الأخبار  فية من 
  )33(صحفي بشري.

دراسة   إدراك    Jung J  ،Song H Kim Y  (2017)سعت  كيفية  في  للتحقق 
بالصحفي   مقارنة  الخوارزميات  بواسطة  المكتوبة  المقالات  لجودة  والصحفيين  الجمهور 
البشري، حيث توصلت النتائج إلى فشل الجمهور في تمييز مقالة صحفية كتبها الروبوت،  
دون   المقالة  لجودة  متشابهًا  تقييمًا  المبحوثون  أعطى  حيث  صحفي،  طريق  عن  وأخرى 
توضيح اسم المؤلف، حيث أعطى كلٌ من الجمهور والصحفيين درجات أعلى للمقالة التي  
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عبر   المكتوب  للمحتوى  أعلى  درجات  أعطى  الجمهور  أن  أي  الروبوت،  خلال  من  كتبت 
أنها   إخطارهم  تم  عندما  أن الخوارزميات  النتائج  وأظهرت  روبوت،  طريق  عن  كتبت 

عن   كتابتها  تم  أنها  إخبارهم  عند  مختلفة  كانت  والصحفيين  الجمهور  من  كلٍ  تقييمات 
بأن  إخطارهم  تم  عندما  الخوارزمية  لعمل  أقل  درجات  أعطوا  لكنهم  صحفي،  طريق 

ين  مؤلفها صحفي، وأكدت الدراسة على الموقف السلبي للجمهور تجاه مصداقية الصحفي 
على   بناءً  الجنوبية  كوريا  في  الجديدة  المعلومات  تكنولوجيا  خدمات   / لمنتجات  وشغفهم 

  )34(مقاومة الصحفيين للتغيير والابتكار وتحيزهم. 

دراسة   طبيعة   Carlson  ،Matt (2015)أوضحت  على  الآلية  الصحافة  تأثير 
ال أكبر حول الأتمتة وضعف  العميق في  العمل الإعلامي ومستقبلة في ظل مناقشات  ثقة 

بقدرة   الاعتراف  رغم  النصي  السرد  تجيد  لا  الإنسانية  من  مجردة  كقوى  الآلات 
  )35( الخوارزميات على التعامل مع البيانات.

دراسة   اختيارها Clerwall  (2014) ووجدت  تم  أنها  يُزعم  التي  الأخبار  أن 
للأخبار المنسوبة إلى البشر، ولم  يُنظر إليها على أنها مشابهة نسبيا   بواسطة روبوت تويتر

المنتجة   إدراك مصداقية المصدرين (الأخبار  تكن هناك فروق جوهرية لدى الجمهور في 
  )36(آليًا والأخبار المكتوبة بواسطة صحفي بشري).

  التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها: 
للمحتوى الإعلامي المنتج عبر  بحثت العديد من الدراسات في كيفية إدراك المستخدمين  

الذكاء   بواسطة  إنشاؤها  تم  التي  الإخبارية  المقالات  لاعتماد  نظرًا  الاصطناعي،  الذكاء 
إدراك   وكيفية  الاقتصاد،  أو  الرياضة  فى  سواء  حقيقية  موضوعات  على  الاصطناعي 

 Wölker؛  Clerwall  ،2014القراء للمحتوي الآلي، منها على سبيل المثال دراسات ( 
and Powell  ،2018  ؛Graefe et al.  ،2018 تمييز إمكانية  إلى  خلصت  والتى   (

يكتبها  التي  القصص  الذكاء الاصطناعي عن  المكتوبة بواسطة  الآلية  القصص الإخبارية 
 الإنسان.

ركزت الدراسات السابقة على الاختلاف في الآثار بين تحرير المحتوى من خلال البشر    -
الاصطناعي، ومع ذلك، لم توضح تلك الدراسات بدقة كيف ينظر المستخدمون أو الذكاء  

إلى الاختلافات بين المحتويات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي والبشر مصحوبة بأساليب 
  تقديم المعلومات المتنوعة. 
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لها    - ينظر  كان  الذكاء الاصطناعي  تنتج عبر  التي  الأخبار  أن  الدراسات  وجدت معظم 
أكثر موضوعية مقارنة بالمحتوى الإخباري الذي يكتبه الصحفي البشري، على    باعتبارها

الرغم من أن الجمهور غالبًا ما يفشل في التمييز بين الأخبار الآلية المستندة على الذكاء  
 ) المثال  سبيل  على  محترفون  صحفيون  كتبه  الذى  والمحتوى  ،  Clerwallالاصطناعي 

)، كما يميل المشاركون  Wölker & Powell  ،2018؛  Jung et al.  ،2017؛  2014
الأخيرة   من  مصداقية  وذات  موضوعية  أكثر  ليكون  الآلي  الإخباري  المحتوى  تقييم  إلى 
الذكاء الاصطناعي) على   البشري مقابل روبوت  التلاعب بالمصدر (الصحفي  عندما يتم 

) المثال   & Van der Kaa؛  Liu & Wei  ،2018؛  Clerwall  ،2014سبيل 
Krahmer ،  2014.(  

تنوعت الدراسات التي اختبرت تأثيرات الذكاء الاصطناعي على المجال الإعلامي بين    -
تطبيقات  عبر  المنتج  للمحتوى  الجمهور  استجابات  بين  للمقارنة  التجريبي  شبه  المنهج 
الذكاء الاصطناعي والبشر، وكذلك البحوث الوصفية عبر الدراسات الميدانية، سواء من 

الاستقصاء   استكشاف خلال  وكذلك  المركزة،  النقاش  ومجموعات  المتعمقة  المقابلات  أو 
رؤية القائمين بالاتصال لمستقبل صناعة الإعلام في ظل تزايد الاعتماد على هذه الأدوات 

  المستجدة وتأثيرها على العاملين ومستقبلهم الوظيفي.  

أوجه  - يلي: ا  تمثلت  فيما  السابقة  الدراسات  من  الموضوعية   لاستفادة  الأبعاد  تحديد 
المناهج  أهم  على  والتعرف  ومتغيراتها،  المشكلة  عناصر  وتحديد  دقيق،  بشكلٍ  للدراسة 
النتائج أهمية  البحثية المستخدمة، وكيفية توظيفها لخدمة الدراسة ودعمت  والأساليب 
الذكاء   تطبيقات  توظيف  لأساليب  الجمهور  تقييم  على  للتعرف  الدراسة  هذه  موضوع 

  طناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي ومصداقيتها لديه.  الاص

  الإطار المعرفى للدراسة:  
الأخبار  في  الجمهور  ثقة  حول ضعف  الماضية  الفترة  خلال  المخاوف  من  الكثير  أثيرت 
على حدٍ سواء  والخبراء  والسياسيون  الباحثون  الإعلام حيث يخشى  وسائل  تبثها  التي 

الإعلام وسائل  مصداقية  تراجع  عن    من  للبحث  الجمهور  تدفع  قد  وأنها  التقليدية 
  )37( مصادر بديلة في المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي.

وتطور النقاش العام حول الثقة بمصداقية وسائل الإعلام، للبحث عن بدائل تركز على  
والتحقق  بشفافية،  الحقائق  إلى  التقارير  وإسناد  الإعلامي  المنتج  جودة  من   تحسين 

برزت   ذلك  على  علاوة  موثوقة،  مصادر  على  والاعتماد  التحيز  وتجنب  المعلومات 
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الاتجاهات بتبني صحافة البيانات وصحافة الذكاء الاصطناعي لتقليل التدخل البشري  
  )38(في مقابل تزايد الاهتمام بالأرقام والإحصائيات والرسوم البيانية. 

خلال   العلمي  ومن  التقليديةالتراث  الإعلام  وسائل  مصداقية  حول  الذي    المتراكم 
من مصداقية  تزيد  مرتكزات عديدة  وجود  يتضح  الماضي  القرن  من  للخمسينيات  يعود 
الوسيلة،   التي تتمتع بها هذه  الفرد، منها الخصائص والمميزات  الوسيلة الإعلامية لدي 

تقا والتي  الإعلام،  وسائل  في  بالاتصال  القائمين  خبراتهم  ومصداقية  خلال  من  س 
الإعلامية، والثقة، والتعليم، ويضاف للمعايير السابقة حداثة المعلومة المقدمة وشموليتها،  

لدي   بعينهاومدي ارتباطها بمصالح الجمهور، لتكون المعايير المرتبطة بمصداقية وسيلة  
  الجمهور. 

الوسا مختلف  لمصداقية  الجمهور  تصورات  اختبرت  التي  الدراسات  ئل وامتدت 
الذكاء   تطبيقات  فرضته  جديد  لواقع  انتقلت  لكنها  لعقود،  والجديدة  التقليدية 
في   كما  البشر  مقابل  فى  الروبوت  نحو  الجمهور  تصورات  اختبار  ومنها  الاصطناعي، 

 )  .Graefe et al؛  Van  2014؛  Wolker and Powell ¤ 2018دراسات 
رت مصداقية الذكاء ، حيث توصلت الدراسات التي اختبLiu  ،Wei  (2018)؛  2018

المحتوى   أن  البعض  وجد  بينما  متضاربة،  نتائج  إلى  البشر  مقابل  في  الاصطناعي 
المحرر   كتبة  الذي  المحتوى  موثوقية من  وأكثر  باعتبارها مصداقية  إليها  ينظر  الإخباري 
التقليدي، في حين وجدت دراسات أخرى أن القصص الإخبارية المنسوبة للروبوت يُنظر  

  نها ذات مصداقية أقل من المحرر البشري. إليها على أ 

دراسة   توصلت  للثقة    Schultz, Brad et al   (2017)كما  الجمهور  تصور  أن 
تبني   نحو  ملحوظٍ  بشكلٍ  يرتبط  الاصطناعي  الذكاء  صحافة  يتعلق  فيما  والمصداقية 
الكمبيوتر بدلاً من  التي تنتجها خوارزميات  السلبية تجاه القصص الإخبارية   الاتجاهات 
الرئيسة  العوامل  من  كانت  سواء  حد  على  والثقة  المصداقية  وأن  البشريين،  الصحفيين 

  )39(للتنبؤ بتلك الاتجاهات.

القصص الإخبارية المتصورة   Powell (2018)وفحص   الاختلافات في مصداقية 
لقراء الأخبار عبر المحرر البشري والآلة والجمع المشترك بين الأسلوبين، ولم يتم العثور  

الرياضي،  عل المحتوى  حالة  في  إلا  المصداقية،  درجات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ى 
المكتوب   المحتوى  من  مصداقية  أكثر  آليًا  المكتوب  الرياضي  المحتوى  تقييم  كان  حيث 

أن الأخبار التي يُعتقد أنها    Waddell (2019)، وفي المقابل وجد)40( بواسطة الإنسان  
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والآلة الإنسان  الأخبار   كُتبت من قبل  أكثر مصداقية من  أنها  إليها على  ينظر  كان  معًا، 
  )41(التي تكتبها الآلة فقط. 

ولم تقتصر دراسات مصداقية المحتوى المنتج عبر الذكاء الاصطناعي على الصحافة 
تلقائيًا،   المنُشأ  والفيديو  الصوت  لتشمل  امتدت  بل  النصوص  على  المقتصرة  الآلية 

الخوارزميات أحدث  الصياغة،    باستخدام  وإعادة  الطبيعية،  اللغة  توليد  تقنية  مثل 
دراسة توصلت  حيث  النصوص،  جودة    Jia, Chenyan  (2020)وتلخيص  تقييم  أن 

المحتوى المنتج بواسطة الروبوت بالمقارنة بالمحتوى المنتج عبر البشر يرتبط بثلاثة معايير  
(سهولة القراءة، الخبرة والمصداقية)، حيث كانت تصورات الجمهور الصيني نحو الأخبار 

ات  المكتوبة من قبل الإنسان أعلى بكثير من حيث سهولة القراءة والخبرة، وتساوت توقع
  )42(الجمهور لمصداقية الأخبار المكتوبة من الإنسان والآلة.

النمــوذج البنــائى لمصــداقية لوســائل   وقد حـدد البـاحثون مجموعـة العوامـل المـؤثرة في
  )43(وفقًا للمحاور التالية:الإعلام 

 احتلــــت خصــــائص الجمهــــور الديموجرافيــــة والشخصــــية العوامــــل المرتبطــــة بــــالجمهور :
واتجاهــاتهم ومســتوى اهتمــامهم واعتمــادهم علــى الوســيلة الإعلاميــة، صــدارة البحــث في 
العوامل المؤثرة على مصداقية وسائل الإعلام، حيث ترتبط المصادر الإخباريـة بخصـائص 
الجمهور وقابليته لتصديق مصادرها، سواء كانت هذه الخصائص مرتبطـة بنـوع الجمهـور 

ــتواه الا ــره أو مسـ ــتهدف وعمـ ــان المسـ ــي أو مكـ ــتواه التعليمـ ــادي، أو مسـ ــاعى الاقتصـ جتمـ
  )44(إقامته.

 :تباينــت النتــائج حــول تــأثير نــوع الوســيلة علــى مصــداقية  العوامــل المرتبطــة بنــوع الوســيلة
الرســالة الإخباريــة، ســواء فيمــا يتعلــق بحداثــة الوســيلة تقليديــة كانــت أو حديثــة، أو فيمــا 

 )45(أو مسموعة أو إلكترونية.  يرتبط بنوعها سواء كانت مطبوعة أو مرئية

 قــد أثبتــت كثيــر مــن الدراســات أنــه كلمــا حظــي المصــدر بثقــة العوامــل المرتبطــة بالمصــدر :
الجمهــور واحترامــه وقناعتــه بكفــاءة القــائمين عليــه وبموضــوعيته وعــدم انحيــازه واكتمــال 

لمتلقــي، عناصــره الإخباريــة، زادت الثقــة والمصــداقية بالمصــدر، وأصــبح أكثــر تــأثيرًا فــى ا
ــن  ــد م ــون مــن العدي ــاد يتك ــدد الأبع ــوم متع كشــفت الدراســات أن مصــداقية المصــدر مفه
العوامل، أكثرها ديمومة تشمل خبـرة المصـدر وجـدارة بالثقـة كمـا أن تصـورات المصـداقية 

 )46(  الأعلى تتنبأ بنجاح عملية الإقناع وتغيير المواقف.
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 مصداقية المصدر ترتبط بالدرجـة الأولـى   : بما أنالعوامل المرتبطة بشكلٍ وتقديم الرســالة
بقدرة الرسالة التأثيرية، فقـد ربـط الـبعض المصـداقية بشـكل وتقـديم الرسـالة مـن حيـث 
وضــوح لغــة المعلومــات المقدمــة ومضــامينها، إضــافة إلــى أن مصــداقية الرســاله مرتبطــة 

 )47(بمفاهيم التحيز والإنصاف والموضوعية، الدقة وقابليتها للتصديق.

 يعـد نـوع القضـية عـاملاً مـؤثرًا فـى امل المرتبطــة بطبيعــة القضــية المتناولــة وأهميتهــاالعو :
ا أو جــدليًا أو  ــً مصــداقية الجمهــور، وذلــك مــن حيــث كــون هــذه القضــية موضــوعًا خلافي
ا عليــه، أو أن الموضــوع يــرتبط بأوقــات الأزمــات ومــا يصــاحبها مــن نشــر  موضــوعًا متفقــً

ــار المزيفــة أو  ــة أو الأخب ــرتبط بالقضــايا المحلي ــة، أو كــون هــذه القضــية ت بالأوقــات العادي
 )48(الإقليمية أو العالمية.

  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام:  
على الرغم من أن فكرة الاعتماد على صياغة الأخبار آليًا ليست جديدة، فقبل نصف 

عملية لتوليد ما أسماه "مُنتجًا بواسطة الكمبيوتر تلقائيًا   Glahn (1970)قرن، وصف  
عن توقعات الطقس" بالاعتماد على إنشاء بيانات مكتوبة مسبقًا تصف أحوال الطقس، 
التي يتوافق كل منها مع ناتج معين لنموذج التنبؤ بالطقس منها على سبيل المثال مزيج من  

  )49(  سرعة الرياح وهطول الأمطار ودرجة الحرارة.

ترتيب   يتم  ما  غالبًا  الإعلام  وسائل  تواجهها  الذى  الوصمة  بمثابة  التحيز  وكان 
بدلاً   إلى محتوى مضلل  تؤدي  التحيز  للجمهور بدرجات من  تقديمها  يتم  التي  المعلومات 

 Leo Leppänen et al  (2020)من الأخبار الواقعية والمتوازنة، وفى هذا الإطار يرى  
الاصط الذكاء  يتم  أن صحافة  للبيانات، حيث  الذاتي  التفسير  تقليل  ناعي، ستساعد في 

التنبؤية فقط،   التي تحسن دقتها  المتغيرات  الآلي على مراعاة  التعلم  تدريب خوارزميات 
ن تكون للتحقق من إمكانية أبناءً على البيانات المستخدمة، لكنها تحتاج فى ذات الوقت  

المعل محتوى  حيث  من  متحيزة  الآلية  النص،  الصحافة  في  المعجمية  والخيارات  ومات 
ومعرفة الآليات التي تسمح للتحيز البشري بالتأثير على الصحافة الآلية، حتى لو كانت  

  )50(البيانات التي يعمل عليها النظام تعد محايدة. 

مؤسسة   عن  الصادرة  الإحصائيات  ) Research and Markets  )2019وتشير 
في  مليار دولار    28.42أنه من المتوقع أن ينمو سوق الذكاء الاصطناعي العالمي من  إلى  

%، 43.39بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ    2020مليار دولار بنهاية    40.74إلى    2019
ومن المتوقع أن يصل   نتيجة جائحة كورونا وتزايد الاعتماد على الآلات الذكية والروبوتات 



 

                2817 

أن يحتل نمو سوق برمجيات 2027ول عام  مليار دولار بحل  400.2إلى   المتوقع  ، ومن 
  )51(المعلومات الإعلامية والعلاقات العامة والإعلام والترفيه جزءًا كبيرًا منها.

الآلية  1 أيضًا  Automated Journalism.الصحافة  تُعرف  التي  أو بــ،  "الأتمتة" 
اللغة   توليد  خوارزميات  على  بالاعتماد  الروبوت"،  تدعمها  "صحافة  التي  الطبيعية 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحويل البيانات تلقائيًا إلى قصص إخبارية سواء نصوص  
  أو صور وفيديوهات وبيانات ثم توزيعها عبر المنصات الرقمية.

الأنباء  وكالات  من  بالعديد  تطبيقها  تزايد  مع  كبيرة  أهمية  التقنية  هذه  واكتسبت 
الإلكترونية والمواقع  للموضوعات  والصحف  التغطية الإخبارية  ، حيث أحدثت طفرات في 

الاقتصادية، والرياضية، الطقس، وفى نشر الآلاف من القصص الإخبارية، كما أظهرت  
مؤسسات إعلامية كفاءة كبيرة في الاعتماد على نشر الأخبار الآلية مثل أسوشيتدبرس،  

  رويترز، لوس أنجلوس تايمز، واشنطن بوست.. وغيرها. 

مرة   12قصصًا أكثر بمقدار    Associated Pressوعلى سبيل المثال أنتجت وكالة  
الذكاء الاصطناعي لكتابة قصص إخبارية قصيرة عن الأحداث  تبني برنامج  عن طريق 

   )52( الاقتصادية، وهذا التطبيق مكن صحفيو الوكالة للتفرغ لكتابة مقالات أكثر عمقًا. 

سبيل  على  شمل  بل  الإخبارية  النصوص  كتابة  على  بالروبوت  الاستعانة  يقتصر  ولم 
إطلاق الإعلامي Getty Images موقع   المثال،  للنشر  الاصطناعي  للذكاء  جديدة  أداة 

"Panels.53(" توصي بأفضل محتوى مرئي لمرافقة المحتوى الإخباري(  

بالولايات    19ن ما يقارب من  أ  et al 2018  Andersonوتشير دراسة   غرفة تحرير 
للقصة   متعددة  زوايا  عرض  الآن  ويمكنها  الاصطناعي،  بالذكاء  تعمل  الأمريكية  المتحدة 
باستخدام  العمل  للصحفيين  يمكن  ذلك،  من  والأهم  المستهلكين،  كل  اهتمامات  تناسب 
  الذكاء الاصطناعي لإعادة التخيل للأخبار بطريقة ديناميكية وليست ثابتة، بعد أن كانت

العلاقة أحادية الاتجاه تاريخيًا، مبنية على الشروط والجداول الزمنية من الناشر، وبين  
  )54(  المؤسسة الإخبارية والجمهور المتصور.

  -الإنتاج التليفزيوني: .2
بكفاءة،  وتنظيمه  المحتوى  إدارة  في  أيضًا  الاصطناعي  الذكاء  يساعد  أن  يمكن 

خطي مشكلة  بمثابة  تقليديًا  كانت  نقص  والتي  بسبب  التليفزيون  في  العاملين  تواجه  رة 
التوصيل،  شبكات  كفاءة  تحسين  نشر  في  الخوارزميات  تساعد  كما  الوصفية،  البيانات 
وهي ميزة كبيرة لمشغلي التليفزيون المدفوع الذين يرغبون في تحسين جودة البث، حيث  
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ولتج إبداعية تجذب الجمهور،  أعمال  تقديم  على  المحتوى  منتجو  ازدواجية يتنافس  نب 
الآلي   التعلم  من خلال  وسلوكهم  الجمهور  تفضيلات  فهم  المذيع  أو  المنتج  على  المحتوى 

  )55( والتنبؤ بالفيديوهات التي يحتمل أن يشاهدها الجمهور.

" الصينية  (شينخوا)  وكالة  قدمت  الاصطناعيكما  الذكاء  دمج مذيع  خلال  من   "
الصوت   محاكاة  تستطيع  افتراضية  شخصية  مع  والفيديو  الصوتي  التسجيل 
والعبارات وحركة الشفاه لتماثل المذيع الإخباري الفعلي، ومن المتوقع أن يقلل تكاليف  
تسجيل البرامج علاوة على السرعة في التغطية أثناء الحوادث الطارئة وغير ذلك. 

)56(  

الآلي  وأسهم   "الروبوت"    Robot Cameramanالمصور  الكاميرا  أطلق عليه  ما  أو 
التليفزيونية،   الإستوديوهات  داخل  التقليدي  المصور  عن  فعالاً  بديلاً  يكون  أن  في 

 Drone استخدام الطائرات الصغيرة المسيرة بدون طيار لتصوير الأحداث  وكذلك 
Camera   وهذا ما يؤدي مستقبلاً أن يكون هناك قدرة على تطوير روبوتات قادرة

على التفاعل مع محيطها للتصوير، وإرسال تقارير تصف واقع ما يحدث داخل بؤر  
البشرية  الخسائر  تقليل  في  أيضًا  يسهم  ما  ومهنية،  بحيادية  والحروب  الصراعات 

 )57( ويزيد من كفاءة التغطية الإخبارية. 

لبرامج الطقس، بأسلوب مشابه   نظامًا آليًا لتوليد الصوت  NHKليفزيون  كما طور ت 
، بما في ذلك توقعات  2019عبر تجربة الإنتاج التلقائي في مارس  ،  للمذيع المحترف

استخدام  وكذلك  الأمطار،  وهطول  الحرارة  ودرجة  والأسبوعية  اليومية  الطقس 
ياضية، عبر قاعدة بيانات مسجلة  التعليق الصوتي الآلي في البث المباشر للألعاب الر

بأسماء اللاعبين، والنتائج، والأوقات المنقضية، والترتيب والنتائج السابقة من خلال  
  )58(نظام صوتي آلي، وتم استخدام أولمبياد ريودى جانيرو وأولمبياد المعاقين. 

 Automated clip  تنفيذ الفيديوهات الآليةووفرت تقنيات الذكاء الاصطناعي  
generation  أهم واختيار  الفيديو  الآلية من تحليل محتوى  الأدوات  ، حيث تمكن 

موقع  يستخدمه  ما  وهو  بها  مجمع  قصير  فيديو  وإعداد  به  الواردة  المقتطفات 
  )59( يوتيوب.

  . شبكات التواصل الاجتماعي: 3
مر  على  متزايد  بمعدل  وازدهارها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  توسع  مع 

أصبح الذكاء الاصطناعي عبر الخوارزميات المستخدمة للتوصية بمحتوى على  السنين،  
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مثل   المنصات  متزايد، حيث تستخدم  تدقيق  اهتمام  الاجتماعي موضع  التواصل  وسائل 
Facebook    وTwitter    وYouTube  الآ بعينة  التعلم  وسائط  محتوى  لاقتراح  لي 

المجتمع   منظمات  وأعربت  المستخدم،  تفاعل  تحسين  على  تعمل  بإعلانات  والتوصية 
نشر   في  الخوارزميات  هذه  تساعد  أن  من  مخاوفهم  عن  والباحثون  الأمريكية  المدني 

  )60(المعلومات المضللة، ونشر الدعاية الرقمية.

لموقع   الفقري  العمود  قاعدة ع  الفيسبوك ويعتمد  بسلوك  المعرفة  واكتساب  فهم  لى 
منها   الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  عبر  الهائلة  العميق  مستخدميه   Deepالتعلم 

learning وهذه التقنية لا تحتاج إلى أي بيانات محددة ولديها القدرة على فهم سياق ،
تستخدم   - Deep Textالصورة، وكذلك تحليل محتوياتها باستخدام التعريف والنص.

فهم   أجل  من  المستخدم  مشاركات  في  الكلمات  لتحليل  العصبية  الشبكات  التقنية  هذه 
تقنية وكذلك  بها،  الخاصة  الخوارزمية  باستخدام  معناها،  وفهم  على  سياقها  التعرف 

للتعرف على الوجوه البشرية في صورتين مختلفتين أو أكثر،    Face Detectingالوجوه:  
عبر    Fake Newsالتصدي للأخبار المزيفة  اء الاصطناعي في  كما يستخدم الموقع الذك

مثل  الوصفية  بياناتها  الصور وتحليل  العكسي عن  والبحث  البصري،  التدقيق  استخدام 
أين وتم التقاط الصورة أو الفيديو"، لكن تواجه صعوبات في تحليل الصور الساخرة أو 

  )61(لغوية والثقافية.مقاطع الفيديو بسبب التلاعب بالألفاظ والاختلافات ال

ويستخدم مدققو الحقائق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار ما يجب التحقق  
فحص  إجراء  يتم  حيث  يوميًا،  الربط    Robocheckingتلقائي   منه  على  بالاعتماد 

العمالة  الأشخاص"انخفضت  أحد  قال  إذا  المثال،  سبيل  وعلى  المعلومات  بيانات  بقواعد 
عام  10بنسبة   منذ  الأرقام    %2016  على  بالعثور  الاصطناعي  الذكاء  نظام  "يقوم 

المعلومات  تستغل  فبينما  وجيز،  وقت  في  عنها  والإجابة  بياني  رسم  وإنشاء  الصحيحة 
تقني الذكاء  المضللة  تقنيات  ستكون  واسع،  نطاق  على  العمل  في  وتستمر  جديدة  ات 

العميقة"، وتحويل   "التزييفات  الاصطناعي أدوات رئيسة لعمل غرف الأخبار، مثل كشف 
النص   وتوليد  الفيديو،  الصور،  صحة  من  التحقق  الآلية،  الترجمة  نص،  إلى  الكلام 

  )62( السردي بسرعة كبيرة. 

الآلي.  4 الدردشة  مع   Chat bot  ة برامج  للتفاعل  متزايد  بشكلٍ  شائعًا  خيارًا  تعد 
الردود   استخدام  بفضل  عليها  الاعتماد  يتزايد  كما  ماسنجر،  فيسبوك  مستخدمي 

أداة برمجية تتفاعل مع المستخدمين حول موضوع معين    chat botالفورية، حيث تتيح  
والصوت النص  باستخدام  للمحادثة  ويتم استخدام أو في مجال معين بطريقة طبيعية   ،
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روبوتات المحادثة في عدة مجالات منها التسويق وخدمة العملاء والدعم الفني بالإضافة  
  )63(  إلى التعليم والتدريب.

 Amazonمن    Alexaأو    Appleمن    Siriمثل    المساعدين الرقميين الشخصيين   ويُعَدُ 
الصو  Googleمن    Assistantأو   على  التعرف  تكنولوجيا  طليعة  من خلال  بمثابة  ت 

اليومية  المهام  بعض  إدارة  ويمكنهم  الآلي  التعلم  تقنيات  عبر  الاصطناعي،  الذكاء 
للمساعدين التقليديين (مثل تحديد أولويات البريد الإلكتروني، وتسليط الضوء على أهم  
تقوم  كما  فعالية،  أكثر  يصبحوا  أن  على  مستخدميهم  لمساعدة  والتفاعلات)  المحتوى 

ا الدردشة  للمواقع روبوتات  المحتوى  ونشر  التعليقات  ترك  مثل  محددة  بوظائف  لنصية 
الإلكترونية، وحجز غرفة في فندق وإجراء حجز في مطعم وما إلى ذلك، وعادةً ما تتبع  
مجموعة من القواعد أو التدفقات المعمول بها للرد على الأسئلة التي ينشرها المستخدم،  

الاست من  التدفقات  أو  القواعد  هذه  معين،  تمكنهم  مجال  داخل  للطلبات  بفعالية  جابة 
ولكنها ليست فعالة في الإجابة عن بعض الأسئلة التى لا يتطابق نمطها مع القواعد التي  

  )64( يتم تدريب روبوت المحادثة عليها.

موقع   على    Twitterتويتر  ويستفيد  معينة  بتغريدات  للتوصية  الاصطناعي  الذكاء  من 
الجدول الزمني للمستخدم وضمان تلبية التغريدات ذات الصلة باهتماماتهم لتظهر أولاً، 

) الطبيعية  اللغات  معالجة  يستخدم  ثانية NLPكما  خلال  التغريدات  آلاف  لتحليل   (
الموق يستخدم  كما  المستخدمين،  ميول  حول  رؤى  وتقديم  الذكاء  واحدة،  خوارزميات  ع 

أو  تغريدات  إزالة  في  الأخرى  الاجتماعي  التواصل  شبكات  معظم  مثل  الاصطناعي 
  )65( حسابات الكراهية والإبلاغ عن الحسابات التي تروج للجماعات المتطرفة أو العنف. 

محركات   عمل  في  الآلة  وتعلم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  جوجل  موقع  ويستفيد 
والإجابة   والصورة،  البحث،  الكلام  على  والتعرف  الترجمة  الجمهور،  استفسارات  عن 

التي   النتائج  وترتيب  وتوقعها  البحث  مقترحات  وعرض  الإخبارية  الخدمات  وتحسين 
تكون خاضعة لمعايير ومدخلات ومخرجات معينة تعتمد على خوارزميات قد لا تضمن  

  )66(  الموضوعية بصفة دائمة.

الضخ5 البيانات  مع  التعامل  الوقت    مة: .  توفير  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  يمكن 
المستخدم  البيانات وتجربة  قواعد  أداء  طريق  عن  النظام  مراقبة  على  المهدرة  والطاقة 

،  Cloudsوبيانات السجل وضمها في نظام أساسي واحد للبيانات يعتمد على السحابة  
العي واكتشاف  تلقائيًا  القصوى  الحدود  مراقبة  على  يعمل  قوة وتكمن  )،  67( .وبوالذي 

الذكية   مسح   فىالخوارزميات  طريق  عن  للغاية  المعقدة  المواقف  معالجة  على  قدرتها 
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ويمكن  جدا،  عالية  بسرعات  المتغيرات  متعددة  خوادم  خلال  من  الضخمة  البيانات 
الذكاء الاصطناعي معالجة قواعد البيانات التي تكون غير محدودة الحجم،   لخوارزميات

النتائج  وتحديد   بناءً على  أفكار جديدة  اقتراح  أو حتى  البيانات،  العلاقات بين عناصر 
   )68(التي توصلوا إليها.

   Content Personalization. المنصات الرقمية وتقنية تخصيص المحتوى للأفراد 6
بناء   في  متقدمة  تقنيات  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الرقمي  البث  منصات  تستخدم 

الرقمية بحيث يتم تغيير المحتوى بتغير سلوك المستهلك وطريقة بحثه وعرضه  المنصات  
على   Netflix وتاريخ بياناته واهتماماته أيضًا، وعلى سبيل المثال تركز شركة نتفليكس

عرض محتوى مناسب لمشاهديها بناء "توصيات" بناء على السلوك البحثي على منصتها  
وتشير   توفر    Netflixالرقمية،  بفضل  أنها  سنويًا  أمريكي  دولار  مليار  من  يقارب  ما 

يمكن   العملاء،  مع  وتفاعل  المحتوى  تدفقات  آلية  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  قدرة 
تحويل بيانات الجمهور إلى حملات فعالة للاحتفاظ بالعملاء وتخصيص المحتوى لإنشاء 

 )69(علاقة شخصية أكثر مع المشاهدين.

الفيديوهات يوتيوب وفيمو وغيرها وشركة أمازون للتسوق  وكذلك تستخدم مواقع عرض  
ما  على  بناءً  حدة  على  عميل  كل  لسلوك  مناسب  ومحتوى  منتجات  تقترح  الإلكتروني 
يبحث عنه، فالمحتوى المكتوب على زر الشراء يتغير أيضًا بشكلٍ ديناميكي والأسعار أيضًا  

الرقمية المنصة  زائر  بتغير  ش)  70(   .تتغير  تستخدم  أو   CNNبكة  كما  نظام  الإخبارية 
الآلية   فيسبوك    Chat bootالدردشة  المستخدمين في  يومي لحسابات  تقرير  لإرسال 

مسنجر عن أهم الأحداث التي تهم الأشخاص بناءً على اهتماماتهم المسبقة التي تسجل 
  )71( تلقائيًا.

  الإجراءات المنهجية للدراسة:
  تساؤلات الدراسة:  

مستويات نجاح   .1 وجهة  ما  من  الإعلام  مجال  الاصطناعي في  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
  نظر الجمهور المصري عينة الدراسة؟

ما ترتيب المبحوثين للموضوعات التي يمكن الاعتماد بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  .2
  صياغتها؟  

الذكاء   .3 بواسطة  إنشاؤه  الذي تم  المحتوى  الدراسة لمصداقية  يقيم الجمهور عينة  كيف 
  ناعي بالمقارنة بالمحتوى المنتج عبر المحرر البشري؟الاصط
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بواسطة   .4 إنشاؤه  تم  الذي  للخبر  المصدر  لمصداقية  الدراسة  عينة  الجمهور  تقييم  ما 
 الذكاء الاصطناعي بالمقارنة بالمحتوى المنتج عبر المحرر البشري؟

  - فروض الدراسة:
الاعتم .1 نحو  المبحوثين  اتجاه  بين  إحصائيًا  دالة  علاقة  الذكاء توجد  تطبيقات  على  اد 

عبر   المنتجة  الرسالة  محتوى  ومصداقية  الإعلامي  المحتوى  إنتاج  في  الاصطناعي 
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومصدرها لديهم. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك المبحوثين لمصداقية المحتوى المنتج عبر   .2
الب الصحفي  عبر  أو  الاصطناعي  الذكاء  أو تطبيقات  الرسالة  نطاق  على  سواء  شري، 

الصحفي   بواسطة  المكتوبة  للأخبار  أكبر  مصداقية  المبحوثون  ينسب  حيث  المصدر، 
  البشري مقارنة بالذكاء الاصطناعي. 

السن،  .3 (النوع،  التالية  للمتغيرات  وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
الرسا لمصداقية  إدراكهم  في  الدراسي)  الذكاء والتخصص  عبر  المنتج  "المحتوى"  لة 

  الاصطناعي.

على   .4 التالية:(القدرة  للمتغيرات  وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
تحديد نوعية المحتوى "الذكاء الاصطناعي، الصحفي البشري"، مستوى الاهتمام بمتابعة  

الاصطناعي الذكاء  تهديد  مستوى  تقييم  الاصطناعي،  الذكاء  التعرض أخبار  معدل   ،
الذكاء   عبر  المنتج  "المحتوى"  الرسالة  لمصداقية  إدراكهم  في  الاقتصادية)  للأخبار 

  الاصطناعي.

السن،  .5 (النوع،  التالية  للمتغيرات  وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 والتخصص الدراسي) في إدراكهم لمصداقية مصدر الخبر المنتج عبر الذكاء الاصطناعي

  محل الدراسة .

على   .6 (القدرة  التالية:  للمتغيرات  وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
تحديد نوعية الخبر "الذكاء الاصطناعي، الصحفي البشري"، مستوى الاهتمام بمتابعة  
التعرض  معدل  الاصطناعي،  الذكاء  تهديد  مستوى  تقييم  الاصطناعي،  الذكاء  أخبار 

 ادية) في إدراكهم لمصداقية مصدر الخبر المنتج عبر الذكاء الاصطناعي.للأخبار الاقتص
 نوع الدراسة:   .1

تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث أو الدراسات الوصفية التفسيرية التي تهتم بتصوير  
المتغيرات   بين  العلاقات  واستكشاف  وكيفيًا  كميًا  معينة  ظاهرة  خصائص  وتقويم  وتحليل 
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خصائصها   حيث  من  الظاهرة  عن  دقيقة  معلومات  على  الحصول  بهدف  وذلك  المختلفة، 
للو  وذلك  فيها،  المؤثرة  الذكاء والعوامل  تطبيقات  على  للاعتماد  دقيق  وصف  إلى  صول 

الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي، وإدراك الجمهور عينة الدراسة لمصداقية المصدر  
والرسالة التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي بالمقارنة بالمحتوى المنتج عبر المحرر  

 البشري.

  منهج الدراسة: .2

الم   منهج  الباحث  المناهج    Surveyسح  يستخدم  أبرز  من  يعد  الذي  الاستبيان  أداة  عبر 
المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية خاصة البحوث الوصفية، فيساعد هذا المنهج  
بيانات   على  للحصول  منظم  علمي  جهد  وتقديم  المبحوثين  من  البيانات  لجمع  كأداة 

 ومعلومات واستكشاف الظاهرة الإعلامية. 

على أسلوب المسح بالعينة، وهي أداة تناسب طبيعة العينة التي تم واعتمدت الدراسة  
تطبيق الدراسة عليها حيث تم التطبيق على متابعي الأخبار الاقتصادية عن طريق استمارة  

  الاستبيان عبر الإنترنت. 

سنة فأكثر    18تمثل مجتمع الدراسة في الجمهور المصري من سن  مجتمع الدراسة:   .3
  تابعة الأخبار الاقتصادية على المنصات الإلكترونية المختلفة. ويشترط في الجمهور م

  . عينة الدراسة: 4
على  الدراسة  تطبيق  من  عينة    تم  مكونة  متاحة  الجمهور  مبحوث    400عمدية  من 

المصري من مستخدمي المواقع الإلكترونية المتابعين للشئون الاقتصادية المصرية والمقيمين  
(ال الكبرى  القاهرة  الأخبار بمحافظات  بمتابعة  والمهتمين  القليبوبية)،  الجيزة،  قاهرة، 

في   مستجدة  ظاهرة  مع  التعامل  في  وخصوصيتها  الدراسة  لطبيعة  وذلك  التكنولوجية، 
من   الفترة  وذلك خلال  المصري،  بالإعلام  الروبوت  عن طريق  الاقتصادي  المحتوى  إنتاج 

استطلا2020أغسطس    10-يوليو  10 دراسة  الباحث  أجرى  حيث  لاستكشاف ،  عية 
مايو  المصرية خلال شهر  الإعلام  وسائل  الاصطناعي في  الذكاء  تطبيقات  توظيف  واقع 

الذكاء 2020 تطبيقات  على  المصرية  الإعلامية  المؤسسات  اعتماد  ندرة  لوحظ  حيث   ،
إطلاق  هما:  فقط  نموذجين  على  واقتصرت  الإعلامي،  المحتوى  إنتاج  في  الاصطناعي 

"القاهرة   مباد″24موقع  البرمجة  ،  لغات  عبر  الاصطناعي  الذكاء  على  للاعتماد  رته 
لإنتاج البيانات الصحفية الاقتصادية دون أي تدخل بشري من خلال الارتباط بالبورصة  
الرئاسة   لمؤسسة  الرسمية  البيانات  بنشر  الصحفي  الروبوت  سيقوم  حيث  المصرية، 
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ئيات، وسيكون هناك  للوزرات والهيئات بطريقة سريعة، خاصة والتي تحتوي على إحصا
ربط بينها وبين الموقع لنشر ما يتم تداوله مباشرة، وفى هذا النظام لن يتم الاستغناء عن 

  )72(الصحفيين، ولكن سيدخر وقتهم وجهدهم لتوظيفه في إنتاج محتوى متميز.

التي   الفن"  "في  لموقع  المالكة  سرمدي  مواقع  مجموعة  في  الثاني  النموذج  كان  كما 
برنامج من   100لمستخدميها أداة جديدة تتيح للمستخدم معرفة مواعيد أكثر من  قدمت  

قناة في المنطقة العربية؛ وذلك بهدف تقديم متابعة تليفزيونية أسهل، لذا أطلقت أول    30
)، عبر موقع «تويتر»، وهو عبارة عن تطبيق ذكي يتيح خاصية الرد التلقائي Bot«بوت» ( 

  )73(معينة عبر الإنترنت. للجمهور بناءً على أوامر 

وفى ضوء ما تقدم يتضح أن النموذج الأول يعد الأنسب لقياس مفاهيم المصداقية  
تم  إعلامي  محتوى  بين  المقارنة  يضمن  بما  الإعلامي  الإنتاج  من  مستحدث  نمط  على 

  إنتاجه عبر الذكاء الاصطناعي، ومحتوى تم إنتاجه عبر المحرر البشري.  

الأ  على  بالاعتماد  الاستقصاء  استمارة  تصميم  اعتمدت  وتم  التي  السابقة  بحاث 
الذكاء   عبر  المنتج  الإخباري  المحتوى  مصداقية  بين  وقارنت  الميداني  الشق  على 
تم   الأخبار  من  نموذجين  عرض  لتشمل  البشر،  خلال  من  المنتج  والمحتوى  الاصطناعي 
نشرهما في ذات اليوم وفى توقيت زمني متقارب جدًا لنفس الحدث  "التداول بالبورصة  

الكاتب لاختبار قدرة  المصرية" المبحوثين وحذف هوية  ، وتم إخفاء أسلوب تحريرهم عن 
المبحوث على التفرقة بين المحتوى المنتج عبر الذكاء الاصطناعي والمحرر البشري، حيث 
الخاص  الخبر  من  الاصطناعي"  الذكاء  عبر  إنتاجه  تم  المحتوى  "هذا  عبارة  حذف  تم 

القاهرة   في  24بموقع  "ارتفاع  غير    بعنوان  مالية  خدمات  "قطاعا  و  البورصة  مؤشرات 
كما تم إزالة اسم المحرر للخبر الخاص بموقع )،  74" ( مصرفية" و "عقارات" يقودان الارتفاع

  اليوم السابع بعنوان "إنفوجراف.. البورصة المصرية تتعافى من آثار أزمة كورونا العالمية" . 

)75(  

  نية: . اختبارا الصدق والثبات للدراسة الميدا5
  قام الباحث بمجموعة من الإجراءات المنهجية على النحو التالي:

المحكمين   - من  مجموعة  على  الاستقصاء  صحيفة  بعرض  تحقق  الظاهري  الصدق 
للتأكد من قدرتها على اختبار    )*(المتخصصين في دراسات الإعلام والذكاء الاصطناعي 

فروض الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها المختلفة، وأفادت ملاحظات المحكمين في تعديل 
لأهداف   وملائمة  دقة  أكثر  الميدانية  الدراسة  لتصبح  الأخرى،  وإضافة  الأسئلة  بعض 
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% من 5على نسبة    Pretestالدراسة وجاهزة للتطبيق، كما أجرى الباحث دراسة قبلية  
وضعت   لما  قياسها  ومدى  للتطبيق  الأداة  صلاحية  مدى  من  للتأكد  الدراسة،  عينة 

  لقياسه، وتم إجراء التعديلات عليها وفق ما أشارت إليه ملاحظات المبحوثين وإجابتهم. 

كافة   - على  البيانات  جمع  أداة  احتواء  من  للتأكد  (المضمون):  المحتوى  صدق  مراعاة 
البحثي المشكلة  وأبعاد  تضمنت صحيفة  المتغيرات  كما  المختلفة،  وفروضها  وتساؤلاتها  ة 

الاستقصاء بعض الأسئلة التأكيدية لاختبار مدى صدق المبحوث، وتم استبعاد عدد من 
  الاستمارات التي ثبت عدم صدق المبحوثين بها.

عن طريق حساب   للمقاييس  Internal Consistencyتم قياس مدى الاتساق الداخلي   -
 بين كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس. العلاقات الارتباطية

 Reliability Analysis Cronbach'sتم الاعتماد على معامل ألفا كرونابج    الثبات:  -
Alpha  .لاختبار مدى ثبات المقاييس التي تضمنها الاستبيان  

  المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة:   - 
في  1 الاصطناعي  الذكاء  التي تحاكي   الإعلام:.تطبيقات  التقنيات  بها  الباحث  ويقصد 

صياغة  عبر  المحتوى  تحرير  في  عملها  وأنماط  الإعلامية،  البشرية  الذهنية  القدرات 
من   مجموعة  عبر  بشري،  تدخل  دون  تعمل  خوارزميات  طريق  عن  آليًا  المحتوى 
البث  أو  الصحافة  مجال  في  سواء  الحاسوبية  البرامج  توفرها  التي  الخصائص 

المواقع ال اعتماد  على  الدراسة  هذه  في  الاختبار  وسيقتصر  والرقمي،  تليفزيوني 
الإلكترونية على برمجيات تنتج محتوى إخباري يستند على المعلومات التي يتم تجمعيها  
البرمجة الأولية ونشرها   إلى نصوص إخبارية سردية بعد  البيانات  آليًا، ثم يتم تحويل 

  مباشرة.

ها إدراك الجمهور لفاعلية المحتوى المقدم عبر المحرر البشري أو ويقصد ب  .المصداقية:2
وتمتعها   الإعلامية  الرسالة  جودة  نطاق  على  سواء  لها  وتقييمه  الاصطناعي،  الذكاء 
وتمتعه   للمصدر،  المتصورة  الخصائص  نطاق  على  أو  والدقة،  والموضوعية  الإنصاف 

 لدى الجمهور.  بالكفاءة المهنية والخبرة والجدارة بالثقة والأمانة
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  منهجية قياس متغيرات الدراسة: 
المحرر  . 1 أو  الاصطناعي  الذكاء  عبر  المنتجة  الرسالة  محتوى  مصداقية  إدراك  مقياس 

  البشري: 
المحتوى    تم  مصداقية  اختبرت  التي  بالدراسات  بالاسترشاد  مقياس تجميعي  استخدام 

 عبر الصحافة الآلية مقارنة بالصحفي البشري، وتم الاسترشاد بالمقياس الذى وضعه  

Tandoc Jr  ،Edson C.  ،Lim Jia Yao  ،Shangyuan Wu  (2020)  )76 (  ،
وشملت  )،  Appelman  ،Alyssa  ،6)(201and S. Shyam Sundar    )77ودراسة  

المختلفة،   النظر  لوجهات  والإنصاف  العدالة  توفر  الخبر،  صياغة  جودة  الدقة،  معايير: 
 الموضوعية وعدم التحيز، القابلية للتصديق، فصل الحقيقة عن الرأي. 

إجابات المبحوثين على العبارات كالتالي وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي حول مدى   وقدرت 
 ) جدًا  كبيرة  بدرجة  يلى:  لما  وفقًا  لها  الجمهور  وإدراك  المصداقية  عناصر    5تحقق 

) كبيرة  بدرجة  (  4درجات)،  متوسطة  بدرجة  محدودة   3درجات)،  بدرجة  درجات)، 
 ). ولقياس ثبات المقياس تم إجراء اختبار(درجتان)، بدرجة محدودة جدًا (درجة واحدة

Cronbach's alpha reliability    وهى قيمة    0.84ألفا كرونباخ، وكانت قيمة الثبات
  ثبات جيدة جدًا يمكن الاعتماد عليها. 

  مقياس إدراك مصداقية مصدر الخبر عبر الذكاء الاصطناعي أو المحرر البشري: . 2
بالدراســات التــي اختبــرت مصــداقية المصــدر اســتخدام مقيــاس تجميعــي بالاسترشــاد  تم 

ــة  ــاد بدراســ ــث تم الاسترشــ ــري، حيــ ــحفي البشــ ــة بالصــ ــة مقارنــ ــحافة الآليــ ــر الصــ عبــ
Flanagin ،Andrew ،and Miriam J. Metzger  (2017)  ــرت ــي اختب الت

وشملت معايير: الكفاءة المهنية لمحـرر الخبـر، خبـرة )  78(مصداقية المصدر بالإعلام الرقمي
 الخبر، الجدارة بالثقة، الأمانة.محرر  

حول    الخماسي  ليكرت  لمقياس  وفقًا  كالتالي:  العبارات  على  المبحوثين  إجابات  وقدرت 
كبيرة  بدرجة  يلى:  لما  وفقًا  لها  الجمهور  وإدراك  المصدر  مصداقية  عناصر  مدى تحقق 

) (  5جدًا  كبيرة  بدرجة  (  4درجات)،  متوسطة  بدرجة  بدرجة    3درجات)،  درجات)، 
دودة (درجتان)، بدرجة محدودة جدًا (درجة واحدة)، ولقياس ثبات المقياس تم إجراء  مح

الثبات    Cronbach's alpha reliability اختبار قيمة  وكانت  كرونباخ،  ، 0.82ألفا 
  وهى قيمة جيدة جدًا.
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المحتوى 3 إنتاج  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  الاعتماد  نحو  الاتجاه  مقياس   .
   -الإعلامي:

لقياس اتجاه الجمهور نحو الاعتماد على تطبيقات الذكاء    استخدم الباحث عدة عبارات
المحتوى   إنتاج  في  في    الإعلاميالاصطناعي  ثورة  الاصطناعي  الذكاء  سيحدث  شملت: 

المستقبل،  بدلاً من الصحفيين في  الروبوت  المحتوى الإعلامي، سيتم الاعتماد على  إنتاج 
اسطة الذكاء الاصطناعي يسهل قراءتها وفهمها، أصبح التعرض أجد الأخبار المكتوبة بو

بالارتياح عند  لي، أشعر  اعتياديًا وطبيعيًا  أمرًا  الذكاء الاصطناعي  أداؤها عبر  لمهام تم 
مشاهدة روبوت يتحدث للجمهور باللغة العربية، أجد مرونة كبيرة في التفاعل مع المحتوى  

، الذكاء الاصطناعي أسهم في حل مشكلاتي مع المنتج عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي
وسائل الإعلام، سيزيد الذكاء الاصطناعي من جودة العمل داخل غرف الأخبار، توظيف  

  الذكاء الاصطناعي يساعد في حل خدمة العملاء وتطويرها.

وقدرت إجابات المبحوثين على العبارات كالتالي: وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي الذى تم   
درجات)، معارض    3درجات)، محايد(   4درجات)، موافق (  5الاستعانة به: موافق جدًا ( 

اختبار إجراء  تم  المقياس  ثبات  ولقياس  واحدة)،  (درجة  معارض  (درجتان)،   جدًا 
Cronbach's alpha reliability    وهى قيمة    0.78ألفا كرونباخ، وكانت قيمة الثبات
 ثبات جيدة جدًا يمكن الاعتماد عليها. 
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  النتائج العامة للدراسة:  
  تقييم المبحوثين لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام:  -

 )1جدول رقم (
  تقييم المبحوثين لمدى نجاح توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام

مجالات الذكاء  
الاصطناعي 

  بالإعلام  

بدرجة كبيرة  
بدرجة    بدرجة كبيرة    جدًا  

  متوسطة
بدرجة  

  محدودة  
بدرجة  

الانحراف    محدودة جدًا  
  المعياري  

المتوسط 
  الحسابي

  
الوزن  

  %  ك  %  ك  % ك  %  ك  %  ك  النسبي 
الدردشة الآلية  

"بالمواقع  
الإلكترونية  

وشبكات التواصل  
  الاجتماعي 

123 30.8 227 56.8 2 .5 35 8.8 13 3.3 .978 4.03 80.6 

التعامل مع  
البيانات الضخمة  

 .وتحليلها
166 41.5 121 30.3 71 17.8 33 8.3 9 2.3 1.062 4.01 80.2 

التعرف على  
وجوه  

 الشخصيات.  
137 34.3 157 39.3 73 18.3 29 7.2 4 1.0 .952 3.99 79.8 

التوصيات الآلية  
للبرامج  

التليفزيونية 
المفضلة  

بالاعتماد على 
عادات المشاهدة  

 للجمهور. 

117 29.3 144 36.0 92 23.0 37 9.3 10 2.5 1.040 3.80 76 

الترجمة إلى  
 76.2 3.81 1.130 3.5 14 10.8 43 21.8 87 29.3 117 34.8 139 لغات أخرى 

تخصيص الأخبار  
لتلائم متطلبات  

 كل قارئ. 
107  26.8 127 31.8 113 28.2 41 10.3 12 3.0 1.066 3.69 73.8 

التحقق من  
الشائعات  

والأخبار المزيفة  
بمواقع التواصل  

 الاجتماعي.

74 18.5 126 31.5 128 32.0 57 14.2 15 3.8 1.064 3.47 69.4 

 66.2 3.31 1.155 7.0 28 16.8 67 32.3 129 26.0 104 18.0  72 . المصور الآلي
الصحفي  

الروبوت "تحرير  
الأخبار عبر  

الذكاء  
 الاصطناعي

65 16.3 103 25.8 129 32.3 80 20.0 23 5.8 1.127 3.27 65.4 

 58.2 2.91 1.150 12.3 49 23.5 94 35.5 142 18.3 73 10.5 42 .المذيع الآلي

الذكاء   تطبيقات  على  الاعتماد  لواقع  الجمهور  تقييم  السابق  الجدول  نتائج  توضح 
أو  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  المتعلقة  سواء  مختلفة  إعلامية  مجالات  في  الاصطناعي 

 الروبوت والتقديم التليفزيوني عبر المذيع الروبوت. صحافةالبث التليفزيوني الرقمي أو  

الاجتماعي"   التواصل  وشبكات  الإلكترونية  المواقع  عبر  الآلية  "الدردشة  مجال  احتل 
automated chatting    4.03، ومتوسط حسابي  80.6نسبي    بوزنالترتيب الأول ،
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دراسة   تشير  حيث  المتعاملين،  أوساط  بين  وانتشارها  الخدمة  هذه  لتفوق  يشير  بما 
Sarbabidya  ،Surajit  ،and Tama Saha  (2020)  )79  (  ودراسةSarbabidya  ،

Surajit  ،Tama S  (2019)  )80(    إلى أن الدردشة الآلية بمثابة نمط مستحدث لجأت
الاصط بالذكاء  للاستعانة  الشركات  من  كثير  التقليدية  إليه  العملاء  كبديل لخدمة  ناعي 

وتوفير ردود آلية سريعة لتوفير الوقت والجهد، وحازت على قدر من الثقة لدى المتعاملين  
  معها. 

نسبي   بوزن  وتحليلها"  الضخمة  البيانات  مع  "التعامل  الثاني  الترتيب  في   80.2وجاء 
لإعلام الرقمي من ويمكن تفسير ذلك في ضوء ما أنتجه عصر ا،  4.01ومتوسط حسابي  

كمٍ هائلٍ من البيانات، والتي تحتاج إلى الذكاء الاصطناعي في تنظيمها والبحث بداخلها،  
دراسة   تشير  الإطار  هذا  الذكاء   Beheshti  ،Amin  ،et al  2020وفى  دور  إلى 

البيانات بتنظيمها عبر مجموعة   البيانات الأولية والسماح لمحلل  الاصطناعي في تخزين 
زميات المقترحة لتحويل البيانات الأولية إلى بيانات ومعارف داخل سياق واضح  من الخوار

العمليات   لتسهيل  والتلخيص  والربط  والشرح  والإثراء  الاستخراج  تقنيات  باستخدام 
  )81( المعرفية.

فقد احتلت الترتيب    Face Recognitionوفيما يتصل بخاصية "التعرف على الوجوه"   
نسبي  الثالث   حسابي  79.2بوزن  ومتوسط  خوارزمية ،  3.99،  أن  إلى  النتائج  وتشير 

"التعرف على وجوه الشخصيات" من الوظائف المهمة التي تعتمد عليها شبكات التواصل 
  الاجتماعي في أداء خدماتها المختلفة. 

المختلفة   للغات  الآلية  الترجمة  الرابع  الترتيب  في  نسبي  وجاء  ومتوسط  76.2بوزن   ،
دراسة    3.81حسابي   تشير  أن   Chen  ،(2020) Haoحيث  في    إلى  المستمر  التقدم 

الذكاء الاصطناعي، أسهمت في ظهور ترجمة   لتكنولوجيا  والتطور السريع  العميق  التعلم 
الذكاء الاصطناعي إلى حيز الوجود، وستكون جودة ترجمة الذكاء الاصطناعي تدريجيًا  

  )82(الترجمة البشرية بالتزامن مع التشغيل المستقر طويل المدى. تقارب جودة

 73.8وفى الترتيب الخامس "تخصيص الأخبار لتلائم متطلبات كل قارئ" بوزن نسبي  
التواصل 3.69بمتوسط حسابي   المزيفة بمواقع  الشائعات والأخبار  "التحقق من  يليه   ،

  الاجتماعي". 

"الم  فئات  جاءت  المتأخرة  المراتب  الذكاء  وفى  صحافة  الروبوت"  "الصحفي  الآلي"،  صور 
  تحرير الأخبار"، "المذيع الآلي" .  الاصطناعي
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عن   Research and Markets2020مع ما أشار إليه تقرير    السابقةوتتوافق النتائج  
إمكانية قيام إدارات العلاقات العامة والشركات باستخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات 

بالعملاء أو تسويق المحتوى لعلاماتها التجارية، والعمل على "أتمته" المهام  لتوثيق علاقتها  
المختلفة التي تندرج ضمن العلاقات العامة مثل مراقبة الوسائط المتعددة وتحليلها وتوزيع  
ما  وهو  الآلية،  والدردشة  المختلفة  بالقطاعات  المؤثرين  وتحليل  الصحفية  البيانات 

 )83(م الرقمي نتيجة تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي.سيحدث طفرة فى مشهد الإعلا

بالروبوت   بالاستعانة  المرتبطة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن  السابقة  النتائج  وتعكس 
الانتشار   في  كبيرة  مشكلات  تواجه  قد  الآلي  المذيع  مثل  البشري  للعنصر  تام  كبديل 

، نتيجة تعود الجمهور على الاعتماد على العنصر البشري بهذه المهام سواء فيما والقبول
الأخبار   بتحرير  من  يتعلق  كبيرًا  حيزًا  تأخذ  لم  والتي  التليفزيونية،  البرامج  تقديم  أو 

النجاح في المنطقة العربية عامة وفى المجتمع المصري على وجه الخصوص، كونها ما زالت  
للتفاعل   وتفتقد  العربية  للغة  بالبرمجة  يتعلق  تطوير  إلى  وتحتاج  الأولى  تجاربها  في 

  الإنساني والقدرة على الإبداع.

لمبحوثين للموضوعات التي يمكن الاعتماد على تطبيقات الذكاء ترتيب ا  -
  - الاصطناعي في صياغتها:

  
  

  ) ترتيب الموضوعات التي يمكن الاعتماد على 2جدول رقم (
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صياغتها 

الترتيب  الموضوعات  
 الأول 

الترتيب 
 الثاني

الترتيب 
 الثالث

الترتيب 
 الرابع 

الترتيب 
 الخامس

الترتيب 
 السادس

الترتيب 
 السابع 

 الوزن المرجح 

 % النقاط
 15.8 1767 115 27 12 17 25 59  145  لتكنولوجية  ا

 15.52 1740 23 92 27 50 54 96  58 الاقتصادية  

 15.5 1738 28 21 47 138 59 69  38 الكوارث والزلازل  

 14.3 1603 14 43 138 53 74 39  39 الصحية  

 14.1 1586 105 40 26 32 63 58  76 الرياضية  

 13.3 1495 51 39 105 61 81 39  24 السياسية  

 11.4 1282 61 133 49 51 47 44  15 الاجتماعية  

 %100 11211 مجموع الأوزان المرجحة 

توزيع   على  للحصول  المرجح  الإجمالي  الوزن  باستخدام  السابق  الجدول  بيانات  تدل 
تطبيقات  عبر  تنتج  أن  التي يمكن  الموضوعات  أهم  لترتيب  الدراسة طبقا  عينة  إجابات 

 - الاصطناعي على ما يلي:الذكاء 
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جاءت الموضوعات التكنولوجية في الترتيب الأول لدى الجمهور، وذلك بإجمالي عدد نقاط  
مرجح    1767 وبوزن  الاقتصادية  15.8نقطة  الموضوعات  الثاني  الترتيب  في  وجاء   ،%

% وفى الترتيب الثالث الموضوعات المتعلقة  15.52وبوزن مرجح    1740بإجمالي نقاط  
نقاط   بإجمالي  والزلازل  الطبيعية  الترتيب  14.3وبوزن مرجح    1740بالكوارث  أما   ،%

%، وفى 14.3ووزن نسبي    1603الرابع فقد كانت الموضوعات الصحية بإجمالي نقاط  
وفى   14.1بنسبة    1586الترتيب الخامس كانت الموضوعات الرياضية بإجمالي نقاط  

  ة و الاجتماعية.الترتيب الأخير كانت الموضوعات السياسي 

وتعكس النتائج السابقة طبيعة إدراك الجمهور عينة الدراسة لأسلوب الذكاء الاصطناعي 
مهارات   أو  إبداع  إلى  تحتاج  لا  التي  الروتينية  الأخبار  فإن  وبالتالي  المحتوى  تحرير  في 
صحفية في صياغة الموضوعات يمكن الاستعانة بأدوات الذكاء الاصطناعي لأدائها دون  

 ل بشري.  تدخ

إلى أن أبرز نماذج الاعتماد على    Beckett  ،C. (2019)وفى هذا الاطار تشير دراسة  
التي اعتمدت على الصحافة الآلية في مجالات   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام

في   الاقتصادية  الأخبار  تغطية  وتمثلت  والتمويل  الرياضة  مثل  البيانات  على  تعتمد 
Bloomberg’s Cyborg،  التي قدمتهـ ــة الرياضيــــاب الأوليمبيــــوالألع   ة ـــ ــصحيف  اـــة 

The Washington Post’s Heliograf الزلازل الطبيعية   ، وتغطية أخبار  والكوارث 
لتعقب    Quakebot - Los Angeles Times  ،Reuter's News Tracerعبر   

لنشر القصص الإخبارية،    Chatbot  ،BBC News Labs  -الأخبار العاجلة، الجارديان  
وتتسق النتائج السابقة مع تقديرات الخبراء في   )84(اهو ونشر الأخبار الرياضية.  موقع ي

الإعلام  مجال  في  وفاعلية  تأثيرًا  أوضح  ستكون  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن 
ومؤشرات   الجداول  على  لاعتمادها  نظرًا  الطبيعية  والكوارث  والرياضي  الاقتصادي 

النصوص،  توليد  تقنية  عبر  بسهولة  للتحويل  والقابلة  والإحصائيات  أن    الأرقام  في حين 
الذي  والتفسيري  التحليلي  الشق  إلى  تحتاج  والسياسي،  الاجتماعي  الإعلام  مجالات 

 يحتاج لمحررين محترفين.  
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  مصداقية الرسالة المكتوبة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي:   -
  )3جدول رقم (

  الاصطناعي تقييم المبحوثين لمصداقية الرسالة المكتوبة عبر تطبيقات الذكاء 

عناصر  
مصداقية 
  الرسالة  

بدرجة كبيرة 
بدرجة  بدرجة كبيرة   جدًا

 متوسطة
بدرجة 
 محدودة  

بدرجة 
محدودة  

الانحراف    جدًا
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 
الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك
 76.6% 3.83  0.910  1.3 5  4.3 17  31 124  37.3 149 26.3 105 الدقة

الموضوعية  
وعدم 

 التحيز 
74 18.5 158 39.5  128 32  33 8.3  7 1.8  0.933 3.65 73 % 

فصل 
الحقيقة عن  

 الرأي
73 18.3  159 39.8  129 32.3  30 7.5  9 2.3  0.939  3.64 72.8 % 

العدالة 
والإنصاف 

لعرض 
مختلف  
وجهات  
 النظر 

52 13  138 34.5  161 40.3  41 10.3  8 2  0.914 3.46 %69.2 

جودة صياغة 
 % 68.6 3.43  0.984  2.8 11  14.5 58  33 132  36.5 146  13.3 53 الخبر

القابلية 
 66.6% 3.33  0.997 2.5 10  17.8 71  37.3 149  29.3 117 13.3  53 للتصديق

توضح نتائج الجدول السابق حول عناصر مصداقية الرسالة المنتجة عبر أدوات الذكاء   
"، حيث جاءت 24الاصطناعي لدى المبحوثين عينة الدراسة والتي وردت بموقع "القاهرة  

حسابي   بمتوسط  الأول  الترتيب  في  "الدقة"  نسبي    3.83فئة  في 76.7بوزن  ويليه   ،%
%، 73بوزن نسبي    3.65وعدم التحيز" بمتوسط حسابي    الترتيب الثاني فئة "الموضوعية

حسابي   بمتوسط  الرأي"   عن  الحقيقة  "فصل  الثالث  الترتيب  نسبي   3.64وفى  بوزن 
%، وفى الترتيب الرابع "العدالة والإنصاف لعرض مختلف وجهات النظر" بمتوسط  72.8

الترتيب الخامس "جودة صياغة الخب 69.2بوزن نسبي    3.46حسابي   "بوزن  %، وفى  ر 
ومتوسط حسابي  68.6نسبي   بوزن  %3.43  للتصديق"  "القابلية  الأخير  الترتيب  وفى   ،
 . 3.33%، ومتوسط حسابي 66.6نسبي 

بالأسهم   المتعلقة  الاقتصادية وبخاصة  الأخبار  بأن طبيعة  السابقة  النتائج  ويمكن تفسير 
في البورصة تعتمد على صياغة لبيانات التداول، وبالتالي فإن كتابتها عبر أدوات الذكاء  
الاصطناعي وبرمجتها عبر الروبوت ترتكز في المقام الأول على الدقة ومراعاة الموضوعية 

التحيز   النظر، في  وعدم  وجهات  والإنصاف لمختلف  والعدالة  الرأي  الحقيقة عن  وفصل 
مستويات   حيث  من  أقل  كانت  للتصديق  وقابليته  الخبر  صياغة  جودة  أن  وضح  حين 
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المصداقية الأقل لدى المبحوثين عينة الدراسة، وهو ما يمكن ملاحظته في أن الخبر كان 
دون تحليل  الشركات  مجرد لأسهم  تقرير  على  أزمة    يعتمد  وتأثير  الأسهم  ارتفاع  لأبعاد 

  انتشار فيروس كورونا كما في الخبر الذى تم صياغته عبر الصحفي البشري.  

وبالمقارنة بالدراسات السابقة فإن القصص الإخبارية التي كتبها صحفي بشري كان يُنظر  
) الخوارزميات  بواسطة  كتابتها  تم  تلك  من  مصداقية  أكثر  أنها  على   Waddellإليه 

) أن الأخبار المكتوبة آليًا تم تصنيفها على أنها  Liu and Wei 2019)، ووجد (2018
كما   الإنسان،  بواسطة  المكتوبة  الأخبار  من  موضوعية  دراسة  أكثر    Andreyتوصلت 

نظر  (2016) وجهة  من  صحفي  كتبها  وأخرى  الروبوت  كتبها  قصة  بين  مقارنتها  في   ،
الروبو أن  إلى  المالي،  بالشأن  المالي العاملين  المجال  لغة  إلى  ت كان أسرع وأسلوبه أقرب 

أكثر   الصحفي  كتبها  التي  القصة  كانت  حين  في  الإخبارية،  القصة  إليه  تنتمي  الذي 
الروبوت،   من  أبطأ  بشكلٍ  ت  أُعِدَّ لكنها  كتبها   وأضافتإنسانية،  التي  القصة  أن  النتائج 

" باعتبارها  مت  قُيِّ قد  وتتسمموضوعيةالروبوت  "واضحة"،  التي    "،  القصة  أما  "بالدقة"، 
اءة   كتبها المحرر الصحفي، فقد كانت سماتها كالتالي: "مكتوبة بشكلٍ ممتاز"، "وسهلة القرَّ

  )85( ومرضية" .
  مصداقية الرسالة المكتوبة بواسطة الصحفي البشري:  -

  )4جدول رقم (
  تقييم المبحوثين لمصداقية الرسالة المكتوبة بواسطة الصحفي البشري 

عناصر  
مصداقية 

  الرسالة

بدرجة كبيرة 
بدرجة   بدرجة كبيرة  جدًا

  متوسطة
بدرجة 
 محدودة

بدرجة 
الانحراف    محدودة جدًا 

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 
الوزن 
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبي

 75.6 3.78 901. 0.8 3 6.3 25 30.5 122 39 156 23.5 94 الدقة
جودة  

صياغة  
 الخبر

60 15  176 44  121 30.3  38 9.5  5 1.3  .896 3.62 72.4 

توفر  
العدالة 

والإنصاف 
لوجهات  
النظر  

 المختلفة 

60 15 159 39.8  149 37.3  24 6  8 2  .885 3.60 72 

الموضوعية  
وعدم 

 التحيز 
62 15.5 151 37.8  143 35.8  31 7.8  13 3.3  .954 3.55 71 

 للتصديق
 70.8 3.54  1.037  4 16  11.3 45  29.3 117  37.5 150 18 72 القابلية 

فصل 
الحقيقة 
 عن الرأي 

64 16  138 34.5  152 38  32 8  14 3.5  .971  3.51 70.2 
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السابق حول   نتائج الجدول  بواسطة الصحفي  توضح  المنتجة  الرسالة  عناصر مصداقية 
البشري لدى المبحوثين عينة الدراسة حيث جاءت فئة "الدقة" في الترتيب الأول بمتوسط  

%، ويليه في الترتيب الثاني فئة "جودة الخبر "بمتوسط  75.6بوزن نسبي    3.78حسابي  
نسبي    3.62حسابي   الع72.4بوزن  "توافر  الثالث  الترتيب  وفى  والإنصاف  %،  دالة 

حسابي   بمتوسط  النظر"   نسبي    3.60لوجهات  الرابع  72بوزن  الترتيب  وفى   ،%
حسابي   بمتوسط  التحيز"  وعدم  نسبي    3.55"الموضوعية  الترتيب  71بوزن  وفى   ،%

، وفى الترتيب  3.54% ومتوسط حسابي  70.8الخامس "القابلية للتصديق" بوزن نسبي  
 .3.51%، ومتوسط حسابي 70.2زن نسبي الأخير "فصل الحقيقة عن الرأي"  بو 

دراسة   الرسالة    Graefe et al  ،(2020)وقدمت  جودة  تأثيرات  على  واضحة  أدلة 
بالآلة. بالمقارنة  الإنسان  قبل  من  المكتوبة  الأخبار  لصالح  القراءة  وتوصلت  )86(وسهولة   ،

إلى أن الجمهور ينظر إلى المحتوى الناتج عن    Clerwall  ،(2014) Christerدراسة  
الروبوت الصحفي على أنه وصفي وممل، كما يعد أكثر موضوعية من الصحفي البشري،  

الصحفيون. يكتبه  الذي  المحتوى  من  بسهولة  تمييزه  يمكن  لا  أنه  من  الرغم   )87(على 
دراسة   إليه  توصلت  مع  ما  النتائج   Waddell  ،T. Franklin (2018)وتختلف هذه 

وجدارتها   الأخبار  مصداقية  على  الإنسان)  مقابل  (الروبوت  الخبر  صانع  تأثير  لفحص 
حيث   من  مصداقيتها،  في  أقل  الآلة  إلى  المنسوبة  الأخبار  كانت  حيث  وجودتها،  بالنشر 
الصحفي.   المحرر  إلى  صياغتها  المنسوب  الأخبار  من  والتمثيل  والجودة  بالنشر  الجدارة 

)88(  

ائج السابقة بأن النص الذي يكتبه الصحفي يتم تقييمه على أنه أكثر  ويمكن تفسير النت
تماسكاً، ووضوحًا، وأقل مللاً، ومكتوب بصياغة وحرفية جيدة، وأكثر متعة في القراءة، من  
ناحية أخرى، يُنظر إلى النص الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي على أنه يعتمد  

والإحص بالأرقام  الوصف  على  بالثقة  أكثر  وجديرة  دقة  أكثر  أيضًا  لكنها  ائيات، 
  وموضوعية.

الذكاء   بواسطة  الرسالة  عناصر  لمصداقية  الحسابية  المتوسطات  بين  وبالمقارنة 
الذي كتب عن   تفوق الخبر  يتضح  التي عرضت سابقًا،  البشري  والصحفي  الاصطناعي 

) 3.62حسابي (بمتوسط  جودة صياغة الخبر "طريق الصحفي من خلال عدة أبعاد هي " 
، "توفير العدالة والإنصاف لوجهات )3.43للصحفي البشري ومتوسط حسابي للروبوت (

) للصحفي البشري ومتوسط حسابي للروبوت  3.60"  بمتوسط حسابي (النظر المختلفة
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) للصحفي البشري  3.54بمتوسط حسابي (بالقابلية للتصديق"  ) فيما يتصل "3.46(
  ).3.33ومتوسط حسابي للروبوت ( 

) تفوق الروبوت على الصحفي البشري في  3) ورقم (2كما يتضح من نتائج الجدول رقم (
) حسابي  بمتوسط  "الدقة"  و(3.83عناصر  للروبوت  البشري،  3.78)  للصحفي   (

حسابي( بمتوسط  التحيز"   وعدم  والصحفي  3.65"الموضوعية  للروبوت   (
(3.55البشري( حسابي  بمتوسط  الرأي"  عن  الحقيقة  "فصل  للروبوت  3.64)،   (

  ).3.51والصحفي البشري (

دراسة   وجدت  السياق  هذا  الإخبارية    Wu  ،Yanfang  (2019)وفى  القصص  أن 
موضوعية  أكثر  أنها  على  الجمهور  من  تصنيفها  تم  الروبوت  عبر  تلقائيًا  المكتوبة 
الموضوعية   ومصداقية وأقل تحيزًا، كما وُجدت فروق ذات دلالة إحصائية في تصنيفات 

الصحفية  والمصد المجالات  في  بشريًا  والمكتوبة  آليًا  المكتوبة  الإخبارية  للقصص  اقية 
تلقائيًا   المكتوبة  الإخبارية  القصص  والرياضية، في  والمالية  السياسية  الإخبارية  للقصص 
عبر الروبوت، تم تصنيف الأخبار الرياضية على أنها أكثر موضوعية ومصداقية، في حين  

المالي الأخبار  تصنيف  في  تم  تحيزًا  أكثر  أنها  على  تم    القصصة  الإنسان،  كتبها  التي 
تصنيف الأخبار المالية على أنها أكثر موضوعية ومصداقية، ومع ذلك، تم تصنيف الأخبار 

  ) 89(السياسية على أنها أكثر تحيزًا بين القصص الإخبارية المكتوبة بواسطة الإنسان.

  مصداقية المصدر المنتج للخبر عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي:   -
  )5جدول رقم (

  عناصر مصداقية المصدر المنتج عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
عناصر  

مصداقية 
 المصدر

روبوت  "
  "صحفي

بدرجة كبيرة  
  جدًا

بدرجة كبيرة  
  جدًا

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 محدودة  

بدرجة  
محدودة  

الانحراف   جدًا
 المعياري  

المتوسط 
 الحسابي

 % ك % ك % ك % ك % ك

كفاءة محرر 
 3.59 1.025  1 4  7 28  27.8 111  43.5 174  20.8  83 الخبر  

خبرة محرر 
 3.55 0.995  1.8 7  13.3 53  32 128  34.5 138  18.5  74 الخبر 

الجدارة 
 3.50 0.939 2.5 10 9.3 37 38.8 155 34.8 139 14.8 59 بالثقة  

 3.46 1.228 1.3 5 7.5 30 28.2 113 41.8 167  21.3 85 الأمانة
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الذكاء  المنتج عبر تطبيقات  المصدر  السابق حول عناصر مصداقية  نتائج الجدول  تشير 
الترتيب الأول بمتوسط حسابي   ، 3.59الاصطناعي أن" كفاءة محرر الخبر "قد احتلت 

حسابي   "بمتوسط  الخبر  محرر  "خبرة  فئة  جاءت  الثاني  الترتيب  وفى  3.55وفى   ،
الثالث جاءت فئة "جدارة المحرر  الترتيب  3.50بالثقة" بمتوسط حسابي    الترتيب  ، وفى 

 . 3.46الأخير جاء معيار "أمانة المحرر" بمتوسط حسابي 

 ) دراسة  توصلت  الإطار  هذا  بالثقة  Graefe et al.2018وفى  الجدارة  معياري  أن   (
والخبرة تعد الأكثر بروزًا في تقييم جودة الأخبار ومصداقية المصدر للأخبار المنتجة عبر  

  )  90( أدوات الصحافة الآلية.
 و Clerwall’s (2014)وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه الدراسات التي أجراها  

Van der Kaa and Krahmer’s (2014)  المحررة الآلية  الصحافة  فقد حصلت   ،
عبر الذكاء الاصطناعي على درجات أعلى من حيث المصداقية، بينما سجلت الصحافة  
لدى   وكانت  للقراءة،  القابلية  حيث  من  أعلى  درجات  على  الإنسان  بواسطة  المكتوبة 

  المبحوثين اتجاهات سلبية بعض الشيء بشأن خبرة الصحفي الآلي ككاتب للمحتوى. 

دراسة   أنه  إلى    Liu  ،Wei  (2019)كما توصلت  إليه على  يُنظر  كان  الآلي  الكاتب  أن 

البشر  بنظيره  مقارنة  أقل  بخبرة  (خطة  يتمتع  الدراسة  عينة  بالقضايا  يتعلق  فيما  ي، 

أوباما للرعاية الصحية وقبول اللاجئين)، حيث أدى استخدام الروبوتات إلى تقليل إدراك  

الأخبار  مصداقية  الآلي  التاليف  عزز  ذلك،  على  علاوة  وخبرته،  بالثقة  الكاتب  جدارة 

بي يتطلب المزيد من معالجة  المتصورة لدى المبحوثين بشكلٍ أكثر بروزًا عند كتابة نوع أد

  )91( المعلومات. 

آليًا يمكن أن يحظى بالنجاح لدى   النتائج السابقة أن المحتوى الذي تم صياغته  وتعكس 
الجمهور طالما كان استخدام روبوتات في كتابة الأخبار تتم وفق معايير واضحة ومقاربة  

الاقتراب تضمن  مدخلات  صياغة  في  خاصة  البشري  للأسلوب  الأسلوب    واضحة  من 
 المتعارف عليه في الصياغة والتحريرية، مما سيعزز من موضوعية الأخبار المتصورة. 
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 مصداقية المصدر للخبر المنتج بواسطة الصحفي:   -
  )6جدول رقم (

  عناصر مصداقية المصدر للخبر المنتج عبر الصحفي البشري 
عناصر  

مصداقية 
 المصدر

صحفي   "
  "بشري

بدرجة كبيرة  
بدرجة   بدرجة كبيرة  جدًا 

 متوسطة 
بدرجة  
 محدودة 

بدرجة  
الانحراف  محدودة جدًا 

 المعياري  
المتوسط 
 الحسابي

 % ك % ك % ك % ك % ك

كفاءة محرر 
 3.76 894.  1 4  7 28  27.8 111  43.5 174  20.8  83 الخبر

خبرة محرر 
 3.74 918.  1.3 5  7.5 30  28.2 113  41.8 167  21.3  85 الخبر

 3.52  1.001  4.3 17  7.8 31  37 148  34 136  17  68 الجدارة بالثقة 

 3.47  973.  3 12  12 48  33.3 133  38 152  13.8 55 الأمانة

تشير نتائج الجدول السابق حول عناصر مصداقية المصدر المنتج عبر الصحفي البشري  
حسابي   بمتوسط  الأول  الترتيب  احتلت  "قد  الخبر  محرر  "كفاءة  أن  وفى  3.76إلى   ،

حسابي   "بمتوسط  الخبر  محرر  "خبرة  فئة  جاءت  الثاني  الترتيب  3.74الترتيب  وفى   ،
بالثقة المحرر  "جدارة  فئة  جاءت  الأخير  3.52" بمتوسط حسابي  الثالث  الترتيب  وفى   ،

 . 3.47جاء معيار "أمانة المحرر" بمتوسط حسابي  

الروبوت والصحفي   المبحوثين لمصداقية المصدر لدى  بإدراك  بالنتائج الخاصة  وبالمقارنة 
البشري، يلاحظ تفوق الصحفي البشري في مختلف عناصر وأبعاد مصداقية المصدر بما  

ر الصحفي عن البرمجة الآلية للخبر عبر أدوات الذكاء الاصطناعي يشير لتفوق التحري
  سواء من حيث الكفاءة والتأهيل والخبرة والأمانة.

لذكاء البشري سيستمر بالتفوق على الذكاء الاصطناعي  ويمكن تفسير هذه النتائج بأن ا
في معايير المصداقية نظرا إلى أن الأخير هو من صنع الأول، كما أن الصحفي البشري  

من   معقدًا  خليطًا  المشكلات    مهاراتيمتلك  وتقييم  النقدي،  والتحليل  المنطقي  التفكير 
والمهارا الاجتماعي  والتفاعل  استباقي،  بشكلٍ  والاستنتاج،  والمخاطر  الإبداعية،  ت 

أخلاقية،   منظومة  وفق  الظروف،  مختلف  تحت  والشعور  الأوجه،  متعدد  والاتصال 
للصحفي   المتاحة  والفاعلية  القدر  بنفس  الاصطناعي  الذكاء  يمتلكها  لا  مهنية  وضوابط 

  البشري.
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دراسة   تشير  الإطار  هذا  للأخبار    Liu  ،Wei  (2019)وفى  الجمهور  تقييم  أن  إلى 
يُنظر  المستن كان  الآلة  إلى  عند    إليها دة  خبرة  أقل  ولكنها  موضوعية،  أكثر  أنها  على 

المؤسسات  الاستعانة  عززت  كما  الإنسان  كتبها  التي  الإخبارية  بالقصص  مقارنتها 
موقع   المثال  سبيل  (على  العالية  المصداقية  ذات  من  New York Timesالإخبارية   (

  )92(ة آليًا. إدراك الجمهور لموضوعية الأخبار المكتوب
  

  - نتائج اختبارات الفروض:

نتائج الفرض الأول القائل: توجد علاقة دالة إحصائيًا بين اتجاه المبحوثين نحو الاعتماد  
على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي ومصداقية محتوى الرسالة  

  لديهم. المنتجة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومصدرها  
  )7جدول رقم (

العلاقة بين اتجاه المبحوثين نحو الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
  في الإعلام ومصداقية محتوى الرسالة ومصدرها لديهم  

العلاقة بين الاتجاه نحو الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج 
ة عبر تطبيقات الذكاء  المحتوى الإعلامي ومصداقية محتوى الرسالة المنتج

  الاصطناعي.

معامل  
  الارتباط

 مستوى المعنوية 

0.391  0.000 

العلاقة بين الاتجاه نحو الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج 
المنتجة عبر تطبيقات الذكاء   المحتوى الإعلامي ومصداقية مصدر الرسالة

 الاصطناعي.
0.458  0.000 

وجود علاقة ارتباطية  وباستخدام معامل ارتباط بيرسون  توضح بيانات الجدول السابق  
إحصائيًا   دالة  متوسطة  الذكاء    بينإيجابية  تطبيقات  على  الاعتماد  نحو  الجمهور  اتجاه 

عبر  المنتجة  الرسالة  محتوى  ومصداقية  الإعلامي،  المحتوى  إنتاج  في  الاصطناعي 
الاصطناعي، حيث الذكاء  (  تطبيقات  الارتباط  معامل  قيمة  ) عند مستوى  ٠.391بلغت 

 ). ٠.٠٠٠المعنوية (

بين   إحصائيًا  دالة  متوسطة  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  أيضا  النتائج  تشير  كما 
الإعلام  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  الاعتماد  نحو  الجمهور  اتجاه 
ومصداقية مصدر الرسالة المنتجة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وبلغت قيمة معامل  

)، وتوضح النتائج السابقة أنه كلما كان ٠.٠٠٠لمعنوية () عند مستوى ا٠.458الارتباط (
تحرير   مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  الاستعانة  نحو  إيجابيا  الجمهور  اتجاه 
الذكاء   أدوات  عبر  المنتج  الخبر  لمصداقية  تقييمهم  مستوى  ارتفع  الإعلامي،  المحتوى 

و المصدر،  جانب  من  أو  الرسالة  جانب  من  سواء  الفرض  الاصطناعي  قبول  يتم  بالتالي 
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دالة   علاقة  بوجود  تطبيقات   إحصائيًاالقائل  على  الاعتماد  نحو  المبحوثين  اتجاه  بين 
عبر   المنتجة  الرسالة  الإعلامي ومصداقية محتوى  المحتوى  إنتاج  الاصطناعي في  الذكاء 

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومصدرها لديهم. 

توج القائل:  الثاني  الفرض  اختبار  إدراك  نتائج  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  د 
الصحفي   لمصداقيةالمبحوثين   عبر  أو  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عبر  المنتج  المحتوى 

البشري، سواء على نطاق الرسالة أو المصدر، حيث ينسب المبحوثون مصداقية أكبر للأخبار 
  المكتوبة بواسطة الصحفي البشري مقارنة بالذكاء الاصطناعي. 

  ) 8ول رقم (جد
  للمقارنة بين المبحوثين وفقًا لمصداقية    T Test Paired Sampleنتائج اختبار 

  المحتوى المنتج عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو عبر الصحفي البشري
المتوسط  عناصر المصداقية 

  الحسابي
درجات  
 T Pقيمة ت  SD  الحرية 

 مستوى الدلالة 
مصداقية الرسالة المنتجة عبر تطبيقات  

  الذكاء الاصطناعي  
3.5  

399   

  

0.68448  1.946 0.04  
  3.7  مصداقية الرسالة المنتجة عبر المحرر البشري

أدوات الذكاء  مصداقية المصدر المنتج عبر
 الاصطناعي 

 3.5  
0.92371 1.398 0.163 

   3.6  المحرر البشري مصداقية المصدر المنتج عبر 

 Paired Sampleبطريقة العينة المزدوجة  للعينات المترابطة    T Testتم إجراء اختبار  
المبحوثين   إدراك  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  مدى  لمصداقية لاختبار 

بعناصر   يتعلق  فيما  البشري  والمحرر  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عبر  المنتج  المحتوى 
الرسالة،   بلغت  مصداقية  معنوية  T  "1.946  قيمةحيث  دالة عند مستوى  "، وهى قيمة 

الم 0.040 إدراك  درجة  متوسط  وبلغ  أدوات ،  عبر  المنتجة  الرسالة  لمصداقية  بحوثين 
، في حين بلغ متوسط إدراك المبحوثين لمصداقية الرسالة المنتجة  3.5الذكاء الاصطناعي  

، حيث ظهر أن الفروق ذات دلالة إحصائية، بما يشير إلى  3.7عبر المحرر البشري بلغ  
  حفي البشري.وجود فروق في عناصر المصداقية لصالح المحتوى المنتج عبر الص

المبحوثين   إدراك  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  لعدم  الدراسة  نتائج  تشير  كما 
لمصداقية المصدر للرسالة المنتجة وفق تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث بلغت قيمة ت  

معنوية  1.398 دالة عند مستوى  قيمة  المتوسطات 0.163، وهى  تقارب  يتضح  ، حيث 
ارتفع متوسط مصداقية المصدر لدى الخبر المنتج عبر الصحفي البشري  الحسابية وإن  

يتصل   فيما  جزئيًا  الفرض  قبول  يتم  ثم  ومن  إحصائية،  دالة  غير  طفيفة  بفروق  ولكن 
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بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك المبحوثين لمصداقية محتوى الرسالة 
المحرر البشري، حيث ينسب المبحوثون    المنتجة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو عبر

بالذكاء   مقارنة  البشري  الصحفي  بواسطة  المكتوبة  الرسالة  لعناصر  أكبر  مصداقية 
المبحوثين   إدراك  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يثبت  لم  حين  في  الاصطناعي، 

  ي. لمصداقية المصدر، المنتج عبر أدوات الذكاء الاصطناعي أو من خلال المحرر البشر
المبحوثين   - بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  القائل:  الثالث  الفرض  اختبار  نتائج 

و السن،  (النوع،  التالية  للمتغيرات  فيوفقًا  الدراسي)  لمصداقية   التخصص  إدراكهم 
  الرسالة "المحتوى" المنتج عبر الذكاء الاصطناعي. 

 )9جدول رقم (
الرسالة "المحتوى" المنتج عبر  إدراكهم لمصداقية  معنوية الفروق بين المبحوثين في 

  الذكاء الاصطناعي. 
  المنتجة  الرسالة  إدراك مصداقية

 بالذكاء الاصطناعي 
  المتغيرات 

المتوسط   العدد  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

قيمة  
  المعامل

مستوى  
  الدلالة 

  النوع
 T 71900. 3.6250  200  ذكور

2.740 ٠ .006 
 61107. 3.4422  200 إناث 

 السن

 70105. 3.6199  251    28إلى أقل من  18من 

F 
  

4.668 
 
  

.001  

 67456. 3.5397  42 38إلى أقل من  28من 

 60030. 3.4957 39 48إلى أقل  38من 

 53749. 3.2579 42 58إلى أقل من  48من 

 46114. 3.1923 26 عامًا فأكبر  58

 67264. 3.5336  400 المجموع  

التخصص  
 الدراسي 

 62271. 3.5393  206  الإعلام 

F 
2.560 

0.055 
 78390. 3.4346  102  العلوم الإنسانية 

 67715. 3.4881  42 العلوم التكنولوجية والهندسية  

 58443. 3.7500  50 العلوم الطبية 

وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  نتائج  توضح 
، وهي قيمة  T  2.740حيث بلغت قيمة    T Testللنوع (الذكور، الإناث) باستخدام اختبار  

، حيث يتضح وجود فروق لصالح الذكور حيث  0.006  معنويةدالة إحصائيًا عند مستوى  
الحسابي   المتوسط  في3.6بلغ  للإناث    ،  الحسابي  المتوسط  بلغ  إدراكهم    3.4حين  في 

 لمصداقية الرسالة المنتجة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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عن    One Way ANOVAتكشف بيانات الجدول السابق باستخدام معامل التباين   كما
الرسالة    إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   وإدراكهم لمصداقية محتوى  المبحوثين  بين سن 

)، وهي قيمة دالة  4.668المنتجة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إذ كانت قيمة "ف" (
  ). 0.001( إحصائيًا عند مستوى معنوية 

اختبار   العمرية    LSDوأشار  للفئات  مجموعات  بين  الفروق  هذه  اتجاه  عن  للكشف 
عامًا: أقل من   18بين مجموعة الفئات العمرية للمبحوثين من سن (المختلفة أنها كالتالي: 

من    28 العمرية  الفئة  ومجموعة  معنوية    38-28عامًا)  مستوى  عند  (دالة  عامًا 
0.005) الأقل  العمرية  الفئة  مجموعة  لصالح  من    18)  أقل  وبين    28عامًا:  عامًا)، 

العمرية من سن ( الفئة  العمرية أكبر من  عامً   28عامًا: أقل من    18مجموعة  ا) والفئة 
 18) لصالح مجموعة الفئة العمرية الأقل (0.002عامًا (دالة عند مستوى معنوية    58

  عامًا) ذات المتوسطات الحسابية الأعلى.  28عامًا: أقل من 

مما يشير إلى أن الفئة العمرية الأصغر سنًا لديها تقييم أكبر لمصداقية محتوى الرسالة  
ات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي مقارنةً بذوي الفئات العمرية الكبيرة، المنتجة عبر تطبيق

إليه   توصلت  ما  مع  النتائج  هذه  ،  .Graefe  ،A.  ،Haarmann  ،B  دراسةوتتفق 
Brosius،. B. (2018)-H.)93((2015) Metzger et al   ما عادةً  البالغين  أن  إلى 

التعامل مع يكونون أكثر تشككاً من الشباب، خاصة عندما يكون لديه م مهارات أكبر في 
الإنترنت   بالمعلومات عبر  الثقة  التشكك في  مرتفعة في  لديهم مستويات  ويكون  الإنترنت، 

 )94( ويقل تقييم المصداقية لديهم بدرجة أقل من الشباب.

وفيما يتصل بوجود فروق بين المبحوثين في تقييمهم لمصداقية الرسالة المنتجة عبر الذكاء  
وف دلالة  الاصطناعي  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  أشارت  الدراسي،  لتخصصهم  قًا 

) المعامل  قيمة  بلغت  حيث  العلمي،  التخصص  حيث  من  المبحوثين  بين  )  Fإحصائية 
)، حيث كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية 0.055) عند مستوى معنوية (2.560(

مجالات الإعلام والعلوم الإنسانية، متقاربة بين التخصصات العلمية لعينة الدراسة ومنها  
مجالات   دراسة  أو  الإعلام  دراسة  أن  إلى  يشير  الطبية، بما  والعلوم  التكنولوجية  العلوم 
الذكاء   تطبيقات  عبر  المنتج  المحتوى  مصداقية  تقييم  في  حاسمًا  عاملاً  تكن  لم  أخرى 

 الاصطناعي.

للموضوعات   المنخفضة  القراءة  معدلات  ضوء  في  السابقة  النتائج  تفسير  ويمكن 
فئات   من  لكثير  المملة  الموضوعات  من  تعد  البورصة  بأخبار  والمرتبطة  الاقتصادية 
الصحفية،   الروتينية  والمهام  المجردة،  والأرقام  الإحصائيات  على  تعتمد  والتي  الجمهور، 



 

 
2842 2842 

الإع للمؤسسات  الأنسب  الذكاء الاصطناعي في تحرير  وبالتالي من  الاعتماد على  لامية 
 هذا المحتوى بدلاً من توظيف صحفي.  

النتائج السابقة أن الخوارزميات التي يتم تصميمها وفقًا لقواعد معيارية   ويمكن تفسير 
السرد   على  تستند  ولا  للحقائق  بسيط  سرد  على  التركيز  على  تعتمد  الأخبار،  لكتابة 

لي ليس من المستغرب أن يصنف المبحوثون الأخبار بأنها تحظى القصصي المعقد، وبالتا
قراءة   قابلية  تتحسن  أن  المرجح  ومن  ما،  حد  إلى  الصحفية  والخبرة  بالثقة  بالجدارة 
لغة   برمجة  علماء  يعمل  حيث  الوقت،  بمرور  الاصطناعي  الذكاء  عبر  المكتوبة  الأخبار 

عل الخوارزميات  قدرة  تعزيز  على  باستمرار  من  الكمبيوتر  كبيرة  مجموعات  تحليل  ى 
  البيانات الكبيرة وتوليد لغة أقرب إلى اللغة البشرية الطبيعية. 

  

نتائج اختبار الفرض الرابع القائل: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفقًا   -
) التالية  الصحفي للمتغيرات  الاصطناعي،  (ذكاء  المحتوى  نوعية  تحديد  على  القدرة 

مستو تهديد  البشري)،  مستوى  تقييم  الاصطناعي،  الذكاء  أخبار  بمتابعة  الاهتمام  ى 
الرسالة  في إدراكهم لمصداقية    الذكاء الاصطناعي، معدل التعرض للأخبار الاقتصادية) 

  "المحتوى" المنتج عبر الذكاء الاصطناعي. 
 )10جدول رقم (

  الاصطناعي  الذكاءتطبيقات الرسالة المنتجة عبر  معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة ومصداقية

  إدراك مصداقية الرسالة المنتجة عبر الذكاء الاصطناعي   

  المتغيرات
  العدد  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف  

  المعياري

قيمة 

  المعامل 

مستوى  

  الدلالة

القدرة على تحديد نوعية المحتوى (ذكاء  

  اصطناعي، صحفي بشري)

 T 60430. 3.4890  167  نجح في تحديد طبيعة المحتوى  

1.122 
0.263  

 71721. 3.5655  233 طبيعة المحتوىلم يتمكن من تحديد  

مستوى الاهتمام بمتابعة استخدامات 

الذكاء الاصطناعي بإنتاج المحتوى 

 الإعلامي. 

 53195. 3.3743  114  منخفض

F 

17.051 
.000 

 62966. 3.4812  208 متوسط

 82336. 3.9060  78 مرتفع

 67264. 3.5336  400  المجموع 

 معدل التعرض للأخبار الاقتصادية

 59059. 3.4012  135 منخفض

F 

4.033 
0.018 

 66432. 3.6055  219 متوسط

 86904. 3.5797  46 مرتفع

 67264. 3.5336  400 المجموع 

تقييم مستوى تهديد الذكاء 

 الاصطناعي  

 64880. 3.3556  30  منخفض
F 

1.231 

  

.293  
 75153. 3.5643  171 متوسط

 59963. 3.5340  199 مرتفع

 67264. 3.5336  400 المجموع 



 

                2843 

توضح نتائج الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفقًا 
لتمكنهم من تحديد نوعية المحتوى (ذكاء اصطناعي، الصحفي البشري) باستخدام اختبار 

T Test    حيث بلغت قيمةT  1.222  وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية ،
تقارب الم0.263 الذين نجحوا في تصنيف  ، حيث يتضح  للمبحوثين  توسطات الحسابية 

الخبر محل الدراسة كمحتوى منتج عبر الذكاء الاصطناعي حيث بلغ المتوسط الحسابي 
كتابة  3.4 تصنيف  فشلوا في تحديد  الذين  للمبحوثين  الحسابي  المتوسط  بلغ  ، في حين 

الاصطناعي   الذكاء  عبر  كمنتج  ا  3.5الخبر  لمصداقية  تقييمهم  عبر  في  المنتجة  لرسالة 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

عن    One Way ANOVAتكشف بيانات الجدول السابق باستخدام معامل التباين   كما
استخدامات الذكاء    بمتابعة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى اهتمام المبحوث  

عبر   المنتجة  الرسالة  محتوى  وتقييمهم لمصداقية  الإعلامي،  المحتوى  بإنتاج  الاصطناعي 
)، وهي قيمة دالة إحصائيًا 17.051تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إذ كانت قيمة "ف" (

   .)0.000( عند مستوى معنوية 

اختبار   ا  LSDوأشار  مجموعات  بين  الفروق  هذه  اتجاه  عن  حسب  للكشف  لمبحوثين 
في   الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  متابعتهم  بدون   إنتاجمستوى  الآلي  المحتوى  وتحرير 

بمتوسط   المنخفضة  المتابعة  مستويات  ذوى  المبحوثين  بين  كالتالي:  جاءت  بشري،  تدخل 
"، ومستويات المتابعة المرتفعة لصالح الأفراد الذين يتابعون تطبيقات الذكاء  3.3حسابي "

  " . 3.9ي في إنتاج وتحرير المحتوى بدون تدخل بشري بمتوسط حسابي "الاصطناع

ويمكن تفسير تلك النتيجة السابقة في أن المتابعين للتقنيات الحديثة المرتبطة بالاستعانة  
المحتوى   للتطورات الحديثة    الإعلاميبالذكاء الاصطناعي في تحرير  أكثر قدرة ومواكبة 

تلك الأخبار بشكلٍ اعتيادي من أقرانهم الذين ليس لديهم  ولديهم الكفاءة على التعامل مع  
متابعة مستمرة للجديد في هذا المجال، وقد يفاجؤون بمثل هذه التطورات المستحدثة في  

  العمل الإعلامي.  

عن    One Way ANOVAمعامل التباين    باستخدامتكشف بيانات الجدول السابق   كما
تعرض المبحوث للأخبار الاقتصادية، وتقييمهم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل  

التداول  نتائج  الذكاء الاصطناعي حول  المنتجة عبر تطبيقات  الرسالة  لمصداقية محتوى 
)، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى  4.033بالبورصة المصرية، إذ كانت قيمة "ف" (

   .)0.018( معنوية
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لفروق بين مجموعات المبحوثين حسب  للكشف عن اتجاه هذه ا  LSDتم استخدام اختبار  
الاقتصادية   للأخبار  تعرضهم  عبر    وتقييمهممستوى  المنتجة  الرسالة  محتوى  لمصداقية 

التعرض   مستويات  ذوي  المبحوثين  بين  كالتالي:  جاءت  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات 
" ومستويات  3.4المنخفضة بمتوسط حسابي  الذين    التعرض"،  الأفراد  لصالح  المتوسطة 

"، ويمكن تفسير النتائج 3.6تعرضون للأخبار الاقتصادية، حيث بلغ المتوسط الحسابي "ي
الشأن  ومتابعة  باستمرار  الاقتصادية  للأخبار  الجمهور  تعرض  زيادة  بأن  السابقة 
تصنيف   على  قادرًا  تجعله  متراكمة  خبرات  لدية  تولد  الأزمات  أثناء  خاصة  الاقتصادي 

ادي بشكلٍ جيد، كما أن طبيعة المحتوى المرتبط بأخبار وتقييم مصداقية المحتوى الاقتص
  البورصة غالبا ما يرتكز على عدد من الإحصائيات المرتبطة بتداول الأسهم للشركات. 

دراسة   إليه  توصلت  ما  مع  النتائج  تلك    Wölker  ،A.  ،& Powell  ،T. Eوتتفق 
المعرفة    (2018) أن  المستخ  السابقةفي  الآلية  الصحافة  صياغة بتطبيقات  في  دمة 

لدى الجمهور كان لها أثر واضح    الاقتصاديةالأخبار الاقتصادية ومعدل استهلاك الأخبار  
  )95(في تقييم مصداقية الرسالة والمصدر للأخبار المالية المنتجة آليًا.

حسب   المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  لعدم  النتائج  أشارت  حين  في 
البشري في مجال الإعلام وإدراكهم لمصداقية   للعنصرتقييمهم لتهديد الذكاء الاصطناعي  

قيمة "ف"   بلغت  الذكاء الاصطناعي حيث  أدوات  المنتجة عبر  الرسالة  ، 1.231محتوى 
عند إحصائيًا  دالة  غير  قيمة  معنوية    وهي  المتوسطات   0.293مستوى  تقاربت  حيث 

  الحسابية لتقييمات المبحوثين المختلفة. 

وبالتالي يتم قبول الفرض السابق جزئيًا حيث أشارت النتائج السابقة لوجود فروق ذات 
الاصطناعي   الذكاء  أخبار  بمتابعة  الاهتمام  لمستوى  وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة 

التعرض للأخ المنتج عبر  ومعدل  "المحتوى"  الرسالة  إدراكهم لمصداقية  بار الاقتصادية في 
(تقييم  بمتغيرات  يتصل  فيما  الفرض  هذا  صحة  تثبت  لم  بينما  الاصطناعي،  الذكاء 
(الذكاء   المحتوى  نوعية  تحديد  على  و(القدرة  الاصطناعي)  الذكاء  تهديد  مستوى 

  الاصطناعي، الصحفي البشري). 
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الخ - الفرض  اختبار  وفقًا  نتائج  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  امس: 
مصدر الخبر   في إدراكهم لمصداقيةالتخصص الدراسي)  للمتغيرات التالية (النوع، السن، و

  المنتج عبر الذكاء الاصطناعي محل الدراسة .
 )11جدول رقم (

  مصدر الخبر المنتج عبر معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة ومصداقية 
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

مصداقية مصدر الخبر المنتج عبر تطبيقات الذكاء    
  الاصطناعي 

  
  المتغيرات 

  العدد  
المتوسط 
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعياري 

  

قيمة  
  المعامل

 
مستوى  
  الدلالة 

  

  النوع
 T 77530. 3.7313  200  ذكور

4.485 
0.000 

 76515. 3.3858  200 إناث 

 السن

 81575. 3.6282  251    28إلى أقل من  18من 

F 
4.367 

 
.002 

 68502. 3.7083  42 38إلى أقل من  28من 

 80975. 3.4167 39 48إلى أقل  38من 

 70394. 3.4464 42 58إلى أقل من  48من 

 51813. 3.0385 26 عامًا فأكبر  58

 78847. 3.5585  400 المجموع  

   التخصص الدراسي

 75443. 3.5255  206  الإعلام 

F 
4.742 

0.003 

 81719. 3.4265  102  العلوم الإنسانية 

 82122. 3.6131  42 العلوم التكنولوجية والهندسية  

 75151. 3.9183  50 العلوم الطبية 

 78847. 3.5585  400 المجموع   

وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  نتائج  توضح 
، وهي قيمة  T  4.485حيث بلغت قيمة    T Testللنوع (الذكور، الإناث) باستخدام اختبار  

، حيث يتضح وجود فروق لصالح الذكور حيث  0.000دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية  
المتوسط   في3.7  الحسابيبلغ  للإناث    ،  الحسابي  المتوسط  بلغ  إدراكهم    3.3حين  في 

 لمصداقية مصدر الخبر المنتج عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

عن    One Way ANOVAتكشف بيانات الجدول السابق باستخدام معامل التباين   كما
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين سن المبحوث وإدراكهم لمصداقية مصدر الخبر المنتج  
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(  عبر "ف"  قيمة  كانت  إذ  الاصطناعي،  الذكاء  دالة  4.367تطبيقات  قيمة  وهي   ،(
  ). 0.002( إحصائيًا عند مستوى معنوية 

اختبار   العمرية    LSDوأشار  للفئات  مجموعات  بين  الفروق  هذه  اتجاه  عن  للكشف 
عامًا: أقل من   18المختلفة أنها كالتالي: بين مجموعة الفئات العمرية للمبحوثين من سن (

الفئة    28 ومجموعة  من    العمريةعامًا)  معنوية    58أكبر  مستوى  عند  (دالة  عامًا 
  عامًا). 28عامًا: أقل من  18) لصالح مجموعة الفئة العمرية الأقل (0.000

عامًا) والفئة العمرية   38عامًا: أقل من  28وكذلك بين مجموعة الفئة العمرية من سن ( 
من   مع  58أكبر  مستوى  عند  (دالة  العمرية  0.001نوية  عامًا  الفئة  مجموعة  لصالح   (

  الحسابية الأعلى.  المتوسطاتعامًا) ذات  38عامًا:أقل من 28الأقل (

عامًا) والفئة العمرية    58عامًا: أقل من    48وكذلك بين مجموعة الفئة العمرية من سن (

العمرية الأقل  ) لصالح مجموعة الفئة  0.036عامًا (دالة عند مستوى معنوية    58أكبر من  

  عامًا) ذات المتوسطات الحسابية الأعلى.  58عامًا: أقل من 48(

المنتج عبر  تقييمهم لمصداقية مصدر الخبر  المبحوثين في  بوجود فروق بين  وفيما يتصل 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفقًا لتخصصهم الدراسي، أشارت النتائج لوجود فروق ذات  

المعامل (دلالة إحصائية بين   بلغت قيمة  العلمي، حيث  التخصص  )  Fالمبحوثين من حيث 
)، حيث كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية 0.003) عند مستوى معنوية (4.742(

معنوية   مستوى  عند  الطبية  العلوم  وتخصصات  الإعلام  تخصصات  حيث  0.001بين   ،
متوسط عند  الطبية  العلوم  تخصصات  لصالح  المصدر  مصداقية  ،  3.6حسابي    جاءت 

عند   الطبية  العلوم  لصالح  الطبية  والعلوم  الإنسانية  العلوم  دارسي  من  المجموعات  وبين 
  . 3.9متوسط حسابي 

حيث لم    Graefe  ،Andreas  (2018)وتختلف هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة  
ياضة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية من حيث العمر والنوع ومستوى الاهتمام بأخبار الر

والتمويل ومستوي مصداقية الرسائل المنتجة باستخدام الصحافة الآلية وسهولة قرائيتها 
  )96(أو خبرة مصدر هذه الرسائل.

بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  والقائل  كليا  السابق  الفرض  قبول  يتم  وبالتالي 
إدرا في  الدراسي)  والتخصص  السن،  (النوع،  للمتغيرات  وفقًا  لمصداقية المبحوثين  كهم 

  مصدر الخبر المنتج عبر الذكاء الاصطناعي محل الدراسة.
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نتائج اختبار الفرض السادس القائل: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفقًا  
) التالية:  الصحفي للمتغيرات  الاصطناعي،  "الذكاء  الخبر  نوعية  تحديد  على  القدرة 

أ بمتابعة  الاهتمام  مستوى  تهديد  البشري"،  مستوى  تقييم  الاصطناعي،  الذكاء  خبار 
الاقتصادية) للأخبار  التعرض  معدل  الاصطناعي،  مصدر    الذكاء  لمصداقية  إدراكهم  في 

  .الخبر المنتج عبر الذكاء الاصطناعي
  )12جدول رقم (

  مصدر الخبر المنتج عبر معنوية الفروق بين متغيرات الدراسة ومصداقية 
  الاصطناعي في الإعلامتطبيقات الذكاء  

مصداقية مصدر الخبر المنتج بتطبيقات الذكاء   
  الاصطناعي 

  المتغيرات 
  العدد 

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

قيمة 
  المعامل

مستوى  
  الدلالة 

القدرة على تحديد 
أسلوب تحرير  
الخبر (ذكاء  
اصطناعي، 

  الصحفي البشري)

نجح في تحديد أسلوب تحرير  

  الخبر  

167  3.4940 .86557 

T 

1.387 
0.166 

أسلوب  لم يتمكن من تحديد 

    تحرير الخبر 

233  3.6048 .72662 

مستوى الاهتمام  
بمتابعة أخبار  

 الذكاء الاصطناعي  

 76014. 3.3633  114  منخفض 

F 

19.125 
.000 

 75578. 3.4928  208 متوسط 

 74486. 4.0192  78 مرتفع 

 78847. 3.5585  400 المجموع  

تقييم مستوى  
تهديد الذكاء 
 الاصطناعي 

 83813. 3.3722  30  منخفض 

F 

2.809 
.061 

 77401. 3.6594  171 متوسط 

 78617. 3.5000  199 مرتفع 

 78847. 3.5585  400 المجموع  

معدل التعرض  
للأخبار 

 الاقتصادية 

 81364. 3.3889  135 منخفض 

F 

 5.696 
0.004 

 73564. 3.6161  219 متوسط 

 87497. 3.7826  46 مرتفع 

 78847. 3.5585  400 المجموع  

توضح نتائج الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفقًا  
لتمكنهم من تحديد نوعية المحتوى (ذكاء اصطناعي، الصحفي البشري) باستخدام اختبار  

T Test    حيث بلغت قيمةT  1.387  وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية ،
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الم0.166 تقارب  يتضح  حيث  تصنيف  ،  في  نجحوا  الذيم  للمبحوثين  الحسابية  توسطات 
المتوسط الحسابي  بلغ  الاصطناعي حيث  الذكاء  عبر  منتج  كمحتوى  الدراسة  الخبر محل 

كتابة  3.4 تصنيف  تحديد  في  فشلوا  الذين  للمبحوثين  الحسابي  المتوسط  بلغ  حين  في   ،
الاصطناعي   الذكاء  عبر  كمنتج  ا   3.6الخبر  لمصداقية  تقييمهم  عبر  في  المنتجة  لرسالة 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
عن    One Way ANOVAتكشف بيانات الجدول السابق باستخدام معامل التباين   كما

الذكاء  أخبار  بمتابعة  المبحوث  اهتمام  مستوى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الاصطناعي،    الاصطناعي وتقييمهم لمصداقية مصدر الرسالة المنتجة عبر تطبيقات الذكاء

   .)0.000( )، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية19.125إذ كانت قيمة "ف" (
للكشف عن اتجاه هذه الفروق بين مجموعات المبحوثين حسب مستوى    LSDوأشار اختبار  

متابعتهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج وتحرير المحتوى الآلي بدون تدخل بشري،  
" حسابي  بمتوسط  المنخفضة  المتابعة  مستويات  ذوى  المبحوثين  بين  كالتالي:  "،  3.3جاءت 

اد الذين يتابعون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ومستويات المتابعة المتوسطة لصالح الأفر
  "  3.4إنتاج وتحرير المحتوى الآلي بدون تدخل بشري، حيث بلغ المتوسط الحسابي "

بالاستعانة   المرتبطة  للتقنيات الحديثة  المتابعين  أن  السابقة في  النتيجة  تلك  تفسير  ويمكن 
م  سينعكس  الإعلامي  المحتوى  تحرير  في  الاصطناعي  بتلك  بالذكاء  اهتمامهم  ستوى 

محل   الإخبارية  النصوص  فى تحرير  الروبوت  لمصداقية  إدراكهم  مستوى  على  التطبيقات 
الدراسة والعكس الصحيح أن الأفراد الذين لا يواكبون التطورات الحديثة فى هذا المجال  
يقل مصداقية المصدر لديهم ولن يكون لديهم تصورات مسبقة حول إمكانية أن يقوم روبوت  

  حرير محتوى إعلامي وصياغته.بت
عن    One Way ANOVAتكشف بيانات الجدول السابق باستخدام معامل التباين   كما

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض المبحوث للأخبار الاقتصادية، وتقييمهم  
التداول  نتائج  حول  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عبر  المنتجة  الرسالة  مصدر  لمصداقية 

(بال إذ كانت قيمة "ف"  )، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى  5.696بورصة المصرية، 
   .)0.000( معنوية

للكشف عن اتجاه هذه الفروق بين مجموعات المبحوثين حسب مستوى    LSDوأشار اختبار  
التعرض   مستويات  ذوي  المبحوثين  بين  كالتالي:  جاءت  الاقتصادية،  للأخبار  تعرضهم 

بمتوسط   "المنخفضة  الذين  3.3حسابي  الأفراد  لصالح  المتوسطة  المتابعة  ومستويات   ،"
"، وبين مستويات التعرض  3.6يتعرضون للأخبار الاقتصادية، حيث بلغ المتوسط الحسابي "
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حسابي بمتوسط  المرتفعة  الاقتصادية  للأخبار  3.7للأخبار  تعرضًا  الأعلى  لصالح   ،
  الاقتصادية. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين حسب تقييمهم  في حين أشارت النتائج لعدم  
لتهديد الذكاء الاصطناعي للعنصر البشري في مجال الإعلام، وإدراكهم لمصداقية محتوى  

بلغت قيمة ف   الذكاء الاصطناعي حيث  أدوات  المنتجة عبر  ، وهي قيمة  2.809الرسالة 
معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  تقا  0.061غير  الحسابية حيث  المتوسطات  ربت 

  لتقييمات المبحوثين المختلفة.
وفقًا  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  الفرضجزئيًا  قبول  يتم  وبالتالي 
التعرض   معدل  الاصطناعي،  الذكاء  أخبار  الاهتمام بمتابعة  (مستوى  التالية:  للمتغيرات 

لخبر المنتج عبر الذكاء الاصطناعي، للأخبار الاقتصادية) في إدراكهم لمصداقية مصدر ا
فى حين لم يثبت صحة هذا الفرض بالنسبة للمتغيرات القدرة على تحديد نوعية الخبر 
الذكاء  تهديد  لمستوى  المبحوث  تقييم  البشري"،  الصحفي  الاصطناعي،  "الذكاء 

  الاصطناعي للعنصر البشري.

  الخاتمة ومناقشة أهم النتائج:  

العلمي  للتراث  الحالية   استنادًا  الدراسة  اختبرت  الإعلام،  وسائل  مصداقية  إدراك  حول 
المحتوى   إنتاج  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  في  المستخدمة  للآليًات  الجمهور  تقييم 
عبر   المنتج  التقليدي  بالمحتوى  بالمقارنة  وإدراكهم لمصداقيتها  الخوارزميات،  عبر  الإعلامي 

بالتطبيق على نموذجين للأ البشري  المصرية،  المحرر  الإلكترونية  بالمواقع  الاقتصادية  خبار 
وتعد هذه الممارسات الإعلامية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي مستحدثة في المنطقة  
العربية، رغم أنها قطعت أشواطًا كبيرة بوسائل الإعلام الغربية، وحققت نجاحات ملحوظة  

الطق وأحوال  والرياضية  الاقتصادية  الأحداث  تغطية  برمجتها  في  يمكن  التي  والمرور  س 
والتحليل   والتعمق  التفسير  على  تعتمد  أكثر  تحريرية  لمهام  الإعلاميون  ليتفرغ  روتينيا، 

  والتفكير النقدي.
ولا تزال تأثيرات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام المصري محدودة بالنظر إلى أنها  

صياغ نجاح  مدى  حول  الآراء  وتختلف  المهد،  مرحلة  الذكاء  في  أدوات  عبر  المحتوى  ة 
الاصطناعي بين من يراه يتسم بالملل والأسلوب الوصفى التقليدي، وبين من يقيمه كمحتوى  
يتمتع بمستوى مصداقية مرتفع، وأن الجمهور العادي قد يصعب عليه التمييز بين المحتوى  

  المكتوب عبر الذكاء الاصطناعي والمراسل الحقيقى. 
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الصناعي والثورة الرقمية لمجال الإعلام لخلق حالة من الجدل حول  وأدى انتقال الذكاء   
التطبيقات، وهل ستحل محل الممارسين الإعلاميين وتستغنى عنهم؟   لتلك  المنتظر  الدور 
أم هي أداة لدعم قدراتهم ومهاراتهم البشرية في مواجهة كمٍ هائلٍ من البيانات، أفقدت 

  ل؟ المتابعين القدرة على التفسير والتحلي
أو   المحتوى  تحرير  في  المستحدثة  الوسائل  هذه  مصداقية  حدود  حول  النقاش  واحتدم 
الدردشة الآلية وغيرها، وقدرتها على نيل ثقة الجمهور وتقييمه لموضوعيتها، في ظل ما 
سيحل  الأذكى  الروبوت  توظيف  أن  من  البرمجيات  تلك  تطوير  على  القائمون  أوضحه 

ين الإعلامية ويضمن موضوعياتها، ويضمن تحقق الدقة  مشكلات التحيز في إنتاج المضام
  والسرعة في إنتاج وتيسير العمل الإعلامي بدرجة كبيرة. 

المصري مكونة من   الدراسة الحالية على عينة عمدية من الجمهور  مبحوث    400طبقت 
نموذجين   عرض  عبر  اهتمامهم،  مستويات  اختلاف  على  الاقتصادية  الأخبار  متابعي  من 

"التداول   لخبرين تم اليوم وفى توقيت زمني متقارب جدًا لنفس الحدث  نشرهما في ذات 
"القاهرة   بموقع  الاصطناعي  الذكاء  عبر  كتابته  تم  أحدهما  المصرية"،  "،  24بالبورصة 

والآخر تم تحريره من خلال محرري موقع "اليوم السابع"، حيث تم إخفاء أسلوب تحريرهم  
الكاتب لا التفرقة بين المحتوى المنتج  عن المبحوثين وحذف هوية  ختبار قدرة المبحوث على 

  عبر الذكاء الاصطناعي والمحرر البشري. 
فروقًا ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك المبحوثين لمصداقية محتوى  وجدت الدراسة  

الرسالة المنتجة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو عبر الصحفي البشري، حيث ينسب  
مصداق مقارنة  المبحوثون  البشري  الصحفي  بواسطة  المكتوبة  الرسالة  لعناصر  أكبر  ية 

إدراك   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يثبت  لم  حين  في  الاصطناعي،  بالذكاء 
المبحوثين وتقييمهم لمصداقية المصدر، المنتج عبر أدوات الذكاء الاصطناعي أو من خلال  

  المحرر البشري.  
وفيما يتصل بتقييم المبحوثين لمدى نجاح توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال 

التواصل  الإعلام،   وشبكات  الإلكترونية  المواقع  عبر  الآلية  "الدردشة  مجال  احتل 
نسبي    Automated Chattingالاجتماعي"   بوزن  الأول  في  % 80.6الترتيب  يليه   ،

، ثم خاصية  %  80.2الضخمة وتحليلها" بوزن نسبي  الترتيب الثاني "التعامل مع البيانات  
بوزن   الثالث  بالترتيب  الاجتماعى"  التواصل  بشبكات  الشخصيات  وجوه  على  "التعرف 

وفى الترتيب الخامس ،  %76.2بوزن نسبي  يليه الترجمة إلى لغات أخرى  ،  % 79.2نسبي  
قارئ" بوزن نسبي   لتلائم متطلبات كل  ب متأخرة  %، وفى مرات 73.8"تخصيص الأخبار 
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الذكاء   صحافة  عبر  الأخبار  تحرير  الروبوت"  "الصحفي  الآلي"،  "المصور  فئات  جاءت 
وملموس   حقيقي  كانعكاس  السابقة  النتائج  تفسير  ويمكن  الآلي"،  "المذيع  الاصطناعي"، 
للواقع الذى يعايشه الجمهور عينة الدراسة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث لوحظ أن 

ارتبط الخدمات  الضخمة،  معظم  البيانات  مع  والتعامل  الاجتماعي  التواصل  بشبكات  ت 
أما  اليومي،  تعامله  في  المستخدم  يلاحظها  واقعية  خدمات  وهى  الصور  على  والتعرف 
إلا  العربية  بالمنطقة  الفعلي  الواقع  في  التنفيذ  حيز  إلى  تصل  فلم  الأخرى  الخدمات 

  ي.  بدرجات محدودة ولا تحظى بالاهتمام والتركيز الإعلام
وجهة    من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عبر  تنتج  أن  التي يمكن  الموضوعات  أهم  وحول 

مرجح   وبوزن  الأول،  الترتيب  في  التكنولوجية  الموضوعات  جاءت  فقد  المبحوثين  نظر 
مرجح  15.8 وبوزن  الاقتصادية،  الموضوعات  الثاني  الترتيب  في  وجاء  يليه  %15.52،   ،

بو  والزلازل  الطبيعية  مرجح  الكوارث  نسبي  14.3زن  بوزن  الصحية  الموضوعات  ثم   ،%
أن  14.3% في  ذلك  تفسير  ويمكن  تأثيرًا  ،  أوضح  ستكون  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

على   لاعتمادها  الطبيعية  والكوارث  والرياضي  الاقتصادي  الإعلام  مجال  في  وفاعلية 
عبر  بسهولة  للتحويل  والقابلة  والإحصائيات  الأرقام  ومؤشرات  توليد    الجداول  تقنية 

التحليلي   الشق  تتطلب  والسياسي،  الاجتماعي  الإعلام  مجالات  أن  حين  في  النصوص، 
 والتفسيري الذى يحتاج لمحررين محترفين.  

هو   الإعلامي  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  المتعلقة  الرئيسة  المعضلة  وتبقى 
يق الموضوعية والحرفية  كيفية ضمان أن الخوارزميات التي يجرى برمجتها ستضمن تحق

في التناول الإخباري رغم أنها تخضع في حقيقة الأمر لمعايير ومدخلات ومخرجات قد لا 
  تضمن تحقق الحياد عند برمجتها من الأساس. 

ولا يمكن الحكم على نجاح التجربة المصرية الوليدة، بالنظر إلى أن التحول نحو الذكاء  
الض  وطأة  يتم تحت  حاليًا  أو الاصطناعي  المؤسسات،  منها  تعاني  التي  الاقتصادية  غوط 

مواكبة ظاهرية للاتجاهات الحديثة في المجال لتكون بمثابة "ديكور تكنولوجى" دون تفعيل  
أو إجراء تقييم حقيقى لجدواها، وتظل الصعوبات المتعلقة ببرمجة اللغة العربية والتكلفة  

للنشر عبر للذكاء الاصطناعي لايمكن  المالية المرتفعة، ومخاوف الوقوع في أخطاء فادحة  
  تداركها أمرًا مؤثرًا فى قرار المؤسسات الإعلامية بتفعيل خدمات الذكاء الاصطناعي. 
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  توصيات الدراسة: 
المحتوى    - إنتاج  في  الاصطناعي  الذكاء  على  الاعتماد  لأخلاقيات  مبادئ  وضع  ضرورة 

أن  تفيد  واضحة  عبارة  عبر  المحتوى  هذا  إنتاج  بمصدر  الجمهور  وإخبار  الإعلامي 
الروبوت قد قام بتحرير هذا النص في مقدمة المحتوى، بعد أن أثبتت ممارسات وسائل 

المها من  الكثير  أن  الدولية  فيما الإعلام  الإنسان  عن  تستغنى  أن  يمكن  لا  التحريرية  م 
ونقل  الجمهور،  مع  بالتفاعل  مرورًا  المصادر،  مع  والتواصل  المعلومات  بجمع  يتصل 

  العواطف والإبداع في صياغة المحتوى. 
وعدم   - المصرية،  الإعلام  بوسائل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  الاعتماد  توسيع 

توى ليشمل كشف المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة من  اقتصارها على شق تحرير المح 
في  المحتوى  مصداقية  من  والتحقق  صحتها،  لإثبات  والمقارنة  للتحليل  إخضاعها  خلال 
استعانة   مع  وشفافية، خاصة  دقة  أكثر  تقارير  ووصولاً لإعداد  المختلفة،  الإعلام  وسائل 

لمواجهة  وتويتر  فيسبوك  مثل  الاجتماعي  التواصل  أضرت    مواقع  التي  الزائفة  الأخبار 
  بشكلٍ بمصداقية صانعي المحتوى. 

الاصطناعي    - الذكاء  بتطبيقات  الدراسة  عينة  الجمهور  اهتمام  أن  الدراسة  كشفت 
المستخدمة في وسائل الإعلام يتراوح بين المستوى المتوسط والضعيف، مما يؤكد ضرورة  

إنتاج المحتوى الإعلامي، وتوجيه  التركيز على شرح مفهوم وأدوات الذكاء الاصطناعي في  
مصر   لبناء  الاصطناعي  الذكاء  استراتيجية  تنفيذ  لمساندة  الإعلامي  والدعم  الاهتمام 

  الرقمية. 
مثل    -  الدولية  الإعلامية  المؤسسات  مع  التعاون  آليًات  بتطوير  الدراسة  هيئة  توصي 

البريطانية،   . وغيرها، بما  واشنطن بوست، لوس أنجلوس تايمز، أسوشيتدبرس.الإذاعة 
تمتلكه من تجارب رائدة ومستقرة في توظيف خوارزميات الذكاء الاصطناعي إنشاء آلاف 

وتعزيز   الإخبارية،  معالقصص  التعامل  في  الاصطناعي  بالذكاء  البيانات    الاستعانة 
  الضخمة التي تمكن من البحث عن المعلومات وتحليلها وتوزيعها.

صناعة المحتوى عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بعد  النظر في إمكانية أن التوسع فى    -
الروبوت   التطور ليشمل   واقعًا لا يمكن تجاهلهأن بات إعلام  أنها مازالت في إطار  رغم 

دراسة   وكذلك  الاقتصادية،  الأخبار  على  تقتصر  وألا  والمرور،  والطقس  الرياضة  أخبار 
بمناطق   التصوير  في  الصناعي  الذكاء  أنظمة  على  استخدام الإعتماد  ومنها  النزاعات 

  الحروب ومحاربة الأعمال الإرهابية. في تغطية أخبار  Droneطائرات بدون طيار 
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تطبيقات   - استخدام  على  المختلفة،  الإعلامية  الوسائل  في  والعاملين  المحررين  تدريب 
الذكاء الاصطناعي والخوارزميات التي تقوم بتجميع وعرض البيانات والأفكار وتحليلها،  

المالية ومخ البيانات  تحليل  مثل  الإعلاميين،  ترهق  كانت  التي  الروتينية  الأعمال  تلف 
والإحصائيات، وإنتاج تقارير سريعة عنها، ليتمكن الإعلاميون من العمل بشكلٍ أكثر كفاءة  

  وجودة، وإنتاج قصص إخبارية جديدة، لتكمل جهودهم وترفع من أدائهم المهنى. 
الاص  - الذكاء  تزال تجارب  وتواجهها  لا  الأولى  مراحلها  فى  العربى  الإعلام  في  طناعي 

بعض الصعوبات التقنية المتعلقة ببرمجة اللغة العربية، واعتمادها فقط على خوارزميات 
بسيطة ترتكز على سلسلة من التعليمات التي يصممها المبرمجون، لإخبار الكمبيوتر بما  

با الفراغات  لملء  بسيطة  أكواد  عبر  به  القيام  طريق  يجب  عن  مسبقًا  المكتوبة  لقوالب 
قواعد البيانات وهو ما يحتم استخدام تقنيات أكثر تطورًا في التعامل مع النص والصوت  
والفيديو بدعم من خبرات الترجمة الآلية للوصول لحلول لمشكلات اللغة العربية التي تعد  

تعرقل إلى حد ما   عائقًا يصعب عمل المبرمجين خصوصًا مع اللهجة العامية المصرية التي
  تنفيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لعملها بشكلٍ جيد.

توصى الدراسة بإعادة تأهيل البنية التحتية لوسائل الإعلام المصرية لتعتمد على حلول    -
تكنولوجية مبتكرة ترتكز على أدوات التحليل الرقمي للبيانات والاستعانة بأنظمة الذكاء 
العمل داخل غرف الأخبار، ومنها الاستعانة بنماذج مثل   الاصطناعي في تطوير منظومة 

كمذي الروبوت  العنصر  أداء  عن  الاستغناء  دون  للأخبار،  الآلية  الكتابة  وكذلك  إخباري  ع 
لصناعة   وإعلاميين  لفنيين  الاصطناعي تحتاج  الذكاء  تطبيقات  إدارة  لأن  نظراً  البشري 
قوالب   تحل  أن  المقبلة  الفترة  خلال  المتوقع  من  حيث  البث،  قبل  به  والتدقيق  المحتوى 

الجمهور وتدمج بين أداء الروبوتات والشكل   إعلامية جديدة ستؤثر على أنماط استهلاك
  التقليدي للإعلام.

  - حدود الدراسة والبحوث المستقبلية:
الجمهور   من  احتمالية  غير  عينة  على  تطبيقها  على  مقتصرة  الدراسة  هذه  حدود  تظل 
بتطبيقات  الاستعانة  محدودية  ظل  في  الاقتصادي،  المحتوى  مصداقية  لتقييم  المصري، 
الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام المصرية، واقتصار معظمها على المواقع الإلكترونية،  
ولا يمكن تعميم هذه النتائج على الجمهور المصري ككل بطبيعة الحال، لكن الأمر يحتاج  
إلى مزيد من البحوث شبه التجريبية والميدانية لعرض تأثيرات الذكاء الاصطناعي على  

بالمجال الإعلامي والمؤسسات الإعلامية وتقييم الجمهور لجودة المحتوى    مستقبل العاملين
  المنتج من خلال هذه التطبيقات.
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