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اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1278

في الوقــت الــذي يــزداد فيــه الاهتمــام بتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي؛ تأتــي هــذه الدراســة لتلقــي الضــوء 
علــى كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في البحــث العلمــي، حيــث طــوّر المبرمجــون خوارزميــات محــددة 
للبحــث في البيانــات والمعلومــات غيــر المنظمــة الموجــودة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــي مــا يطلــق 
ــم  ــاح العال ــة، وفي عــام 2020 اجت ــة الطبيعي ــا Natural language approach، أو معالجــة اللغ عليه
ــرًا في  ــة، وأدت مواقــع التواصــل الاجتماعــي دورًا كبي ــدول الكبــرى والنامي ــى معظــم ال ــر عل ــاء عالمــي أثّ وب
هــذه الفتــرة؛ لــذا تأتــي هــذه الدراســة للتعــرف علــى اتجاهــات مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
تجــاه جائحــة كورونــا، حيــث تم إجــراء دراســة تحليليــة مــن المســتوى الثانــي لدراســات مدخــل معالجــة 
اللغــة الطبيعيــة، التــي اهتمــت بتحليــل اتجاهــات المســتخدمين عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تجــاه 
هــذه الجائحــة، ومــن خــال تحليــل 92 دراســة عبــر 7 قواعــد بيانــات علميــة تم التوصــل إلــى عديــد مــن 
النتائــج التــي قــد تســهم في نشــر الاهتمــام بهــذا المدخــل وأســاليبه وأهــم الإشــكاليات المنهجيــة والأخاقيــة 
والتطبيقيــة واللغويــة التــي تواجــه باحثــي الإعــام في اســتخدامه، كمــا يؤكــد البحــث ضــرورة التكامــل بــين 
ــا  الإعــام وغيــره مــن العلــوم الاجتماعيــة والتطبيقيــة الأخــرى، في محاولــة للوصــول إلــى نتائــج أكثــر نفعً

وأعمــق تأثيــرًا.

الكلمــات الدالــة: مواقــع التواصــل الاجتماعــي – جائحــة كورونــا- مدخــل معالجــة اللغــة الطبيعيــة- 
تحليــل المشــاعر.

In line with the new technology of AI, this study comes to shed the light on 
how AI could be used in academic research. Programmers developed a natu-
ral language processing (NLP) approach that could be used to analyze social 
media networking. 

 In 2020, most  of the countries all over the world are influenced by Corona 
pandemic. The aim of this study is to investigate the attitudes of social me-
dia users towards this pandemic. Secondary analysis of NLP studies is used 
to have a complete and clear vision of this approach and its application on 
attitudes toward Coronavirus. 92 studies through 7 academic databases were 
analyzed in a quantitative and qualitative manner. Results showed the impor-
tance of this new approach in attitude and sentiment investigation in addition 
to the application, ethical and linguistic obstacles of this approach in media 
studies specific. 

Key words: Social Media- Corona Pandemic- Natural Language processing – 
Sentiment analysis.
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الناس وآرائهم أخذ أشكالاً كثيرة   العام، أو قياس اتجاهات  الرأي  لا شك أن قياس 
عبر التاريخ؛ لعل أبرزها وأهمها استطلاعات الرأي العام التي تعتمد على أسلوب العينات  
المجتمع   على  تعميمها  نتائج يمكن  على  الذي يضمن الحصول  الأسلوب  ذلك  العشوائية، 

أسا تطور  من  وبالرغم  التطور  ككل،  بسبب  النتائج  استخلاص  طرق  الاستطلاعات  ليب 
قياس  استطلاعات  إجراء  تواجه  التي  الإشكاليات  من  عديدًا  هناك  أن  إلا  التكنولوجي؛ 
المشاركة،   عن  والعزوف  العينات،  اختيار  طرق  في  تتمثل  الإنترنت،  عبر  العام  الرأي 

 وغيرها. 
س أصبحت  التي  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  ظهور  للمستخدمين ومع  خصبة  احة 

للتعبير عن آرائهم حيال عديد من القضايا، أصبح من الضروري استخدام تلك الساحات  
وخوارزميات  برمجيات  العلماء  طوّر  المختلفة، حيث  القضايا  العام حول  الرأي  قياس  في 
قضية   الاجتماعي تجاه  التواصل  مواقع  عبر  المستخدمون  يكتبه  ما  تتبع  يمكنها  محددة 

ثم تصنيفه للتعرف على الآراء المختلفة بشأن هذه القضية، هذه الخوارزميات هي:    معينة،
Natural language processing  الذكاء تكنولوجيا  تطبيقات  إحدى  وتعدّ   ،

 الاصطناعي.  
في الصين، ثم انتشاره   ٢٠١٩، أو (كورونا) في نوفمبر  ١٩  Covidومع ظهور فيروس  

العالم كله، أعلنت منظمة الصح العالمية ذلك المرض جائحة عالمية، ودخل كثير من في  ة 
، في هذه الفترة كانت  ٢٠٢٠دول العالم في إغلاق كامل وحظر صحي منذ فبراير إلى مايو  

الفيروس وأسباب  للتعرف على  الوسائل المستخدمة  التواصل الاجتماعي من أهم  مواقع 
الر عن  للتعبير  أداة  أيضًا  كانت  كما  العلاج،  وطرق  وتجاه العدوى  الوباء  هذا  تجاه  أي 

 مجهودات الحكومات المحلية والعالمية للتصدي لهذه الجائحة العالمية. 
اللغة   معالجة  مدخل  استخدام  مدى  على  للتعرف  الدراسة  هذه  جاءت  هنا  ومن 

المستخدمين   NLPالطبيعية   اتجاهات  لقياس  الاجتماعي  التواصل  مواقع  لبيانات 
ن جائحة كورونا، حيث تم استخدام المستوى الثاني من ومشاعرهم أثناء الموجة الأولى م
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المدخل   ذلك  استخدام  مدى  عن  وشاملة  عامة  لرؤية  للوصول  لقياس   NLPالتحليل 
 اتجاهات خلال جائحة كورونا بشكل خاص.

 الإطار المعرفي للدراسة: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أثناء جائحة كورونا: 
ظهر فيروس سريع الانتشار في الصين، ثم ما لبث أن انتقل إلى   ٢٠١٩مع نهاية عام  

التواصل الاجتماعي  والعشرين، وجائحة مواقع  القرن الحادي  كله ليصبح جائحة  العالم 
أيضًا؛ فهو حدث يشغل اهتمام الرأي العام العالمي كله، ويثير حالة من القلق العام؛ مما  

غلاق الكامل والحظر الصحي، وبذلك أصبحت مواقع التواصل  جعل الدول تسعى إلى الإ
الاجتماعي الملجأ لكثير من المستخدمين للتعبير عن آرائهم ومشاعرهم واتجاهاتهم تجاه 

 هذه الجائحة. 
ولم يكن التعبير عن المشاعر هو الدور الوحيد لمواقع التواصل الاجتماعي أثناء  

 : دوار الرئيسية تم تحديدها فيما يليجائحة كورونا؛ بل كان لها عديد من الأ
 : Virtual consulting الافتراضية لاستشارةا  - ١

فمن خلال مواقع التواصل الاجتماعي، لجأ عديد من المسـتخدمين الـذين يعـانون 
أو غيــره مــن الأمــراض للبحــث عــن الاستشــارة الطبيــة عبــر مواقــع  ١٩ مــن مــرض كوفيــد

التواصل الاجتمـاعي؛ بـل ولجـأ بعضـهم إلـى الاسـتعانة بـالآخرين مـن المسـتخدمين لتـوفير 
 & Ashish)أدويــــــة، أو تــــــوفير أمــــــاكن بالرعايــــــة الصــــــحية بالمستشــــــفيات 

Latika,2020,p.2)   أثنـاء الجائحـة وأكدت إحدى الدراسات التي أجريت علـى الأطبـاء
 .(Murri. et al. ,2020)أنهم كانوا يقدمون هذه الاستشارة عبر إما فيسبوك أو واتساب

 : Dissemination of Knowledge نشر المعلومات  - ٢
المستخدمين  المعلومات بين  نشر  دورًا هائلاً في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أدت 

الوقاية، والإجراءات الاحترازية الوفيات،  حول الأعراض، وطرق  ، وعدد المصابين، وعدد 
وجهود الحكومات، وغيرها، وانتشرت فيديوهات ونصوص تحاول نشر معلومات عن ذلك  

 المرض.  
ففي نيجيريا، تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي مواقع التواصل  

أهم   من  كانوا  و"واتساب"  و"تويتر"  "الفيسبوك"  أن  وتبين  الاجتماعية الاجتماعي،  المواقع 
رئيسيًا   كونها مصدرًا  الدور في  هذا  وتمثل  كورونا،  جائحة  أثناء  كبير  دور  لها  كان  التي 
والمعلومات  الشائعات  لنشر  المواقع  استغل هذه  أن هناك من  أيضًا  تبين  كما  للمعلومات، 

   .(Ani, Anikwenze & Isiani, 2020) المغلوطة حول الجائحة
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من المبحوثين    %٩٩، وجد الباحثون أن  ٢٠٢٠في أبريل    وفي دراسة أخرى أجريت
الوباء،   انتشار  من  للحد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الموجودة  للمقترحات  استجابوا 
المتغيرات   أهم مؤشرات  الطبية من  التعليم والخلفية  أن  الشباب، كما وجدوا  خاصة من 

 ,Bolarinwa , Olagunjuالكليالديمواغرفية لحدوث القلق والتوتر خلال فترة الإغلاق  

Babalola,& Saeed, 2020) .(  
ولم يكن انتشار المعلومات عبر المواقع الاجتماعية مهمًا للمستخدمين العاديين فقط؛  

استخدام   زاد  إيطاليا  ففي  أيضًا،  للأطباء  لمواقع    % ٧٠ولكن  الأطباء  من  المبحوثين  من 
خلال فترة انتشار الجائحة، كما لا  التواصل الاجتماعي بهدف البحث عن معلومات طبية  

هذه  على  الاعتماد  في  الطبية  والتخصصات  المختلفة  السن  مجموعات  بين  فروق  يوجد 
يرى   كما  الممارسات   % ٤٧المواقع،  على  المواقع  لهذه  تأثير  وجود  الأطباء  المبحوثين  من 

 . (Murri. et al. ,2020) اليومية لهم
ل التواصل الاجتماعي وفي زيمبابوي، أجريت دراسة تجريبية  لتعرف على دور مواقع 

ووجدت  المعلوماتي،  الوباء  انتشار  وقت  في  المرض  عن  الصحيحة  المعلومات  نشر  في 
إلى   انخفضت  المغلوطة  المعلومات  نسبة  أن  من   %٣٠الدراسة  لرسائل  التعرض  بعد 

ى  صفحات ومصادر موثوقة، وكان لهذه المصادر تأثير ليس فقط على المعلومات ولكن عل
  ). Bowles, Larreguy& Liu, 2020المستخدمين ( سلوك 

إلا أن ذلك أيضًا أدى إلى انتشار عديد من المعلومات الخاطئة والمغلوطة عن المرض، 
المعلوماتي   الوباء  العالمية  الصحة  منظمة  عليه  أطلقت  ما  هناك  أصبح  بحيث 

من  Infodemic  (Ashish& Latika ,2020, p.2)أو عدد  دفع  مما  الجهات  ؛ 
الاحترازية،   والإجراءات  المرض  من  الوقاية  كيفية  عن  المعلومات  نشر  إلى  والمنظمات 
لهذه  الواسعة  الانتشارية  القدرة  بسبب  وذلك  المغلوطة،  المعلومات  تصحيح  إلى  إضافة 

 .)Schillinger, Chittamuru, & Ramírez,2020المواقع ( 
 : Collaboration التعاون - ٣

جائحة    أثناء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور  الطبية  الدراسات  إحدى  حددت 
أوقات  في  السلوك  تغيير  إلى  يدفع  قد  الذي  الآخرين،  من  النفسي  الدعم  في  كورونا 

    ,Zhong, Huang & Liu) ، إضافة إلى تحقيق الصحة النفسية الأزمات الصحية
ة لتقديم الدعم النفسي والتعاون ؛ حيث كانت مواقع التواصل الاجتماعي وسيل (2021

 الاجتماعي، إما لمرضى كورونا، أو من يعانون من الخوف والتوتر بسبب الجائحة.  
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يساعد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  أن  الدراسات  إحدى  وجدت  حيث 
على التقليل من التوتر النفسي، والتكيف مع الموقف من خلال الضحك، أو التواصل مع  

أ الحظر  الآخرين،  وقت  في  الوحدة  شعور  من  التخلص  إلى  إضافة  الوقت،  شغل  و 
والتواصل مع الأهل والأصدقاء، وبذلك كان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من أهم  

الجائحة مع  التكيف   ,Cauberghe, Van, De Jans, Hudders) .أدوات 
Ponnet,2020)   

وسائل التواصل الاجتماعي  كما وجدت إحدى الدراسات الميدانية في الكويت أن  
كانت منصة هائلة أيضًا لتحقيق الدعم المادي وجمع التبرعات لمرضى كورونا والمتضررين  

   .Bin-Nashwan ( Al-Daihani& ,2020)من الجائحة بشكل عام 
 :  Educationالتعليم  - ٤

لمواقع  أصبح  كورونا،  جائحة  خلال  الرقمي  التعليم  إلى  العالم  تحول  أن  بعد 
دور   أو بين  التواصل الاجتماعي  الطلاب وبعضهم،  والتواصل بين  الذاتي  التعلم  كبير في 

اليوتيوب، وكذلك  التعليمية عبر  الفيديوهات  وكان هناك عديد من  الطلاب ومدرسيهم، 
نشر   على  الوسائل  لهذه  الهائلة  القدرة  بسبب  وذلك  المصورة،  أو  المكتوبة  المدونات 

أن التعليم قد يفتقد المهنية والجودة عبر  المعلومات؛ إلا أنه لا بدّ من الأخذ في الاعتبار  
 ).Dua, et.al,2020هذه الوسائل (

 تحقيق المكاسب: -٥
والشركات عبر   المؤسسات  لكثير من  ربحي  دور  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  كان 
وذلك في  التقليدي،  بالشراء  مقارنةً  الإلكتروني  الشراء  على  الإقبال  زاد  الإنترنت، حيث 

الكلي   الإغلاق  الصحي  فترة   & ,Schillinger, Chittamuru)والحظر 
Ramírez,2020) 

أندونسيا المشروعات  ففي  أصحاب  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  أجريت   ،
تأكيدهم  الدراسة  من  وتبين  بالجائحة،  مشروعاتهم  تأثر  حجم  على  للتعرف  الربحية 
الأزمات،  أوقات  في  المكاسب  لتحقيق  الاجتماعي  التواصل  مواقع  من  الاستفادة  ضرورة 

ومؤسس تكنولوجية  متغيرات  منها:  متغيرات،  بعدة  يرتبط  ذلك  الوعي وأن  مع  وبيئية،  ية 
    .(Effendi, Sugandini & Istanto,2020)بأهمية مواقع التواصل الاجتماعي 

 :  Emotional Contagion عدوى الانفعالات - ٦
لم تكن وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة لانتقال المعلومات حول المرض فقط؛  

أيضًا السلبية  الانفعالات  انتشار  في  دور  لها  كان  ففي  )،   (Steinert, 2020ولكن 
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إحدى   أثبتت  مواقع بنجلاديش،  لدى مستخدمي  القلق  معدل  ارتفاع  الميدانية  الدراسات 
لهذه  استخداما  أقل  هم  بمن  مقارنة  كورونا  جائحة  أثناء  بكثافة  الاجتماعي  التواصل 

  .Hossain. et.al).,  (2020المواقع
مستخدمي مواقع التواصل  وفي الصين، تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من  

كورونا،   جائحة  خلال  المستخدمين  بين  والتوتر  القلق  معدلات  على  للتعرف  الاجتماعي 
يرتبط   الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  معدل  ارتفاع  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
التواصل  مواقع  تأثير  مدى  على  يدل  مما  المستخدمين؛  لدى  القلق  معدلات  بارتفاع 

على القلق   الاجتماعي  المرض، خاصة  انتشار  فترة  للمستخدمين خلال  النفسية  الصحة 
 ).Gao.et al.,2020والاكتئاب ( 

من   أكثر  الشباب  بين  كانت  والتوتر  القلق  أن معدلات  الدراسات  إحدى  ووجدت 
معدل  ارتفاع  أن  كما  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  استخدامهم  زيادة  بسبب  السن  كبار 

التواصل   مواقع  بالوحدة استخدام  والشعور  السن  بين  العلاقة  يتوسط  الاجتماعي 
Lisitisa.et al.,2020) .(  

 :Opinion Mining التنقيب عن الآراء - ٧
واتجاهات  آراء  على  للحصول  الإنترنت  عبر  الآراء  عن  التنقيب  به  ويقصد 
المستخدمين تجاه قضية أو موضوع معين، وتنقيب الآراء يشمل استخدام معالجة اللغات  

كورونا  الطبيعي جائحة  تجاه  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المستخدمين  آراء  لتحليل  ة 
(Ashish& Latika,2020,p.2) من تحتويه  بما  الطبيعية  اللغة  معالجة  وتمثل   ،

 أساليب إحدى أدوات التنقيب عن الآراء عبر الإنترنت. 
حيث تلجأ العديد من الجهات الحكومية وغير الحكومية، العلمية أوغير العلمية،  
فعلى   معلومات عن الجائحة؛  للحصول على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  التنقيب في  إلى 
سبيل المثال، يمكن للجهات الطبية الأكاديمية التنقيب عن المعلومات لتحليل مدى انتشار  

أ الصحيحة  الطبية  من المعلومات  غيرها  أو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المغلوطة  و 
المنتديات والصفحات الطبية أو غير الطبية، وأيضًا لاكتشاف الحالات المصابة، أو لوضع  
استخدامه  والحكومية  السياسية  للجهات  أيضًا  ويمكن  المرض،  انتشار  لمدى  توقعات 

أو الحظر  أو  المرض  نحو  المستخدمين  اتجاهات  على  جهود    للتعرف  أو  الكلي،  الإغلاق 
 الحكومة للتصدى للمرض.  

أثناء جائحة   الاجتماعي  التواصل  مواقع  أدته  الذي  المهم  الدور  استعراض  وبعد 
كورونا، كان لا بدّ من إجراء دراسة للتعرف على كيفية استخدام هذه المواقع لقياس آراء  
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التنقيب   من خلال  كورونا  جائحة  واتجاهاتهم خلال  وجه  المستخدمين  وعلى  الآراء،  عن 
 .NLPالخصوص باستخدام معالجة اللغة الطبيعية 

  واتجاهات المستخدمين:  Natural language processingمعالجة اللغة الطبيعية 
أو   الطبيعية  اللغة  هي    Natural language Processing (NLP)معالجة 

اللغة وعلوم    إحدى تطورات العصر الرقمي، وهو مدخل يجمع بين عدة تخصصات، مثل: 
الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي؛ بل إنه يُعد من أشهر تطبيقات علم الذكاء الاصطناعي، 
وهو أحد طرق التواصل بين الإنسان والآلة من خلال النصوص والمحادثات، وسُمي باللغة  
مثل  الطبيعية  اللغة  عبر  الذكي  والجهاز  الإنسان  بين  التواصل  من  نوع  لأنه  الطبيعية 

التطبيقات الإنجلي أبسط  ومن  الكمبيوتر،  لغة  من خلال  وليس  غيرها  أو  العربية  أو  زية 
الإجابات عبر تطبيقات محددة،   وتلقي  إلقاء الأسئلة  النصوص، وكذلك  وأسهلها ترجمة 

مكتوبة  Siriمثل   إلى نصوص  الكلمات  وكذلك تحويل  الصوت،  بصمة  على  التعرف  أو   ،
)Frazindar,2019.( 

الأكبر   التحدي  التواصل  ولكن  مواقع  نصوص  مع  التعامل  هو  المدخل  لذلك 
أشخاص   يكتبها  ومشاعر  آراء  على  تحتوي  منظمة  غير  نصوصًا  بعدّها  الاجتماعي 
غير   والمعلومات  اللغات  تحليل  تستطيع  خوارزميات  تطوير  من  بدّ  لا  كان  لذا  عاديون؛ 

اصل الاجتماعي، ثم  المنظمة ومعالجتها؛ فهي تعتمد على البيانات الموجودة عبر مواقع التو
 .(Ong, et al. , 2020.p.2)تحويلها إلى معلومات منظمة، ثم تصنيفها بعد ذلك 

استخدامها من خلال مدخل  التي يمكن  الأساليب  العلماء عديدًا من  وقد طوّر 
تحليل   في:  الأساليب  هذه  وتتمثل  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  الطبيعية  اللغة  معالجة 

النصوص  Sentiment analysisالمشاعر   وتصنيف   ،Text classification 
(Khan, Shrivastava, Kapoor , Tiwari, Mittal, 2020 ,p2763).  

من   كل  وضّحها  أساسية  خطوات  أربع  خلال  من  ذلك    Kim and Kimويتم 
من  ٢٠١٤( النصوص  أخد  هي:  النووية،  الطاقة  حول  دراستهما  في   (Twitter  وتنقية  ،

واستخراج   النصوص  دلالات  توقع  ثم  للكلمات،  قاموس  وإعداد  وإعدادها،  النصوص 
بالعنصر   الاستعانة  إلى  والدارسون  الباحثون  يلجأ  ما  وعادة  والنتائج،  الأرقام 

وضمان    Human Raterالبشري النصوص  ولتجنب  لمراجعة  بالموضوع،  ارتباطها 
 الأخطاء الآلية أو التقنية التي قد تحدث أثناء التحليل.

أو   المشاعر  بتحليل  عبر    Sentiment analysisويقصد  للمشاعر  تصنيف 
بـ   الاستعانة  خلال  من  وذلك  الاجتماعية،  ومن    Soft wareالمواقع  اللغوية،  للقواميس 
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تجاهات الإيجابية والسلبية للكلمات والجمل،  خلال تحليل المشاعر يمكن التعرف على الا
وبالرغم من أن تحليل المشاعر قد يواجه عديدًا من التحديات خاصة فيما يتعلق بالسياق  
الدلالي؛ إلا أن بعض المصنفات اللغوية تستطيع تصنيف المشاعر وفقًا للمعنى أو السياق  

p.2).,2020 ,Parveen ,Khashif ,Syed ,Awan ,Aslam( 
الاجتماعي  وي   التواصل  مواقع  بتحليلات  أيضًا  المشاعر  تحليل   Socialرتبط 

media analytics   أو أو صفحة  منتج  نحو  الأفراد  اتجاهات  إلى تحليل  تهدف  التي 
تركز   كما  تنافسي،  أو  ربحي  طابع  ذات  يجعلها  مما  المواقع؛  هذه  عبر  محددة  جهة 

ا على  أكبر  بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  المستخدمين  تحليلات  على  لتعرف 
ومراقبتهم، والاستماع لهم، والتعرف على مدى ارتباطهم بالمنافسين لمنتج أو خدمة محددة  

)leidig,2020.( 
لا تحتوي على نصوص فقط،    -خاصة تويتر  -ولكن مواقع التواصل الاجتماعي    

أو   انفعالات  على  تحتوي  من  Emojisولكن  كل  طوّر  لذا   , Kralj, Smailović؛ 
Sluban and Mozetič  )أول قاموس لهذه الانفعالات وأطلقوا عليه  ٢٠١٥ (Emoji 
sentiment ranking    من مكونة  مشاعر  خريطة  أشهر    ٧٥١لرسم  من  انفعالاً 
 .دولة أوربية ١٣الانفعالات المستخدمة في 

  Text Analysis، وهو أحد أشكال  Topic Modelingويوجد أيضًا أسلوب  
النصوص تحليل  يتم  أو  حيث  نص،  أو  وثيقة  كل  في  الكلمات  على  التعرف  به  ويقصد   ،

#كوفيد   مثل  الكلمات  بعض  من    -١٩_Covid#  أو  ١٩تحديد  عدد  في  عنها  والبحث 
الكلمات   أو  الموضوعات  أهم  على  للتعرف  تصنيفها  يتم  ثم  والموضوعات،  النصوص 

الـ   خوارزميات  أشهر  ومن  الأصلي،  النص  لذلك  هو    Topic Modellingالمصاحبة 
LDA    أوLatent Dirichelt allocation    حيث من خلاله تصنف النصوص الخاصة

ع محددة  والانتخابات  بموضوعات  كورونا،  وجائحة  المناخي،  التغير  مثل:  تويتر  بر 
 .(Kaila & Prasad, 2020, p131الأمريكية، وغيرها (

أيضًا   الدلالي،   Latent semantic analysisوهناك  التحليل  به    أو  ويقصد 
المعنى نفسه   لها  التي  الكلمات  أن بعض  اعتبار  النصوص على  العلاقات بين  البحث عن 

 ).Cheng, Cao & Liao, 2020.p4لسياق الدلالي (تأتي في ا
المدخل   هذا  من  الاستفادة  مجالات   NLPويمكن  في  الدراسات  من  عديد  في 

متعددة، فمثلاً يتم استخدامه في مجال دراسات التسويق والإدارة للتعرف على اتجاهات 
ياسة المستخدمين نحو منتجات أو خدمات معينة، وكذلك يمكن استخدامه في مجال الس 
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للتعرف على اتجاهات الجماهير نحو أحد المرشحين السياسيين، أو تجاه إحدى القضايا  
استجابة   مدى  على  للتعرف  والعقاقير  الطب  مجال  في  استخدامه  ويمكن  السياسية، 
المستخدمين لتطعيم محدد، أو للتعرف على الحالات المصابة بمرض معين، ويمكن أيضًا  

الإعلام مجالات  في  من    استخدامه  وغيرها  البيئية  والدراسات  النفس  وعلم  والاقتصاد 
جمع   على  تعتمد  التي  الطرق  إحدى  لاعتباره  وذلك  والأكاديمية،  العلمية  التخصصات 
الاجتماعي  التواصل  ومواقع  المختلفة  المواقع  عبر  المكتوبة  اللغوية  البيانات  أو  المعلومات 

 تحديدًا.
ال معالجة  بمدخل  خاصتان  إشكاليتان  لبيانات وهناك  واستخدامه  الطبيعية  لغة 

التواصل الاجتماعي، الأولى هي إشكالية أخلاقية تتعلق بمدى استخدام نصوص   مواقع 
كتبها المستخدمون عبر وسائل التواصل الاجتماعي في البحث العلمي، فقد يُعد ذلك غير  

لمي؛ إلا أن أخلاقي على اعتبار أنه لا بدّ من موافقة المبحوث قبل مشاركته في البحث الع
المستخدمين باستخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام لا بدّ أن يدركوا أن هذه 
المواقع قادرة على التعرف على بياناتهم والمعلومات الخاصة بهم، بل واستخدامها لخدمة 
المعلنين وأصحاب الصفحات المختلفة، ومن هنا فإن استخدام بياناتهم وتعليقاتهم لخدمة 

بشكل البح الاجتماعي لحياتهم  التواصل  مواقع  اختراق  عن  كثيرًا  تختلف  لن  العلمي  ث 
 عام.

تخصص   من  أكثر  بين  الدمج  من  بدّ  لا  حيث  تطبيقية،  إشكالية  أيضًا  وهناك 
أو   الكمبيوتر  علوم  بين  الدمج  من  بدّ  فلا  المختلفة،  المجالات  في  المدخل  ذلك  لاستخدام 

ت الأخرى، مثل: التسويق، أو الإعلام، أو الطب، أو  الذكاء الاصطناعي وغيره من المجالا
العلوم السياسية، وغيرها، حيث يصعُب على الباحث المنفرد في المجالات السابقة أن يقوم  
باستخدام ذلك المدخل بمفرده، وقد يدفع ذلك الباحثين إلى الدراسات البينية على اعتبار 

 طوير عديد من العلوم.أن التكنولوجيا الرقمية أصبحت ضرورة حتمية لت
 مشكلة الدراسة:  

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   
عام   خلال  القضايا  إحدى  حيال  واتجاهاتهم  المستخدمين  مشاعر  وهي ٢٠٢٠لقياس   ،

معالجة  مدخل  لدراسات  الثاني  المستوى  تحليل  خلال  من  وذلك  كورونا،  جائحة  قضية 
البيانات غير المنظمة، وذلك للتعرف  كمدخل مستحدث للتنقيب عن    NLPاللغة الطبيعية  

ورسم   المختلفة،  المجالات  في  العلمية  الدراسات  في  المدخل  ذلك  استخدام  أهمية  على 
القصور في   وأوجه  الإشكاليات  لتحديد  محاولة  المتاح، في  العلمي  للتراث  متكاملة  صورة 
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اص، وفي استخدمات ذلك المدخل في الدراسات الحديثة الخاصة بجائحة كورونا بشكل خ
 الدراسات العربية بشكل عام.

 أهداف الدراسة:
مشاعر   -١ قياس  أدوات  كأحد  الطبيعية  اللغة  معالجة  مدخل  على  التعرف 

 المستخدمين تجاه قضية عالمية. 
بناء رؤية متكاملة عن ذلك المدخل من خلال التحليل الكمي لهذه الدراسات  -٢

 المرتبطة بجائحة كورونا. 
معالجة   -٣ مدخل  دراسات  بمشاعر  تحليل  اهتمت  التي  الطبيعية  اللغة 

تجاه جائحة كورونا من منظور نقدي للتعرف على    واتجاهاتهم المستخدمين  
 أهم أوجه التميز والقصور في دراسات ذلك المدخل.

 تساؤلات الدراسة: 
مدخل   -١ استخدامات  مجالات  أهم  المستخدمين   NLPما  اتجاهات  لتحليل 

 لمواقع التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا؟ 
التي استخدمت مدخل   -٢ الدول  أهم  الاجتماعي في    NLPما  التواصل  مواقع 

 تحليل اتجاهات المستخدمين نحو جائحة كورونا؟ 
مدخل   -٣ دراسات  في  المستخدمة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أهم   NLPما 

 دمين نحو جائحة كورونا؟ لتحليل اتجاهات المستخ
مدخل   -٤ دراسات  في  المستخدمة  الأساليب  أهم  اتجاهات    NLPما  لتحليل 

 المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا؟
مدخل   -٥ لدراسات  الزمني  الإطار  المستخدمين   NLPما  اتجاهات  لتحليل 

 لمواقع التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا؟ 
 منهج الدراسة:

الدراسات، للإ من  الثاني  المستوى  استخدم تحليل  السابقة  التساؤلات  عن  جابة 
باستمارة تحليل كمية،   التحليلية  الفئات  لتحليل عدد من  الكمي  الأسلوب  حيث استخدم 
كما تم استخدام الأسلوب الكيفي لتحليل دراسات مدخل معالجة اللغة الطبيعية لدراسة  

 جتماعي تجاه جائحة كورونا من منظور نقدي.اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل الا
 أداة الدراسة وفئات التحليل:

التخصص   مجال  مثل:  فئات،  عدة  تتضمن  مضمون  تحليل  استمارة  استخدمت 
بلد إجراء الدراسة (البلد الذي   -عدد الباحثين  -(ويقصد بها مجال تخصص الباحثين)  



 

 
١٢٨٨ ١٢٨٨ 

به) البيانات  تحليل  في  -تم  المستخدم  الاجتماعي  التحليلالموقع  الزمني    -  -   الإطار 
أهم    -للدراسة على  للتعرف  كيفية  فئات  الاستمارة  تضمنت  كما تم  المستخدمة،  المناهج 

 الموضوعات والنتائج التي تم تناولها والوصول إليها في هذه الدراسات محل الدراسة.
 عينة الدراسة: 

الإنجليزية (باللغة  الدراسات  لجميع  الشامل  المسح  أسلوب  التي  استُخدم   (
التواصل   Natural language processاستخدمت   مواقع  مستخدمي  آراء  لتحليل 

قواعد مختلفة للبيانات، هي:    ٧الاجتماعي واتجاهاتهم خلال جائحة كوورنا، وذلك عبر  
Ebscohost, Web of science, Science direct, Scopus, Willy online 

library, Fracis and Taylor , Google scholar  . 
  Covid 19 AND social mediaوجرى البحث من خلال كلمات دالة، هي:  

، Corona virus AND social media   ،Covid 19 And Sentiment 
analysis  ، Natural language processing AND Corona Virus، Covid 

19 AND topic modeling  ،  نوفمبر شهر  نهاية  حتى  الجائحة  بداية  منذ  وذلك 
٢٠٢٠ . 

المستخدمين   اتجاهات  قياس  على  تركز  لا  التي  الدراسات  جميع  واستُبعدت 
، أو Forecastingوآرائهم حيال الموجة الأولى من الجائحة، ودراسات توقعات الحالات  

المواقع   تستخSocial media analyticsتحليلات  لا  التي  والدراسات  ،  NPLدم  ، 
ملخص   لها  يتوافر  لا  التي  الأقل  –والدراسات  والدراسات   -على  البيانات،  قواعد  عبر 

 التي لم تحلل مواقع التواصل الاجتماعي ولكن منتديات أخرى بذاتها.
) دراسة موزعة كالآتي عبر سبع قواعد ٩٢وبلغ عدد الدراسات التي تم تحليلها (

  بيانات مختلفة:
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 ): توزيع الدراسات عينة الدراسة على قواعد البيانات العلمية ١(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  قاعدة البيانات 

Gogol Scholar ٣٧ ٣٤ % 

Web of science ٣٠٫٤ ٢٨ % 

Scopus ١٢ ١١ % 

Science Direct ٦٫٥ ٦ % 

Willy on line library ٦٫٥ ٦ % 

Ebscohost ٥٫٤ ٥ %  

Francis & Taylor ٢٫٢ ٢ % 

 ١٠٠ ٩٢ المجموع 

اهتمت   العالمية  الدراسات  من  كبيرًا  عددًا  هناك  أن  السابق  الجدول  من  اتضح 
إلى   يشير  كورونا، مما  أزمة  العام تجاه  الرأي  لقياس  كأداة  الاجتماعي  التواصل  بمواقع 
الاهتمام  مدى  وكذلك  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  الجائحة  بدراسة  عالمي  اهتمام 

 دخل الجديد في قياس اتجاهات المستخدمين وآرائهم. بذلك الم
،  Google Scholarكانت أكبر نسبة من تلك الدراسات الأكاديمية متاحة عبر   

ويتفق ذلك مع كون هذه القاعدة متاحة ومتوافرة لجميع الباحثين والدارسين، كما تتعدد 
اللتان    Scopusثم    Web of scienceتخصصاتها ومجالاتها، يلي ذلك قاعدة بيانات  

 Impactيعدان من أهم قواعد البيانات العالمية التي تحظى دورياتهما بـمعامل تأثير أو  
Factor   البيانات بقواعد  مقارنة  أقل  بنسب  البيانات  قواعد  بقية  تأتي  ثم  مرتفع، 
 السابقة.

بيانات واحدة، وفي  وفي بعض الأحيان قد يوجد دراسة واحدة بأكثر من قاعدة 
الحالة يكتفى بنسب الدراسة إلى القاعدة الأولى التي يتم تحليل الدراسة من خلالها  هذه  

 واستبعادها من دراسات القاعدة الثانية، وذلك لتجنب التكرار. 
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 نتائج الدراسة:
 نتائج الدراسة التحليلية الكمية: - ١

دراسات   تخصصات  أو  مجالات  أهم  بخصوص  الأول  الدراسة  تساؤل  عن  للإجابة 
المستخدمين  واتجاهات  مشاعر  اللغة    قياسات  معالجة  باستخدام  كورونا  فيروس  تجاه 

التخصص، ويقصد هنا مجال NLPالطبيعية   التحليل فئة عن مجال  ، تضمنت استمارة 
العلمية.   الدورية  الدراسة، وليس مجال تخصص  المشاركين في إعداد  الباحثين  تخصص 

 وكانت أهم النتائج كالآتي: 
 ) ٢جدول رقم (

  مجالات إجراء دراسات اتجاهات المستخدمين تجاه جائحة كورونا باستخدام معالجة اللغة الطبيعية

NLP  

 النسبة المئوية التكرارات مجالات التخصص

 % ٧٢٫٥ ٦٦ علوم الكمبيوتر والتكنولوجيا

 % ٢٨٫٦ ٢٦ الصحة والعقاقير

 % ٩٫٧ ٩ إدارة الأعمال 

 % ٨٫٨ ٨ الإعلام 

 % ٨٫٨ ٨ علم النفس

 % ٦٫٥ ٦ الاقتصاد 

 % ٣٫٢ ٣ علوم اجتماعية 

 % ٢٫٢ ٢ العلوم السياسية 

 % ٢٫٢ ٢ علوم اللغة 

 % ٣٫٢ ٣ أخرى

 % ٣٫٢ ٣ غير محدد

 ٩٢ ن

يتضح من نتائج الجدول السابق أن أكثر تخصص الدراسات التي اعتمدت على  
NLP  ويتفق ذلك مع كون هذا %٧٢٫٥، وذلك بنسبة (هو التكنولوجيا وعلوم الكمبيوتر ،(

 المجال من أحد تطورات العصر الرقمي التكنولوجى والذكاء الاصطناعي.
) الدراسات  نسبة  كانت  والعقاقير، حيث  الصحة  ويتفق ذلك  % ٢٨٫٦يلى ذلك   ،(

مع تناول الدراسات لوباء عالمي يرتبط بصحة الأفراد والحفاظ عليها، ثم تأتي بعد ذلك 
للتعرف على اتجاهات الأفراد نحو    -   NLP  -ة مجالات ثبت استخدامها لذلك المدخل  عد
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اتجاهات  على  للتعرف  استخدامه  تم  حيث  الأعمال،  إدارة  فمثلاً  الجائحة،  هذه 
والحظر   الإغلاق  على  المترتبة  النتائج  أحد  كونه  بعد)،  عن  (العمل  نحو  المستخدمين 

دراسات تبحث في تأثير هذه الجائحة على    الصحي، وكذلك الاقتصاد، فقد كانت هناك
الصحة   على  الجائحة  هذه  تأثير  النفس  علم  دراسات  وتناولت  السياحة،  أو  الاستثمار 
الخاطئة   والمعلومات  بالأخبار  تهتم  فكانت  الإعلام  مجال  في  الدراسات  أما  النفسية، 

عا بشكل  الاجتماعية  العلوم  تأتي  ذلك  بعد  ثم  الجائحة،  أثناء  والسياسية والشائعات  م، 
علوم   مثل:  واحدة،  مرة  إلا  تأت  لم  أخرى  مجالات  هناك  وكان  أقل،  بنسب  اللغة  وعلوم 
مجال   يذكر  لم  التي  الدراسات  بعض  وهناك  والموارد،  والبيئة،  والتعليم،  الفيزياء، 

) بنسبة  فكانت  لباحثيها  المجالات  %٣٫٢التخصص  تعدد  ملاحظة  أيضًا  ويمكن   ،(
، مما يدل على إمكانية استخدامه في أنواع المجالات  NLP  والتخصصات التي استخدمت

  كافة.
علوم   خاصة  المجال،  بهذا  عام  بشكل  الاجتماعية  العلوم  اهتمام  قلة  يتضح  كما 
علوم   إلى  المدخل  ذلك  لانتماء  نظرًا  طبيعيًا  أمرًا  يُعد  ذلك  كان  وإن  الإعلام،  ودراسات 

أن يجب  أنه  إلا  الاصطناعي؛  والذكاء  العلوم    التكنولوجيا  مجال  في  الباحثون  يقوم 
المداخل  أحد  كونه  المدخل  بذلك  أكبر  بشكل  بالاهتمام  الإعلام،  خاصة  الاجتماعية، 
عن  أو  العام  الرأي  عن  معلومات  إلى  الوصول  في  عليها  الاعتماد  التي يمكن  المستقبلية 

 المستخدمين.  
المختلف التخصصات  بين  دمج  وجود  مدى  على  التعرف  من  بدّ  لا  في  وكان  ة 

واستخدامها لقياس اتجاهات المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي نحو    NLPدراسات  
بين   تجمع  الدراسة  هذه  كون  عن  فئة  التحليل  استمارة  تضمنت  لذا  كورونا؛  جائحة 

 التخصصات المختلفة أم لا، وقد تبين الآتي:
 ) ٣جدول رقم (

 الدراسةمدى وجود دراسات بينية في الدراسات محل 

 النسبة المئوية التكرارت دراسات بينية  

 % ٣٣٫٧ ٣١ نعم

 % ٦٦٫٣ ٦١ لا

 % ١٠٠ ٩٢ المجموع 
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بين   من  مدخل    ٩٢كان  استخدمت  مواقع   NLPدراسة  مستخدمي  آراء  لقياس 
كورونا   جائحة  نحو  الاجتماعي  تخصص    ٣١التواصل  من  أكثر  بين  بينية جمعت  دراسة 

 ) من الدراسات لم تجمع بين أكثر من تخصص.  %٦٦٫٣)، مقابل (%٣٣٫٧وذلك بنسبة ( 
بينية، مما يؤكد  الدراسة تعدّ دراسات  الدراسات عينة  إلى أن ثلث  ويشير ذلك 

وعلاقته بجائحة    NLPبهذا النوع من الدراسات خاصة فيما يتعلق بمدخل    زيادة الاهتمام 
أكثر   من  كان  الكمبيوتر  علوم  تخصص  أن  تبين  الدراسات  تحليل  خلال  ومن  كورونا، 
الطب  مثل:  الأخرى،  التخصصات  من  غيره  مع  دمجه  يتم  كان  الذي  التخصصات، 

كون هذا المدخل جزءًا من علوم   والعقاقير أو الإعلام أو السياسة، وغيرها، ويتفق ذلك مع
الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي، ويتضح من ذلك أيضًا أهمية إما تطوير مناهج البحث في  
التخصصات المختلفة لتسع ذلك المدخل الجديد، أو زيادة الاهتمام بالبحوث البينية التي 

 تدمج بين مجال علوم الكمبيوتر وغيرها من التخصصات.  
بعد   يتعلق  استخدمت  وفيما  التي  الدراسات  إجمالي  من  الجماعية  البحوث  د 
الاجتماعي نحو جائحة    NLPمدخل   التواصل  آراء واتجاهات مستخدمي مواقع  لقياس 

 كورونا، تبين ما يلي: 
 ) ٤جدول رقم (

لقياس اتجاهات مستخدمي مواقع   NLPعدد الباحثين في كل دراسة من الدراسات التي استخدمت 

 حو جائحة كوروناالتواصل الاجتماعي ن

 النسبة المئوية التكرارت عدد الباحثين

  % ٥٫٤  ٥ باحث واحد

 % ٢٢٫٨ ٢١ باحثان

 % ٢٠٫٧ ١٩ ثلاثة باحثين

 % ٥١٫١ ٤٧ أكثر من ثلاثة 

 % ١٠٠  ٩٢ المجموع 

تبين من الجدول السابق أن عدد البحوث الجماعية يفوق عدد البحوث المنفردة،  
نصف   إلى  يصل  ثلاثة  من  أكثر  باحثيها  عدد  كان  التي  الأبحاث  عدد  أن  أيضًا  واتضح 
إجمالي عدد الدراسات تقريبًا، ويمكن القول أن هناك اتجاهًا سائدًا بزيادة الإقبال على  
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أنه وجب إلا  يتطلب    البحوث الجماعية؛  المدخل  ذلك  استخدام  أن  إلى جانب    –التأكيد 
المختلفة   التخصصات  إنه يصعب    -الدمج بين  بالبحوث الجماعية، حيث  زيادة الاهتمام 

على الباحث المنفرد أن يقوم به نظرًا لزيادة حجم العينات على سبيل المثال، والإجراءات 
 المتعددة للدراسة.

للدرا الثاني  التساؤل  عن  الدراسةللإجابة  إجراء  ببلد  الخاص  التي    سة، 
مدخل   نحو    NLPاستخدمت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدمي  اتجاهات  لقياس 

جائحة كورونا، تضمنت استمارة التحليل فئة بلد إجراء الدراسة، ولا يقصد بها بلد النشر  
مواطنيه م من  المعلومات  الذي تم جمع  البلد  ولكن  الدورية،  له  التابع  البلد  ستخدمي أو 

 مواقع التواصل الاجتماعي، وكانت النتائج كالآتي: 
 ) ٥جدول رقم (

لقياس اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  NLPالدول محل الدراسات التي استخدمت 

 نحو جائحة كورونا

 النسبة المئوية التكرارات الدولة 

 % ٤٢٫٣ ٣٩ غير محدد

 % ١٨٫٥ ١٧ الولايات المتحدة الأمريكية 

 % ١٥٫٢ ١٤ الصين

 % ٦٫٥ ٦ الدول العربية

 % ٥٫٤ ٥ الهند 

 % ٣٫٣ ٣ أستراليا

 % ٢٫٢ ٢ إندونسيا

 % ٢٫٢ ٢ كوريا الجنوبية 

 % ٨٫٧ ٨ أخرى

 ٩٢ن= 
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 NLP) من الدراسات التي استخدمت  %٤٢٫٣من خلال التحليل الكمي، تبين أن (
لقياس اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا لم تحدد بلدًا  

دون الاهتمام بمستخدمي   postsلإجراء الدراسة؛ لكنها اعتمدت على "الهاشتاج" ولغة الـ  
دخل يمُكنّ الباحثين من قياس الرأي العام العالمي تجاه دولة محددة؛ مما يؤكد أن ذلك الم

لقياس  عنه،  والبحث  الموضوع،  اسم  وكتابة  اللغة،  تحديد  فقط  يكفي  محدد،  موضوع 
أهم   من  كورونا  جائحة  أن  شك  ولا  ما،  موضوع  تجاه  العالمي  العام  الرأي  اتجاهات 

أي  ويتفق ذلك  والعشرين،  القرن الحادي  العالمية في  الآن  الموضوعات  الفرد  أن    –ضًا مع 
له رأي في    World citizenأصبح مواطنًا عالميًا    -بسبب العولمة وتكنولوجيا المعلومات

  كل ما يجري حوله.  
كورونا،   جائحة  نحو  الأمريكي  المواطن  برأي  اهتمت  دراسات  ذلك  بعد  تأتي  ثم 

التحليل تبين اهتمام الدراسات بر%١٨٫٥حيث كانت نسبتها (   أي المواطن  )، ومن خلال 
فمثلا   الجائحة،  أثناء  الأمريكية  الحكومة  تتبعها  التي  المختلفة  للسياسة  نظرًا  الأمريكي 
الفيروس   ترويج لمصطلح  الكلي والحجر الصحي، وكان هناك  يُطبق الإغلاق  لم  بأمريكا 
الصيني، وأن الصين تهدف إلى هدم الاقتصاد الأمريكي، وغيرها؛ لذا كان هناك كثير من  

 ات التي يمكن استخدام ذلك المدخل لقياسها واختبارها.الموضوع
كورونا،      جائحة  تجاه  الصيني  المواطن  برأي  اهتمت  التي  الدراسات  ذلك  يلي 

استخدمت   التي  الدراسات  نسبة  كانت  الصيني    NLPحيث  المواطن  اتجاهات  لقياس 
) كورونا  جائحة  نحو  الجائح%١٥٫٢وآرائه  منشأ  الصين  كون  مع  ذلك  ويتفق  ة،  )، 

الحكومة  مجهودات  وتجاه  الجائحة  هذه  تجاه  العام  الرأي  بدراسة  أيضًا  ولاهتمامها 
 الصينية، ومدى وعي الناس بالإجراءات الاحترازية وغيرها.  

)، وتعد هذه %٦٫٥ثم تأتي بعد ذلك الدول العربية، فقد كانت نسبة الدراسات (
بت اهتمت  التي  الدراسات  من  بغيرها  مقارنة  قليلة  الإنجليزية  النسبة  باللغة  الآراء  حليل 

نحو جائحة كورونا؛ لذا لا بدّ من زيادة الاهتمام بهذا المدخل في الدراسات العربية والآراء 
اهتمام  ازدياد  مع  خاصةً  العربية،  باللغة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الموجودة 

بير عن الرأي تجاه  المواطنين العرب بمواقع التواصل الاجتماعي، وكونها ساحة خصبة للتع
 جميع الموضوعات، وتجاه فيروس كورونا بشكل خاص.

تأتي   قليلة  –ثم  الجنوبية،    -بنسب  كوريا  وإندونسيا،  وأستراليا،  الهند،  دول: 
وهناك ثماني دول لم تأت كل منها إلا مرة واحدة فقط، مثل: إيطاليا، وبلجيكا، وإسبانيا، 

وكولومبيا والبرازيل،  واليابان،  العالمي  ونيبال،  الاهتمام  من  وبالرغم  أفريقيا،  وجنوب   ،
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بذلك المدخل في التعرف على اتجاهات الناس نحو جائحة كورونا؛ إلا أنه يمكن ملاحظة  
الفارق الكبير بين اهتمام بعض الدول بذلك المدخل في التعرف على اتجاهات الناس نحو  

اهات مواطنيها نحو جائحة  جائحة كورونا، وقلة اهتمام الغالبية العظمى من الدول باتج
 كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

للإجابة عن التساؤل الثالث الخاص بأنواع الأساليب المستخدمة في الدراسات  
لقياس اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نحو  NLPاستخدمت التي 

جائحة كورنا، تضمنت استمارة تحليل المضمون فئتين، إحداهما عن عدد المناهج  
  المستخدمة، والأخرى عن أنواعها، وتبين ما يلي: 

 ) ٦جدول رقم (
ي مواقع  الأساليب المستخدمة في دراسات مدخل معالجة اللغة الطبيعية لقياس اتجاهات مستخدم

 التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا

 النسبة المئوية التكرارات عدد الأساليب 

 % ٥٫٥ ٥ أسلوب واحد

 % ٤٠٫٢ ٣٧ أسلوبين 

 % ٥٤٫٣ ٥٠ أكثر من أسلوبين

 % ١٠٠ ٩٢ المجموع 

لقياس اتجاهات    NLPاستخدمت النسبة الأكبر من الدراسات التي استخدمت  
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا أسلوبًا واحدًا فقط، حيث كانت  

) نسبتها  %٥٤٫٣النسبة  كانت  حيث  أسلوبين،  استخدمت  التي  الدراسات  ذلك  يلي   ،(
)  %٥٫٥)، وتقل الدراسات التي استخدمت أكثر من أسلوبين، حيث كانت النسبة ( %٤٠٫٢(

 فقط.  
ع  ذلك  في  ويدل  أسلوب  من  أكثر  بين  بالدمج  الدراسات  من  عديد  اهتمام  لى 

 ، أما أنواع الأساليب المستخدمة في هذه الدراسات فكانت كالآتي:  NLPدراسات 
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 ) ٧جدول رقم (

لقياس اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل  NLPأنواع الأساليب المستخدمة في دراسات مدخل ال 
 الاجتماعي نحو جائحة كورونا 

 النسب المئوية التكرارات الأسلوب 

 % ٦٦٫٣ ٦١ تحليل المشاعر 

Topic modelling ٥٦٫٥ ٥٢ % 

 % ١٦٫٣ ١٥ تحليل موضوعى

 % ٥٫٤ ٥ تحليلات مواقع التواصل الاجتماعي

 % ٤٫٣ ٤ تحليل مضمون كمي

 ٩٢ن = 

تنوعت   أسلوب،  من  أكثر  استخدام  على  اعتمدت  الدراسات  معظم  أن  بما 
تتبع   التي  الأساليب  بينها  من  وكان  الدراسة،  محل  الدراسات  في  المستخدمة  الأساليب 

، وهناك المناهج أو الأساليب Topic Modellingمثل تحليل المشاعر أو    NLPمدخل  
وهن الكيفي،  أو  الكمي  المضمون  تحليل  مثل  التواصل  العامة  مواقع  تحليلات  أيضًا  اك 

 الاجتماعي التي تستخدم بشكل ما مدخل معالجة اللغة الطبيعية. 
بنسبة   المشاعر  المستخدمة: تحليل  الأساليب  أكثر  يليه  %٦٦٫٣كانت   ،Topic 

modelling  الدراسة على أساليب مدخل معالجة  %٥٦٫٥ تركيز هذه  ويتفق ذلك مع   ،
 Topicناهج فكانت مستخدمة إلى جانب تحليل المشاعر أو  اللغة الطبيعية، أما بقية الم 

modeling  ويتفق ذلك مع النتيجة السابقة التي أكدت استخدام معظم الدراسات أكثر ،
 من أسلوب.  

مناهج   إلى  إضافة  المستخدمة،  المناهج  أهم  الموضوعات  NLPوكانت  تحليل   :
الكمي (% ١٦٫٣الكيفي بنسبة ( ، حيث يمكن الجمع بين كل  )%٤٫٣)، ثم تحليل المضمون 

أو التحليل الكيفي للموضوعات، أو التحليل    Topic modellingمن تحليل المشاعر و  
الـ   لأسلوب  بالنسبة  وكذلك  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  تحليلات  أو   Topicالكمي، 

modeling  أو الكمي،  أو  الكيفي،  التحليل  أو  المشاعر،  تحليل  مع  يُجمع  كان  حيث   ،
 واقع التواصل الاجتماعي.  تحليلات م
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حللت   التي  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  الخاص  الرابع  التساؤل  عن  للإجابة 
 تبين ما يلي:  NLPالدراسات محل الدراسة محتواها باستخدام 

 ) ٨جدول رقم (
    NLPمواقع التواصل الاجتماعي محل دراسات مدخل الـ 

 كورونا تحليل اتجاهات المستخدمين نحو جائحة ل

 النسبة المئوية التكرارات الموقع

Twitter ٨٣٫٧  ٧٧ % 

Webio ٧٫٦ ٧ % 

Reddit ٣٫٣ ٣ % 

Facebook ٢٫٢ ٢ % 

Instagram ١٫١ ١ % 

 % ٧٫٦ ٢ أخرى

  ٩٢ن= 

كان أكثر المواقع تحليلاً موقع "تويتر"، حيث كانت نسبة الدراسات التي اعتمدت  
) كورونا  جائحة  نحو  المستخدمين  اتجاهات  تحليل  في  إلى  %٨٣٫٧عليه  ذلك  ويرجع   ،(

التواصل  مواقع  من  غيره  عن  "تويتر"  به  يتسم  الذي  الجاد  الطابع  أولهما  سببين: 
الت هدفه  يكون  يستخدمه  فمن  الآخرين  الاجتماعي،  مع  ذلك  ومشاركة  الرأي،  عن  عبير 

المشاعر،   لتحليل  لملاءمته  وكذلك  وغيره،  الكوميدي  والمحتوى  الصور  مشاركة  من  أكثر 
  Twitter Application Programming Interface( API)حيث يمكن استخدام  

 الملائمة للحصول على المعلومات والآراء والتعليقات من خلاله.
)، وهو أحد المواقع الاجتماعية التي يعتمد  %٧٫٦بنسبة (  Webioيلي ذلك موقع  

موقع   ثم  آرائهم،  عن  التعبير  في  الصينيون  (   Redditعليها  موقع %٣٫٣بنسبة  وهو   ،(
أمريكي، وتقل الدراسات التي حللت موقعي "فيسبوك" و"إنستجرام" نظرًا لكونهما مواقع 

 قع "تويتر".  للتواصل أكثر من كونهما ساحة للرأي مقارنة بمو
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هما:   فقط،  واحدة  مرة  منهما  كل  جاء  بالصين  موقعان  و    We chatوهناك 
Baidu  ويفسر ذلك وجود عدد من هذه الدراسات التي اهتمت برأي المواطن الصيني ،

المواقع   على  الرقابة  لفرض  نظرًا  به  الخاصة  الاجتماعية  المواقع  على  يعتمد  الذي 
 الاجتماعية الأخرى بالصين. 

 NLPلدراسات    ة عن التساؤل الخامس للدراسة الخاص بالإطار الزمنيللإجاب
جائحة   نحو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدمي  اتجاهات  قياس  استهدفت  التي 

 كورونا، تبين ما يلي: 
 ) ٩جدول رقم (

لقياس اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل  NLPالإطار الزمني للدراسات التي استخدمت مدخل الـ 
 ي نحو جائحة كورونا الاجتماع

 النسبة المئوية التكرارات الإطار الزمني 

 % ٦٫٥ ٦ ٢٠١٩نوفمبر إلى ديسمبر 

 % ٩٦٫٧ ٨٩ ٢٠٢٠يناير إلى أبريل  

 % ١٥٫٢ ١٤ ٢٠٢٠مايو إلى يوليو 

 ٩٢ن = 

عام   من  الأول  الثلث  هو  الدراسة  محل  الدراسات  لمعظم  الزمني  الإطار  كان 
، وهى فترة انتشار المرض خارج الصين، ثم بداية الذروة، ثم الذروة، وما تبع ذلك  ٢٠٢٠

من إغلاق كلي وحظر صحي في كثير من دول العالم، مما دفع مستخدمي مواقع التواصل 
التواصل   مواقع  إلى  للجوء  تجاه الاجتماعي  ومشاعرهم  آرائهم  عن  للتعبير  الاجتماعي 

من   للاستفادة  والأكاديمية  العلمية  والجهات  البحوث  بدوره  ذلك  ودفع  الجائحة،  هذه 
مواقع التواصل الاجتماعي للتعرف على اتجاهات المستخدمين تجاه هذه الجائحة في تلك  

) هناك  كان  ذلك  إلى  إضافة  اهتمت %٦٫٥الفترة،  التي  الدراسات  من  الأولى   )  بالفترة 
نهاية عام   فيها  الفيروس  الصين، حيث ظهر  المرض خاصة في  يوجد ٢٠١٩لبداية  كما   ،

الدراسات   من  (–عدد  بعد    - )  % ١٥٫٢بنسبة  وذلك  يوليو  إلى  مايو  من  بالفترة  اهتمت 
انتهاء فترة الإغلاق وبداية عودة الحياة إلى طبيعتها في كثير من الدول قبل بداية الموجة  

 من الجائحة.   الجديدة
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وكان هناك عديد من الدراسات التي حاولت المقارنة بين اتجاهات المستخدمين  
عام   خلال  مختلفة  فترات  في  توافر  ٢٠٢٠ومشاعرهم  مميزات  أهم  من  ذلك  ويعد   ،

من   الباحثين  تمُكن  دائمة  بصورة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  والمعلومات  البيانات 
 منية مختلفة لإجراء المقارنات.إجراء الدراسات في فترات ز 

دراسات مدخل معالجة اللغة الطبيعية لدراسة اتجاهات المستخدمين نحو جائحة  - ٢
 (رؤية نقدية):   كورونا

تم تحليل الدراسات محل الدراسة بشكل كيفي، ويمكن تقسيم دراسات اتجاهات  
معالجة   باستخدام  الجائحة  نحو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الطبيعية  مستخدمي  اللغة 

 إلى ما يلي: 
 أولاً: تحليل مشاعر المستخدمين نحو جائحة كورونا: 

تحليل     هو  الطبيعة  اللغة  معالجة  لمنهج  المستخدمة  الأساسية  الأساليب  من 
واقتصاديًا،   سياسيًا،  كله،  العالم  على  أثّرت  جديدة  عالمية  جائحة  فهي  المشاعر، 

أُجريت فقد  لذا  ونفسيًا؛  بل  باستخدام مدخل معالجة    واجتماعيًا؛  الدراسات  عديد من 
اللغة الطبيعية للتعرف على مشاعر الناس تجاه هذه الجائحة، ولا بدّ من عدم الخلط بين  
المحرك   هو  الاتجاه  كان  فإذا  الاتجاه،  من  أساسي  جزء  فالمشاعر  والاتجاه؛  المشاعر 

القضي  نحو  العاطفي  الميل  هو  أيضًا  الاتجاه  فإن  للسلوك؛  فمن  الأساسي  الموضوع،  أو  ة 
 خلال تحليل المشاعر يمكن التعرف على الاتجاه المبدئي للمستخدم نحو الجائحة.  

التي وجدت أن     مشاعر واختلفت المشاعر تجاه تلك الجائحة؛ فهناك الدراسات 
تحليل    الخوف خلال  من  فمثلاً  المستخدمين،  بين  انتشارًا  المشاعر  مليون    ١٫٩أكثر 

Tweet   الانجلي مارس  باللغة  حتى  يناير  منذ  أهم    ٢٠٢٠زية  الخوف  أن  تبين  بالصين 
وارتفاع   للمرض،  المعروفة  غير  الطبيعة  إلى  ذلك  ويرجع  الجائحة،  هذه  تجاه  المشاعر 
الصحي،   والحجر  والإغلاق،  السريع،  والانتشار  والوفيات،  الإصابات  حالات 

اLi ,Zheng ,Chen ,Chen ,(Xue , (2020 وغيرها من  الخوف  وكذلك  لبطالة ، 
بخطاب  اهتمت  التي  الدراسات  إحدى  في  ظهر  كما  الفيروس،  عن  الناتجين  والفقر 

  .Yu& Yin ,(Fan,(2020 عبر موقع تويترالكراهية ضد الصين الموجود 
، فمن خلال دراسة  مشاعر القلقومن المشاعر السلبية أيضًا تجاه جائحة كورونا:  

لتحليل المشاعر، إضافة إلى التحليل الكيفي، تبين أن أكثر المشاعر السلبية ترتبط بكلمة  
(القلق والتوتر)، وتبين ذلك من خلال دراسة ما كتبته الأمهات أثناء جائحة كورونا، مما  

الدقي المعلومات  الرجال، خاصة مع قلة  بالوباء من  تأثرًا  أكثر  السيدات  قية عن  يؤكد أن 
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،  عدم التوازن والضغط)، ومن المشاعر السلبية أيضًا:  Chivers.et al.,2020المرض ( 
دولة مختلفة حول العالم تبين أن عدم التوازن والضغط    ١٥فمن خلال تحليل المشاعر في  

 , .(Low.et al,2020)من أكثر المشاعر المصاحبة للوباء 
اعر إيجابية أثناء فترة الوباء،  ولم تكن هناك مشاعر سلبية فقط؛ لكن هناك مش   

من   الفترة  في  أُجري  للمشاعر  تحليل  خلال  وجود    ٢٠٢٠مايو    ٣١إلى    ٢١فمن  تبين 
مع وجود حالات للخوف والحزن والضجر    مشاعر الأمل والتفاؤل،مشاعر إيجابية، مثل  

بالموضوعات،  (Pokharel,2020)أيضًا   ترتبط  المشاعر  أن  تبين  أخرى  دراسة  وفي   ،
بأعداد   فمثلاً  ترتبط  فكانت  السلبية  أما  المنزل،  في  بالبقاء  ترتبط  الإيجابية  المشاعر 

 .(Yin,Yang, & Li, 2020) الوفيات
، ففي إحدى الدراسات هناك اختلاف في المشاعر طبقًا لأعداد الحالات اليوميةوكان  

الإصابات    بالهند كان هناك ارتباط بين المشاعر السلبية تجاه كورونا وزيادة أعداد حالات
اليومية   بالولايات  (Khan,et al., 2020)والوفيات  الدراسات  إحدى  ذلك  وأكدت   ،

معدل  وارتفاع  الحالات  عدد  ارتفاع  بين  إيجابيًا  ارتباطًا  وجدت  حين  الأمريكية  المتحدة 
  ) Wang & Zuo,Huang ,Tan,2020(.المشاعر السلبية عبر تويتر 

تجاه  المشاعر  على  التعرف  في  الطبيعية  اللغة  معالجة  مدخل  دراسات  تكتف  ولم 
ذلك   ولكن من خلال  والإصابات،  الوفيات  بأعداد  المشاعر  ارتباط  ومدى  كورونا  جائحة 

فترات زمنية مختلفة،  المدخل تبين إمكانية المقارنة بين مشاعر المستخدمين تجاه الوباء في  
الفيروس وأ ، وتوصلت إحدى الدراسات إلى أن هناك تحولاً  ثنائه وبعدهمثل قبل انتشار 

بشكل  الإيجابية  المشاعر  وزادت  بل  محايدة؛  إلى  سلبية  من  المشاعر  في 
 ).  (Zhao,Cheng,Yu, Xu ,2020عام

على   –وبعده، وهو    ركّزت على مشاعر الناس قبل حدث معينكما أن هناك دراسات  
ية فيروس كورونا وباءً عالميًا، وتبين زيادة مشاعر  إعلان منظمة الصحة العالم  -سبيل المثال

الإيجابية بشكل عام المشاعر  وقلة  والإحباط،  بالأسرة  القلق والخوف  الاهتمام  زاد  كما   ،
 .Zhao & Zhu ,Xue ,(Wang,(2020والعائلة، وقل الاهتمام بالأصدقاء 

ا المستخدمين تجاه  التعرف على مشاعر  المدخل  لوباء في وكما يمكن من خلال ذلك 
أوقات مختلفة وخلال أحداث معينة، يمكن أيضًا من خلال ذلك المدخل دراسة اتجاهات  

مختلفة وولايات  بل  مختلفة؛  دول  في  الوباء  تجاه  ومشاعرهم  إحدى  الناس  فمثلاً   ،
دولة، ووجدت أن معظم المستخدمين كان لهم    ١٢الدراسات حللت المشاعر تجاه الوباء في  

ومتفا إيجابية  والحزن  مشاعر  والخوف  الضيق  لمشاعر  وجود  أيضًا  هناك  كان  كما  ئلة، 
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والضجر، وعلى مستوى الدول كانت: فرنسا، وسويسرا، وهولندا، وأمريكا، من الدول التي  
  (Bojja,Ofori, Liu, Ambati,2020) زادت فيها مشاعر الضجر والغضب أكثر من غيرها

من  ،   أكثر  سلبية  مشاعر  لديها  الولايات  بعض  أن  الدراسات  إحدى  وجدت  أمريكا  وفي 
كانت المشاعر تجاه الوباء   ٢٠٢٠أبريل عام    ١٩مارس إلى    ٢٠غيرها، فخلال الفترة من  

) بنسبة  (%٤٨٫٢إيجابية  بنسبة  ومحايدة   ،(٢٠٫٧%) بنسبة  وسلبية  وكانت    ٣١٫١)،   ،(%
وفل وبنسلفانيا،  ألاسكا،  من ولايات:  بغيرها  مقارنة  سلبية  أكثر  مكسيكو  ونيو  وريدا، 

 .(Hung.et al.2020)الولايات 
ــل  ــن أن نغفــ ــاعر لا يمكــ ــة المشــ ــد دراســ ــالات وعنــ ــتخدمها  Emojiالانفعــ ــى يســ التــ

ــدى  ــت إحـ ــث حللـ ــاعرهم، حيـ ــن مشـ ــر عـ ــاعي للتعبيـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــتخدمو مواقـ مسـ
ــين أن معظ ــاء، وتبــ ــاه الوبــ ــالات تجــ ــذه الانفعــ ــات هــ ــوف الدارســ ــى الخــ ــز علــ ــا تركــ مهــ

والأزمــــات الاقتصــــادية، وأوضــــحت الدراســــة أن الســــيدات أكثــــر ســــلبية مــــن الرجــــال، 
ــأثيرات  ــك التــ ــس ذلــ ــا يعكــ ــحة؛ ممــ ــاد والصــ ــوت والاقتصــ ــوعات المــ ــع موضــ ــة مــ خاصــ

 )..Alrawi.et.al,(2020النوعية للوباء  
الوباء، كان هناك دراسات ركّزت على تجاه تصنيف المشاعر    وبخلاف المشاعر تجاه 

النوع أو  للسن  وفقًا  الإنترنت  الوباء  استخدام  معدل  يسهل  أو  التي  المعلومات  من  وهي   ،
التعرف عليها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فمثلاً ركّزت إحدى الدراسات على الفارق  

مقارنة بغيرهم ممن هم    Netizensبين مشاعر واتجاهات كثيفي الاستخدام للإنترنت  
للإن استخداما  حتى  أقل  يناير  من  الفترة  في  "تويتر"  موقع  فمن خلال تحليل    ٢٣ترنت، 

الوباء بشكل عام  ٢٠٢٠مارس   أو محايدة تجاه  الدراسة وجود مشاعر سلبية  ، أوضحت 
حتى مايو    ٢٠١٩خلال فترة الدراسة، مع وجود مشاعر إيجابية تجاه الوباء منذ نوفمبر  

 ). (Chakra.et.al., 2020لكثيفي الاستخدام  ٢٠٢٠
تحليل   تم  حيث  المعاقين،  على  الجائحة  بتأثير  الدراسات  إحدى  اهتمت   ٥٩وأيضًا 

Tweet    التي    ٢٠٢٠مرة عبر تويتر خلال شهري مارس وأبريل    ٥٠٠تم نشرها أكثر من
المعاقين مع الجائحة وتأثيرها عليهم، ومن خلال تحليل كيفي، إضافة   تعامل  تدور حول 

الـ   قدرة    Topic modelingإلى  ووجود  تبين  المرض،  ذلك  مع  التكيف  على  المعاقين 
معلومات كافية عنه لديهم؛ بل كان هناك بعض الآراء تؤكد أن ذلك المرض ليس خطيرًا، 
الأصغر   الفئات  من  لكونهم  أقل  تأثيره  إن  بل  المعاقين؛  على  مختلف  تأثير  له  يوجد  ولا 

 .Thelwall & Levitt),  (2020سنًا
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استعراض   خلال  تبين ومن  المحور،  هذا  في  الطبيعية  اللغة  معالجة  مدخل  دراسات 
مدى أهمية ذلك المدخل للوصول إلى نتائج مهمة عند دراسة المشاعر تجاه قضية معينة،  
المقارنات   وإجراء  ما،  المشاعر تجاه موضوع  على  التعرف  المدخل  ذلك  فيمكن من خلال 

ولايات مختلفة، أو بين فئات عمرية    بين المشاعر خلال فترات زمنية مختلفة، وبين دول أو
أمور منها:  أمور،  بعدة  الأخذ  يجب  إنه  إلا  مختلفة؛  نوعية  بقياس   منهجية  أو  ترتبط 

المشاعر؛ حيث لا بدّ من التأكيد أن المشاعر والانفعالات قد تختلف من وقت لآخر بشكل 
أو فكرة؛  وليدة موقف  الأوقات  كثير من  تكون في  المشاعر قد  إن  بل  يجعلنا    سريع؛  مما 

موضوعي   بشكل  معينة  قضية  تجاه  المشاعر  قياس  على  المدخل  ذلك  قدرة  عن  نتساءل 
بقية   فماذا عن  الكلي،  الإغلاق  وفترات  الوباء  الاعتبار طول مدة  أخذنا في  وإذا  ودقيق، 
إمكانية  عن  نتساءل  أن  أيضًا  ويمكن  وتأثيرًا؟،  استمرارًا  الأقل  والقضايا  الموضوعات 

المشاعر لتحليل مشاعر المستخدمين ذاتهم تجاه فترات زمنية مختلفة بما    استخدام تحليل
أيضًا   الأخرى  الأمور  ومن  والمشاعر،  للاتجاهات  أدق  قياسًا  الأخلاقية يضمن  ؛  الأمور 

التواصل الاجتماعي وهم لا   العينات من ما يكتبه المستخدمون عبر مواقع  حيث تُسحب 
تتمثل في:   أمور لغويةراسة والتحليل، وهناك أيضًا  يدركون أن ما يكتبونه سيكون محلا للد

مواقع  صفحات  تملأ  التي  والدعابة  والتهكم،  للسخرية،  الخوازميات  هذه  فهم  مدى 
وهناك   تمامًا؟،  تُستبعد  هل  أم  المشاعر؟  هذه  مثل  تُصنف  فكيف  الاجتماعي،  التواصل 

مثل هذا النوع من   عديد من الدراسات التي لجأت إلى استخدام العنصر البشري لمراجعة 
 التعبير عن الرأي عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

التواصل  مواقع  عبر  المستخدمين  بين  وموضوعاتها  المناقشة  أطر  أهم  تحليل  ثانيًا: 
  الاجتماعي حول جائحة كورونا:

والتحليل    Topic modellingاستخدمت عديد من الدراسات تحليل المشاعر و
أو الموضوعات التي نوقشت بين المستخدمين حول ذلك الوباء   الموضوعي أو الكيفي للأطر 

فمثلاً  التواصل   العالمي،  مواقع  عبر  نوقشت  التي  بالموضوعات  الدراسات  إحدى  اهتمت 
بعينها كانت  الاجتماعي نحو جائحة كورونا على مستوى عالمي دون تحديد دولة  ، فمثلا 

في   تتمثل  نفسية، الموضوعات  ال  موضوعات  (تأثير  النفسية    –وحدة  مثل:    –الصحة 
التوتري)،    -الإحباط صحية،الشراء  الاجتماعي  وموضوعات  (التباعد  حالات    -مثل: 

الشخصية  -الوفاة الفيروس  -الحماية  واختبارات  مخاطر    -المسحات  تقليل  كيفية 
و مثلالعدوى)،  اجتماعية،  الأسريموضوعات  (العنف  السفر)،    -:  وموضوعات  موانع 

هاقتصادية  كانت  كما  إيجابية،ناك  ،  وأفكار  المجتمعي   موضوعات  (الوعي    - مثل: 
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بُعد  -تنظيف البيئة  -الشكر  -التشجيع   –الدعم الديني    -الأعمال الخيرية  -التعليم عن 
  (Oyebode,et.al.,2020). الاهتمام بالصحة) -الامتنان -المواهب الإبداعية 

أكثر من   الدراسات، فمثلاً من خلال تحليل  ألف    ٧٠٠وأكد على ذلك عدد من 
Tweets    كانت كورونا،  جائحة  حول  نوقشت  التي  الموضوعات  أهم  على  للتعرف  عالميًا 

(التكيف   الموضوعات:   -العدوى  –الأعراض  -الاحتياطات  -العلاج  - الوقاية    –أهم 
الاقتصادية والخسارة  الن  -الصحة   - الخوف  الاجتماعي  -فسيالدعم  التوتر    - التباعد 

 .Bubu,Arora ,Ikhapoh  ,(Osakwe, (2020النفسي) 
ولم تكن اللغة الانجليزية فقط اللغة المستخدمة في التحليل، ولكن أيضًا تم تحليل  
ما قيل عن كورونا عبر "تويتر" باللغات الإسبانية والبرتغالية إضافة إلى اللغة الإنجليزية  

)، كما  ٢٠٢٠وزملائه (  Aguilarفي دراسة    ٢٠٢٠فبراير    ١٢يناير إلى    ٢١في الفترة من  
واتجاهات المستخدمين تجاه الوباء أيضًا باستخدام اللغة العربية، حيث تم تحليل مشاعر  

السعودية، وتبين   العربية خاصة  الدول  المشاعر في  لتحليل  الدراسات  تم إجراء عدد من 
والملل   والضيق  الضجر  من  أقل  حالات  إلى  إضافة  للمستخدمين  إيجابية  مشاعر  وجود 

)Alhazmi &Alharbi,2020( 
مما ناقشها المستخدمون،  التي    سات اهتمت بأطر الموضوعاتكما أن هناك درا

للتعرف على أطر الموضوعات؛ إلا أن إحدى    Topic Modelingيؤكد إمكانية استخدام  
أطر   تصنيف  خلاله  من  يمكن  للأطر  دليل  وجود  عدم  في  إشكالية  وجدت  الدراسات 

من خلا التهديد  أو  بأطر الخطر  الدراسة  هذه  اهتمت  مثل الموضوعات، حيث  كلمات  ل 
التواصل   –تسونامي    -عاصفة  –(شبح   مواقع  مستخدمي  استخدام  ومدى  حرب)، 

أبريل   إلى  مارس  من  الفترة  في  لها  شعور  ٢٠٢٠الاجتماعي  مدى  على  للتعرف  وذلك   ،
الدراسة ضرورة وجود دليل للأطر   الفيروس، كما اقترحت  المواطنين بالخطر تجاه ذلك 

در لتيسير  المستخدمة  والكلمات بالقواميس  المشاعر   )Bolognesi& Wicke, اسات تحليل 

 .2020) 
وركّزت إحدى الدرسات بالولايات المتحدة الأمريكية على الفارق بين أطر موضوعات   

الوباء، فمن خلال تحليل   الفترة    Tweets  ٣٫٠٣٨٫٠٢٦كل من الذكور والإناث حول  في 
اهتمامًا بالجائحة فيما يتعلق    ، وجدت الدراسة أن الإناث أكثر٢٠٢٠مارس    ٢٣إلى    ١من  

بإلغاء  الاهتمام  فكان  الذكور  أما  بالصحة،  والاهتمام  الاجتماعي  والتباعد  العائلة  بأطر 
الرياضة والانتشار العالمي للفيروس وردود الفعل السياسية، ويعكس ذلك تأثير النوع على  
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ا اتخاذ  على  النساء  حرص  أيضًا  ويعكس  الجائحة،  حول  النقاش  لإجراءات موضوعات 
 .(Thelwall & Thelwall, 2020)الاحترازية أكثر من الرجال  

العالم،   مستوى  على  النقاش  وأطر  بموضوعات  اهتمت  دراسات  هناك  كان  وكما 
النقاش على مستوى دولة محددة،   فمثلاً من خلال  فهناك دراسات اهتمت بموضوعات 

كانت أهم موضوعات النقاش حول ذلك الوباء: (آخر    بالصين،   Tweetمليون    ١٫٩تحليل  
تطورات الحالات المؤكدة، وحالات الوفاة)، ولم تكن الموضوعات خاصة فقط بالحالات في  
يعكس  الأمريكية؛ مما  المتحدة  الولايات  في  وبالتحديد  الصين  خارج  أيضًا  ولكن  الصين 

العالم، خاصةً   يحدث في  الصيني بما  المستخدم  اهتمام  بين  مدى  الدائر  الصراع  بسبب 
بالتأثير   ترتبط  موضوعات  هناك  وكانت  بالفيروس،  يتعلق  فيما  والصين  أمريكا 
الاقتصادي وجهود الحكومة؛ مما يجعل "تويتر" أداة مهمة لمراقبة الحكومات أثناء الأزمات 

اكتشفت إحدى الدراسات التي أجريت في   )، وكذلكet.al. Xue., (2020 والأوبئة الصحية
واضح الص غياب  مع  الحياة،  نمط  واختلاف  الاجتماعية،  بالموضوعات  الاهتمام  ين 

للمعلومات السياسية والاقتصادية، وغياب للصوت الرسمي للحكومة في الموضوعات التي  
 . )Viniegra & Liang ,Miranda, (2020تُناقش 

أفريقيا الموضوعات مختلفة في جنوب  واستهلاك  وكانت  (بيع  ، حيث تمثلت في: 
بالمنزل  –لكحولا اليومية  -البقاء  الأرقام  البوليس  -متابعة  ونظريات    -وحشية  التطعيم 

تأثير على الاقتصاد،   لها  التي  الناس للإجراءات  النتائج مقاومة  المؤامرة)، كما أوضحت 
المؤامرة بنظرية  للإيمان  كنتيجة  التطعيمات  وأخذ  الاختبارات  إجراء  رغبتهم في   وعدم 

 2020) ,Abayomi Mutanga & (. 
خلال فترة    بالهند باللغة الإنجليزية    Tweetألف    ٤٠٠ومن خلال تحليل أكثر من  

والوفيات،   الجديدة،  (الحالات  في:  تتمثل  الموضوعات  أهم  أن  تبين  بها،  الكلي  الإغلاق 
ات، وإجراء المسحات، والتطعيم، وممارسات النظافة)، وكذلك موضوعات  وأماكن الاختبار

 )Das & Duta,  (2020خاصة بجهود الحكومة والاقتصاد والعلاقات مع الدول
والـــــــــدول العربيـــــــــة، كانـــــــــت أهـــــــــم الموضـــــــــوعات هـــــــــي:  وفي الســـــــــعودية

ــار –الـــــــــدعاء  –(الإجـــــــــراءات الاحترازيـــــــــة  ــارير والأخبـــــــ ــار  -التقـــــــ منـــــــــع انتشـــــــ
أمــــــــاكن  -أرقــــــــام الحــــــــالات  -التجــــــــول والحظــــــــر الصــــــــحي  حظــــــــر –المــــــــرض 

  . (Hamoui,Alashaikh,Alanazi,2020)الوباء والإعلانات  
وباستعراض دراسات ذلك المحور، تبين قدرة مدخل معالجة اللغة الطبيعية على 
التعرف على أهم الموضوعات والأطر التي ناقشها المستخدمون حول هذه الجائحة، وتبين  
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أيضًا الاتفاق في الموضوعات التي يناقشها هؤلاء المستخدمون على مستوى العالم، وذلك 
لعالم أجمع، وتمثلت هذه الموضوعات في: حالات الإصابة،  بعدّها جائحة تؤثر على سكان ا

دولة   كل  إن  إلا  الاجتماعي؛  والتباعد  الشخصية،  والحماية  العدوى،  ومخاطر  والوفيات، 
كان لها من موضوعات النقاش ما يميزها ويجعلها مختلفة عن الدول الأخرى، إما بسبب 

الجهود أو  الشعب،  طبيعة  أو  بها،  الفيروس  انتشار  ومدى   مدى  الحكومة  بها  تقوم  التي 
 تعاملها مع الجائحة. 

جنوب   في  وكذلك  المؤامرة،  لنظريات  وجود  هناك  كان  وأمريكا،  الصين  ففي 
في  االله  إلى  والتضرع  للدعاء  وجود  هناك  كان  والسعودية  العربية  الدول  وفي  أفريقيا، 

ولة على حدة محاولة لإزاحة الوباء؛ مما يؤكد أهمية دراسة موضوعات النقاش في كل د
وجود   عدم  الملاحظ  ومن  العالم،  مستوى  على  النقاش  موضوعات  دراسات  جانب  إلى 
دراسات لمدخل معالجة اللغة الطبيعية التي تستهدف قياس مشاعر المستخدمين وآرائهم  

 تجاه الجائحة في مصر. 
من   يستلزم  الموضوعات؛ مما  بأطر  اهتمت  التي  الدراسات  قلة  أيضًا  تبين  كما 

جانب  الباحثين إلى  للأطر  قواميس  تطوير  الطبيعية  اللغة  معالجة  بمدخل  والمهتمين   
 قواميس أخرى لغوية. 

انتشار   على  المترتبة  الموضوعات  أحد  نحو  واتجاهاتهم  المستخدمين  مشاعر  تحليل  ثالثًا: 
 جائحة كورونا عالميًا: 

والعقبات   التبعات  لها عديد من  كان  العالمية  أن هذه الجائحة  المؤكد  ليس فقط  من 
وبذلك  وغيرها،  واقتصادي  ونفسي  اجتماعي  مستوى  على  ولكن  صحي،  مستوى  على 
كانت هناك عديد من الدراسات التي ركّزت على موضوع واحد نتج عن الجائحة، فمثلاً  

بُعدكان   عن  اتجاهات   العمل  بتحليل  دراسة  اهتمت  فقد  لذا  الجائحة؛  تبعات  أهم  من 
العمل   نحو  ومشاعرهم  وجود  المستخدمين  المشاعر  تحليل  خلال  من  وتبين  بُعد،  عن 

السلبية   الاتجاهات  من  أكثر  بُعد  عن  العمل  نحو  إيجابية  ) & Wryczaاتجاهات 

2020),lankowskiśMa 
، فمثلا الإغلاق أو الحجر الصحي دراسات عديدة اهتمت بمشاعر المستخدمين نحو  

المستخدمين نحو الإغلاق بعد إعلانه كإجراء أجريت دراسة بالهند للتعرف على مشاعر  
مشاعر   وجود  تبين  المشاعر  تحليل  خلال  ومن  الإصابات،  منحنى  لتسطيح  احترازي 
من   كثير  اتجاهات  توافق  ذلك  ويعكس  السلبية،  المشاعر  من  أكثر  الإغلاق  نحو  إيجابية 

 & Das(  المستخدمين لقرار الحكومة بالإغلاق لما قد يحققه من تقليل عدد الإصابات
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Duta,2020.(   وأكدت ذلك دراسة أخرى بالهند، حيث تم تحليل مشاعر المستخدمين
فترة    ٢١خلال   من  فقط  أيام  ثلاثة  خلال  زادت  السلبية  المشاعر  أن  ووجدت  يومًا، 

، وفي  (Kaur & Ranjan,2020)الإغلاق، أما الاتجاه العام نحو الإغلاق فكان إيجابيًا  
لتحليل دراسة  أجريت  للعزل    Tweets  ٨٠٠٠  أمريكا  المضاد  العام  الرأي  على  للتعرف 

وأن   الشخصية،  الحرية  العزل ضد  أن  حول  المناقشات  من  عديد  وجود  وتبين  الصحي، 
 .(Karami & Anderson, 2020)حماية الفرد مسئولية شخصية 

اهتمت  دراسة  هناك  كان  الناس،  من  كثير  حياة  أسلوب  على  أثّرت  الجائحة  ولأن 
ومدى انتشاره بين الناس   استخدام الكحوليات أثناء الجائحةباتجاهات المستخدمين نحو  

الـ   الخاصة باستخدام الكحول    Tweetsبالولايات المتحدة الأمريكية، فمن خلال تحليل 
لدعوة إلى البقاء في المنزل بأمريكا، تبين الاستمرار بشرب  عبر "تويتر" قبل وأثناء فترة ا

Merrill ,Riordan ,.(Ward,& الكحول بالرغم من التحذيرات المستمرة من التجمعات  

2020) ,Raubenheimer 
، فمن المعروف ارتفاع نسبة الوفيات من  وكان لكبار السن دور مهم في هذه الجائحة

الدراسات  إحدى  اهتمت  لذا  سنًا؛  الأكبر  العمرية  الفئة  من  الفيروس  بذلك  المصابين 
ما   Tweets  ١٨٫٨١٢بتحليل   ومحاولة تصنيف  السن  بكبار  كلمات خاصة  احتوت على 

كان   كُتب  مما  الأكبر  النسبة  أن  وتبين  كورونا،  جائحة  أثناء  السن  كبار  عن  آراء قيل 
شخصية ثم معلومات، كما وجدت الدراسة أن هناك نسبة من التهكم والسخرية والتقليل 

  .  Gomez& Soto ,( Jimenez, (2020من أهمية الحياة لكبار السن
اهتمت   أخرى  للمستخدميندراسات  النفسية  الوباء،   بالصحة  بذلك  تأثرها  ومدى 

لوحدة أثناء جائحة كورونا، تبين  باللغة الإنجليزية عن ا  Tweet  ٤٠٠٠فمن خلال تحليل  
والتباعد  الجائحة،  أثناء  النفسية  (الصحة  هي:  أساسية  موضوعات  ثلاثة  هناك  أن 
في  قلّ  الأول  الموضوع  أن  ولوحظ  النفسية)،  الصحة  على  الوحدة  وتأثيرات  الاجتماعي، 

وا أكثر  أوروبا مع مرور الوقت، مع تصاعد الموضوع الثالث، كما أن المؤثرين اجتماعيًا كان
 .  ) Koh & Liew, 2020(اهتمامًا بالموضوع الثالث مقارنة بالموضوع الثاني 

المستخدمين   باتجاهات  اهتمت  الوباء دراسة  انتشار  مدى  على  الطقس  تأثير  ، نحو 
تحليل   خلال  بين    Tweet  ٢٨٫٥٥٥فمن  اتفاق  وجود  عدم  تبين  الإنجليزية  باللغة 

الا على  الطقس  تأثير  مدى  حول  كان المستخدمين  الأولى  الفترات  في  إن  حيث  نتشار، 
هناك عدم تأكد من التأثير؛ لكن مع مرور الوقت زاد التأكد من وجود تأثير للطقس على  
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بالأنفلونزا   الفيروس  مقارنة  حول:  مناقشات  وجود  ذلك  صاحب  كما  الفيروس،  انتشار 
 ). Gupta.et.al,2020الموسمية، وتصريحات الرئيس السابق ترامب بعدم التأثير ( 

المستخدمين   باتجاهات  اهتمت  الحكوميةدراسات  القرارت  للفيروس،    نحو  للتصدى 
القررات الحكومية، ووجدت  نحو  الناس  للتعرف على مشاعر  دراسة  أُجريت  الهند  ففي 
الحكومة  قررات  تجاه  إيجابية  أفعالهم  ردود  كانت  الناس  من  كبيرًا  عددًا  أن  الدراسة 

(Khan.et.al.,2020) ًا في السعودية تبين وجود اتجاهات إيجابية نحو القررات  ، كذلك أيض
الوباء   انتشار  لمنع  بها  تقوم  التي  الاحترازية   ,Alhajji, Al Khalifah )والإجراءات 

Aljubran, , Alkhalifah, 2020) 
ومن خلال مواقع التواصل الاجتماعي، يعبر المستخدمون عن آرائهم ومشاعرهم حيال موضوعات 

الأحيان  –متخصصة   من  كثير  في  عنها  للحديث  مؤهلين  غير  كورونامثل    -وهم  فيروس  فمن    -علاج 

معين   نحو علاج  واتجاهاتهم  المستخدمين  مشاعر  على  للتعرف  دراسة  إجراء  المشاعر تم  خلال تحليل 

 .  )Bose, Aithal & Roy,2020روس، وذلك من وجهة نظر استهلاكية ( للفي

اهتمت   عامدراسات  بشكل  الآسيويين  أو  الصيني  الشعب  ضد  والتفرقة  العنف   بنبرة 
من   أمريكا، فمثلا  المستخدمين خاصة في  الصيني" بين  "الفيروس  كلمة  استخدام  ومدى 

وس بالصين، وجدت الدراسة أن عن علاقة الفير   Tweetsمليون    ٣خلال تحليل أكثر من  
الـ    %٤٠ الكراهية    Tweetsمن هذه  بخطاب  وكانت محملة  المتحدة،  الولايات  من  كانت 

 ). Yu& Yin  ,Fan, (2020 تجاه الصين
النبذ والتفرقة ضد الشعب الصيني   النتائج دراسة أخرى حللت لغة  وتؤكد هذه 

ارتفاع نبرة   العنف والكره ضد الصينين في فبراير  خلال فترات زمنية مختلفة، ووجدت 
الماضي مع الإغلاق والركود الاقتصادي، وارتفعت بشكل أكبر في مارس الماضي مع انتقال 

 (Stechemesser, Wenz& Levermann,2020) المرض إلى عديد من دول العالم
أكثر  على  التعرف  تم  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  أجريت  أخرى  دراسة  ومن خلال   ،  
يعكس  مما  مختلفة؛  زمنية  فترات  في  الصيني"  "الفيروس  لمصطلح  استخدامًا  الولايات 
المستخدم   عن  دقيقة  معلومات  إلى  الوصول  على  والتقنية  البحثية  الأساليب  هذه  قدرة 

  Budhwani & Sun ), (2020.وموقعه الجغرافي
الكلمة عبر ومدى استخدام هذه    بنظرية المؤامرةكما أن هناك دراسة عربية اهتمت  

أهم  تحليل  تم  حيث  الفيروس؛  نحو  الاتجاه  عن  التعبير  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
تحظى   التي  والدول  كورونا  فيروس  حول  العرب  اهتمام  تشغل  التي  الموضوعات 
أما  والهند)،  وإيطاليا،  وألمانيا،  الدول: (الصين، وأمريكا،  أن أهم هذه  باهتمامهم، وتبين 
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المؤامرةأمريكا والصين فكا العرب عنهما يرتبط بنظرية   Essam & Abdo) .ن ما يكتبه 

2020) , 
أخرى،   ناحية  التواصل من  لمواقع  المستخدمين  مشاعر  على  التعرف  الجنوبية  كوريا  حاولت 

الاجتماعي حول العالم تجاهها، وتبين من خلال إحدى الدراسات أن هذه الدولة كان يُنظر إليها بأنها  

  .(Lee & Kim ,2020)الوباء نموذج للتكيف مع 
ومن خلال استعراض دراسات مدخل معالجة اللغة الطبيعية بهذا المحور، تبين تعدد 
الموضوعات التي اقترنت بجائحة كورونا، فمن خلال ذلك المدخل لا يكتفى فقط بمعرفة  

المستخدمين تجاه  المشاعر تجاه الجائحة أو أهم الموضوعات؛ ولكن يمكن معرفة مشاعر  
الصحي   (الحجر  مثل:  الجائحة،  على  المترتبة  الموضوعات  بُعد    –أحد  عن   –العمل 

للفيروس ما  علاج  للفيروس   -استخدام  للتصدي  الحكومة  المؤامرة   -جهود    - نظرية 
في   المدخل  ذلك  استخدمت  التي  والتخصصات  المجالات  تعدد  مع  ذلك  ويتفق  وغيرها)، 

العلمية والدراسات  الأخذ في   الأبحاث  أيضًا  بدّ  لا  أنه  إلا  الكمي؛  التحليل  من  تبين  كما 
الاعتبار الأمور المنهجية الخاصة بقياس الاتجاهات والمشاعر والأمور الأخلاقية الخاصة  
والسخرية   والدعابة  التهكم  استخدام  على  تركّز  التي  اللغوية  والأمور  العينات  بسحب 

 وغيرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
 قشة النتائج:منا

لـ   الحالي  التحليل  الطبيعية    ٩٢من خلال  اللغة  معالجة  استخدمت  التي  الدراسات  من 
NLP    لقياس اتجاهات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نحو جائحة كورونا تبين ما
 يلي: 
بعينه،  :  أولاً  تخصص  أو  مجال  على  حكرًا  الاصطناعي  والذكاء  الكمبيوتر  علوم  تعد  لم 

الدراسة استخدام ولكن أصبح   ضرورة منهجية بحثية في جميع المجالات، فقد تبين من 
ذلك المدخل في التخصصات كافة، ويرجع ذلك إلى توافر قاعدة بيانات هائلة عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي من آراء المستخدمين نحو الموضوعات والقضايا كافة، التي تغني عن  

بل  التخلص    إجراء الاستقصاءات والاستطلاعات؛  الباحثين على  المدخل يساعد  إن هذا 
اختيار   أخطاء  في:  تتمثل  كانت  التي  والاتجاهات،  الآراء  قياس  إشكاليات  من  كثير  من 
بعض   في  المشاركة  من  والخوف  المشاركة،  عن  والعزوف  وتعميمها،  وتمثيلها  العينات 

خدام ذلك المدخل يقل است  -وبالرغم من استخدامه في المجالات كافة  –الأحيان؛ إلا أنه  
في العلوم الاجتماعية ومنها علوم الإعلام، ومن هنا لا بدّ من استحداث ذلك المدخل في 
التعليم الإعلامي وربطه بمناهج البحث الإعلامي، حتى يتسنى لباحثي الإعلام استخدام 
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الاجتماعي   التواصل  الجديدة  –مواقع  الإعلام  لوسائل  امتداد  هي  قياسات   -التي  في 
العام وفي قياس الاتجاهات بشكل عام،  فإذا كان تحليل المضمون الكمي والكيفي   الرأي

هي المناهج والأدوات البحثية المناسبة لدراسة الوسائل الإعلامية التقليدية، فإن التنقيب 
التواصل  لمواقع  أو  المناسبة للإعلام الجديد  المنهجية  الأداة  والبيانات هي  المعلومات  عن 

 الاجتماعي.  
البينية   انيًا:ث بالبحوث  الاهتمام  مدى  تبين  السابقة،  الدراسات  استعراض  خلال  من 

المجالات   بين  الفروق  تلاشي  ذلك  ويعكس  سواء،  حد  على  الجماعية  والبحوث 
مواقع  استخدام  وبسبب  والرقمي،  التكنولوجي  التطور  فبسبب  المختلفة،  والتخصصات 

لم الحياة،  مجالات  شتى  في  الاجتماعي  التخصصات،    التواصل  بين  حدودًا  هناك  تعد 
الكمبيوتر واللغات، أو الإعلام، أو   فوجدت الدراسة عددًا من الأبحاث جمعت بين علوم 
الطب، أو السياسة؛ لذا، هناك حاجة ضرورية للدمج بين العلوم المختلفة، إما في المراحل  

م من  متخصصون  بها  يقوم  وأبحاث  دراسات  من  ذلك  يلي  فيما  أو  جالات الجامعية، 
مختلفة، كما تعكس نتائج هذه الدراسة أيضًا أهمية البحوث الجماعية لما يتطلبه مدخل 
معالجة اللغة الطبيعية من كثير من الإجراءات المنهجية، وما ينتج من البحث الجماعي من  

 إثراء البحث وزيادة قيمته. 
اتجاه  ثالثًا: لقياس  دراسات  إجراء  إمكانية  الدراسة  هذه  نتائج  المستخدمين أكدت  ات 

تجاه قضية معينة عبر العالم بأكمله؛ حيث إن هذه المواقع ليست حكرًا على دولة محددة،  
فكلما كان لهذه المواقع دور كبير في التقريب بين الشعوب والبلاد؛ بل وتقريب الثقافات،  

ع القضايا  من  أي  رأيه تجاه  عن  يعبر  عالميًا  مواطنًا  أصبح  الآن  المواطن  لأن  لى  ونتيجة 
وجود   من  بدّ  لا  كان  أجمع،  العالم  أصابت  عالمية  جائحة  "كورونا"  ولأن  العالم،  مستوى 
عالمنا   على  طرأت  التي  الجديدة  العوامل  أو  المتغيرات  هذه  كل  يناسب  منهج  أو  مدخل 

من أهم المداخل المناسبة لقياس اتجاهات الناس عالميًا نحو    NLPاليوم؛ لذا كان مدخل  
وتبين   بهذا قضية معينة،  والصين  الأمريكية  المتحدة  الولايات  اهتمام كل من  أيضًا مدى 

بهذا المدخل من قبل الدول العربية، ولا توجد  المدخل، في الوقت الذي يقل فيه الاهتمام
أي دراسة استخدمت ذلك المدخل بمصر للتعرف على اتجاهات المستخدمين نحو جائحة  

للحكوم هائلة  فرصة  ضياع  يعكس  مما  والجهات  كورونا؛  والسياسيين  والشركات  ات 
الذي  الوقت  في  الجائحة  هذه  نحو  المستخدمين  اتجاهات  على  للتعرف  وغيرها  الطبية 

 يزداد الإقبال فيه على مواقع التواصل الاجتماعي من قبل جميع الفئات العمرية بمصر. 



 

 
١٣١٠ ١٣١٠ 

دراسات :  رابعًا استخدمتها  مهمة  بيانات  كقاعدة  "تويتر"  موقع  أهمية  النتائج  عكست 
بالطابع   NLPالـ الموقع  ذلك  ويتميز  كورونا،  جائحة  نحو  المستخدمين  اتجاهات  لقياس 

هذه  تعكس  ذاته  الوقت  في  ولكن  المداخل،  من  النوع  لذلك  تقني  بشكل  والمناسب  الجاد 
يكتبه المغردون والمستخدمون عبر الموقع، ويمكن    النتيجة مدى القدرة على الاستفادة مما

هنا أن نتساءل: هل هناك إشكالية أخلاقية من استخدام هذه الحسابات والتغريدات؟ إلا 
الذي نعيشه، فقد قلتّ مساحات الخصوصية بشكل عام   العصر  نتائج  أن ذلك من أهم 

 لتتسع مساحات العمومية والنشر؛ بل والاختراق أحيانًا. 
تنوعت الأساليب البحثية التي استخدمت في الدراسات محل التحليل، حيث تم    :خامسًا

استخدام تحليل المشاعر وتصنيف النصوص، إضافة إلى بعض المناهج التحليلية والكمية، 
ويؤكد ذلك ضرورة إدماج تلك المناهج ضمن مناهج البحث الإعلامي بما يتفق مع الوسيلة  

 التواصل الاجتماعي. الإعلامية الجديدة، وهي مواقع 
الوباء،   سادسًا: من  الأولى  الموجة  خلال  المستخدمين  اتجاهات  تناولت  الدراسات  معظم 

نحو   الاتجاهات  بدراسة  كافة  الدول  في  والدارسين  الباحثين  من  الاهتمام  يستلزم  مما 
وباء، الموجة الثانية من الوباء، خاصة بعد أن أصبح المواطنون أكثر استعدادًا ووعيًا بهذا ال

الوباء   ذلك  من  والثانية  الأولى  الموجتين  نحو  الاتجاهات  بين  المقارنات  إجراء  وكذلك 
 العالمي.
لقياس اتجاهات المستخدمين   NLPتنوعت موضوعات الدراسات التي استخدمت    سابعًا:

نحو جائحة كورونا، فلم يكن هناك موضوع عام أو فرعي يتصل بالجائحة إلا وتم تناوله  
ذلك   استخدمت  التي  والمجالات  التخصصات  كثرة  مع  ذلك  ويتفق  الدراسات،  هذه  في 
المدخل لقياس اتجاهات الناس نحو الجائحة، ويجدر هنا الإشارة إلى أن كل ما نكتبه عبر  
السلبي  المواطن  ذلك  يعد هناك  فلم  وله صدى عالمي؛  بل  دور؛  له  يكون  المواقع قد  هذه 
لدى   ولكن  تُرى،  ولا  تُسمع  لا  مغلقة  ودوائر  ساحات  في  والآراء  القضايا  يناقش  الذي 
المواطن الآن القدرة على التعبير عن نفسه وعن مشاعره وآلامه، فقد تمت دراسة المشاعر  

ال والموضوعات  الناس  والأطر  مشاعر  دراسة  وكذلك  الجائحة،  حول  نوقشت  تي 
العنف    –واتجاهاتهم حول بعض الموضوعات المترتبة على الجائحة، مثل: (العمل عن بُعد  

) Khan,2014الصحة النفسية وقت الوباء وغيرها)، ويتفق ذلك مع دراسة (  -الأسري
، وأكد أن الإنترنت  New Public Sphereالذي دعا فيها إلى المجال العام الجديد أو  

من   بالرغم  بآرائهم  الناس  فيه  يُدلي  عالميًا  عامًا  رأيًا  ليصبح  العام  الرأي  ملامح  غيّرت 



 

                ١٣١١ 

المجتمع   ذلك  في  المواطن  أهمية  من  يزيد  مما  المتخصصين  أو  النخب  من  كونهم  عدم 
 العالمي.

المقارنا  ثامنًا: عقد  على  الأساليب  هذه  قدرة  الكيفية  الدراسة  خلال  من  بين  تبين  ت 
الديموغرافية  الفئات  وبين  المختلفة،  والولايات  الدول  وبين  المختلفة،  الزمنية  الفترات 
الهائلة   القدرة  يعكس  معين؛ مما  موضوع  تجاه  والاتجاهات  المشاعر  حيث  من  المختلفة، 
لذلك المدخل في الوصول إلى نتائج ومعلومات مهامة، في الوقت نفسه لا بدّ من التوصل  

شكاليات المنهجية التي ترتبط بقياس الاتجاهات بشكل دقيق، والإشكاليات  إلى حلول للإ 
والإشكاليات  المستخدمين،  ومعلومات  بيانات  استخدام  بمدى  ترتبط  التي  الأخلاقية 

 اللغوية أو الدلالية التي ترتبط بالسياق.
ثو  وجود قاموس للأطر المستخدمة من أهم النقاط التي يجب أن يعمل عليها باح  تاسعًا:

الذكاء الاصطناعي، في محاولة لتسهيل تحليل مضمون   بالتعاون مع باحثي علم  الإعلام 
 مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها من المنصات الإعلامية الرقمية. 

 خاتمة الدراسة:
الطبيعية   اللغة  استخدام مدخل معالجة  الدراسة في مدى  في   NLPتبحث هذه 

التواصل مواقع  مستخدمي  اتجاهات  تم    قياس  حيث  كورونا،  جائحة  نحو  الاجتماعي 
نوفمبر   حتى  الجائحة  بداية  منذ  المدخل  ذلك  استخدمت  التي  الدراسات  جميع  تحليل 

 ٩٢، فمن خلال أسلوب الحصر الشامل لجميع الدراسات في هذه الفترة، تم تحليل  ٢٠٢٠
انتباه   دراسة متاحة على سبع من أشهر قواعد البيانات العلمية، وذلك في محاولة لجذب

قياس  في  واستخداماته  وأهميته  المدخل  لذلك  العربية  المنطقة  في  والدارسين  الباحثين 
المدخل من وجود   ذلك  متطلبات  للتعرف على  وكذلك  الإعلام،  دراسات  العام وفي  الرأي 
للبحوث الجماعية والدراسات البينية، وأيضًا لجذب انتباه الحكومات والقيادات لضرورة  

ذ من  اتخاذ  الاستفادة  من  عليه  يترتب  وما  الناس  اتجاهات  على  للتعرف  المدخل  لك 
القرارت والسياسات المناسبة خاصة في أوقات الأزمات، وأخيرًا لجذب انتباه المستخدمين 
مواقع  عبر  يكتبونه  ما  خلال  من  فقط  العالمي  المجتمع  ذلك  في  دورهم  على  والتأكيد 

  التواصل الاجتماعي.
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