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تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى ســمات خطــاب تعليقــات مســتخدمي صفحــات وزارة التربيــة والتعليــم 
المصريــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي إزاء نظــام التعليــم عــن بعُــد، وتحليــل هــذه الســمات في ضــوء 
نظريــة المجــال العــام، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة التــي اعتمــدت علــى منهــج المســح الإعلامــي 
ــد عبــر صفحــة  ــى منشــورات نظــام التعليــم عــن بعُ ــة لتعليقــات المســتخدمين عل ــة العمدي باســتخدام العين
وزارة التربيــة والتعليــم في الفتــرة مــن 17 أكتوبــر 2020 إلــى 17 نوفمبــر 2020، والتــي بلغــت 4083 
ــا بالاعتمــاد علــى أداة تحليــل المضمــون وتحليــل الخطــاب. وقــد توصلــت إلــى أن خطــاب التعليقــات  تعليقً
ينتمــي إلــى المجــال العــام المصغــر، علــى الرغــم ممــا تشــير إليــه النتائــج الكميــة حــول تميــز ســاحة النقــاش 
عبــر الصفحــة بالوصــول والتفاعــل والإتاحــة إلا أن التحليــل الكيفــي أوضــح أن تلــك النقاشــات لــم تــؤدِ إلــى 
تطويــر خطــاب نقــدي قائــم علــى الحجــج والبراهــين. وتتســم بنيــة خطــاب تعليقــات المســتخدمين إزاء نظــام 
التعليــم عــن بُعــد بالتنــوع، حيــث جــاءت التعليقــات التــي تحمــل استفســارًا في المقدمــة، كمــا ظهــرت أيضًــا 
التعليقــات التــي تعــرض الــرأي المؤيــد أو المعــارض بالإضافــة إلــى عبــارات الإشــادة والعبــارات ذات الطابــع 

الهجومــي.

الكلمــات المفتاحية:خطــاب التعليقــات؛ مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ التعليــم عــن بُعــد؛ 
صفحــات وزارة التربيــة والتعليــم المصريــة؛ المجــال العــام؛ الرســوم التعبيريــة.

The study aims to identify the characteristics of the comments speech of 
users of the Egyptian Ministry of Education pages through social media sites 
regarding the distance education system and analyze these features in light of 
the public domain theory, which is one of the descriptive and analytical stud-
ies that relied on the media survey method using an intentional sample of us-
ers’ comments on the publications of the system Distance education through 
the Ministry of Education page from October 17, 2020 to November 17, 2020, 
which amounted to 4,083 comments, based on the content analysis and dis-
course analysis tool, and concluded that the comment speech belongs to the 
micro-public sphere, despite what the quantitative results indicate about the 
excellence of the discussion arena across the page in access and interaction 
Accessibility, However the qualitative analysis outlines that these discussions 
did not lead to the development of a critical discourse based on arguments 
and evidence.

key words: Comments speech - Social Media Users - Distance Education - 
Egyptian Ministry of Education Pages - Public Sphere-Emoji.
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ا لمـا تتيحـه المجتمعـات مـن بيئـة مناسـبة لـه فيرتكـز في ذلـك علـى  يتشكل المجال العـام وفقـً
حريــة ووعــي المــواطن القــادر علــى التفاعــل مــع كافــة نــواحي الحيــاة ســواء الثقافيــة أو 

بهـدف السياسية أو الاجتماعية فيطرح قضاياه ويناقشها معتمدًا على الأسلوب العقلاني،  
لــه وللآخــرين وهــو مــا تناولــه هابرمــاس مؤكــدًا علــى الــدور الفاعــل تحقيــق الصــالح العــام 

للجمهور في القيام بطـرح القضـايا العامـة وممارسـة وظيفـة النقـد وتبـادل الآراء ومناقشـة 
  وجهات النظر المختلفة إزاء تلك القضايا.

وقــد أســهمت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــدورها في خلــق فضــاءات تشــاركية احتضــنت 
مجموعـــات افتراضـــية لهـــا اهتمامـــات مشـــتركة تســـعى للتفاعـــل وعـــرض وجهـــات النظـــر 
والنقاش الذي يتسم بالتنوع والاختلاف معتمدًا في ذلك على أنمـاط تعبيريـة متعـددة، فلـم 
يعد النقاش قاصرًا على استخدام الكلمـات فقـط، ولكنـه اسـتطاع توظيـف أدوات تفاعليـة 

ا مــا يمكــن متعــددة ســواء كانــت نصــوص أو صــور أو  رمــوز تعبيريــة كأســاليب تفــوق أحيانــً
  صياغته في صفحات.

كبيرة  التي شغلت مساحات  الموضوعات  تلك  بُعد في مصر أحد  التعليم عن  ويمثل نظام 
أحد  يعد  الأخيرة، حيث  الأعوام  الاجتماعي في  التواصل  مواقع  نقاشات مستخدمي  من 

التكنولوجي، إذ أنه يتيح للمعلمين والمتعلمين الاندماج أساليب التعليم التي واكبت التطور  
على   تعتمد  لا  جاذبة  تعليمية  بيئة  قدراتهم في  وفق  والأكاديمية  العلمية  البرمجيات  عبر 

  المكان أو الزمن.
ويرى تقرير جامعة الدول العربية أن إستراتيجيات التعليم عن بُعد قادرة على الحد من 

)، وذلك رغم ما يكتنفه الأمر من قدر  19-ة كورونا (كوفيدالتداعيات الناجمة عن جائح
التعليم   أن  إلى  ينوه  كما  الأمور،  وأولياء  المعلمين  تواجه  التي  والتحديات  كبير من الجهد 
غير النظامي هو البديل الإلكتروني الذي لجأت إليه العديد من النظم التعليمية مؤخرًا  

ل موسع  بشكل  الفرصة  أعطى  الذي  الأمر  يتطلب  وهو  الذي  المرن  التعليمي  النظام  هذا 
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تقنية   ووسائل  قوية  إنترنت  شبكات  وجود  في  تتمثل  حديثة  تكنولوجية  إمكانات  بالطبع 
  1 متطورة لدى الطلاب لكي يمكنهم الاستفادة من هذا النظام التعليمي. 

مواقع  عبر  لاستخدام صفحاتها  المصرية  والتعليم  التربية  وزارة  السياق لجأت  هذا  وفي 
الإجراءات  كافة  لطرح  مستخدميها  مع  للتواصل  مجالاً  لتشكل  الاجتماعي  التواصل 
والتدابير التي تتعلق بالمنصات التعليمية والإلكترونية لجميع المراحل التعليمية، وفي سياق  
متصل استطاع المستخدمين من خلال التعليقات على المنشورات التي تقدمها الصفحات،  

مع التواصل  تفعيل  لطرح    كذلك  آخر  جانب  من  البعض  بعضهم  ومع  جانب  من  الوزارة 
آرائهم ووجهات نظرهم إزاء هذا النظام وهو ما يشير إلى ضرورة دراسة تلك التعليقات 

  وتحديد سماتها وما إذا كانت استخدمت تلك الصفحات كمجال عام للنقاش. 

  مشكلة الدراسة:

ية لتطــوير التعلــيم قبــل الجــامعي وضــعت وزارة التربيــة والتعلــيم المصــرية خطــة اســتراتيج
ومن أحد مقوماتها تحقيق الاستفادة من إمكانيات شبكة الإنترنت في تقييم طلاب المرحلة 
الثانوية إلا أن تداعيات جائحة كورونا أدت إلى توسع الوزارة في العمـل بنظـام التعلـيم عـن 

تـوفير المحتـوى الرقمـي بُعد جنبًا إلى جنب مع التعليم النظامي بالمدارس، وذلك من خلال  
والمناهج الدراسـية عبـر بنـك المعرفـة المصـري والمنصـات والقنـوات التليفزيونيـة التعليميـة، 
واعتمدت على صـفحاتها عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في طـرح إجـراءات تفعيـل هـذا 
النظام ووسائله وسـبل اسـتخدامه وهـو مـا جعـل المسـتخدمين يلجـؤوا للتعليقـات عبـر تلـك 

مها كســاحات للنقــاش وتــداول الأفكــار والآراء وطــرح الاستفســارات افحات واســتخدالصــ
ــك  ــى تل ــراهين متعــددة بمــا أضــفى عل ــى حجــج وب ــات النظــر المختلفــة معتمــدين عل ووجه
التعليقــات ســمات تتماشــى مــع الطبيعــة الاجتماعيــة لهــذا الطــرح، ومــن هنــا تنبثــق مشــكلة 

  الي:الدراسة والتي يمكن تحديدها في التساؤل الت
ما سمات خطاب تعليقات مستخدمي صفحات وزارة التربية والتعليم عبر مواقع التواصـل 

  الاجتماعي إزاء نظام التعليم عن بُعد؟ 

  أهمية الدراسة:

ا مـــن أهميـــة دتـــأتي أهميـــة ال .1 رصـــد ســـمات خطـــاب تعليقـــات راســـة انطلاقـــً
بيـر عـن المستخدمين في ظل تنامي النشر الإلكترونـي واتسـاع مجـال الحريـة والتع

الرأي بشأن القضايا والموضوعات الاجتماعية التي تمس حيـاتهم وبصـفة خاصـة 
  نظام التعليم عن بُعد وإبراز كيفية بلورة أفكارهم حولها.
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تنبـع أهميــة الدراسـة مــن أهميـة مواقــع التواصـل الاجتمــاعي كمجـال عــام أصــبح  .2
الآراء والأفكـار يشغل حيزًا كبيـرًا مـن حياتنـا اليوميـة ومـا يسـهم بـه مـن تشـاركية 

عبر التعليقات التي يمكن أن تمثل انعكاسًا لاتجاهات المستخدمين بشأن القضايا 
 ذات الاهتمام العام.

إثـــراء الإطـــار المعـــرفي حـــول رؤيـــة مســـتخدمي صـــفحات وزارة التربيـــة والتعلـــيم  .3
المصــرية لنظــام التعلــيم عــن بُعــد وواقعــه ومشــكلاته في ظــل قلــة الدراســات التــي 

ود الأفعـال أو الاقتراحـات أو التجـارب الشخصـية أو الآراء العامـة لكـلا تتناول رد
 من أولياء الأمور والطلاب والمعلمين وغيرهم من الفئات ذات الصلة بالتعليم.

  أهداف الدراسة:

رصد وتحليل سمات خطاب تعليقات مستخدمي صفحات وزارة التربية والتعليم المصرية  
الهدف تسعى   وفي ضوء هذازاء نظام التعليم عن بُعد،  عبر مواقع التواصل الاجتماعي إ
  الباحثة لدراسة الأهداف التالية:

ــة   -1 ــى ســمات بنيــة خطــاب تعليقــات مســتخدمي صــفحات وزارة التربي التعــرف عل
والتعليم المصرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي إزاء نظام التعليم عن بُعد ومـدي 

  اتفاقها مع سمات المجال العام.
عــن طبيعــة الحجــج والبــراهين التــي يعتمــد عليهــا بنيــة خطــاب تعليقــات  الكشــف  -2

مســــتخدمي صــــفحات وزارة التربيــــة والتعلــــيم المصــــرية عبــــر مواقــــع التواصــــل 
 الاجتماعي إزاء نظام التعليم عن بُعد.

التعرف علـى نـوع القـوى الفاعلـة في خطـاب تعليقـات مسـتخدمي صـفحات وزارة   -3
مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إزاء نظـام التعلـيم عـن التربية والتعلـيم المصـرية عبـر  

 بُعد وما الصفات المنسوبة إليها.
ــات مســتخدمي صــفحات   -4 ــة المســتخدمة في خطــاب تعليق رصــد مســارات البرهن

وزارة التربية والتعليم المصرية عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إزاء نظـام التعلـيم 
 عن بُعد.

الكشـــف عـــن التجـــاوزات والانتهاكـــات الأخلاقيـــة الموجـــودة في خطـــاب تعليقـــات   -5
ة عبــــر مواقــــع التواصــــل مســــتخدمي صــــفحات وزارة التربيــــة والتعلــــيم المصــــري

 الاجتماعي إزاء نظام التعليم عن بُعد.
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التعــرف علــى طبيعــة الاتجاهــات الســائدة إزاء نظــام التعلــيم عــن بُعــد في خطــاب   -6
تعليقات مستخدمي صفحات وزارة التربية والتعليم المصرية عبـر مواقـع التواصـل 

 الاجتماعي.

 الدراسات السابقة:

  السابقة إلى محورين:يمكن تقسيم الدراسات  
  المحور الأول: دراسات تناولت تحليل خطاب المستخدمين (القراء).

  المحور الثاني: دراسات تناولت الخطاب العام في وسائل الإعلام الجديد.
  أولا الدراسات التي تناولت تحليل خطاب المستخدمين (القراء):

الثنائية اللغوية وكتابة اللغة  رصد الازدواج اللغوي و  2)  2019استهدفت دراسة (درويش،  
العربية بالحروف اللاتينية في مواقع التواصل الاجتماعي، وهي من الدراسات الوصفية  
لمضمون   والكيفي  الكمي  التحليل  باستخدام  والمقارن  المسحي  المنهج  على  اعتمدت  التي 

صلت إلى  منشورًا عبر الفيس بوك وتوتير وتعليقات القراء عليها، وتو  500عينة قوامها  
الترتيب   في  الاجتماعية  الموضوعات  جاءت  كما  العامية،  باللغة  جاء  التعليقات  أكثر  أن 

  الأخير من حيث الموضوعات التي يهتم بها المستخدمين. 
موسى،   (عليان؛  دراسة  الجديد   3)2019تناولت  الإعلام  في  الأخبار  مع  القراء  تفاعل 

الإلكترو الصحف  مواقع  عبر  التفاعل  هذا  دراسة وأنماط  وهي  الفضائية،  والقنوات  نية 
وصفية اعتمدت على المنهج التحليلي الكمي القائم على تحليل مضمون تعليقات المتابعين  
لمواقع قناة الجزيرة والعربية وصحيفة القدس وقد توصلت الدراسة إلى قدرة القراء على  

  الأخبار. استخدام التعليقات للتعبير عن الحس الإعلامي لديهم في التعامل مع 
) دراسة  سمات   Barnes; Mahar; Cockshaw;Wong  (4,2018أشارت  إلى 

الدراسات  من  وهي  الإنترنت،  عبر  الأخبار  على  التعليق  بسلوكيات  وعلاقتها  الشخصية 
الاستكشافية التي اهتمت بتقييم الارتباط بين أنواع الشخصيات وكلٍ من تكرار التعليقات 

قو لعينة  وذلك  التعليق،  بين    627امها  ودوافع  أعمارهم  تتراوح  ممن   82-16مفردة 
عامًا، ووجدت أن للعوامل الديموغرافية تأثيرًا كبيرًا على تعليقات القراء حيث يزداد عدد 
التعليقات لمن هم أكبر سنًا والذكور بشكل متكرر أكبر من الإناث، كما أن وجود عدد كبير 

أن إلى  يشير  معينين  أفراد  قبل  من  التعليقات  على  من  والانفتاح  بالرضا  يتمتعون  هم 
  التجارب الجديدة.  
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(البشر،   دراسة  القضايا    5)  2017ركزت  مع  الصفوية  القنوات  مشاهدي  تفاعلية  على 
السعودية من خلال تحليل تعليقات مشاهدي قناة الميادين على صفحتها عبر الفيسبوك،  

للمواد   المضمون  على تحليل  بالاعتماد  توصلت  وكذلك  وقد  القناة،  تبثها  التي  الإعلامية 
الدراسة إلى أن أهم مسارات البرهنة المنطقية التي اعتمد عليها المشاهدون في تعليقاتهم  

    هي تصريحات وأقوال المسؤولين يليها البيانات والأرقام والتقارير.
 إلى رصد وتوصيف وتفسير سمات خطاب تعليقات القراء   6)  2017هدفت دراسة (طه،  

من خلال   المسح  منهج  على  بالاعتماد  المدنية  الخدمة  قانون  نحو  الإلكترونية  المواقع  في 
وذلك على عينة قوامها   الفاعلة،  القوى  وأداة تحليل  البرهنة  أداة مسار   595استخدام 

التداولية  المناقشة  القراء عبرت عن فكرة  تعليقات  أن  إلى  الدراسة  تعليقًا، وقد توصلت 
    لحجج للمقولات المقدمة.وتوافر نمط من ا

) دراسة  كشفت  الشخصية    Wu; Atkin  (7,2017كما  السمات  بين  العلاقة  عن 
والدوافع المرتبطة بسلوك الأفراد في التعليقات على الأخبار عبر الإنترنت، واعتمدت على  

قوامها   لعينة  الاستبيان  قبولاً   517استمارة  الأكثر  الأشخاص  أن  إلى  وتوصلت  مفردة. 
الأحداث يميلون   في  الانخراط  على  الآخرين  لمساعدة  الأخبار  على  تعليقاتهم  نشر  إلى 

التعرف على   التي قد تفيد غيرهم، وكذلك طلب المشورة أو  الجارية ومشاركة المعلومات 
  وجهات نظر الآخرين بما يشجع على خلق مناخ تواصلي أكثر إيجابية.      

) دراسة  القراء   neltävonskorski; H(8,2016أظهرت  تعليقات  تأثير  تناولت  التي 
على تصورات المتلقين للأخبار عبر الإنترنت، وذلك من خلال دراسة شبه تجريبية لعينة  

الاتجاهات   115قوامها   تأثير  لفحص  مجموعات  لأربع  مقسمة  الطلاب  من  مفردة 
التعل أن  إلى  وتوصلت  للقراء.  تعليقات  أو عدم وجود  والمختلطة  والسلبية  يقات الإيجابية 

الإيجابية للقراء كانت الأكثر تأثيرًا على تصورات باقي المشاركين على النقيض من ذلك 
  كان تأثير التعليقات السلبية محدود. 

عن المعايير الأخلاقية التي تحكم عملية نشر    9)  2015وتحدثت دراسة (عبد الحافظ،  
ع على الفيس بوك، وهى تعليقات القراء على المواقع الإخبارية وعلى صفحات تلك المواق

أداتي تحليل المضمون بشقيها الكمي والكيفي   التي اعتمدت على  من الراسات الوصفية 
لتعليقات القراء وأداة المقابلة المقننة للقائم بالاتصال على المواقع الإخبارية، وقد توصلت  

التعليقات إلى زيادة حجم تجاوزات القراء في تعليقاتهم على الموضوعات المنشورة وتحوت  
   إلى ساحات للسباب ولم تشجع على النقاش العام.
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الموقع    10)  2015كشفت دراسة (وليم،   العلاقة بين الأطر الإخبارية المستخدمة في  عن 
ثورة   أحداث  تقديم  في  الأهرام  لصحيفة  نحو    25الإلكتروني  القراء  واتجاهات  يناير 

منهج  استخدمت  التي  الوصفية  الدراسات  من  وهي  بالاعتماد   الحدث،  الإعلامي  المسح 
 100على أداة تحليل المضمون لكلا من أطر الأخبار وأطر تعليقات القراء لعينة قوامها  

ساد  قد  السلبي  الاتجاه  أن  النتائج  أظهرت  وقد  أشهر،  ثلاثة  استمرت  زمنية  لمدة  خبر 
  %.41معظم تعليقات القراء بنسبة  

اب تعليقات القراء أثناء الأزمات  سمات خط  11)  2014في حين عرضت دراسة (سلامة،  
والنهضة   رابعة  اعتصام  أزمة فض  على  بالتطبيق  الاعتماد    2013السياسية  من خلال 

ومنهج   المقارن  والمنهج  الإعلامي  المسح  منهج  هي:  المناهج،  من  متكاملة  مجموعة  على 
بل عينة  وذلك  الفاعلة،  القوى  وأداة  البرهنة  مسار  أداتي  باستخدام  الحالة  غت  دراسة 

) تعليقًا. وقد توصلت إلى سيطرة الذكور على خطاب تعليقات القراء مما يعنى قلة  821(
  اهتمام المرأة بالتعليق علي الموضوعات السياسية  

(الشهاوي،   دراسة  الأزمات    12)2013أوضحت  أثناء  القراء  تعليقات  خطاب  خصائص 
)، وهى من 2012مبر (السياسية بالتطبيق على أزمة الإعلان الدستوري الصادر في نوف

الدراسات الوصفية التي اعتمدت على أداة تحليل المضمون وأداة تحليل الخطاب للتحليل  
بلغت   والمصريون) حيث  السابع،  (اليوم  موقعي  القراء عبر  تعليقات  لبنية خطاب  الكيفي 

) كأداة 825العينة  استخدامها  تم  القراء  تعليقات  أن  الدراسة  وجدت  حيث  تعليقًا،   (
والتشاور للتع للنقاش  كمجال  تعمل  لم  أنها  إلا  الآخرين  مع  والتفاعل  الرأي  عن  بير 

   الديمقراطي بين القراء.

  ثانيًا الدراسات التي تناولت المجال العام في وسائل الإعلام الجديد: 

تشخيص ملامح المجال العام الرقمي المتشكل عبر    13)  2020تناولت دراسة (ماضوي،  
اهتمت  الشبكات   التي  التشخيصية  الوصفية  الدراسات  من  وهي  الرقمية،  الاجتماعية 

وماهية  والبنيوية  الاتصالية  وأبعادها  الاجتماعية  الشبكات  إمكانيات  على  بالتركيز 
حدودها وأوجه الضعف بها، وقد حددت الدراسة بعدين للمجال العام الرقمي هما البنية 

المتشك الاجتماعية  للعلاقات  بالبنية الاتصالية  فيرتبط  الثاني  البعد  أما  خلاله.  من  لة 
التنظيمية التي تتحكم في عمل هذا المجال في حين كانت أبرز الإشكاليات التي يثيرها هو 

  الاختفاء السريع للقضايا المتداولة نظرًا لكثرة المعلومات وتجددها باستمرار. 
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إلى رصد مظاهر الاتصال في عصر المعلومات للتعرف    14)  2020سعت دراسة (الشامي،  
المجال   نظرية  إطار  في  والتقليدية  الحديثة  الاتصال  وسائل  بين  المتبادلة  التأثيرات  على 
الإعلامي  المسح  منهج  استخدمت  التي  الكمية  الوصفية  الدراسات  من  وهي  العام، 

ممن تتراوح أعمارهم بين    مفردة  400بالاعتماد على أداة الاستبيان لعينة عمدية قوامها  
للمستخدمين مفهوم    20-50 الاجتماعي تحقق  التواصل  مواقع  أن  إلى  وتوصلت  عامًا. 

الاتصال اللحظي، بالإضافة لكونها وسيلة سريعة للتواصل بينهم حول الموضوعات المهمة،  
يتصفحها   التي  الموضوعات  أكثر  وأن  والأزمات  الكوارث  أوقات  خاصة  وبصفة 

  الموضوعات الاجتماعية. المستخدمون هي
 ) دراسة  وطبيعة   Azran; Hayat-Samuel(  15,2020وهدفت  مدى  تحديد  إلى 

من   مختلفة  أنواع  خلال  من  تويتر  موقع  على  العرب  بين  للحدود  العابرة  الروابط 
و   والعربية  الجزيرة  لصفحتي  مستخدم  مليون  بلغت  لا   500الحسابات  مستخدم  ألف 

وجدت الدراسة أن المجال العام العربي على تويتر مقسم    يتابعون أي من الصفحتين. وقد
فئة   يمثلون  العربية  اللغة  يستخدمون  فمن  اللغة،  معيار  على  قائمة  مختلفة  عوالم  إلى 
القوي   النخبة علاوة على الاتجاه  اللغة الأجنبية فئة  الجمهور، في حين يمثل مستخدمي 

  تخدمين.    للالتزام بالقرب والمجالات الوطنية والمحلية للمس
إلى الكشف عن أبعاد المجال العام   16  )2018في حين سعت دراسة (الحوراني؛ العزام،  

التي يوفرها الفيس بوك للمرأة الأردنية، وهي من الدراسات الوصفية التي اعتمدت على  
مفردة.    366منهج المسح باستخدام الاستبيان لعينة عمدية من ربات المنزل بلغ قوامها  

أظهرت   حدود وقد  المرأة  لدى  يوسع  عاما ً  مجالاً  يوفر  بوك  الفيس  أن  الدراسة  نتائج 
أكثر   ويجعلها  الخارج،  من  نافعة  معلومات  على  الحصول  من  ويمكنها  والهوية،  الإدراك 
تفاعلاً مع العالم الخارجي، كما يتيح لها التواصل مع مرجعيات مختلفة علاوة على تبادل 

  المعلومات على نطاق واسع. 
(بينم دراسة  تناولت  الوظيفة    Lee; So ; Lee; Leung; Chan  (17, 2018ا 

إجراء  تم  حيث  تابعًا  عامًا  مجالاً  باعتبارها  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  الديمقراطية 
قوامها  لعينة  كونغ  هونج  في  السياسية  والتنمية  العام  الرأي  لتقييم  الهاتف  عبر  مسح 

سنهم    1028 يبلغ  ممن  فأك  15مفردة  التواصل  عامًا  وسائل  أن  النتائج  وأظهرت  ثر، 
تكون   أن  ويمكن  وتعزيزها  علاقاتهم  على  للحفاظ  للمستخدمين  وسيلة  هي  الاجتماعي 

  مجالاً عامًا تابعًا للجمهور المضاد للجمهور المهيمن. 
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زروق،   (بن  دراسة  المجال    18  )2017وهدفت  نظرية  استخدام  على  الضوء  تسليط  إلى 
ظرية في البحوث العلمية العربية لتفسير العلاقة بين الشبكات العام لهبرماس كمقاربة ن 

في  أن  إلى  توصل  وقد  العربي.  الوطن  في  السياسية  والتحولات  الإلكترونية  الاجتماعية 
مجتمعاتنا العربية يكاد يقتصر توظيف سلطة العالم الافتراضي على المجال الاحتجاجي  

  هاته واختياراته.  ليؤسس ثقافة المطلبية والاحتجاج كل حسب اتجا
الأسباب النفسية والاجتماعية لتداول الشائعات في    19  )2015ورصدت دراسة (أحمد،  

الاستبيان   أداتي  باستخدام  الكيفي  الوصفي  المنهج  واعتمدت على  المصري،  العام  المجال 
لعينة عمدية بلغت   المتعمقة  النفس وعلم الاجتماع،    30والمقابلة  أستاذاً من أساتذة علم 

إعلاميًا من القائمين بالاتصال في وسائل الإعلام الحديثة والتقليدية.   30لإضافة إلى  با
للمعلومات،  الترتيب الأول كمصدر  التواصل الاجتماعي تأتي في  أن مواقع  إلى  وتوصلت 
في   الأمية  نسبة  ارتفاع  أن  إلا  أفراده  وترابط  المصري  العام  المجال  تماسك  اتضح  كما 

  العام أهم سماته وهي الحوار العقلاني القائم على الحجة والبرهان. المجتمع تفقد المجال 

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

تناولــت الدراســات تحليــل خطــاب المســتخدمين لوســائل الإعــلام الجديــد وبصــفة  .1
خاصة مواقع التواصل الاجتماعي ورغم التغيـر في طبيعـة وشـكل الاسـتخدام بـين 

ة ومســتخدمي الوســائل الحديثــة إلا أن الدراســات نظــرت قــراء الوســائل التقليديــ
للمستخدم على أنه قارئ وهـو مـا تـراه الباحثـة إغفـالاً للمسـمى الـذي يـتلاءم مـع 
دوره التفــاعلي عبــر وســائل الإعــلام الجديــد وحصــره في مســمياته كمتلقــي علــى 
ا مــن تفاعليــه  الــرغم مــن أن تلــك الدراســات قامــت بتحليــل الخطابــات انطلاقــً

  ستخدمين.الم
تناولت دراسات خطاب تعليقات المستخدمين (القـراء) تحليـل الخطـاب مـن حيـث  . 2

أشكال التفاعلية واتجاهات المستخدمين نحو الأطـر الخبريـة وسـمات وخصـائص 
هذا الخطاب إزاء القضايا والموضوعات السياسية على وجـه الخصـوص في حـين 

ــى ســمات هــذا  ــة التعــرف عل ــك الدراســات أهمي ــت تل الخطــاب إزاء قضــايا أغفل
اجتماعيــة أو دينيــة أو تعليميــة وهــو مــا تســعى الباحثــة للتعــرف عليــه مــن خــلال 

 الدراسة.
اهتمت دراسات المجال العام في أغلب الأحيان بالدراسـات الوصـفية التشخيصـية  . 3

القائمة على المقاربات النظريـة والدراسـات النقديـة للنظريـة في محاولـة للتوصـل 
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اســات الإعــلام الجديــد، كمــا اهتمــت بالدراســات الوصــفية لمــدى ملاءمتهــا لدر
باختبــار الوظيفــة الديمقراطيــة والتواصــلية التــي يحققهــا المســتخدم عبــر مواقــع 
التواصل الاجتماعي والتركيز علـى الـدور الحيـوي لتعليقـات المسـتخدمين كمجـال 

 عام للتشاور والتشاركية.  
كميـة في حـين اعتمـدت دراسـات اعتمدت دراسات المجال العام على الدراسـات ال . 4

تحليل تعليقات المستخدمين علـى الدراسـات الكميـة بشـكل متسـاوٍ مـع الدراسـات 
الكيفية بينما اتجهت بعض الدراسات إلـى المزاوجـة بـين كـلٍ مـن الدراسـة الكميـة 

 والكيفية للحصول على تفسير أعمق للنتائج.
ــق مشــكل . 5 ــة مــن الدراســات الســابقة في تعمي ــد اســتفادت الباحث ة الدراســة وتحدي

أبعادهــا والتعــرف علــى أدوات وأســاليب تحليــل خطــاب المســتخدمين عبــر مواقــع 
 التواصل الاجتماعي.

تحديد الإطار النظـري الملائـم لطبيعـة الدراسـة حيـث اعتمـدت أغلـب الدراسـات  . 6
 خطاب المستخدمين وبين نظرية المجال العام.تحليل على الربط بين  

 تساؤلات الدراسة: 

بنيـــة خطـــاب تعليقـــات مســـتخدمي صـــفحات وزارة التربيـــة والتعلـــيم مـــا ســـمات  .1
  المصرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي إزاء نظام التعليم عن بُعد؟

ما طبيعة الحجج والبراهين التي يعتمد عليهـا بنيـة خطـاب تعليقـات مسـتخدمي   .2
ــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إزاء ــيم المصــرية عب ــة والتعل  صــفحات وزارة التربي

 نظام التعليم عن بُعد؟
مــا نــوع القــوى الفاعلــة في خطــاب تعليقــات مســتخدمي صــفحات وزارة التربيــة   .3

والتعليم المصرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي إزاء نظام التعليم عـن بُعـد؟ ومـا 
 الصفات المنسوبة إليها؟

ما مسارات البرهنـة المسـتخدمة في خطـاب تعليقـات مسـتخدمي صـفحات وزارة   .4
ربية والتعليم المصـرية عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إزاء نظـام التعلـيم عـن الت

 بُعد؟
مــا التجــاوزات والانتهاكــات الأخلاقيــة الموجــودة في خطــاب تعليقــات مســتخدمي   .5

ــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إزاء  ــيم المصــرية عب ــة والتعل صــفحات وزارة التربي
 نظام التعليم عن بُعد؟
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ت السـائدة تجـاه قضـية التعلـيم عـن بُعـد في خطـاب تعليقـات ما طبيعة الاتجاهـا  .6
مســـتخدمي صـــفحات وزارة التربيـــة والتعلـــيم المصـــرية عبـــر مواقـــع التواصـــل 

 الاجتماعي إزاء نظام التعليم عن بُعد؟

  مصطلحات الدراسة: 

  خطاب التعليقات:  
ونشــر المعلومــات هــو العمليــة التــي يــتم مــن خلالهــا اســتخدام التعليقــات لتوصــيل الأفكــار 

وعرض وجهات النظر حو القضايا والموضوعات ذات الاهتمامـات العامـة سـواء السياسـية 
  أو الاجتماعية أو الاقتصادية.

  نظام التعليم عن بُعد:
المحتوى     إدارة  أنظمة  مميزات  بين  تجمع  الويب  عبر  جاهزة  تفاعلية  تعليمية  بيئة  هو 

التواصل الاجتما  التعلم، ويتم  الإلكتروني وبين شبكات  المعلم من نشر محتوى  عي وتمكن 
مشاركة   على  وتساعد  عمل،  مجموعات  إلى  وتقسيمهم  بالطالب  الاتصال  خلالها  من 
للتعلم   الذاتي  والتنظيم  بالتعلم  زيادة عملية الاحتفاظ  التعليمي؛ مما يساعد في  المحتوى 

    20وخفض العبء المعرفي.  
ا تعليميـة للمتعلمـين دون  ويعرف إجرائيًا بأنه نوع من أنواع طرق التعليم الـذي يقـدم فرصـً
الالتـــزام بالتواجـــد في مكـــان محـــدد أو داخـــل المؤسســـة التعليميـــة ويعتبـــر بـــديلاً للتعلـــيم 
ــواد  ــة مســؤولة عــن تقــديم الم ــتم تحــت إشــراف مؤسســة تعليمي ــه وي النظــامي أو مكمــلاً ل

  ائط التكنولوجية المختلفة.  الدراسية من خلال الوس
  الرسوم التعبيرية:

هي صور رمزيـة قـد تكـون ثابتـة أو متحركـة تتيحهـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بغـرض   
  تيسير التواصل الإلكتروني بين المستخدمين كبديل للتعليق النصي أو تأكيدًا لفحواه.  

  الإطار النظري:

محاولة لتفسير وفهم سـمات خطـاب تعليقـات  تعتمد الباحثة على نظرية المجال العام في  
مستخدمي صفحات وزارة التربية والتعليم المصـرية عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إزاء 

  نظام التعليم عن بُعد ومدى إتاحة مجالاً عامًا حول هذا النظام وسمات هذا المجال.
ور الإنترنت ووسـائل اكتسب الجدل حول مفهوم المجال العام اهتمامًا متجددًا منذ ظهوقد  

ا بـين المسـتخدمين يمكـنهم  التواصل الاجتماعي؛ مما يسهم في تكـوين فضـاءً تواصـليًا رحبـً
من خلاله إجراء العديد من النقاشات، على الرغم من أن هابرماس قد طرح نظريتـه قبـل 
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 الثورة الرقمية بفتـرة طويلـة إلا أن تـدفق النقاشـات عبـر تلـك الوسـائل دعـا لإعـادة النظـر
  21مرة أخرى حولها .

كمــا اســتعرض هابرمــاس فكــرة المجــال العــام في كتابــه "التحــول البنيــوي في المجــال العــام" 
موضـحًا تصــوره عــن الديموقراطيــة مـن خــلال نظريــة الفعــل التواصـلي، والتــي تؤكــد علــى 
ضرورة بناء مجتمع حواري قائم على قبول الآخر المختلف، فالتواصل وإن كان منطلقًا مـن 

يد الذات والتأثير في الآخرين، إلا إنه يهدف في الأساس إلى بنـاء علاقـات قائمـة علـى تأك
  22الاختلاف والحوار وسيادة روح الديموقراطية.  

وهناك مجموعة من الاعتبارات اللازمـة لتكـوين مجـال اجتمـاعي يمكـن مـن خلالـه تكـوين 
  23مجالاً عامًا هي: 

ميـع الموضـوعات للنقـاش وبلـورة الأفكـار أن يكون متاحا ً لجميع المواطنين طرح ج .1
  من خلاله.

أن يكــــون للمــــواطن في تلــــك المناقشــــات دوره النــــابع مــــن اهتمامــــه الشخصــــي  .2
 بالموضوعات ذات الاهتمام العام.

عدم وجود قوة محركة لتلك النقاشـات بـل يحكمهـا بشـكل أساسـي حريـة التعبيـر  .3
  الدولة والمجتمع.عن الرأي بحيث يصبح المجال العام المنطقة الوسطى بين

ولا يتحقق مفهوم المجال (الفضاء) العام إلا من خلال ممارسة الأفراد لحقهم في التواصل 
ا مـن سـمات المجـال العـام الرئيسـة  والاشتراك في مناقشة القضـايا العامـة، وذلـك انطلاقـً

 24وهي:  
  القدرة على الوصول إلى دائرة الاتصال. .1
 الأفراد في داخل هذه الدائرة.الحرية التي يتمتع بها   .2
 الحوار والمناقشة. .3
 استخدام الأدلة الإقناعية المحددة التي تبرر الخطاب المطروح. .4

وتعدد  الجماهيـر  تعـدد  بفعـل  العام  للمجـال  متعـددة  مفاهيـم  ظهرت  السياق  هذا  وفي 
 25المجالات العامـة منها: 

  المجـال العـام المعـارض: مجال يتسم فيه المواطنـون بالتعدديـة والصـراع والمواجهة.  .1
سـلط .2 عبـر  الزائفـة  المعلومـات  المجال  هذا  يقـدم  المتحيـز:  العـام  المـال  المجـال  ة 

 والأيديولوجية ويســهم في توســيع مســاحة الوعــى العــام الخاطــئ. 
المجـال العـام المصغر: هو الـذى يعبـر عـن ذاتيـات المواطـن الخاصـة ويبتعـد عـن   .3

 الانتماءات العامـة للمواطنين. 
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في .4 تعمــل  حيث  والجغرافيــة:  القوميــة  للحــدود  العابــر  الرمزي  ــه  المجــال 
وممارســة   الفكري  التقــارب  تفــرز  عالميــة  مواطنــة  إفــراز  علــى  الوســائط 

 الديمقراطيــة. 
المشاركة   تربط  حيث  الافتراضي  والتفاعل  للتواصل  الفرصة  تلك  بوك  الفيس  ويتيح 
الإلكترونية المجال العام الشبكي بوسائل التواصل الاجتماعي، وهو ما أكده تقرير منظمة  

عن "الحكومة الإلكترونية" والذي يشير إلى أهمية التفاعل بين    2010لمتحدة لعام  الأمم ا
ووسائل  والرسائل  المدونات  باستخدام  الجمهور  وبين  للحكومات  الرسمية  المؤسسات 
بناء   من خلالها  الرسمية  للمؤسسات  بيئة جديدة يمكن  تعد  والتي  الاجتماعي  التواصل 

    26التعبير بحرية أفكارهم وآرائهم .  مجالاً عامًا يشجع المستخدمين على
ومن أبرز محاولات هابرماس للربط بين نظريته والواقع العملي هي محاولته الربط بين  
نظريته التواصلية والتعليم حيث قام بإدماج فكرة بناء الوعي لدى الطلاب وأهمية حلقات  

الا بين  الوحدة  على  التعليمية  المؤسسات  ترتكز  لكي  العلمي  وبين  النقاش  البنيوي  رتباط 
  27عمليات التعليم حيث تتأسس هذه الوحدة على كل من الجدل النقدي والاتصال .

التواصل الاجتماعي عاملاً  التعليمية عبر وسائل  للمؤسسات  الرسمية  المنصات  تعد  لذا 
إيجابيا   مؤشرًا  يجعلها  خلالها  من  الآراء  عن  والتعبير  فالنقاشات  المستخدمين،  لجذب 

مجا والأنظمة  لوجود  الموضوعات  إزاء  عام  رأي  بتكوين  يسمح  أن  يمكن  خصبًا  عامًا  لاً 
التعليمية ذات الأهمية العامة ويعد نظام التعليم عن بُعد أحد هذه الموضوعات التي تشغل  

  قطاع كبير من الجماهير سواء أولياء الأمور أو الطلاب أنفسهم. 
البن تقرير  اقترحها  التي  الاستراتيجيات  سياق  جائحة  وفي  أزمة  مع  للتعامل  الدولي  ك 

بهدف تعزيز مستوى التأهب    -2020والتي اجتاحت العالم أجمع منذ بداية عام    -كورونا
فرض   على  الاعتماد  والتعليم  التربية  وزارة  أقرت  فقد  مفتوحة،  المدارس  إبقاء  مع 

والحالا الأمراض  مع  للتعامل  بروتوكولات  وضع  مع  المدارس  في  الوقائية  ت الإجراءات 
وهو ما يعد الاختيار الأكثر ملائمة للوضع الاقتصادي المصري الذي لا يمكن    28المحتملة.  

أن يتحمل مغبة الإغلاق التام للمرة الثانية علاوة على أن تلك الجائحة لا يمكن التكهن  
بنهايتها، وهو ما يجعل التعليم عن بُعد من الحلول المثمرة لتحقيق غايات التعليم بصورة  

  آمنه.
وفقًا  التحديات  من  مجموعه  يواجه  بُعد  عن  التعليم  نظام  أن  عن  نغفل  ألا  يجب  ولكن 

  منها:  29) 2020لتقرير جامعة الدول العربية (
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المدارس   .1 لطالب  الدراسية  المناهج  على  تحتوي  رقمية  منصات  تجهيز  ضرورة 
المدرسين   والجامعات، وتدريب  والباحثين،  الطالب  لخدمة  رقمية  ومكتبات 

الطلبة  من  العديد  لها  يفتقر  التي  التقنية  هذه  على  والطالب  المتخصصين 
  والمدرسين على حد سواء.

بين   .2 تتفاوت  التي  الإمكانات  وهوة  الرقمية  الفجوة  لمعالجة  فضائية  قنوات  توفير 
الدول وداخل الدولة نفسها بين مناطق تتوافر فيها خدمة الإنترنت ومناطق تفتقر  

ت  أن  يجب  لذلك  الطلبة  إليها.  تستوعب  بحيث  بالمرونة  التعليمة  الأنظمة  تمتع 
التقنية، ويجب   والمعدومة  التقنية  والمنخفضة  التقنية  المناطق عالية  الموجودين في 
أن تدعم الحكومات التعلم المرن والمفتوح، والذي يتيح للطلبة العديد من الفرص  

امدة للنظم التعليمية  التعليمية للاختيار منها، ولا يقتصر الأمر على القوالب الج
  المتعارف عليها، ويتحول دور المعلم الى دور الميسر للعملية التعليمية. 

أن   .3 العالي رغم  التعليم  الافتراضي غير معتمد من أغلب وزارات  التعليم  يزال  لا 
عددًا من الطالب يدرسون من خلال التعليم عن بُعد ويحصلون على شهادات غير  

  ل الذي يثق بحملة هذه الشهادات.معتمدة بالتالي سوق العم
يجب أن يحصل المعلمون والمتعلمون على الدورات التدريبية التي تساعدهم على   .4

  تطوير مهارات الإدارة الذاتية وكيفية التعليم والتعلم عن بُعد.
السعي إلى تطوير مناهج ابتكارية وبرامج دراسية ومسارات تعليمية بديلة وطرق   .5

بُعد والدورات  التعليم العالي، وكل ذ لك يمكن تيسيره عبر الإنترنت والتعليم عن 
  القصيرة القائمة على المهارات.

وفي ظل هذا الطرح يكتسب نظام التعليم عن بُعد أهميـة في التـداول والمناقشـة مـن جانـب 
الطلاب والمعلمين وأوليـاء الأمـور وغيـرهم مـن الفئـات ذات الصـلة بمتطلبـات هـذا النظـام 

يتجلــى دور تعليقــات المســتخدمين للصــفحة باعتبــارهم ممثلــين لكــل الفئــات التكنولوجيــة، و
ذات الاهتمـام بهــذا النظـام في عــرض الآراء ووجهـات النظــر المختلفـة بغيــة تطـوير خطــاب 
نقدي فعال قائم على طـرح وجهـات النظـر المبـررة بـالحجج والبـراهين وتحقيـق الاسـتفادة 

ك مـن مزايـا مـن الممكـن ألا تحققهـا المواقـع مما يسمح به التعليق عبر صفحات الفيس بـو
الإلكترونية سـواء كانـت الوصـول أو الإتاحـة أو حريـة التعبيـر والمسـاواة في عـرض وجهـات 

 النظر .
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  نوع ومنهج الدراسة: 
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســة الوصــفية التحليليــة التــي تهــتم بوصــف وتحليــل خطــاب 

ــفحات وزارة  ــتخدمي صـ ــات مسـ ــل تعليقـ ــع التواصـ ــر مواقـ ــرية عبـ ــيم المصـ ــة والتعلـ التربيـ
الاجتماعي إزاء نظام التعليم عن بُعد، وتعتمد على مـنهج المسـح الإعلامـي لرصـد وتحليـل 
سـمات خطــاب تعليقـات هــؤلاء المسـتخدمين ومــنهج دراسـة الحالــة بـالتطبيق علــى صــفحة 

  وزارة التربية والتعليم المصرية عبر موقع الفيس بوك.
  اسة:مجتمع الدر

يتمثل مجتمع الدراسة في تعليقات مستخدمي صفحة وزارة التربية والتعلـيم المصـرية عبـر 
ــين  ــي تشــكل حلقــة وصــل ب ــل الصــفحة الرســمية الت ــك لأنهــا تمث ــوك، وذل موقــع الفــيس ب
المستخدمين وبين وزارة التربية والتعليم المصرية بما يسمح بدراسة خطـاب تعليقـاتهم إزاء 

  د.نظام التعليم عن بُع

  عينة الدراسة: 
قامــت الباحثــة باختيــار عينــة عمديــة لتعليقــات مســتخدمي صــفحة وزارة التربيــة والتعلــيم 
المصرية التي تحمل رأيًا أو موقفًا إزاء نظام التعليم عن بُعـد، والتـي علـق بهـا المسـتخدمون 

ذا على المنشـورات الإعلاميـة بالصـفحة حـول الإجـراءات التـي تتبعهـا الـوزارة في تفعيـل هـ
، وهـى الفتـرة 2020نـوفمبر    17، وحتـى  2020أكتـوبر    17النظام، وذلك في الفترة من  

) مع استمرار تفشي جائحة كورونا، وهـو 2020/2021التي تمثل بداية العام الدراسي (
منشـورات في   10ما يمثل أهميـة في تفعيـل التعلـيم عـن بُعـد، وقـد وصـل عـدد المنشـورات  

  تعليقًا. 4083في فترة التحليل   حين وصل عدد التعليقات عليها

  أدوات الدراسة: 
اعتمــدت الدراســة علــى أداة تحليــل المضــمون للحصــول علــى مؤشــرات كميــة حــول ســمات 
خطاب تعليقات مستخدمي صفحات وزارة التربية والتعلـيم المصـرية عبـر مواقـع التواصـل 

وتحديـد القـوى   الاجتماعي وأداة تحليل الخطاب للتحليـل الكيفـي لبنيـة خطـاب تعليقـاتهم
  الفاعلة فيه والصفات المنسوبة إليهم.

  ثبات التحليل: 
ــات  ــن تعليقـ ــوائية مـ ــة عشـ ــار عينـ ــك باختيـ ــل وذلـ ــات التحليـ ــارًا لثبـ ــة اختبـ ــرت الباحثـ أجـ
المستخدمين وتم الاستعانة بباحث آخر لإعادة تحليـل التعليقـات وتم حسـاب نسـبة الثبـات 

  ات دقة الأدوات.%، مما يشير إلى معدل مرتفع من ثب90وبلغت  
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  نتائج الدراسة:
تصنيف تعليقات المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بُعد على منشورات صفحة وزارة   - 1

  المصرية: والتعليمالتربية 
  )1جدول (

  تصنيف تعليقات المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بعُد

  النسبة   التكرار   تصنيف تعليقات المستخدمين
  53.3  2176  آخرينتعليقات الإشارة إلى 

  42.6  1741  تعليقات نصية تحمل رأي أو موقف إزاء نظام التعليم عن بعُد

  4.1  166  تعليقات الملصقات والرسوم التعبيرية

  100  4083  الإجمالي

خـلال في الترتيـب الأول جـاء   تعليقات الإشارة إلى آخرين)(من الجدول السابق: أن  يتضح  
تعليقــات نصــية مــن إجمــالي العينــة التحليليــة، بينمــا جــاء (% 53.3فتــرة التحليــل وبنســبة 

%، وجاء في 42.6وبنسبة تحمل رأي أو موقف إزاء نظام التعليم عن بُعد) في الترتيب الثاني 
مـن إجمـالي العينـة %  4.1) بنسـبة  التعبيريــة  والرسـومتعليقــات الملصــقات  الترتيب الأخيـر (

  .  التحليلية
يوضح الجدول السابق أن إجمـالي عـدد تعليقـات المسـتخدمين إزاء نظـام التعلـيم عـن بُعـد 
علـــى المنشـــورات المقدمـــة بصـــفحة وزارة التربيـــة والتعلـــيم في الفتـــرة محـــل الدراســـة بلـــغ 

) في وقـــت إجـــراء الدراســـة، وهـــو مـــا يشـــير إلـــى اهتمـــام المســـتخدمين بالنظـــام 4083(
  لباحثة كل نوع من التعليقات بالتحليل فيما يلي:والتفاعل حوله وسوف تتناول ا

أولاً: سمات تعليقات المستخدمين النصية التي تحمل رأيًا أو موقفًا إزاء نظام التعليم عن 
  بُعد:

  المستخدمين:  تعليقاتطول  - 2

  طول تعليقات المستخدمين )2جدول ( 

  النسبة   التكرار   طول التعليقات 

  66.9  1165  تعليقات متوسطة

  26.8  466  تعليقات قصيرة 

  6.3  110  طويلة تعليقات 

  100  1741 الإجمالي
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) جاءت في الترتيـب الأول خـلال فتـرة التعليقات المتوســطة(من الجدول السابق: أن يتضح  
القصــيرة)  عليقــاتالتا جـاءت (% من إجمالي العينة التحليليـة، بينمـ66.9التحليل وبنسبة  

عليقــات الطويلــة) الت%، أمــا في الترتيــب الأخيــر جــاءت (26.8وبنســبة  في الترتيــب الثــاني
  من إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.  % 6.3بنسبة  

تشير نتائج الدراسة إلى تعليقات المستخدمين جاءت نسبة مرتفعة في التعليقـات متوسـطة 
ــة ف ) جمــل، يليهــا الجمــل القصــيرة ذات 5-2يهــا بــين (الطــول والتــي يتــراوح طــول الجمل

الجملة الواحدة وهو ما يشير إلى اهتمام القـراء بعـرض آرائهـم ومناقشـة وجهـات نظـرهم 
إزاء نظام التعليم مـن بعـد وتـأثير ذلـك علـيهم وعلـى مسـتقبل أبنـائهم، ولكـنهم لـم يحققـوا 

بالحجج والبراهين، التـي تؤكـد استفادة من المساحة المتاحة للتعليق في دعم تلك التعليقات  
وجهات نظرهم وآرائهم وتتيح مجالاً أعمق للنقاش في الوقت الذي تميزت فيـه ردود كاتـب 
المنشــور بالتعليقــات ذات الجمــل الطويلــة لعــرض معلومــات محــددة وواضــحة لمواعيــد بــدء 
الحصــص الدراســية علــى قنــاة مدرســتنا الفضــائية مدعمــة ذلــك بــالحجج الخاصــة بقيــود 

ــأتي الج ــة ت ــة والوقــت الــلازم لإنجــاز مطالــب المســتخدمين، وأن الأولوي هــد والتكلفــة المادي
للمــواد الدراســية التــي تقــدم للغالبيــة مــن الطــلاب، يليهــا المــواد الدراســية للطــلاب الــذين 
يمثلون أعدادًا أقل كما تميزت تعليقات المستخدمين بكونهـا أكثـر تحديـدًا سـواء في عـرض 

  تهم لذلك لم تظهر التعليقات الطويلة بنسبة كبيرة.آرائهم أو استفسارا
حيـث غلبـت سـمة   30)  2013وقد اختلفت النتائج مع ما توصـلت إليـه دراسـة (الشـهاوي،  

الطول على التعليقات عبر موقعي (اليوم السابع والمصـريون)، ويرجـع ذلـك الاخـتلاف إلـى 
في فترة زمنيـة شـهدت  أن الدراسة استهدفت قضية شائكة وهي الإعلان الدستوري وذلك

  صراعًا سياسيًا بين أطراف عدة مما انعكس بدوره على طول التعليقات.

  نوع منتجي الخطاب بتعليقات المستخدمين:   - 3

 نوع منتجي الخطاب بتعليقات المستخدمين )3جدول (

  النسبة   التكرار   نوع منتجي الخطاب بتعليقات القراء
  61.5  1071  أنثى

  37.3  650  ذكر

  1.2  20  هوية غير محددة ذوي 

  100  1741  الإجمالي

خـلال فتـرة التحليـل جاء في الترتيـب الأول    الإناث)(من الجدول السابق: أن عنصر  يتضح  
ــا % 61.5وبنســبة  ــة، بينم ــة التحليلي ــالي العين ــن إجم الــذكور) في الترتيــب عنصــر ( جــاءم
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% 1.2ذوي هوية غيــر محــددة) بنســبة  %، أما في الترتيب الأخير جاء (37.3وبنسبة  الثاني  
  من إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.  

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق ســيطرة المــرأة علــى خطــاب تعليقــات المســتخدمين إزاء نظــام 
وجاء في المرتبة الثانيـة الـذكور بفـارق كبيـر وهـو مـا يشـير %،  61.5التعليم عن بُعد بنسبة  
ة بشئون التعليم في مصر وخاصة نظام التعليم عن بُعد، حيث جـاءت إلى زيادة اهتمام المرأ

معظــم التعليقــات باعتبــارهن أمهــات يبحــثن عــن وســائل معينــة لأولادهــن لتحقيــق مســتوى 
أفضل من التحصيل الدراسي، عـلاوة علـى اهتمـام الفتيـات بمتابعـة مواعيـد بـث القنـوات 

ام الــذكور مــن أوليــاء الأمــور والطــلاب التعليميـة عبــر القنــوات الفضــائية، بينمــا جــاء اهتمـ
ضعيفًا إزاء نظام التعليم عن بُعد، وهو ما يمكن إرجاعه إلى أن أغلب الأسـر المصـرية يقـع 
عــبء متابعــة التحصــيل الدراســي للأبنــاء والأمــور المتعلقــة بالعمليــة التعليميــة علــى عــاتق 

يحة نظـرًا لأن غالبيـة المرأة، في حين جاء استخدام عدد محدود من القراء هوية غيـر صـر
المســتخدمين ينتمــون إلــى فئــة أوليــاء الأمــور أو المعلمــين الــذين يســعون إمــا لإبــداء رأيهــم 
والحصول على رد من مسؤولي الصـفحة عليـه أو التعـرف علـى مـا يسـتجد بشـأن العمليـة 
التعليمية؛ لذلك تظهر هويات حساباتهم عبر الفيس بـوك ونظـرًا لطبيعـة القضـية التـي لا 

  مل طابعًا سياسيًا لم يضطر المستخدمين إلى استخدام هويات مستترة للتعليق.تح
حيــث توصــلت إلــى ســيطرة الــذكور علــى  31) 2013وقــد اختلفــت النتــائج مــع (الشــهاوي، 

خطــاب التعليقــات وقلــة اهتمــام المــرأة بــالتعليق، وهــو مــا يشــير أن عامــل النــوع واخــتلاف 

ا في كثافــة التع ليقــات، فحــين يتعلــق الموضــوع بالجوانــب السياســية الاهتمامــات يظهــر جليــً

  تزيد تعليقات الذكور بينما في النواحي الاجتماعية تزيد تعليقات المرأة.

  المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بُعد  تعليقاتموقف  - 4

  )4جدول (

  يوضح موقف تعليقات المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بعُد

  النسبة   التكرار   المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بُعد موقف تعليقات 

  15  888  مؤيد

  44.1  768  محايد

  4.9  85  معارض 

  100  1741  الإجمالي
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خـلال فتـرة التحليـل وبنسـبة جاء في الترتيـب الأول  مؤيد)(من الجدول السابق: أن يتضح  
ــاء (51 ــا جـ ــة، بينمـ ــة التحليليـ ــالي العينـ ــن إجمـ ــب الثـــاني % مـ ــبة محايـــد) في الترتيـ وبنسـ

من إجمـالي العينـة التحليليـة  %4.9معارض) بنســبة ( جاء%، أما في الترتيب الأخير  44.1
  للتعليقات النصية.

بالنسبة لتعليقات المستخدمين يلاحـظ أن غالبيـة المسـتخدمين تبنـوا الاتجـاه المؤيـد لنظـام 
في جـودة القنـوات التعليميـة إلـى جانـب   التعليم عن بُعد، وقد تمثلت أسباب تأييد القضـية

أنهــا الوســيلة الآمنــة والفاعلــة في ظــل ظهــور الموجــة الثانيــة مــن فيــروس كورونــا المســتجد، 
ــد  ــراءات التباعـ ــاذ إجـ ــع اتخـ ــة مـ ــتكمال الدراسـ ــايتهم لاسـ ــا غـ ــور فيهـ ــاء الأمـ ــد أوليـ فوجـ

لـى تشـكيل الاجتماعي، وهو ما يشير إلى أن هناك بعض التغيـرات التـي يمكـن أن تطـرأ ع
الرأي العام نحو موضوع ما نتيجة لتغير الظروف الاجتماعية حيث قوبل نظام التعليم عـن 

بــالرفض والاســتياء  -عنــدما بــدأ تطبيقــه علــى طــلاب المرحلــة الثانويــة منــذ عــامين -بُعــد 
ــة  ــيم وخاصــةً مــع ضــعف البني ــة والتعل ــر التربي ــى وزي ــه النقــد والهجــوم الشــديد عل وتوجي

الإنترنـت وعـدم اسـتطاعة العديـد مـن الطـلاب إكمـال الاختبـارات بشـكلها التحتية لشبكة  
الإلكتروني، علاوة على عدم ملائمـة أسـلوب وأدوات التقيـيم لقـدرات الطـلاب وإمكانيـات 

)، فقـد 19-المدارس إلا أن الوضع اختلف بشكل كبير في ظل ظهور جائحة كورونا (كوفيـد
كـان ذلـك يرجـع إلـى رفضـهم لاسـتمرار التواجـد   لاقى النظام تأييدًا من المستخدمين، وإن

ا مــن مزايــا نظــام  ا علــى ســلامتهم ولــيس تأييــدًا نابعــً النظــامي للطــلاب بالمــدارس حرصــً
التعليم عن بُعد في حد ذاته، بينمـا ظهـر في الترتيـب الثـاني المسـتخدمين أصـحاب الاتجـاه 

ــيم عــن بُعــ ــم يظهــروا أي تأييــد إزاء تفعيــل نظــام التعل ــد فل ــك المحاي ــابعون تل د، ولكــنهم يت
الإجراءات دون إبداء رأي واضـح تجاههـا، أمـا في الترتيـب الأخيـر جـاء المعارضـون وكانـت 
أهــم أســباب معارضــتهم هــو صــعوبة الاســتغناء عــن الــدور المحــوري الــذى تقدمــه العمليــة 
التعليمية بالمدرسة وعدم جدوى هذا النظـام؛ نظـرًا لغيـاب تفاعـل الطـلاب مـع المعلمـين أو 
رغبتهم في إلغاء العام الدراسي نهائيًا، والاعتماد على الأبحاث كأسلوب للتقيـيم، ويلاحـظ 
في آراء المســتخدمين ســواء المؤيــدين للتعلــيم عــن بُعــد أو المحايــدين أنهــم يجــدون في نظــام 
التعلــيم عــن بُعــد فرصــة للحفــاظ علــى أبنــائهم مــن التعــرض لفيــروس كورونــا وراحــة مــن 

بناء إلى المدرسة بشكل يومي بما يمثل عبء مادي ونفسـي علـى الأسـرة الالتزام بذهاب الأ
  فيجدون في هذا النظام غايتهم.

والتـــي وجـــدت أن نســـبة المعارضـــين  32) 2017وقـــد اختلفـــت النتـــائج مـــع دراســـة (طـــه، 
ــو 75,2 ــتخدمين نحـ ــات المسـ ــى أن اتجاهـ ــير إلـ ــا يشـ ــو مـ ــة وهـ ــة المدنيـ ــانون الخدمـ % لقـ
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كثيــرًا عــن اتجاهــاتهم وآرائهــم نحــو الموضــوعات الخاصــة  الموضــوعات السياســية تختلــف
  بشئون التعليم.

  سمات بنية الخطاب في تعليقات المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بُعد-5 
  )5جدول (

  يوضح سمات بنية الخطاب في تعليقات المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بعُد

  النسبة   التكرار   سمات بنية الخطاب 

  51.6  899  يحمل استفسار تعليق 

  18.5  322 عبارات تقريرية تعرض للرأي المؤيد للنظام

  18.4  320  عبارات ذات طابع هجومي

  6.6  115  عبارات تحمل الإشادة 

  4.9  85  عبارات تقريرية تعرض للرأي المعارض

  100  1741  الإجمالي

خـلال فتـرة في الترتيـب الأول جاء  تعليق يحمل استفسار)(من الجدول السابق: أن  يتضح  
عبــارات تقريريــة تعــرض % من إجمالي العينة التحليلية، بينمـا جـاء (51.6التحليل وبنسبة  

ــبة للــــرأي المؤيــــد للنظــــام) في الترتيـــــب الثــــاني  ــا ( 18.5وبنســ عبــــارات ذات طـــــابع %، يليهــ
%، 6.6) في الترتيـب الرابـع وبنسـبة عبارات تحمل الإشــادة% وجاء (18.4) بنسبة  هجومي

ــر جــاء ( ــب الأخي ــا في الترتي ــن % 4.9عبــارات تقريريــة تعــرض للــرأي المعــارض) بنســبة أم م
  إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.  

يتضــح مــن الجــدول الســابق تنــوع ســمات بنيــة خطــاب تعليقــات المســتخدمين، فقــد جــاءت 
في الترتيـب الأول بنسـبة التعليقات التي تحمـل استفسـارات تتعلـق بنظـام التعلـيم عـن بُعـد 

% حيث تنوعت الاستفسارات حول مواعيد بث القنـوات التعليميـة وكيفيـة الحصـول 51.6
ــى  ــافة إلـ ــة، بالإضـ ــة المختلفـ ــات التعليميـ ــدخول للمنصـ ــة للـ ــلاب اللازمـ ــواد الطـ ــى أكـ علـ
الاستفســار عــن مــدى وضــع المراحــل والمــواد التعليميــة التــي لــم يــتم تخصــيص بــرامج لهــا 

تعليمية في خطة الوزارة للتعليم عن بُعـد ممـا يعكـس اهتمـام المسـتخدمين علـى بالقنوات ال
مناقشة وعرض آرائهم عبـر الصـفحة بصـفتها المنصـة الإعلاميـة لـوزارة التربيـة والتعلـيم، 
وفي هذا السياق اهتم بعض المستخدمين بـدمج الإشـارة إلـى صـفحة الـوزارة في تعليقـاتهم 

  .سريعة بعيدًا عن الشائعات والأخبار المغلوطة  في محاولة للحصول على استجابات
%  18.5كما جاءت العبارات التقريرية التي تعرض الرأي المؤيد في الترتيب الثـاني بنسـبة 

والتي اهتم المسـتخدمون فيهـا بتقـديم الأدلـة والشـواهد التـي تـدعم مـوقفهم، وكـذلك كـان 
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ن جانـب المؤيـدين لنظـام التعلـيم ومناقشتهم مـ الآخرينهناك اهتمام من القراء بالرد على 
عن بُعد بما أسهم في خلق حالة من النقاش من هذه التعليقـات (رجـاءً رجـاءً بـلاش الـولاد 

إلــى أن يتواجــد العــلاج أو المصــل بمصــر، ويكتفــوا بــالأون لايــن إلــى  فقــطتــروح الفتــرة دي 
ا  56يـق بــ انتهاء شهرين الشتا والبرد.. تجنبًا لإصابات أكثر) وقد حظي هـذا التعل إعجابًـ

  .تعليقًا يناقش الرأي 15و
كمـــا جـــاءت العبـــارات ذات الطـــابع الهجـــومي في الترتيـــب الثالـــث والتـــي اهـــتم أصـــحابها 
بــالاعتراض علــى القنــوات التعليميــة ومنهــا (يــا جماعــة الخــط صــغير خــالص وبالــذات في 

ــراءةالرياضــة صــعب  ــيم ب الق ــام وزارة التعل ــى اته ــة)، بالإضــافة إل ــوات والمتابع ــال القن إهم
التعليمية للصفوف الثلاثة الأولـى مـن مرحلـة التعلـيم الأساسـي والمرحلـة الثانويـة بنوعيهـا 
العامة والفني، كما تضمنت العبارات ذات الطابع الهجومي اسـتنكار اسـتمرار الدراسـة في 

  .ظل استمرار جائحة كورونا والخوف من زيادة الأعداد وإصابة الطلاب
%، بمـا 6.6تخدمين على استخدام (عبارات تحمـل الإشـادة) بنسـبة  وقد حرص بعض المس

تبذلــه وزارة التربيــة والتعلــيم مــن جهــد لتفعيــل نظــام التعلــيم نظــام التعلــيم عــن بُعــد بمــا 
يتناسب مـع الجميـع منهـا (القنـاة تحفـة بجـد والمدرسـين اللـي فيهـا ممتـازين) معتبـرين أن 

امج هي المقياس لفاعلية هـذا النظـام، فاسـتخدموا جودة المواد التعليمية المقدمة بهذه البر
  .عبارات تعتمد على التجربة الفعلية

في حين جـاءت العبـارات التقريريـة التـي تعـرض للـرأي المعـارض في الترتيـب الأخيـر حيـث 
استنكر المسـتخدمون الاعتمـاد علـى نظـام التعلـيم عـن بُعـد واقتصـار العمليـة التعليميـة في 

الأنشطة التعليمية على اعتبار أن المواد الدراسية يجـب أن تـأتى في المدارس على ممارسة  
(ابنــي في الصــف الأول الإعــدادي المــدرس دخلهــم  أمثلتهــاأولويــات العمليــة التعليميــة ومــن 

الفصل قالهم عندنا تعليمات من الوزارة بعدم الشرح وكتبلهم مسائل على السـبورة وقـالهم 
قـى أصـلا هيحلـوا إزاي، ده دور المدرسـة)، بالإضـافة يلا حلوا والولاد ميعرفـوش حاجـة يب

إلى عدم جدوى المنصـات التعليميـة مـن وجهـة النظـر المعارضـة حيـث يعجـز الطـلاب علـى 
ومنهـا (بنتـى مـش عارفـة تسـجل علـى ادمـودو  التعامل معها مثلما علق بعض أولياء الأمور

لإنترنــت مقطــوع ولا وأصــلا لمــا بتيجــي تفتحــه وتعمــل تســجيل الــدخول بيقــول الاتصــال با
  عارفة تسجل على بنك المعرفة لزومه ايه بقى).

وتشـــير النتـــائج إلـــى المســـاحة التـــي شـــغلتها استفســـارات المســـتخدمين مـــن بينـــة خطـــاب 
تعليقاتهم وهو ما يعكس حالة اللبس وعدم الفهم لديهم فيما يتعلق بنظام التعليم عـن بُعـد 

رح الاستفسـارات، بينمـا تعكـس العبـارات مما جعـل السـمة الغالبـة علـى التعليقـات هـي طـ



 

                1341 

التقريريــة التــي تعــرض للــرأي المؤيــد للنظــام بــالرغم مــن تعــددها محــاولات المســتخدمين 
للإبقاء عليه كبديل للتعليم النظامي في ظل الظروف التي تمر بها البلاد، وهـو مـا عكسـته 

ا ردود كاتــب المنشــور علــى الصــفحة فــدائمًا يؤكــد علــى أن تنفيــذ ا ســتراتيجية العمــل أيضــً
يقوم على أساس مبدأ تقديم الخدمات للغالبية الكاسحة على حـد تعبيـره ممـا يشـير إلـى 

  لسد الاحتياجات التعليمية كبديل مؤقت عن التعليم النظامي.   النظامالاعتماد على  
اوجاء ذلـك   حيـث توصـلت إلـى وجـود اهتمـام مـن   33)2013مـع دراسـة (الشـهاوي،    متفقـً

 للتواصــل مـع الكاتــب وإدراكهــم أن الكاتــب يقـرأ تعليقــاتهم ممــا دفعهــم جانـب المســتخدمين
  للتفاعل معه.

  التفاعل مع القائم بالاتصال بصفحة وزارة التربية والتعليم:  -6
  )6جدول (

  يوضح التفاعل مع القائم بالاتصال (كاتب المنشور) بصفحة وزارة التربية والتعليم

  النسبة   التكرار   (كاتب المنشور) التفاعل مع القائم بالاتصال 
  74.6  1298  لا يوجد تفاعل 

  16.2  282 تعليق يحمل استفساراً 

  4.9 85  شكر وإشادة 

  4.3  76  استنكار وسخرية 

  100  1741  الإجمالي

خــلال فتــرة جــاء في الترتيــب الأول  لا يوجــد تفاعــل)(مــن الجــدول الســابق: أنــه يتضــح 
وبنسـبة تعليــق يحمــل استفســارًا) في الترتيــب الثــاني  جـاء (%، بينمـا  74.6التحليل وبنسـبة  

اســتنكار وســخرية) بنســبة )، أمــا في الترتيــب الأخيــر جــاء (وإشــادةشــكر %، يليهــا (16.2
  من إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.   4.3%

ــع  ــاش مـ ــالاً للنقـ ــد مجـ ــور) أوجـ ــب المنشـ ــال (كاتـ ــائم بالاتصـ ــى أن القـ ــدول إلـ ــير الجـ يشـ
ــى بعــض المســتخدمين  ــدوره عل ــر ب ــى الرســائل، ممــا أث ــالرد عل ــدما قــام ب المســتخدمين عن
ودفعهم للتفاعل بـالتعليق بمزيـد مـن الاستفسـارات، حيـث حـاولوا اغتنـام فرصـة رد كاتـب 

ــم يجــدون ــة لهــا، ولكــن يلاحــظ أن طــرحهم  المنشــور وتواجــده الفــوري لعله إجابــات وافي
ــث تكــررت نفــس الاستفســارات  ــى قــراءتهم لتعليقــات الآخــرين، حي ــبنَ عل ــم ي للتعليقــات ل
باختلاف الأسلوب، وجاءت لتحمل نفس المعني في حين حرص المستخدمون الـذين حصـلوا 

الشـكر علـى على ردود من كاتب المنشور على تقديم الشكر له على توضيح المعلومة، وليس 
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مــا تقدمــه الــوزارة مــن جهــد لتحقيــق متطلبــات نظــام التعلــيم عــن بُعــد، بينمــا قــام الــبعض 
بإلقاء الاتهامات علـى الكاتـب واسـتنكار مـا يقولـه، وخاصـة فيمـا يتعلـق ببـدء مواعيـد بـث 
القنــوات للمرحلــة الثانويــة والمــدارس الرســمية واللغــات والتــي ســبق الإعــلان عــن تحديــد 

، ولـم تلتـزم بـه الـوزارة؛ ممـا دفـع بعـض المسـتخدمين للهجـوم علـى الكاتـب موعد للبث لهـا
والمطالبة بالمساواة مع غيرهم من الطلاب سواء في المراحل الدراسـية الأخـرى أو في نفـس 
ا مــن الاضــطهاد  المرحلــة ويحصــلون علــى حصصــهم الدراســية، حيــث وجــدوا في ذلــك نوعــً

ا ســوف يــؤدون الاختبــارات في نفــس المســاواة، وخاصــةً أنهــم  مبــدأللــبعض وغيــاب  جميعــً
  التوقيت ولن تتأخر اختباراتهم بتأخر بث الحصص الخاصة بهم.

والســخرية ممــا تقدمــه الــوزارة في حــين اتســمت  بالاســتنكاروقـد اتســمت تعليقــات الــذكور 
تعليقــات الطالبــات بالاستفســار عــن مواعيــد البــث الخاصــة بــالقنوات التعليميــة الخاصــة 

اسية، بينما اهتمت الأمهات بتقديم الشكر للقائم بالاتصال على الاسـتجابة بمراحلهم الدر
والــرد علــى استفســاراتهم أو الإشــادة بجــودة وفعاليــة القنــوات التعليميــة الخاصــة بــوزارة 

  التربية والتعليم.

  تفاعل المستخدمين مع تعليقات الآخرين: -7
  )7جدول (

   يوضح التفاعل مع تعليقات الآخرين
  النسبة   التكرار   التفاعل مع تعليقات الآخرين 

  73.9  1287  التفاعل داخل الموضوع 

  25.4  442  لا يوجد تفاعل  

  0.7  12  التفاعل خارج الموضوع 

  100  1741 الإجمالي

خـلال فتـرة في الترتيب الأول  جاء    التفاعل داخل الموضوع)(من الجدول السابق: أن  يتضح  
لا يوجــد تفاعــل) في إجمــالي العينــة التحليليــة، بينمــا جــاء (% مــن 73.9التحليــل وبنســبة 

التفاعــل خــارج الموضــوع) الأخيــر جــاء ( الترتيــب%، أمــا في  25.4وبنســبة الترتيــب الثــاني 
  من إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.  % 0.7بنسبة  

زاء نظــام يوضــح الجــدول الســابق اهتمــام المســتخدمين بالتفاعــل مــع تعليقــات الآخــرين إ
بعضهم البعض سواء بتأييـد  تعليقاتالتعليم عن بُعد، وظهر ذلك جليًا من خلال الرد على  

وجهــة نظــر الآخــرين أو معارضــتها، حيــث جــاء التفاعــل مــع الآخــرين داخــل الموضــوع في 
المقدمــة ولكــن تكــرار التفاعــل داخــل نفــس الموضــوع، كمــا لا يعــد مؤشــرًا لتحقيــق مجــالاً 
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في أغلبـــه علـــى طـــرح المزيـــد مـــن  التفاعـــليقـــة، فقـــد اقتصـــر هـــذا للتشـــاور بصـــورة حق
ــدم تفاعـــل  ــة عـ ــب التـــالي نتيجـ ــل) في الترتيـ ــد تفاعـ ــاء (لا يوجـ ــارات بينمـــا جـ الاستفسـ
ــتطيع  ــوزارة ولا يســ ــة للــ ــارات موجهــ ــل استفســ ــات التــــي تحمــ ــع التعليقــ المســــتخدمين مــ

اش لغـات)، وفي الترتيـب المستخدمين الإجابة عليها أو التفاعل معها ومنها (هو القناة مفهـ
الأخيـر جــاء التفاعــل خــارج الموضــوع وهــي نسـبة ضــئيلة جــدًا حاولــت عــرض استفســارات 

  خاصة بإجراءات التحويل لنظام المنازل خوفًا من زيادة أعداد الإصابات بفيروس كورونا.

  نوع القوى الفاعلة في تعليقات المستخدمين: -8

 )8جدول (

  تعليقات المستخدمينيوضح نوع القوى الفاعلة في 

  سماتها
  نوع القوى الفاعلة 

  المجموع  السلبية  الإيجابية 
  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

  91.8  1598  89.8  1190  98.1  408  وزارة التربية والتعليم  

  8.2 143  10.2 135  1.9  8  وزير التربية والتعليم 

  100  1741  100  1325  100  416 الإجمالي

% 91.8في المقدمـة بنسـبة    وزارة التربيــة والتعلــيم)من الجدول السابق: أنه جاءت (يتضح  
%، ولـم 8.2) في الترتيـب الثـاني بنسـبة وزير التربية والتعليمالتحليلية، ثم (  الدراسةعينة  

  يظهر أي قوى فاعلة أخرى في تعليقات المستخدمين.  
كمــا تشــير نتــائج الجــدول إلــى تنــوع الســمات المســتخدمة في تعليقــات المســتخدمين حيــث 

%، وفي الترتيـب الثـاني (السـمات 76.1جاءت (السمات السلبية) في الترتيب الأول بنسـبة 
  %. 23.9الإيجابية) بنسبة  

يوضح الجدول السابق تركيز المستخدمين بصورة جليـة علـى وزارة التربيـة والتعلـيم لتـأتي 
التي وجه لها المستخدمون رسائلهم باعتبارها المنوطـة   الفاعلةفي الترتيب الأول بين القوى  

نظـام التعلـيم عـن بُعـد أو إلغـاؤه أو اسـتحداث وسـائل أكثـر   تفعيـلباتخاذ القرارات بشـأن  
مســتنيين إيــه)،  –لكافــة الطــلاب، ومــن تلــك التعليقــات (هتقفلوهــا امتــى يــا وزارة  ملائمــة

وجاء في الترتيب الثاني وزير التربيـة والتعلـيم في حـين لـم تظهـر أي قـوى فاعلـة أخـرى في 
تعليقات المستخدمين فلم يطالبوا الحكومة أو مجلـس الشـعب بالتـدخل لوقـف الدراسـة أو 

ــيم عــن بُعــ د، وهــو مــا يعكــس غيــاب دور الحكومــة ومجلــس الشــعب في تفعيــل نظــام التعل
التدخل في شئون التعليم من وجهة نظـر المسـتخدمين وتظهـر رؤيـتهم في أن تلـك القـرارات 

  تتحكم فيها وزارة التربية والتعليم وبصفة خاصة وزير التربية والتعليم نفسه.
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المســتخدمين حيــث  كمــا تشــير نتــائج الجــدول إلــى تنــوع الســمات المســتخدمة في تعليقــات
جــاءت التعليقــات ذات الســمة الســلبية للــوزارة في الترتيــب الأول لاتهامهــا بالتقصــير في 

   كورونا وخاصة مع الخوف من وجود موجه ثانية له.  فيروسحماية الطلاب من انتشار  
أصــحاب وجهــة النظــر المؤيــدة لجهــود الــوزارة تعليقــات ذات  اســتخدموعلــى صــعيد آخــر 

نها (الوزارة وضعت كل الحلول وعلـى ولـي الأمـر اختيـار مـا يناسـبه يعنـي سمات إيجابية م
اللي عايز يكمل في المدرسة يكمل ويأخـذ احتياطاتـه بتنفيـذ الإجـراءات الاحترازيـة، واللـي 

  .عايز يقعد في البيت يحول منازل ويمتحن عادى)
مــن الســمات  علــىوعلــى الجانــب الآخــر وردت الســمات الســلبية لــوزير التربيــة والتعلــيم أ

الإيجابية، حيث اعتبره المستخدمون المسـؤول الوحيـد عـن التغيـرات التـي تحـدث في نظـام 
مسؤولية استمرار الدراسة وعدم توقفها وسط مخاوف   تحملهالتعليم المصري، إلى جانب  

أولياء الأمور على أولادهم من خطر الإصابة بفيـروس كورونـا. فـالبعض وجـه إليـه رسـائل 
ونلايـن.. النـاس بتمـوت مـن الكورونـا # الكورونـا) (مفـيش شـرح في المـدارس مثل (خليهـا أ

  .يبقى الطلبة تروح ايه يا معالي الوزير أنت غريب جدًا وريتنا العجب العجاب)
في حــين قــدم الــبعض الشــكر لــه منهــا (نشــكركم معــالي الــوزير) (يــا ريــت يــا ســيادة الــوزير 

ة وشـكرًا لـك علـى مـا تبذلـه مـن مجهـود على القنوات التعليمي  5عرض دروس لغات جريد
  .من أجل أولادنا)

مـن جانـب المسـتخدمين في تعليقـاتهم وتهمـيش دور   الفاعلةفالتركيز هنا على بعض القوى  
التحيز الواضحة التي تميز خطاب ساحات النقـاش   درجةأو فاعلية قوى أخرى يشير إلى  

  عبر صفحة وزارة التربية والتعليم.
وقد اعتمدت تعليقات المستخدمين على الاستمالات العاطفية حيث زاوجت بـين الترهيـب، 
إمــا مــن عواقــب اســتمرار الدراســة في ظــل انتشــار جائحــة كورونــا أو مــن النتــائج الســلبية 

التعليم عـن بُعـد وبـين اسـتثارة المشـاعر الإنسـانية النابعـة   نظام  المترتبة على الاعتماد على
 –بنتـي  -أبنائنـا –من مسؤوليتهم تجاه أبنائهم، حيث تكررت في عباراتهم كلمـات (أولادنـا 

ابني)، وذلك في محاولة لحث وزارة التربية على مراعاة أبنائها الطلاب وعدم وضع أوليـاء 
ن كلاهمـــا صـــعب إمـــا التضـــحية بحيـــاة أبنـــائهم أو الأمـــور في محـــك الاختيـــار بـــين أمـــري

 التضحية بمستقبلهم التعليمي وتأجيل العام الدراسي لهم.  
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  مسارات برهنة تعليقات المستخدمين: -9
  )9جدول (

  يوضح مسارات برهنة تعليقات المستخدمين 

  النسبة   التكرار   مسارات البرهنة 
  39.9  695  لا يوجد حجة 

  23.7  413  سرد معلومة 

  21.5  374  تجارب شخصية 

  14.2  247  مشاهد من الواقع

  0.7  12 عرض تصريحات مسؤول

  100  1741  الإجمالي

خلال فترة التحليـل في الترتيب الأول  جاء    لا يوجد حجة)(من الجدول السابق: أنه  يتضح  
 الثـانيفي الترتيـب ســرد معلومــة) % من إجمالي العينة التحليلية، بينما جاء (39.9وبنسبة  
في مشــاهد مــن الواقــع) %، وجــاء (21.5) بنســبة تجــارب شخصــية%، يليهــا (23.7وبنســبة 

عــرض تصــريحات مســؤول) %، أمـا في الترتيـب الأخيـر جـاء (14.2الترتيب الرابع وبنسـبة  
  من إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.  % 0.7بنسبة  

تعليقـات المسـتخدمين بالاسـتناد علـى   تشير نتائج الجدول السابق إلى عدم اهتمام خطاب
أدلة وبراهين للتأكيد علـى آرائهـم ووجهـات نظـرهم؛ ويرجـع ذلـك إلـى سـعيهم إلـى عـرض 

  .تلك الآراء باعتبار تلك المنصة هي محور الاتصال مع وزارة التربية والتعليم
 في حين جاء في مقدمة الحجج والبراهين التي استند عليها خطـاب تعليقـات المسـتخدمين

للمعلومــات عــن تــرددات القنــوات  المســتخدمين(ســرد المعلومــات)، حيــث كثــر اســتخدام 
والجداول الخاصة بها، وطرق الحصول على كود الطالب للوصول إلـى المنصـات التعليميـة 
وهي المعلومات التي سبق إتاحتها من قبـل الصـفحة فأعـاد المسـتخدمون نشـرها مبـرهنين 

  ستخدام.على ذلك بمعلومات حول كيفية الا
كما جاء في مرتبة تالية وبفارق ضئيل (تجارب شخصية)، فقد وجد بعض المسـتخدمين أن 
عرض تجاربهم الشخصية يمكن أن يسهم في مساعدتهم على إيجاد حلـول لـدى الآخـرين، 

لقيتها إكسترا نيـوز اتـش دى)،   أدخلهاومن أمثلة تلك التعليقات (القناة ترددها غلط جيت  
لمستخدمين ضـرورة في عـرض تجـربتهم لمسـاعدة غيـرهم في الوصـول في حين وجد بعض ا

للقنوات التعليميـة أو عـرض فاعليتهـا ومميزاتهـا، كمـا جـاء في التعليـق (طريقـة الشـرح في 
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القنوات التعليمية والسبورة كأن الولاد في الفصل دي حاجة حلوة جدًا بصراحة)، في حـين 
عـديلات علـى تلـك القنـوات تيسـيرًا علـى برهن الـبعض علـى آرائهـم تجـاه ضـرورة إجـراء ت

  الطلاب وقدموا كذلك اقتراحات بتلك التعديلات ونقاط الضعف بقناة مدرستنا.
بينما اعتمد بعض المستخدمين على (مشاهد مـن الواقـع) كـدليل وحجـة في عـرض آرائهـم 

يوليــو شــرق  23والتأكيـد علــى وجهــة نظـرهم مثــل (يــا ريــت حـد مــن الــوزارة يـروح مجمــع 
في الديسك وفيه مدرسـين   3الخيمة مفيش أي إجراءات احترازية ولا تعقيم البنات    شبرا

عندهم كورونا ومحدش عمل مسحة للأطفال المخالطين ليهم ولا بـاقي المدرسـين.. خليهـا 
  أون لاين وريحنا).

والتـي توصـلت لعـدم اهتمـام خطـاب  34)2014واتفقت تلـك النتـائج مـع دراسـة (سـلامة، 
التعليقــات إزاء فــض اعتصــامي رابعــة والنهضــة بالاســتناد علــى الحجــج والبــراهين لتأكيــد 

والتــي كشــفت عــن  35) 2017وجهــات النظــر المطروحــة بينمــا اختلفــت مــع دراســة (طــه، 
  اهتمام خطاب التعليقات تجاه قانون الخدمة المدنية بالاستناد إلى الحجج والبراهين.

  لياقة تعليقات المستخدمين: -10
  ) 10جدول (

  يوضح لياقة تعليقات المستخدمين

  النسبة   التكرار   لياقة التعليقات 

  90.8  1581  استخدام أسلوب لائق

  8.5  148  إلقاء الاتهامات والشائعات 

  0.7  12  استخدام ألفاظ غير لائقة 

  100  1741 الإجمالي

خـلال فتـرة في الترتيـب الأول جاء   استخدام أسلوب لائــق)(من الجدول السابق: أنه  يتضح  
ــبة  ــاء (90.8التحليـــل وبنسـ ــا جـ ــة، بينمـ ــة التحليليـ ــالي العينـ ــن إجمـ ــات % مـ ــاء الاتهامـ إلقـ

اســـتخدام %، أمـــا في الترتيـــب الأخيـــر جـــاء (8.5وبنســـبة والشـــائعات) في الترتيـــب الثـــاني 
  ن إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.  م% 0.7ألفاظ غير لائقة) بنسبة  

يتضح من نتائج الجدول السابق أن استخدام المستخدمين لأسلوب لائق في تعليقـاتهم جـاء 
في الترتيـــب الأول، حيـــث اهـــتم المســـتخدمون بعـــرض وجهـــات نظـــر بهويـــاتهم الحقيقيـــة، 

ديم وجهات نظـرهن وخاصة أن النسبة الأكبر من التعليقات كانت للنساء فحرصن على تق
وآرائهن دون اللجوء إلى استخدام ألفاظ غير لائقة، على العكس من تعليقات الذكور التـي 
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ــة  ــر مــن قــرارات وزارة التربي ــى إلقــاء الاتهامــات والشــائعات والتحقي اعتمــدت بعضــها عل
والتعليم، فالبعض أشار إلى تضاعف أعـداد الإصـابات في المـدارس وعـدم تصـريح الـوزارة 

اد الحقيقية مثل (محدش يودي عياله الحالات بدأت تظهر والوضع صعب محـدش بالأعد
هــيحس إلا لمــا يظهــر حــالات وفيــات علشــان الــوزارة ترتــاح)، بينمــا عبــر بعــض القــراء عــن 
استيائهم بأسلوب غير لائق (يا عم هتضيفونا امتى؟ بعد الامتحانات) (بطل بقـى مجازفـة 

  ).الإجراءات الاحترازية حبر على ورق –
ويتضح من النتائج تركيـز المسـتخدمين علـى المشـكلات الخاصـة بـالقنوات التعليميـة كـأداة 
أساســية للتعلــيم عــن بُعــد، فلــم تمثــل المنصــات التعليميــة إلا جــزءًا ضــئيلاً مــن اهتمامــات 
المستخدمين بالطرح والنقاش حولها، وهو ما يشير إلى تأثير اتجاهات الوزارة على ترتيـب 

تخدمين حولها، فقد ركزت الصفحة في منشوراتها على مواعيد البث بقنـاة اهتمامات المس
مدرستنا الفضائية والإعلان عن الجدول الخاص بها بشكل أسبوعي، ولم تشر المنشـورات 

ــة  ــات التعليميـ ــرللمنصـ ــا إلا في  عبـ ــة تفعيلهـ ــول إمكانيـ ــوزارة حـ ــط الـ ــت ولا لخطـ الإنترنـ
رحلـة الثانويـة وهـو مـا انعكـس بـدوره علـى منشورين، واقتصرت في تناولهـا علـى طـلاب الم

تعليقــات المســتخدمين بــالرغم مــن أن هنــاك بعــض المســتخدمين الــذين طرحــوا آراء حــول 
ضرورة توافر بث لقناة مدرسـتنا عبـر اليوتيـوب مبـررين ذلـك بمـا تتيحـه قنـوات اليوتيـوب 

لـم ينـاقش مـن   من إمكانية تكرار المحتوى التعليمي للطلاب في أي وقت إلا أن هذا الطـرح
  قبل باقي المستخدمين.  

ــد الحــافظ،  ــائج دراســة (عب ــائج مــع نت ودراســة (الشــهاوي،  36) 2015وقــد اختلفــت النت
حيــث جــاء اســتخدام الألفــاظ غيــر لائقــة مــن جانــب المســتخدمين في الترتيــب  37)2013

الأول كأكثر أشكال التجاوزات؛ وهـو مـا يمكـن إرجاعـه إلـى كـلٍ مـن طبيعـة الموضـوع حيـث 
يختلف تفاعل المستخدمين حول القضايا السياسية عنه حينما يتعلق الأمر بشئون التعليم، 

ا صفحة وز  مستخدميعلاوة على أن أغلب   ارة التربية والتعليم من النسـاء بالإضـافة أيضـً
لظهورهن بحاسباتهن الشخصية عبر الفيس بوك وهو مـا جعلهـن يسـتخدمن أسـلوبًا أكثـر 
ا  تحفظًا؛ نظرًا لظهور تلك التعليقات لدى الأصدقاء على صـفحاتهم ممـا أدى دورًا محوريـً

 في انخفاض استخدام الألفاظ غير اللائقة.
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  تعليقات المستخدمين: موضوعات  -11
  ) 11جدول (

  موضوعات تعليقات المستخدمين
  النسبة   التكرار   موضوعات التعليقات

  31.2  543  القنوات التعليمية الخاصة بمدارس الرسمية واللغات

  22.4  390 القنوات التعليمية المتاحة

  17.1  298 القنوات التعليمية للمرحلة الثانوية

  9.6  167  التعليميةالمنصات 

  8.2  143 القنوات التعليمية للصفوف الأولى من التعليم الأساسي 

  4.5  78  التابلت

  3.1  54  أرقام شكاوى الوزارة 

  2.3  40  إلغاء الامتحانات وتحويلها لأبحاث

  1.6  28 القنوات التعليمية للتعليم الفني

  100  1741  الإجمالي

 القنــوات التعليميــة الخاصــة بمــدارس الرســمية واللغــات)(مــن الجــدول الســابق: أن يتضــح 
% من إجمالي العينـة التحليليـة، 31.2خلال فترة التحليل وبنسبة  في الترتيب الأول  جاءت  

%، يليهــــا 22.4وبنســــبة القنــــوات التعليميــــة المتاحــــة) في الترتيــــب الثــــاني بينمــــا جــــاءت (
) في المنصــات التعليميــة%، وجــاءت (17.1) بنســبة الثانويــةالقنــوات التعليميــة للمرحلــة (

القنــوات التعليميــة للصــفوف الأولــى مــن التعلــيم %، ثم جاءت (9.6الترتيب الرابع وبنسبة  
ــم جــاء (4.5) بنســبة التابلــت%، يليهــا (8.2) بنســبة الأساســي ) أرقــام شــكاوى الــوزارة%، ث

)، أمــا في الترتيــب الأخيــر جــاء بحــاثإلغــاء الامتحانــات وتحويلهــا لأ% يليهــا (3.1بنســبة 
مـن إجمــالي العينــة التحليليــة للتعليقــات % 1.6القنــوات التعليميــة للتعلــيم الفنــي) بنســبة (

  النصية.  
يشــير الجـــدول الســـابق إلــى تعـــدد وتنـــوع الموضـــوعات التعليميــة التـــي تناولتهـــا تعليقـــات 
المستخدمين حول نظـام التعلـيم عـن بُعـد، وجـاء في مقـدمتها (القنـوات التعليميـة الخاصـة 
ــواد  ــة علـــى المـ بالمـــدارس الرســـمية واللغـــات)، حيـــث اقتصـــرت جـــداول القنـــوات التعليميـ

بيــة، وقــد أوضــح القــائم بالاتصــال أن الســبب وراء البــدء الدراســية المقدمــة باللغــة العر
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بالحصــص (باللغــة العربيــة) جــاء نظــرًا لأن الغالبيــة الكاســحة مــن الطــلاب في مدارســنا 
  الحكومية المجانية يدرسون باللغة العربية وهم الأكثر احتياجًا لهذه الحصص عن غيرهم.

لمتاحـة) في الترتيـب الثـاني وتنوعـت بينما جـاءت التعليقـات الخاصـة (بـالقنوات التعليميـة ا
التعليقات بين الإشادة بالجهد المقـدم بتلـك القنـوات أو اقتـراح بعـض التعـديلات للحصـول 

يا ريـت تحـذفوا صـورة   -على مزايا أكبر وتحقيق استفادة أعلى مثل (الخط صغير خالص
  .المدرس وتكبروا الخط) وكذلك كتابة اسم المادة والصف الدراسي على الشاشة

ــة) في الترتيــب الثالــث مــن حيــث اهتمــام  ــة الثانوي ــوات التعليميــة للمرحل كمــا جــاءت (القن
المستخدمين بضرورة إتاحتها واهتمام الكاتب بعرض تصريحات الـوزارة عـن بـدء بـث تلـك 
القنوات والذي جاء متأخرًا نظرًا لاعتماد طلاب تلك المرحلة على المنصات التعليمية التـي 

 ربية والتعليم من خلال أجهزة التابلت التي تسلمها الطلاب.تقدمها وزارة الت
كما ظهرت وبفارق ضئيل عن الترتيب السابق (المنصات التعليمية) عبر الإنترنـت وضـرورة 
أن تبــث البــرامج التعليميــة لقنــاة مدرســتنا مــن خــلال موقــع اليوتيــوب لكــي تكــون متاحــة 

  دة الدروس كلما احتاج لذلك.للطلاب في أي وقت وإمكانية أن يعيد الطالب مشاه
بينما جاء في الترتيب التـالي (القنـوات التعليميـة للصـفوف الأولـى مـن التعلـيم الأساسـي)، 
وهــي الصــفوف التــي اعتمــدت علــى مــنهج حــديث، فــاهتم المســتخدمون بمطالبــة الــوزارة 

  بتخصيص قنوات تعليمية لهم مثل قناة مدرستنا إسوة بباقي الطلاب.
ات المســتخدمين حــول (المطالبــة بإلغــاء الامتحانــات وتحويلهــا لأبحــاث) كمــا تنوعــت تعليقــ

ــض  ــاول بعـ ــث تنـ ــي حيـ ــت) المدرسـ ــة (التابلـ ــبة متقاربـ ــابق، وبنسـ ــام السـ ــدث العـ ــا حـ مثلمـ
المســتخدمين الصــعوبات والمشــكلات التــي تواجــه الطــلاب في تفعيلــه واســتخدام المنصــات 

  يمه للطلاب.التعليمية من خلاله كذلك تأخر بعض المدارس في تسل
في حين استعلم بعض المستخدمين من أولياء الأمور عن (رقم هـاتف شـكاوى وزارة التربيـة 
والتعليم)؛ بغية تقـديم شـكاوى حـول إصـرار بعـض المـدارس علـى الحضـور اليـومي لجميـع 
الطلاب، وعـدم الاكتـراث بـالإجراءات الاحترازيـة والمطالبـة برفـع الغيـاب والاكتفـاء بنظـام 

ن بُعد، بينما نـاقش بعـض المسـتخدمين (القنـوات التعليميـة للتعلـيم الفنـي) نظـرًا التعليم ع
  لضرورة إتاحة قنوات تعليمية لهم.

وتشير النتائج إلى أن صفحة وزارة التربية والتعليم مثلت لمستخدميها منصة للتواصـل مـع 
بات حـول المسؤولين بالوزارة وفاعلية تعليقاتهم في عرض مطـالبهم والحصـول علـى اسـتجا

 استفساراتهم أكثر من اعتبارها ساحة للنقاش والتداول.
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  تأثير أسلوب تعليقات المستخدمين على الآخرين: -12
  ) 12جدول (

 تأثير أسلوب التعليقات على الآخرين 

  النسبة   التكرار   تأثير أسلوب التعليقات على الآخرين 

  72.3  1259  لم يؤثر على تعليقات الآخرين

  23.5  409 للتحيز مع النظامدفعهم 

  4.2  73  دفعهم للتحيز ضد النظام

  100  1741  الإجمالي

في الترتيــب الأول جـاء  لــم يــؤثر علــى تعليقــات الآخــرين)(مـن الجــدول السـابق: أنــه يتضـح 
 الترتيــبدفعهــم للتحيــز مــع النظــام) في %، بينمــا جــاء (72.3خــلال فتــرة التحليــل وبنســبة 

بنسـبة دفعهــم للتحيــز ضــد النظــام) %، أمـا في الترتيـب الأخيـر جـاء (23.5وبنسبة  الثــاني  
  من إجمالي العينة التحليلية للتعليقات النصية.   4.2%

ــؤثر تعليقــات  ــى الآخــرين حيــث لــم ي ــأثير أســلوب التعليقــات عل يوضــح الجــدول الســابق ت
دمين المستخدمين على تعليقات الآخـرين فمعظـم التعليقـات عرضـت وجهـات نظـر المسـتخ

وآراءهم وجاءت تعليقات الآخرين على تعليق المسـتخدم الواحـد إمـا مؤيـدة لـه أو معارضـة 
  .دون حدوث أي تغيير في آراء الآخرين وفقًا لوجهة النظر غيرهم

بينما جاءت تعليقات المستخدمين مؤثرة على تحيز الآخرين مع نظام التعلـيم عـن بُعـد مـن 
ر فيــروس كورونــا لعــرض مزايــا التعلــيم عــن بُعــد خــلال التعليقــات التــي اســتخدمت انتشــا

ومســـتوى الأمـــان للمحافظـــة علـــى ســـلامة أبنـــائهم أو التعليقـــات التـــي عرضـــت مميـــزات 
  .القنوات التعليمية وفاعليتها وتميزها

وفى الترتيب الثالث جاء تأثير أسلوب التعليقات الذي دفع الآخرين (للتحيز ضد النظام)، 
ضـد التعلـيم عـن بُعـد مثـل (# لا للتعلـيم عـن بُعـد) (# نعـم  وهي والتي شاركت هاشتاجات

ـللتعليم المباشر) وهو ما دفع بعض المسـتخدمين لإعـادة نشـر الهاشـتاج أكثـر مـن مـرة عبـر 
 نفس المنشور

 
 
. 
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  ثانيًا: تعليقات المستخدمين بالملصقات والرسوم التعبيرية:
  ) 13جدول (

  بالملصقات والرسوم والتعبيريةاتجاهات تعليقات المستخدمين 

  النسبة   التكرار   اتجاهات استخدام الملصقات في التعليقات 

  80.8  134  تعليقات بملصقات ورسوم تعبيرية تحمل مشاعر إيجابية

  19.2  32  تعليقات بملصقات ورسوم تعبيرية تحمل مشاعر سلبية 

  100  166  الإجمالي

تعليقــات بملصــقات ورســوم تعبيريــة تحمــل مشــاعر يتضح من الجدول السـابق: أنـه جـاءت (
تعليقــات %، بينمــا جــاءت (80.8) في الترتيــب الأول خــلال فتــرة التحليــل وبنســبة إيجابيــة

% 19.2) في الترتيب الثاني والأخير بنسـبة  بملصقات ورسوم تعبيرية تحمل مشاعر سلبية
  من إجمالي العينة التحليلية للملصقات والرسوم والتعبيرية.  

وتشير نتـائج الجـدول السـابق إلـى اهتمـام مسـتخدمي صـفحة وزارة التربيـة والتعلـيم إلـى 
ق التعبير عن رأيهم إزاء نظام التعليم عن بُعد بطرق متنوعة، ولم يقتصر الأمـر علـى التعليـ

ــة  ــد ليشــمل اســتخدام الملصــقات (الاســتيكرات) والرســوم التعبيري ــل امت النصــي فقــط، ب
)Emoji في التعليقات مستعينين بما تحمله تلـك الملصـقات والرسـوم مـن دلالات مختلفـة (

حيــث اســتخدموا الملصــقات التــي تحمــل أشــكال الــورود والقلــوب والتصــفيق للتعبيــر عــن 
لتعلـيم المصـرية في تفعيـل نظـام التعلـيم عـن بُعـد، وتـوفير إعجابهم بجهـود وزارة التربيـة وا

طــرق متنوعــة لتعلــيم الطــلاب بالمنــازل في ظــل مشــاعر الخــوف والقلــق التــي انتابــت أوليــاء 
ا  الأمور جراء بدء العام الدراسي مع استمرار جائحـة كورونـا، كمـا عبـر المسـتخدمون أيضـً

 Thankالتـي تضـمنت كلمـة شـكرًا ( عن الشكر والامتنان باسـتخدام الملصـقات الأجنبيـة
you.(  

في حين جاءت الملصقات والرسوم التعبيرية التي تحمـل مشـاعر سـلبية في الترتيـب الثـاني 
والأخيــر، حيـــث علـــق المســتخدمون بملصـــقات الوجـــه البــاكي والرســـوم التعبيريـــة للوجـــه 

عد، كذلك الغاضب، وكذلك الوجه المندهش في إطار تعبيرهم عن رفض نظام التعليم عن بُ 
واستياء البعض مـن سـوء تنظـيم مواعيـد إذاعـة المـواد الدراسـية بقنـاة مدرسـتنا التعليميـة 

 وتغيير المواعيد بصورة أسبوعية وهو ما أكدته تعليقاتهم النصية.
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  ثالثًا: تعليقات الإشارة إلى آخرين:
  ) 14جدول (

  تعليقات الإشارة إلى آخرين

  النسبة   التكرار   نوع المستخدم  
  67.9  1477  أنثى

  31.1  677  ذكر

  1  22  ذوي هوية غير محددة 

  100  2176  الإجمالي

خـلال فتـرة التحليـل في الترتيـب الأول    أنثــى)(مـن الجـدول السـابق: أنـه جـاء النـوع  يتضح  
ــبة  ــوع (%67.9وبنسـ ــاء النـ ــا جـ ــاني ، بينمـ ــر) في الترتيـــب الثـ ــبة ذكـ ــا في 31.1وبنسـ %، أمـ

ــر  ــب الأخي ــة % 1ذوي هويــة غيــر محــددة) بنســبة جــاء (الترتي ــة التحليلي ــالي العين ــن إجم م
  لتعليقات الإشارة إلى آخرين.  

يشير الجدول السابق إلى اهتمام النساء بمتابعة نظام التعليم عـن بُعـد عبـر صـفحة وزارة 
ا أو  التربيــة والتعلــيم المصــرية حيــث اســتخدمن الإشــارة إلــى أصــدقائهن ســواء كــانوا طلابــً

التعليميــة والمنصــات الإلكترونيــة الخاصــة  القنــواتأمــور آخــرين ليســتطيعوا متابعــة  أوليــاء
بــالتعليم عــن بُعــد، وقــد صــاحب بعــض الإشــارات تعليقــات أكــدت علــى هــذا الاهتمــام مثــل 

دي صفحة الوزارة نفسها)؛ ممـا يشـير إلـى وعـي  -المواعيد أهي -تابعي للولاد  -(شوفي ده
المعلومات أو التصريحات مـن صـفحة الـوزارة كمصـدر   المستخدمات بأهمية الحصول على

  رسمي بعيدًا عن الأخبار الكاذبة والشائعات .
في حين جاء استخدام الذكور لتعليقات الإشارة إلى آخرين في الترتيب الثـاني وقـد شـملت 
تعليقاتهم إشارة إلى الأبناء وهو ما دلل عليه اسم المستخدم واسم المشـار إليـه في التعليـق، 
وأحيانًا كانت الإشارة إلـى زوجـاتهم أو أخـواتهم مـن النسـاء لمتابعـة المنصـات والقنـوات مـع 

  ).um-om-mamtاسم المشار إليها كلمة (  تضمنحيث   الأبناء
ذوي الهويــة غيــر المحــددة حيــث جــاءت أســماء أصــحاب التعليــق  الأخيــروجــاء في الترتيــب 

-strong heart -Dirooتحمل اختصارات لأسماء يصعب تحديـد نـوع صـاحبها مثـل (
mimyيصـعب محمـد قـدوتي) ممـا    -) أو تحمل اسمًا ذا هوية دينية مثـل (رحمتـك يـارب

معه التكهن بنـوع صـاحب التعليـق، لكنـه يشـير كـذلك إلـى متابعـة الصـفحة مـن قبـل فئـات 
  ذات مرجعيات متعددة ومختلفة.

إلى الآخرين في تعليقات المستخدمين إلا أن الأغلبيـة  الإشارةوعلى الرغم من ارتفاع نسبة 
د قليـل مـنهم إمـا من المشار إلـيهم لـم يسـتجيبوا للتعليـق علـى تلـك المنشـورات، واكتفـى عـد
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بالضغط على الإعجاب بالإشارة إليهم دون تـرك تعليـق أو تقـديم الشـكر لصـاحب التعليـق 
دون التطرق للنقاش حول فحـوى المنشـور، وهـو مـا يـدل علـى أن الإشـارة إلـى آخـرين عبـر 

  صفحة وزارة التربية والتعليم لم تتيح مجالاً عامًا لطرح ومناقشة الآراء ووجهات النظر.
  ا: أشكال تفاعل المستخدمين مع المنشورات بالرموز التعبيرية:رابعً 

  ) 15جدول (

 أشكال تفاعل المستخدمين بالرموز التعبيرية 

  النسبة   التكرار   أشكال تفاعل المستخدمين بالرموز التعبيرية
  Like(  25.136  95أعجبني (

  Love(  925  3.5أحببته (

  Care(  222  0.84أدعمه (

  Angry(  78  0.4أغضبني (

  Laugh(  72  0.2أضحكني (

  Surprise ( 13  0.05أدهشني (

  Sad ( 12  0.05أحزنني (

  100  26,458 الإجمالي

خلال فترة التحليل جاء في الترتيب الأول    أعجبني)(من الجدول السابق: أن التعبيريتضح  
وبنسـبة أحببتــه) في الترتيــب الثــاني  جـاء (  بينما% من إجمالي العينة التحليلية،  95وبنسبة  

في الترتيــب  (أغضــبني) %، ثــم جــاء0.84بنســبة  (أدعمــه) في الترتيــب الثالــث%، يليهــا 3.5
%، أمـا في الترتيـب 0.2في الترتيب الخـامس بنسـبة    (أضــحكني)%، يليه  0,4الرابع بنسبة  

مــن إجمــالي العينــة  لكــل منهمــا% 0.05أدهشــني)، (أحزننــي) بنســبة الأخيــر جــاء كــلٌ مــن (
  التحليلية.  

وتشير نتائج الجدول السابق إلى تصدر رمز التفاعـل أعجبنـي لرمـوز تفاعـل المسـتخدمين 
ه إلـى اهتمـام المسـتخدمين المتفـاعلين وبفارق كبير عن باقي الرموز، وهـو مـا يمكـن إرجاعـ

باســـتمرار متـــابعتهم لمنشـــورات الصـــفحة والحـــرص علـــى ظهـــور المنشـــورات لـــديهم علـــى 
صــفحتهم الرئيســة بشــكل دائــم، ولكنــه يشــير كــذلك إلــى عــدم اهتمــام النســبة الأكبــر مــن 
مســتخدمي الرمـــوز التعبيريــة بتحديـــد شــكل التفاعـــل الــذي يعبـــر عــن مشـــاعرهم نحـــو 

وهو ما يمكـن إرجاعـه إلـى أن أكثـرهم مـن أوليـاء الأمـور الـذين يفضـلون المتابعـة المضمون  
دون الاكتـــراث بمـــدى ملائمـــة نـــوع التفاعـــل لآرائهـــم أو وجهـــات نظـــرهم، بينمـــا نجـــد أن 
المستخدمين الذين أولوا اهتمامًا باختيـار نـوع الرمـوز التعبيريـة أكثـرهم مـن الطـلاب ممـا 
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ة السن بالتعبير النصي والرمزي عن اتجاهاتهم نحـو تلـك يدل على اهتمام الفئات الصغير
  المضامين.  

ووفقًا لهذا الطرح تشير النتائج لعدم اهتمام باقي المستخدمين بمتابعة الصـفحة حيـث إن 
مسـتخدم، بينمـا  3.083.555عدد متابعي الصفحة وصل في فتـرة إجـراء الدراسـة إلـى 

  % من إجمالي المتابعين.0.85سبة عدد المتفاعلين باستخدام الرموز لم يتعدَ ن
  

  مناقشة نتائج الدراسة: 
فيما يخص تحقيق فروض نظرية المجال العام أشارت النتـائج إلـى أن صـفحة وزارة  .1

التربية والتعليم تنتمي إلـى المجـال العـام المصـغر، حيـث تعبـر النقاشـات داخلهـا عـن 

العامــة، كمــا تبــين كــذلك أن تلــك ذاتيــات المــواطنين الخاصــة بعيــدًا عــن انتمــاءاتهم 

النقاشات جاءت نابعـة مـن اهتمامـاتهم الشخصـية وانتفـاء وجـود قـوة محركـة لتلـك 

النقاشــات، وبــالرغم مــن تميــز ســاحة النقــاش بالوصــول والإتاحــة وحريــة التــداول 

والــتحكم فيــه، بالإضــافة إلــى التعدديــة والتفاعليــة والمســاواة إلا إنهــا مثلــت ذلــك 

قط، حيث لم تـؤدِ إلـى تطـوير خطـاب نقـدي فعـال قـائم علـى طـرح بالشكل الكمي ف

خطــاب مبــرر بــالحجج والبــراهين بــين وجهــات النظــر المختلفــة وينــتج عنــه تحقيــق 

ــات علــى  ــأثير أســلوب التعليق ا في عــدم ت ــً ــر هــذا جلي ــين وظه ــاع حــول رأي مع إجم

  تعليقات الآخرين.

صــرية في طــرح مــداولات أظهــرت النتــائج قصــور صــفحة وزارة التربيــة والتعلــيم الم .2

ومناقشات المستخدمين إزاء نظام التعليم عن بُعـد فجـاء نشـاط المتحـاورين عرضـيًا 

ا بــالتعبير عــن آرائهــم الخاصــة مــن  حيــث إن أغلــب المســتخدمين كــانوا أكثــر اهتمامــً

كونهم يولون اهتمامًا بآراء محاوريهم مما جعل المناقشات أقـل نضـوجًا واسـتخدموا 

 عتباره إشهار للآراء والأفكار.المجال العام با

انقسم خطاب تعليقات المستخدمين إزاء نظام التعليم عـن بُعـد إلـى ثـلاث اتجاهـات  .3

الأول الداعم للنظام والمؤيـد لضـرورة الاعتمـاد عليـه نظـرًا لجـودة وفاعليـة القنـوات 

والمنصـــات التعليميـــة التابعـــة لـــوزارة التربيـــة والتعلـــيم المصـــرية أو نظـــرًا للظـــروف 

ــا (كوفيــدا ) ممــا يجعــل مــن 19-لراهنــة التــي تمــر بهــا الــبلاد جــراء جائحــة كورون
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الاعتماد على هـذا النظـام إجـراءً محمـودًا يتماشـى مـع الإجـراءات الاحترازيـة وقـد 

  مثل هذا الاتجاه النسبة الأكبر من المستخدمين.

حجـج أو بـراهين   أما الاتجاه الثاني للتعليقات هو الاتجاه المحايـد الـذي لـم يقـدم         

تــدعم أو تنــاهض النظــام، ولكنــه مضــطر لاســتخدامه مــن منطلــق أنــه النظــام الــذي 

يتيح المواد الدراسـية للطـلاب في ظـل عـدم قيـام المدرسـة بهـذا الـدور حيـث اقتصـر 

وجــود الطــلاب بهــا علــى ممارســة الأنشــطة ولعــدد محــدد مــن أيــام الأســبوع تنفيــذًا 

  للإجراءات الاحترازية.

في حين جاء في الترتيب الأخير الاتجـاه المعـارض والـذي يرجـع معارضـته لأهميـة          

دور المدرسة والتعليم النظامي والذي لا يمكـن الاسـتغناء عنـه والاعتمـاد علـى نظـام 

التعليم عـن بُعـد كبـديل لـه أو نظـرًا للظـروف الراهنـة التـي يصـعب معهـا التحصـيل 

ــة في ــاءة المطلوبـ ــي بالكفـ ــامي الدراسـ ــقيه النظـ ــي بشـ ــام الدراسـ ــاء النظـ ــب بإلغـ طالـ

والإلكتروني والاكتفاء بتقديم الطلاب للأبحاث العلمية مثلما حدث بالعام الدراسـي 

2019/2020 .  

تتســم بنيــة خطــاب تعليقــات المســتخدمين إزاء نظــام التعلــيم عــن بُعــد بــالتنوع حيــث  .4

ت أيضًا التعليقات التـي جاءت التعليقات التي تحمل استفسارًا في المقدمة، كما ظهر

ــارات ذات  ــرأي المؤيــد أو المعــارض بالإضــافة إلــى عبــارات الإشــادة، والعب تعــرض ال

الطابع الهجومي إلا إنها قد غلب عليها التعليقات المتوسطة الطول مما يعد مؤشـرًا 

لاعتماد المستخدمين على تلك الصفحة كمجال للتواصـل مـع وزارة التربيـة والتعلـيم 

  ثر من اعتمادهم عليها للمناقشات وطرح الآراء فيما بينهم.المصرية أك

فيما يتعلق باحترام الاختلاف في الآراء ومراعاة أخلاقيـات النشـر اتسـمت تعليقـات  .5

المســتخدمين بــآداب كتابــة التعليــق ومحدوديــة التعليقــات غيــر الملتزمــة حيــث مــارس 

واعد الاجتماعية والثقافيـة المستخدمين الرقابة الذاتية على تعليقاتهم والتزموا بالق

 السائدة بالمجتمع.

يعـد تقـدم اسـتخدام المـرأة للتعليقـات النصـية وتعليقـات الإشـارة إلـى الآخـرين علـى  .6

استخدام الرجل لها مؤشرًا مهمًا للجوانب الاجتماعية التي تسود المجتمـع المصـري، 
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تمـام بالشـئون حيث تظهر تلـك التعليقـات الـدور المحـوري الـذي تؤديـه المـرأة في الاه

 التعليمية لأبنائها إلى جانب أدائها لدورها في تربيتهم.

أوضــحت النتــائج بــروز قــوتين فــاعلتين في خطــاب تعليقــات المســتخدمين همــا وزيــر  .7

ــمات  ــت سـ ــد تنوعـ ــيم، وقـ ــة والتعلـ ــذلك وزارة التربيـ ــفته، وكـ ــيم بصـ ــة والتعلـ التربيـ

غلبت عليهـا السـمة السـلبية التعليقات في طرح المستخدمين لتلك القوى إلا أنها قد  

في ظل غيـاب دور أي قـوى فاعلـة أخـرى، فقـد أظهـرت التعليقـات يقـين مسـتخدمي 

الصفحة بأن الوزارة وحدها تملك قرار إلغاء الدراسة أو إجراء التعـديلات اللازمـة 

 على نظام التعليم عن بُعد ليتلافى المساوئ التي عرضها المستخدمين.

خدمين علــى الاســتمالات العاطفيــة التــي اســتخدمت اعتمــد خطــاب تعليقــات المســت .8

الترهيب بطرح مجموعة من الحجج ارتكزت علـى وجـود قفـزة في أعـداد الإصـابات 

بفيروس كورونا في حال استمرار الدراسة، كـذلك حـذرت مـن النتـائج غيـر المرضـية 

ــيم عــن بُعــد، كمــا  لمســتوى التحصــيل الطلابــي في حــال الاعتمــاد علــى نظــام التعل

مت أيضًا استثارة المشاعر الإنسـانية النـابع مـن مسـؤوليتهم تجـاه أبنـائهم في استخد

محاولــة لحــث الــوزارة علــى القيــام بــدورها وتحمــل مســؤوليتها التربويــة كــذلك نحــو 

الطلاب وعدم إجبار أولياء الأمور على اتخاذ أحد القرارين إما الحفاظ علـى حيـاة 

 لتعليمي.وسلامة الأبناء أو الحفاظ على مستقبلهم ا

اهتم خطاب تعليقات المستخدمين بطرح الاستفسارات حـول نظـام التعلـيم عـن بُعـد  .9

ا  ــك الاستفســارات لمحــاور رئيســة وفقــً ــى تقســيم تل ــر حــرص المســتخدمين عل وظه

لاهتماماتهم ومصالحهم الشخصية، فجـاء في مقـدمتها القنـوات التعليميـة الخاصـة 

ة لطـلاب المـدارس الرسـمية واللغـات، وهـو بالمواد الدراسية المقدمة باللغات الأجنبيـ

ما يعكس ثقة المستخدمين في القـائم بالاتصـال حيـث مثلـت الصـفحة لـديهم وسـيلة 

 للتواصل المباشر والفوري لعرض استفساراتهم والحصول على الردود اللازمة.

أوضحت النتائج اختلاف أشكال تعليقات مستخدمي صفحة وزارة التربيـة والتعلـيم  .10

يث اعتمدوا على كلٍ من التعليقات النصية وتعليقات الإشارة إلـى آخـرين المصرية ح

والتعليقات باستخدام الملصـقات والرسـوم التعبيريـة؛ ممـا يؤكـد اهتمـام مسـتخدمي 
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الصــفحة باســتخدام كافــة أشــكال التفاعــل التــي يتيحهــا الفــيس بــوك وتــتلاءم مــع 

 شخصية المستخدم وتعكس رؤيته لمحتوى المنشور.

اعــل المســتخدمين بأشــكال الرمــوز التعبيريــة اهتمــامهم بظهــور المنشــورات أظهــر تف .11

الحديثة لصفحة وزارة التربيـة والتعلـيم المصـرية لـديهم نتيجـة قيـامهم بتـرك تعليـق 

إلا أنه أيضًا عكس عدم اهتمامهم بفاعلية استخدام الرموز التعبيرية لتأكيد آرائهم 

 عليقاتهم النصية.  ووجهات نظرهم بنفس الصورة التي أوضحتها ت
  

  التوصيات:
تحتــاج تفاعليــة المســتخدمين بــالرموز التعبيريــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  .1

لمزيــد مــن الدراســة نظــرًا لمــا يمكــن أن تطرحــه مــن مؤشــرات حــول المــزاج العــام 

  وحول إدراكهم لدلالات تلك الرموز.

ا مـن قبـل الدراسـات التربويـة للتعـرف علـى مـدى  .2 يتطلب التعليم عـن بُعـد اهتمامـً

 كفاءته والمعوقات التي واجهت الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور من أجل تفعيله.  

  
  هوامش الدراسة: 

وة. ( .1 ، مـــــــ ـــــــة 2020هاشـــــــ ا ة والاج ـــــــ ات ال ا ـــــــ ـــــــة "الآثـــــــار وال ول الع ـــــــ جامعـــــــة الـــــــ ). تق
ـــــــ ف رونـــــــا (ك وس  ـــــــ ـــــــة لف ة)"، 19-ال ـــــــ لـــــــة خ ـــــــة، ع م لـــــــة وال ف ـــــــي لل ــ الع لـــــ ، ال

جع مـــــــــــــــــــــــــــ 52 - 51)، ص 39( ـــــــــــــــــــــــــــ   . م
http://search.mandumah.com/Record/1083172  

اد ( .2 ـــــــ ــــــ ال ـــــــ ع ـــــــ ال ، ع ــــــ ـــــــة 2019درو ائ ـــــــاعي لل اصـــــــل الاج اقــــــع ال ام رواد م ). اســـــــ
ـــــــة،  ـــــــي وآثـــــــاره علـــــــى اللغـــــــة الع ف اللات ـــــــ ـــــــة وال ـــــــة اللغ ـــــــة،والازدواج ث الإعلام ـــــــ لـــــــة ال  م

ـــــــــــــــــــــــــــة الإعـــــــــــــــــــــــــــلام، ع  ل  ، جع مـــــــــــــــــــــــــــ 580-533، ص 51جامعـــــــــــــــــــــــــــة الأزهـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ . م
http://search.mandumah.com/Record/1092325 

ــــــ الأمــــــ ( .3 ســــــى، م ســــــف؛ م ــــــ ی ــــــان، أ ــــــار فــــــي الإعــــــلام 2019عل اء مــــــع الأخ ). تفاعــــــل القــــــ
افة ـــــ اءة وال ي القـــــ یــــ بـــــ ســـــل ةال ــــال ــــة والات راســــات الإعلام ــــة لل لــــة ال ـــــة ، م س ، م

زــــــــــــــــــــــــــــع، ع ( ــــــــــــــــــــــــــــ وال ــــــــــــــــــــــــــــة لل ز ال ــــــــــــــــــــــــــــ جع مــــــــــــــــــــــــــــ 87-61)، ص 18ك ــــــــــــــــــــــــــــ . م
http://search.mandumah.com/Record/1045551 

4. Barnes, R.; Mahar, D.; Cockshaw, W. ;Wong, I. (2018). Personality 
and online news commenting behaviors: uncovering the characteristics 
of those below the line. Media International Australia, 169(1), 117–
130. https://doi.org/10.1177/1329878X18798695. 
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ـــــ الله ( .5 ــ ع ـــــف بـــ ، م ــ ـــ ة، 2017ال د ـــــع ا ال ـــــا ــع الق ة مـــ ـــــف ات ال ــ ـــ ـــــاه الق ــة م ـــ ). تفاعل
ك،  ــ ــال بـــ ـــ ها  ــف ــى صـــ ـــــادی علـــ ــاة ال ـــ ــاه ق ـــ ــات م قـــ عل ــة ل ـــ ل ل ــة ت ة دراســـ ــ ـــ ــة ال لـــ ال

أ العــــــــام ث الــــــــ ــــــــ ــــــــة الإعــــــــلام، مــــــــج (ل ل ة،  . 387 - 327)، ص 3، ع (16، جامعــــــــة القــــــــاه
جع   http://search.mandumah.com/Record/958561م م

ــــــــال ( .6 ن 2017ــــــــه، آمــــــــال  ــــــــة علــــــــى قــــــــان ون ف الإل ــــــــ اء ال قــــــــات قــــــــ ــــــــاب تعل ات خ ). ســــــــ
ع،  ــا ـــ م ال ــ ـــ ــع ال قـــ ــى م ــال علـــ ـــ ــة  ـــ ن ــة ال مـــ ــلامال ث الإعـــ ــ ـــ ة ل ــ ـــ ــة ال لـــ ــة ال ، جامعـــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلام، ع ( ل ة،  جع مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 93 -55)، ص 59القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ . م
http://search.mandumah.com/Record/886237  

7. Wu, T.-Y.; Atkin, D. (2017). Online News Discussions: Exploring the 
Role of User Personality and Motivations for Posting Comments on 
News. Journalism & Mass Communication Quarterly, 94(1), 61–80. 
https://doi.org/10.1177/1077699016655754 

8. vonskorski, C.; Hänelt, M. (2016). Scandal 2.0: How Valanced Reader 
Comments Affect Recipients’ Perception of Scandalized Individuals 
and the Journalistic Quality of Online News. Journalism & Mass 
Communication Quarterly, 93(3), 551–571.   
 https://doi.org/10.1177/1077699016628822. 

ــــــال ( .9 ــــــ  ، أح ــــــاف ــــــ ال ارــــــة وفــــــى 2015ع اقــــــع الإخ اء فــــــي ال قــــــات القــــــ ــــــ تعل ــــــات ن ). أخلا
 ، ــــــ ــــــال فــــــي ال الات ن ومعــــــای القــــــائ  ــــــ ك، دراســــــة لل ــــــ بــــــ اتها علــــــى ال ــة صــــــف لــــ ال

ــام أ العــــ ــ ث الــــ ــ ــــ ة ل ــ ــــ ــج (ال ــلام، مــــ ــة الإعــــ ــــ ل ة،  ــاه ــة القــــ - 259)، ص 2) ع(14، جامعــــ
جع م 303  http://search.mandumah.com/Record/888726. م

، مـــــــ عـــــــادل ( .10 رة 2015ولـــــــ اث ثـــــــ قـــــــات لأحـــــــ ـــــــ تعل ل أ ـــــــ ـــــــة فـــــــي ت ـــــــ ال  25). دور الأ
 ، ــــــای ، ی ــــــات آداب عــــــ شــــــ ل لــــــة ح ــــــة الآداب، مــــــج (م ل  ، )، ص 43جامعــــــة عــــــ شــــــ

جع م 263-286  http://search.mandumah.com/Record/737957. م
فى (ســـــــــلامة، ســــ ـــــ .11 ــ ـــــــ ــة إزاء 2014 م ـــــــ ون ف الإل ـــــــــ اء ال ــ ــات قـــــــ قـــــــ ـــــــــاب تعل ات خ ). ســـــــــ

ــــة،  ه ــة وال عــ ــامي را ــ ــ اع ــة فــ ــة لأزمــ ة، دراســــة حالــ ــ اســ ث الأزمــــات ال ــ ــ ة ل ــ ــ ــة ال لــ ال
ــام أ العـــ ــ ــج (الـــ ــلام، مـــ ــة الإعـــ ـــ ل ة،  ــاه ــة القـــ ــ 561 -497)، ص 1)، ع (31، جامعـــ جع مـــ ــ ـــ . م

http://search.mandumah.com/Record/889042 
ازق ( .12 ــ ــ الـــــــ ـــــــ اح ع ــ ، ســـــــ ــهاو ـــــــ ــات 2013ال ــاء الأزمـــــــ ـــــــ اء أث ــ ــات القـــــــ قـــــــ ــاب تعل ـــــــ ــائ خ ـــــــ ). خ

ف ــ ــي نـــ ــادر فـــ ـــ ر ال ــ ســـ ــلان ال ــة الإعـــ ــأن أزمـــ ـــ ــات  قـــ ــى تعل ــة علـــ ــة حالـــ ة دراســـ ــ اســـ ، 2012ال
ــال ـــ ــلام والات ث الإعـــ ـــــ ــة ل ـــ ــة الع لـــ ـــــة، ع (ال ام ال . 242 -216)، ص 2، جامعـــــة الأهـــــ

جع م   http://search.mandumah.com/Record/958561م
13. ) . ، مـــــــ عـــــــاد 2020ماضـــــــ اءة فـــــــي الأ ـــــــي: قـــــــ ـــــــال عـــــــام رق ـــــــة  ق ـــــــة ال ا ة الاج ـــــــ ). ال

ود،  ــــ ــــاثوال لــــة دراســــات وأ لفــــة، مــــجم جع  .716 - 704) ، ص 1، ع(12، جامعــــة ال ــــ م
 http://search.mandumah.com/Record/1079060 م

ـــــــــ الـــــــــ  .14 ـــــــــامي، ع . (ال اتهـــــــــا 2020ح ـــــــــة وتأث قل ـــــــــة وال ی ـــــــــال ال امات وســـــــــائل الات ). اســـــــــ
ــــي.  ر الع هــــ ــــة مــــ ال ــــة ع ة علــــى ع ــــا لــــة: دراســــة اس ــةال ــ ا م الاج ــ ــة العلــ لــ ، م
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ـــــــي، مـــــــج ( ـــــــ العل لـــــــ ال ، م ـــــــ جع مـــــــ .218 - 183)، 2)، ع (48جامعــــــة ال ـــــــ  م
http://search.mandumah.com/Record/1086170 

15. Samuel-Azran, Tal; Hayat, Tsahi (Zack). (2020) The geography of the 
Arab public sphere on Twitter, Technology in Society, Vol. (62), 
p.101327,ISSN 0160-791X, 
 https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101327 

ـــــ الله. ( .16 اســـــ ع ـــــ ال ام، ع ؛ العـــــ ـــــ ـــــ ال ـــــ ع راني، م ـــــ ـــــ 2018ال ـــــ  ـــــال العـــــام ع ). ال
ــال  ـــ ــة ال ـــ ــ ن ـــ ــة ت ـــ أة الأردن ــ ـــ ــ ال ــة لـــ ـــ قل ــة ال رـــ ود ال ــ ـــ ــاوز ال ـــ ة ل ــ یـــ غة ج ــ ك صـــ بـــــ

لـــــة  ـــــةالعـــــام، م ا ة والاج ـــــان م الإن  ـــــدراســـــات العلـــــ ـــــ العل ـــــادة ال ـــــة، ع امعـــــة الأردن ي، ، ال
جع م .368 - 349), ، 45مج(  م

 http://search.mandumah.com/Record/946252 
17. Lee, Paul S.N.; So,Clement Y.K. ; Lee, Francis; Leung, Louis; Chan, 

Michael (2018). Social media and political partisanship – A subaltern 
public sphere’s role in democracy, Telematics and Informatics, Vol. 
(35), Issue 7, P. 1949-1957, ISSN 0736-5853, 
 https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.06.007 

لة. (بــــ ـــــ .18 ه ــ اف، ســـــــ ــ ـــــــ ــال؛  ـــــــ ة 2017 زروق، ج ال ــ ــة وشـــــــ ـــــــ ون ــة الإل ـــــــ ا ات الاج ــ ـــــــ ). ال
ــة،  ـــ ث الع ــ ـــ ــي ال ــاس فـــ مـــ ــام له ــال العـــ ـــ ــة ال ـــ ــ ن ـــ مت ــ ــاق للعلـــ ــة آفـــ لـــ ــان م ــة زـــ ، جامعـــ

لفة، ع ( ر ال جع م   194 - 187)، ص 8عاش  م
http://search.mandumah.com/Record/936346  

ــالح. ( .19 اء صـــ ــ هـــ ــة ال ـــ ، فا ــ ـــ ــال 2015أح ـــ ــغل ال ـــ اع ل ــ ـــ ــائعات وال ـــ ــ الإعـــــلام وال ــة بـــ ). العلاقـــ
ــلام، ع ( ــة الإعـــ ـــ ل ة،  ــاه ــة القـــ ــلام، جامعـــ ث الإعـــ ــ ـــ ة ل ــ ـــ ــة ال لـــ ــة. ال ـــ ــة  ــام: دراســـ )، 53العـــ

جع م 578 - 543  http://search.mandumah.com/Record/887875. م
وع ( .20 ـــــ ســـــى م ــاني، م ـــ ؛ الع ــ ـــ ـــــه أح اني، عل ــ ـــ علـــــ عـــــ 2020ال ـــــات ال ام م ــ ـــــة اســـ ). فاعل

ل  ق ــ ــ ــة ال ــ ا ــ "ب ــ -ُعــ ــ قلــ ــ ــ م فــــي وخفــ ع ل ال ــ ــ ــة ال ــ ة" فــــي ت ــ حــ ــ ال علــ ــة ال مــ م
ـــ ـــــ ــة لل ــــــ ــة الع لــــــ ة، ال ــ ــــــ ة  ــ ســــــ ــة ال حلــــــ ــات ال ــــــ ال ــــــــلاب و ــ  ــار لــــــ ــــــ ــة، الاخ ــــــ ة ال

م والآداب، ع ( ـــــــــــــــــــــــة والعلـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــة لل ـــــــــــــــــــــــة الع س جع مـــــــــــــــــــــــ 293)، ص15ال ـــــــــــــــــــــــ . م
http://search.mandumah.com/Record/1082440 

21. Losifidis P., Wheeler M. (2016) Social Media, Public Sphere and 
Democracy. In: Public Spheres and Mediated Social Networks in the 
Western Context and Beyond. Palgrave Global Media Policy and 
Business. Palgrave Macmillan, London. https://doi.org/10.1057/978-
1-137-41030-6_2 

لة. (ب .22 ه اف، س ال؛  ، ص2017 زروق، ج جع ساب  . 189). م
23. Habermas, Jürgen (1991). The Structural Transformation of the 

Public Sphere, An Inquiry into a Category of Bourgeois Society: 
Studies in Contemporary German Social Thought, The MIT Press. 
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ـــــ ( .24 مي، خلـــــف م ــــ یـــــ 2019ب مـــــاس فـــــي ت اصـــــلي لهاب ــــة الفعـــــل ال فادة مـــــ ن ـــــا الاســـــ ). أن
ة،  ج ل ســــــ اولــــــة س ـــــــي: م ــــــاب الإعلامــــــي الع ــعال ــــ ــــــان وال م الإن ــ لــــــة علــــ ، جامعـــــــة م

ــة، مــــــج ( ــــ ا ة والاج ــان ــــ م الإن ــ ــة العلــــ ــــ ل ة،  ــ ــــ ــ  ــــ ــ خ ــــ جع . 74)، ص 2)، ع (8م ــ ــــ م
 http://search.mandumah.com/Record/1034744م 

اشـــــــة، رضـــــــا. ( .25 ـــــــال ). 2006ع ـــــــال فـــــــي م ـــــــاذج الات ـــــــات ون ات وســـــــائل الإعـــــــلام ن تـــــــأث
ة ق ات ال ة،  (ال ل ال ة الأن ة: م  .121)، ص1، القاه

26.  Cela, Erlis. (2015). Social Media as a New Form of Public Sphere. 
European Journal of Social Sciences Education and Research. V. (4), 
p. 195. DOI: 10.26417 / ejser.v4i1 .p195-200 

27.  ) . ــــــــ اء ح ، أســــــــ ــــــــاو ــــــــة 2013مل ــــــــ ن ــــــــي: ت ق ــــــــ ال اصــــــــل فــــــــي الع ــــــــات ال ). أخلا
مـــــــاس،  ـــــــ ه ة ع اصـــــــل رةالأخـــــــلاق ال ـــــــ ـــــــ م راه غ ـــــــ ــ ـــــرســـــــالة د امعـــــــة الأردن ـــــــة ، ال ل ة، 

ا راسات العل جع م  .ال  http://search.mandumah.com/Record/901067م
28.  ) . ـــــ ــ الع ـــ ــاك ع ، شـــ ــاو ـــ ــة وآثارهـــــا 2020ق ــح الأزمـــ : ملامـــ ــ ــ عـــــ ُعـــ علـــ ــا وال رونـــ ــة  ـــ ). جائ

ص،  ات والفـــــــ ـــــــ ل وال ق ـــــــ اقـــــــع وال ـــــــةبـــــــ ال م ال ث فـــــــي العلــــــ ــــــ ـــــــة لل ول لــــــة ال ، ال
ـــــــــــــ ـــــ ول ــــــــــــــــــة ال س ل، مــــــــــــــــــجال ق ــــــــــــــــــ جع مــــــــــــــــــ 260 - 225)، 4، ع (3ة لآفــــــــــــــــــاق ال ــــــــــــــــــ . م

http://search.mandumah.com/Record/1070657  
وة. ( .29 ، م ، ص 2020هاش جع ساب  .44-43).م
ازق ( .30 اح ع ال ، س هاو ، ص 2013ال جع ساب  .239). م
ازق ( .31 اح ع ال ، س هاو ، ص2013ال جع ساب  .228). م
ال ( .32 ، ص). م2017ه، آمال   .72جع ساب
ازق ( .33 اح ع ال ، س هاو ، ص2013ال جع ساب  .240). م
فى ( .34 ، ص 2014سلامة، س م جع ساب  .536). م
ال ( .35 ، ص2017ه، آمال  جع ساب  .82). م
ال ( .36 ، أح  اف ، ص2015ع ال جع ساب  .282). م
ازق ( .37 اح ع ال ، س هاو ، ص2013ال جع ساب  .293). م
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