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التأثيرات النفسية والسلوكية لمحتوى الإعلام المرئي المقدم عن كورونا وعلاقته بمصداقية المصدر
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هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى التأثيــرات النفســية والســلوكية لجائحــة كورونــا مــن خــال تعــرض طــاب 

الجامعــات لمحتــوى الإعــام المرئــي، وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، واعتمــدت الدراســة علــى 

منهــج المســح، وتمثلــت عينــة الدراســة في عينــة قوامهــا )500( مفــردة مــن الشــباب الجامعــي المصــري مــن الجامعــات 

)القاهــرة- الأزهــر- طنطــا- 6 أكتوبــر- الجامعــة الأمريكيــة(، واســتخدمت اســتمارة الاســتقصاء كأداة أساســية 

لجمــع البيانــات حــول موضــوع الدراســة، وتم التوصــل إلــى العــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا:- جــاءت »المواقــع الرســمية 

الحكوميــة« مــن أهــم مصــادر متابعــة طــاب الجامعــات لجائحــة كورونــا عبــر محتــوى الإعــام المرئــي، يليهــا »موقــع 

منظمــة الصحــة العالميــة«، ثــم »صفحــة وزارة الصحــة الرســمية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي«، وأخيــرًا جــاءت 

»مواقــع التواصــل الاجتماعــي« ، - تمثلــت أهــم العوامــل المؤثــرة علــى مصداقيــة المصــدر في محتــوى الإعــام المرئــي 

ــى مصــادر متنوعــة  ــم »الاعتمــاد عل ــر«، ث ــل والكثي ــدلًا مــن القلي ــى الأرقــام والنســب ب ــا »الاســتناد إل لجائحــة كورون

ومعلومــة«، يليهــا »الاستشــهاد بمــا يقــع فعــاً مــن الأحــداث«، وأخيــرًا »إســناد الأخبــار إلــى مصادرهــا«، - توجد عاقة 

ارتباطيــة إيجابيــة بــن مصداقيــة الإعــام المرئــي المرتبطــة بجائحــة كورونــا وبــن تأثيراتــه النفســية والســلوكية.

الكلمات المفتاحية: التأثيرات النفسية والسلوكية- محتوى الإعام المرئي- مصداقية المصدر

The aim of the research is to identify the psychological and behavioral effects 
of the Corona pandemic through the exposure of university students to the 
content of visual media, and this study belongs to descriptive studies, and the 
study relied on the survey method, and the study sample consisted of (500) single 
Egyptian university youth from universities (Cairo). - Al-Azhar - Tanta - October 
6 - American University), and the survey questionnaire was used as a basic tool 
for collecting data on the subject of the study, and a number of important results 
were concluded: - The «official government websites» were among the most 
important sources for university students following the Corona pandemic through 
visual media content , Followed by the “World Health Organization website,” 
then “the official Ministry of Health page on social media,” and finally “social 
networking sites”, - the most important factors affecting the source’s credibility 
were the visual media content of the Corona pandemic “based on numbers and 
percentages instead of Little and Great, then «relying on various and information 
sources», followed by «citing what is actually happening», and finally «attribution 
of news to its sources», - there is a positive correlation between the credibility 
of the visual media Z associated with the Corona pandemic and its psychological 
and behavioral effects

Keywords: The psychological and behavioral effects - visual media content - 
source’s credibility
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شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا بالغًا بدراسة مصداقية وسائل الإعلام، وذلك في ظل   
ما يشهده العالم من أزمات متلاحقة تشكل تحديًا لمصداقية وسائل الإعلام، وخاصة في  

التي   الإعلامية  البدائل  تعدد  له، وفي ضوء  يقدم  ما  يُقيّم  نشط  من  ظل جمهور  يتحرى 
  خلالها الجمهور مصداقية المعلومات المقدمة له عبر المحتوى المرئي لوسائل الإعلام.

ومع تنوع المصادر الإعلامية زادت أزمة المصداقية تعقيدًا نظرًا لتعدد وجهات النظر  
وتباينها، وبالتالي أصبح للرسائل الإعلامية رؤى مختلفة، قد ينتبها بعض من التوجهات  

  الموضوعية للقضايا والموضوعات والأحداث والأزمات المطروحة. غير 
دول   مختلف  في  المرئي  الإعلامي  المحتوى  في  كبيرًا  تطورًا  الأخيرة  الفترة  وشهدت 

المستجد   التاجي  الفيروس  ظهور  بعد  خاصة  يعد Covid19(  2019العالم،  والذي   ،(
وفتكاً وخطورة في القرن الواحد والعشرين، حيث تسبب في   نتشارًااأحد الجائحات الأكثر  

الحجر   ضرورة  الدول  إعلان  بعد  خاصة  الأفراد  وسلوكيات  يوميات  في  كثيرة  تغيرات 
مما  الأفراد،  بين  المرض  تفشي  من  للحد  وسيلة  كأفضل  الاجتماعي  والتباعد  المنزلي، 

المختل  والسلوكية  النفسية  التأثيرات  من  العديد  عليه  الإجراءات ترتب  لهذه  نتيجة  فة 
  الاحترازية.  

الفيروس أخبار  خاص،   واستحوذت  بشكل  والمرئي  عام  بشكل  الإعلام  محتوى  على 
لثقافة  المروجة  والأخبار  الرسمية،  الوكالات  من  المستمدة  الدقيقة  الأخبار  بين  وتنوعت 

تضارب في    المؤامرة، بالإضافة إلى الأخبار ذات الصبغة الخرافية، الشيء الذي أدى إلى
)، وخلق  19الأخبار والمعلومات لدى الجمهور، وأسهمت في رفع المؤثرات السلبية لـ (كوفيد
  موجات من الهلع والخوف نتيجة عدم وضوح ملامح المعرفة الصحية للوباء. 

فأنشات العديد من المؤسسات الرسمية وغير الرسمية العديد من المواقع الإلكترونية  
رسائل التي يرغبون في إرسالها إلى الفئات المختلفة من الجمهور،  ليقدموا من خلالها ال
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وذلك بجانب العديد من الوسائل الإعلامية الأخرى التقليدية، والحديثة مثل: التليفزيون  
  بقنواته الفضائية والإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي.  

لإعلام المرئي المقدم عن كورونا  وفي ظل انتشار العديد من المضامين المختلفة عبر وسائل ا
وعلاقته   والسلوكية  النفسية  التأثيرات  على  التعرف  إلى  تسعى  الدراسة  هذه  فإن 

  بمصداقية المصدر.  
  الدراسة: مشكلة

كبيرًا  جدلاً  المختلفة  والاجتماعية  والسياسية  الاقتصادية  وتداعيتها  كورونا  أزمة  أثارت 
وتحد المرئي  الإعلام  محتوى  مصداقية  المتلاحقة  حول  الأحداث  تغطية  في  أدوراه  يد 

ومناقشة، خاصة في ظل   تقويم  محل  المصدر  من مصداقية  بالأزمة؛ مما جعل  المرتبطة 
النمو المتسارع والمنافسة الشديدة بين وسائل الإعلام في الوقت الراهن، وما صاحبه من  

على الأداء المهنى من  تعددية وتنوع واتساع في حرية الرأي والتعبير، والتي انعكست آثارها  
ناحية، والمضمون من ناحية أخرى، وفي ضوء تزايد محتوى الإعلام المرئي وتناوله لأزمة  
كورونا، فقد شكلت مصداقية المصدر جانبًا كبيرًا من اهتمامات الباحثين في ظل التشوية  

 ل.  في تقديم الأخبار والمعلومات أثناء تناول الأزمة بالحذف أو الإضافة أو التعدي
المعلومات مع الأصدقاء   اعتمادًا   ونتيجة لمصداقية المصدر لدى الجمهور يقوم بمشاركة 

على مصداقية المعلومات المقدمة من تلك الوسائل الإعلامية الموثوق بها مما يدفعهم إلى 
  الرغبة في مشاركة تلك المعلومات.

الإعلامي   بالمحتوى  كبير  بشكل  ترتبط  المصدر  المصدر  فمصداقية  اعتمد  فكلما  المقدم، 
للجمهور،  إقناعًا  أكثر  الرسائل  كانت  مرئية  مواد  تقديم  المعلومات   على  تقديم  أن  كما 

الموثوق بها الصادرة من وسيلة إعلامية ذات مصداقية له تأثير كبير على تقديم الدعم 
ن خلال  العاطفي للجمهور خلال فترة الجائحة وأنهم لا يزالون في تواصل مع المجتمع م

لثقة في الوسيلة الإعلامية له تأثير كبير على  الحملات الإعلامية المرئية الموجهة إليهم، فا
في التأثيرات  مما سبق تتحد مشكلة الدراسة  نوع التوجه والتغيير السلوكي لدى الجمهور،  

 النفسية والسلوكية لمحتوى الإعلام المرئي المقدم عن كورونا وعلاقته بمصداقية المصدر. 
  :أهمية الدراسة 

  يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى: 
  أولاً: الأهمية النظرية: 

وعلاقته بمصداقية   -1 المرئي  الإعلام  محتوى  عن  الناتجة  التأثيرات  معرفة  أهمية 
  المصدر. 
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التغيرات،   -2 من  بالعديد  تتسم  التي  الشباب  مرحلة  وهي  العمرية  المرحلة  أهمية 
الإعلام  وسائل  تسهم  والتي  والسلوكية،  والاجتماعية  النفسية  التغيرات  وأهمها 
بشكل كبير فيها، حيث يعد محتوى الإعلام المرئي في الوقت الراهن له تأثير كبير  

 .  على الشباب من الناحية النفسية والسلوكية
عامة،   -3 بصفة  للمعلومات  كمصدر  الإعلام  وسائل  تحيليها  التي  النسبية  الأهمية 

 والإعلام المرئي بصفة خاصة لدى الشباب الجامعي.
 ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 

متعدد  .1 كمتغير  المصداقية  بدراسة  تهتم  بدأت  التي  الحديثة  الاتجاهات  مواكبة 
الجمهور   معارف  على  الإعلام  وسائل  تأثيرات  الأبرز في تحديد  والمتغير  الأبعاد 

  واتجاهاته.  
الإعلام   .2 لمحتوى  الشباب  تعرض  على  المرتبة  والسلوكية  النفسية  الآثار  قياس 

 المرئي.   
ائل الإعلام بالمعايير المحققة للمصداقية في الأزمات،  الكشف عن مدى التزام وس .3

حيث يتعدى دور وسائل الإعلام نقل المعلومات، ويمتد دورها الفعال إلى تفسير  
  مجريات الأحداث وإدارة الأزمات في مختلف مراحلها. 

إحدى   .4 باعتبارها  والسلوكية  النفسية  التأثيرات  بوصف  الدراسة  موضوع  أهمية 
التأثيرات،   اهتمامات الجمهور في ضوء  أبرز  قائمة  كبيرة من  أولوية  التي تحتل 

 أزمة كورونا العالمية واستمرارها.
تطبيق بعض الافتراضات التي تتضمنها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في  .5

إطار استخدام الشباب الجامعي لوسائل الإعلام المرئي كمصدر للمعلومات حول  
 أزمة كورونا.

 أهداف الدراسة:
في:   يتمثل  رئيس  هدف  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  النفسية  تسعى  التأثيرات  على  التعرف 

والسلوكية لمحتوى الإعلام الرقمي المقدم عن كورونا، وعلاقته بمصداقية المصدر، وذلك 
  من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:

المحتوى الإعلام  تحديد مستوى متابعة طلاب الجامعات لمستجدات كورونا عبر   -1
  المرئي. 

عن   -2 الناتجة  الجامعة  طلاب  لدى  والنفسية  السلوكية  التأثيرات  على  التعرف 
 جائحة كورونا من خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي. 
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 التعرف على درجات المصداقية لمحتوى الإعلام المرئي لدى الشباب الجامعي. -3
المصدر   -4 لمصداقية  المكونة  العناصر  أهم  عن  الجامعات الكشف  طلاب  لدى 

 والمرتبطة بجائحة كورونا من خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي. 
المرئي   -5 الإعلام  محتوى  في  المصدر  مصداقية  على  المؤثرة  العوامل  أهم  رصد 

 المتناول لجائحة كورونا من وجهة نظر طلاب الجامعات.
 الدراسات السابقة:

الدراسات   بتناول  الباحثة  قامت  تنازليًا وقد  ترتيبًا  الدراسة  المرتبطة بمتغيرات  السابقة 
  من الأحدث إلى الأقدم طبقًا للترتيب الزمني كالتالي: 

تأثير الحملات الإعلامية التي قامت  )  Dmour-Al )1,  (2020)تناولت دراسة
بأزمة   يتعلق  فيما  الأردني  الجمهور  على  الأردنية  الصحة  وزارة  ، COVID-19بها 

الباحث   من واعتمد  عمدية  عينة  باختيار  قام  حيث  المسحي،  المنهج  على  دراسته  في 
الجمهور الأردني، والذين قاموا بمتابعة الحملات الإعلامية المرئية على مواقع التواصل 

بأزمة   والمتعلقة  خلال   2555قوامها    COVID-19الاجتماعي  ومن  بحثية،  مفردة 
الحملات المرئية أسهمت بشكل   - الاستقصاء الإلكتروني كانت أهم نتائج الدراسة كالآتي:

كبير في تعديل سلوك الجمهور فيما يتعلق بتطبيق الإجراءات الوقائية التي يجب اتباعها  
الأردنية   المملكة  في  الوباء  انتشار  منع  أجل  طرد  -من  علاقة  الوعي  وجود  زيادة  بين  ية 

كورونا،   بأزمة  يتعلق  فيما  الجمهور  سلوك  عن  )  Lin(2020)  )2وأجرى  وتغيير  بحثًا 
، وما هي COVID-19التأثير السيكولوجي للمحتوى الإعلامي المقدم فيما يتعلق بأزمة  

علاقة مصداقية المصدر الإعلامي في التأثير على الجمهور، واعتمد الباحث في دراسته  
المن  قوامها على  إيران  دولة  في  الشباب  من  عمدية  عينة  باختيار  قام  حيث  المسحي،  هج 
أهم    1078 كانت  كورونا،  بوباء  المتعلقة  المرئية  الإعلامية  للحملات  تعرضوا  الذين  من 

كالآتي: الدراسة  الإعلامي   -نتائج  للمحتوى  التعرض  بين  إيجابية  طردية  علاقة  هناك 
من بين العوامل النفسية التي    -وسيكولوجية للجمهور  المرئي، وبين وجود تأثيرات نفسية  

والاكتئاب   والقلق  بالخوف  الشعور  الجمهور  لها  للإحصائيات   -يتعرض  المستمر  النشر 
إثارة الخوف لدى الجمهور   الكبير في  التأثير  المتعلقة بالوفيات، وحالات الإصابة كان له 

من وسيلة إعلامية تتمتع بمصداقية   خاصة إذا كان المحتوى الإعلامي المرئي المقدم صادر
دراسةعالية،   فيما )  Saha(2020)  )3وركزت  الجمهور  على  المرئي  الإعلام  تأثير  على 

، وما التأثيرات السيكولوجية للمحتوى الإعلامي على المجتمع  COVID-19يتعلق بأزمة  
دراسة   بإجراء  قام  حيث  المسحي،  المنهج  على  دراسته  في  الباحث  واعتمد  الأمريكي، 
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تحليلية للتعرف على اتجاهات الجمهور الأمريكي، فيما يتعلق بالحملات الإعلامية المرئية  
ال  COVID-19التي تم نشرها حول وباء     تعرف على تعليقات الجمهور على من خلال 

Twitter  :أن الحملات الإعلامية المرئية المتعلقة    -حيث كانت أهم نتائج الدراسة كالآتي
تستهدف زيادة المستوى المعرفي والإدراكي للمجتمع الأمريكي فيما يتعلق    COVID-19بـ  

الصحية   الأزمة  سيكولو  -بتلك  على  كبير  تأثير  لها  السلبية  الأخبار  المجتمع  صحة  جية 
المجتمع،   بين  الذعر  وانتشار  والقلق  الاكتئاب  بينها  من  دراسة  الأمريكي  وسعت 

Zhao(2020)  )4  (  الجمهور على  المرئي  الإعلامي  المحتوى  تأثير  على  التعرف  إلى 
الأمريكية قوامها   المنزل  ربات  اختيار عينة من الجمهور من    9000الأمريكي، حيث تم 

أكتوبر   وحتى  مارس  من  الفترة  في  بحثية  تفضيلهن  2020مفردة  تأثير  على  للتعرف  ؛ 
عل يقمن بمشاهدتها  التي  الإعلامية  الوسائل  بالتعامل ومصداقية  يتعلق  فيما  ى سلوكهن 

كالاتي:  الدراسة  نتائج  أهم  كانت  الاستقصاء  استمارة  خلال  ومن  كورونا  وباء  أن   -مع 
أن   -التغير في سلوك الجماهير مرتبط بشكل كبير بدرجة مصداقية الوسيلة الإعلامية  
السلوكي  والتغيير  التوجه  نوع  على  كبير  تأثير  لها  الإعلامية  الوسيلة  في  لدى    الثقة 

دراسة  الجمهور،   على  )  Chao(  )5(2020وأشارت  النفسية  السلبية  التأثيرات  إلى 
، واعتمد الباحث   COVID-19الجمهور نتيجة التعرض للمحتوى المرئي المتعلقة بأزمة  

الذين   الصيني  الجمهور  من  عينة  باختيار  قام  حيث  المسحي  المنهج  على  دراسته  في 
المرئي، قوامها   للمحتوى  التأثيرات    917تعرضوا  للتعرف على  الصينيين؛  المراهقين  من 

السلبية للمحتوى المرئي على حالتهم النفسية ومن خلال الاستقصاء الإلكتروني كانت أهم  
كالآتي: الدراسة  الخوف   -نتائج  انتشار  الدراسة  عينة  بين  السلبية  التأثيرات  بين  من 

المرئي   للمحتوى  التعرض  نتيجة  والاكتئاب  على  أن    -والقلق  تأثير  لها  المكانية  العوامل 
بين   من  كان  المستشفيات  في  المرئي  الإعلام  مشاهدة  إن  حيث  للجمهور  النفسية  الحالة 
والسيكولوجية   النفسية  تأثير سلبي شديد على الحالة  التي أسهمت في إحداث  العوامل 

بعد انتهاء    بينت الدراسة أن التأثير السلبي للإعلام المرئي يمتد أثره إلى ما  -للجمهور  
الصدمة،   بعد  ما  بتأثير  يعرف  فيما  دراسة  الأزمة  إلى    )Karasneh(2020)   )6وهدفت 

إدراكهم   ومستوى  كورونا  وباء  نحو  الصيادلة  لدى  المتكونة  المعرفة  درجة  على  التعرف 
في  الباحث  واعتمد  بالفيروس،  الإصابة  لعدم  اتباعها  يجب  التي  الاحترازية  للإجراءات 

المن  على  قوامها  دراسته  الصيادلة  من  عينة  باختيار  قام  المسحي، حيث  مفردة    486هج 
أشارت الدراسة أن    - ومن خلال الاستقصاء الإلكتروني، كانت أهم نتائج الدراسة كالآتي:

% من عينة الدراسة تغير سلوكهم فيما يتعلق بالطرق الاحترازية، التي يجب اتباعها 65
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المرض   تفشي  وعدم  الإصابة  ا  -لتجنب  أكثر  أن  من  كانت  الرسمية  الإعلامية  لمصادر 
الاقتناع   في  كبير  بشكل  أسهم  مما  الدراسة  عينة  الجمهور  لدى  مصداقية  المصادر 

دور الإعلام   )Gunther (2020)  )7واستكشفت دراسة  بالرسالة الإعلامية التي تقدمها،  
المصدر   مصداقية  تأثير  على  التعرف  إلى  بالإضافة  كورونا،  أزمة  فترة  خلال  المرئي 
واعتمد  كورونا،  بأزمة  يتعلق  فيما  الجمهور  وسلوك  اتجاهات  على  التأثير  في  الإعلامي 
باختيار عينة عمدية من الجمهور في   المنهج المسحي، حيث قام  الباحث في دراسته على 

سنغافورة   سلوكهم    863قوامها  دولة  على  المرئي  الإعلام  تأثير  على  للتعرف  مفردة؛ 
أن الإعلام   - الصحي، ومن خلال استمارة الاستقصاء، وكانت أهم نتائج الدراسة كالآتي:

المرئي أسهم بشكل كبير في عرض المعلومات بطريقة فورية وآنية فيما يتعلق بوباء كورونا  
الع  - أهم  من  يعد  المصدر  مصداقية  المصدر  أن  متابعة  إلى  الجمهور  تدفع  التي  وامل 

بالإجراءات   -الإعلامي   يتعلق  فيما  الجمهور  سلوك  تغيير  في  أسهم  المرئي  الإعلام  أن 
بالفيروس،   الإصابة  لتجنب  اتباعها  ينبغي  التي  بدراسة   )Liu(2020)  )8وقام  والسلوك 

ال وما  الجمهور،  على  المرئي  المحتوى  تأثير  على  التعرف  إلى  التعرض  تسعى  بين  علاقة 
للمحتوى المرئي المتعلق بأزمة كورونا وانتشار الخوف والقلق بين الجمهور، بالإضافة إلى  
الباحث   واعتمد  بالرسالة الإعلامية،  اقتناع الجمهور  المصداقية على  تأثير  التعرف على 
قوامها  الصيني  الجمهور  من  عينة  باختيار  قام  حيث  المسحي،  المنهج  على  دراسته  في 

إلى    1118 ينتمون  الاستقصاء   30مفردة،  خلال  من  الصين،  لدولة  تابعة  مقاطعة 
انتشار المرض بشكل سريع في الدولة وعلى    -الإلكتروني كانت أهم نتائج الدراسة كالآتي:

مستوى العالم، وعدم وجود علاج لهذ الوباء أسهم بشكل كبير في ارتفاع معدل قلق وخوف 
ن من بين أهم وسائل الإعلام ذات مصداقية لدى الجمهور  الإعلام الرسمي كا  -الجمهور  

  Schroyer(2020)ورصدت دراسة  فيما يتعلق بالحصول على المعلومات المتعلقة بالوباء،  
بأزمة    )9( يتعلق  فيما  للجمهور  والنفسي  السيكولوجي  الجانب  على  المرئي  المحتوى  تأثير 

المنهج على  دراسته  في  الباحث  واعتمد  كورونا،  عينة    وباء  باختيار  قام  حيث  المسحي، 
للتعرف    690قوامها   وألمانيا؛  وفرنسا  بريطانيا  التي شملت  دول  من عدة  بحثية  مفردة 

الاستقصاء   استخدام  خلال  ومن  الجمهور،  سيكولوجية  على  المرئي  الإعلام  تأثير  على 
كالآتي: الدراسة  نتائج  أهم  كانت  زي  -الإلكتروني  بين  إيجابية  طردية  علاقة  ادة  هناك 

وجود    -التعرض للمحتوى المرئي وبين التأثير على سيكولوجية والحالة النفسية للجمهور  
علاقة طردية إيجابية بين التعرض للمحتوى المرئي الذي يركز على الأخبار السلبية وبين  

للجمهور   السلبي  الجمهور    -التأثر  بين  الخوف  نشر  في  أسهمت  التي  العوامل  بين  من 
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ة وسوء الفهم الذي كان موجودًا في المحتوى الإعلامي المرئي خاصة فيما المعلومات المضلل
تلك   فمثل  قبل  من  البشر  يعهدها  لم  فريدة  وحالة  تهديد  بأنه  الوباء  بتوصيف  يتعلق 

الجمهور،   بين  الخوف  نشر  أسهمت في  دراسة:  الألفاظ    Lisa Singh(2020)وتناولت 
في  )10( تويتر  الاجتماعي  التواصل  موقع  يتعلق    تأثير  فيما  الجماهير  بين  الوعي  نشر 

كورونا   وقام  Covid-19بفيروس  المسح،  منهج  على  دراسته  في  الباحث  واعتمد   ،
) تغريدة، بالإضافة إلى  64487بالاستعانة باستمارة تحليل المضمون على عينة قوامها (

) على  تطبيقها  وتم  الاستقصاء  نيويورك  350استمارة  بمدينة  الجمهور  من  مفردة   (
التواصل الاجتماعي قد    أن مواقع  - بالولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى:

أفادت بدرجة كبيرة في التعامل مع فيروس كورونا من حيث كيفية الوقاية منه، بالإضافة  
واستكشفت  إلى التعرف على الأمور التي ينبغي القيام بها عند حدوث أعراض الإصابة،  

عامر( محمد  محمود  هاجر  لوسائل   )11()2019دراسة:  المصري  الجمهور  استخدام 
ا للحصول  الإعلام  الفيسبوك  في  ممثلاً  الجديد  والإعلام  التليفزيون  في  ممثلاً  لتقليدية 

الوسائل  هذه  تغطية  نحو  اتجاهاتهم  على  والتعرف  كورونا،  أزمة  عن  معلومات  على 
قوامها   المصري  الدراسة على عينة من الجمهور  تطبيق  كورونا، حيث تم   400لجائحة 

أن عينة الدراسة يقضون    - صلت الدراسة إلى:مفردة، باستخدام استمارة الاستبيان، وتو
على   للحصول  التليفزيون  أمام  يقضونه  الذي  الوقت  من  الفيسبوك  على  أطول  وقتًا 

كورونا، جائحة  عن  للفيسبوك"    –معلومات  الدراسة  عينة  استخدام  أسباب  أهم  وجاءت 
بلغت   كبيرة  الوقت" بنسبة  المتواجدة معنا طوال  الذكية  الهواتف  يليها  65وجودها في   ،%

بينما جاءت "متابعة البيانات الرسمية الحكومية   –"لأنها تقدم تغطية مباشرة للأحداث"،
"منشورات   أن  العينة  وتعتقد نصف  التليفزيون،  أزمة كورونا" أهم أسباب استخدام  حول 
الزائفة   الأخبار  بها  تنتشر  حيث  الجمهور  لدى  والفزع  الهلع  من  حالة  تسبب  الفيسبوك 

ا  حسنة  والمعلومات  سمعة  كورونا  أزمة  "تركت  أنه  أيضاً  ويعتقدون  والشائعات"،  لخاطئة 
وتناولت  %،  41,5للحكومة المصرية التي حققت درجة عالية من الثقة والمصداقية" بنسبة  

) السالم  العزيز  عبد  سعود  من    )12()2019فاطمة  الكويت  الإعلام في  وسائل  مصداقية 
الإعلام"،   مصداقية  "نموذج  تطبيق  المسحي،  خلال  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 

قوامها   عينة  على  تطبيقها  تم  والتي  الاستبيان،  استمارة  من    676واستخدمت  مفردة 
أن معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   - الجمهور الكويتي، وتوصلت الدراسة إلى:

ن الأداء قد ارتفع خلال أزمة كورونا، وأن الإعلام الرسمي حصل على أعلى معدل رضا ع
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معدل  أعلى  على  الصحافة  وحصول  الأخرى  الإعلام  وسائل  بين  الأزمة  خلال  العام 
  مصداقية.

 التعليق على الدراسات السابقة: 
على الدراسات السابقة وما توصلت إليه من نتائج يمكن التأكيد على عدة    بعد الإطلاع
  أمور أهمها: 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اهتمامها بمصداقية المصدر ودوره  -
تأثير   أو  سلبيًا،  أو  إيجابيًا  التأثير  هذا  كان  سواء  الجمهور  على  التأثير  في  الفعال 

  اني.سلوكي أو معرفي أو وجد
إمداد  - في  دورها  على  المختلفة  الإعلام  بوسائل  الخاصة  الدراسات  جميع  أكدت 

والأمور  والتدابير  العدوى  انتقال  وكيفية  وأسبابه  المرض  حول  بالمعلومات  الجمهور 
 الاحترازية المرتبطة بأزمة كورونا. 

وبلورة  - المشكلة  تحديد  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 
تصميم التس وكذلك  الملائم،  النظري  الإطار  وتحديد  بها  الخاصة  والفروض  اؤلات 

 مقياس التأثيرات والمصداقية.  
 أولاً: الإطار النظري للدراسة:

  )13( :الإعلام وسائل على الاعتماد نظرية
اعتمدت الدراسة في إطارها النظري على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، 

إطارا   تعد  مقدرة  والتي  فكرة  على  النظرية  ترتكز  حيث  الدراسة  لهذه  مناسبًا  نظريًا 
النفسي والسلوكي على الجمهور، وأن  التأثير  وسائل الاتصال على تحقيق قدر أكبر من 
هذه المقدرة على التأثير تزداد حين تنجح هذه الوسائل في نقل المعلومات إلى الجماهير 

المجتمع بسبب وجود أزمات، ومن هنا رأت    خاصة في حالة عدم وجود استقرار في بنية
الباحثة أن نظرية الاعتماد هي الأنسب كإطار نظري للدراسة الحالية، فنظرية الاعتماد  
على وسائل الإعلام توضح العلاقة المتداخلة بين الوسيلة الإعلامية، والجمهور، والنظام 

تفاعل الجمهور مع الوسيلة  الاجتماعي. ومن هنا فإن النظرية تقدم رؤية متكاملة لكيفية  
يتم في   الذي  الاجتماعي  السياق  يغفل  لا  الوقت  نفس  عليها، وفي  يعتمد  التي  الإعلامية 
التعرف على مدى  إلى  الدراسة الحالية  فالباحثة تسعى من خلال  الاعتماد،  إطاره هذا 
جائحة   خلال  للمعلومات  كمصدر  المرئي  الإعلام  محتوى  على  الجامعي  الشباب  اعتماد 

 - عينة الدراسة   -ورونا ورصد التأثيرات النفسية والسلوكية الناتجة عن اعتماد الأفرادك
  على تلك الوسيلة. 
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  محورين رئيسين:  على الإعلام وسائل على الاعتماد علاقات تقوم
أو  الأهداف:   لأشخاص  خاضعة  موارد  إلى  والجماعية  الفردية  الأهداف  تحقيق  يحتاج 

  جماعات أخرى.  
محتوى    ويعد أهدافهم، تحقق التي المختلفة المصادر إلىالأفراد والجماعات  المصادر: يسعى  
 .أهدافهم بلوغ أجل من وسائل الإعلام التي يعتمد عليها الشباب منالإعلام المرئي 

وسائل   على  الجمهور  اعتماد  عن  تنتج  التي  التأثيرات  من  محتملة  أنواع  ثلاثة  وهناك 
مواقف   تغييرات  في  يرتبط  المعرفي  فالتأثير  والسلوكي،  والعاطفي  المعرفي  منها  الإعلام 
الجمهور ومعتقداته، أما التأثيرات العاطفية فهي مرتبطة بالشعور بالقلق والخوف مثل  

الم  من  الخروج  من  انتشار  الخوف  حول  أخبارية  لتقارير  المفرط  التعرض  نتيجة  نزل 
فيروس كورونا في منطقة معينة، أما التأثيرات السلوكية فهي ترتبط بتغيير السلوك أو  
نتيجة   والقفازات  الطبية  الكمامة  لبس  ومنها  الإعلام،  لوسائل  التعرض  نتيجة  إلغائه 

 تي تغير من سلوك الفرد وتصرفاته.التعرض لمحتوى الإعلام المرئي في وسائل الإعلام ال

 ثانيًا: الإطار المعرفي للدراسة:

  استخدام الإعلام المرئي كوسيلة دعم خلال وباء كورونا.
لجأت الحكومات إلى استخدام الإعلام المرئي المتمثل في   COVID-19خلال أزمة   -1

مواقع التواصل الاجتماعي في توصيل رسائل إلى الجماهير المتعلقة بكيفية الحماية 

 ). 14والوقاية من ذلك الوباء(

كما استعانت المنظمات والهيئات الرسمية من الإعلام المرئي في توجيه رسائل متعلقة  -2

معي شرائح  إلى  وذلك بالأزمة  الجمهور؛  تقسيم  إطار  في  المستهدف  الجمهور  من  نة 

 لضمان تحقيق الأهداف الاتصالية. 

في  -3 الإعلامية  بالحملات  الاستعانة  إلى  الرسمية  والمنظمات  الحكومات  لجأت  كما 

الجمهور   إلى  المعلومات  توصيل  أجل  من  وذلك  والرقمية،  التقليدية  الاتصال  وسائل 

-COVID يادة مستوى وعي الجمهور فيما يتعلق بـبشكل عام؛ وذلك من أجل رفع وز

19)15 .( 
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كما تم استخدام الإعلام المرئي كوسيلة اتصالية بين العلماء والباحثين وبين العاملين  -4

الصحية   الإجراءات  وتعلم  الفئة  تلك  معلومات  بزيادة  يتعلق  فيما  الصحي  المجال  في 

 .COVID-19 المتبعة في التعامل مع المصابين بـ

إ -5 جميع وفي  في  انتشارها  عدم  على  والعمل  الصحية  الأزمة  جماح  وكبح  الحد  طار 

المستوى   زيادة  بغرض  وذلك  انتشاره؛  لسرعة  المرئي  بالإعلام  الاستعانة  تم  الدول 

استجابة  إحداث  في  والمساعدة  العدوى  انتشار  من  للتقليل  وذلك  والإدراكي  المعرفي 

 ). 16لعالمية(سريعة من الجمهور لضمان تخفيض نسب الإصابة ا

انتشار   -6 لمنع  الدولة  استراتيجية  إطار  في  وذلك  المرئي  بالإعلام  الاستعانة  تم  كما 

الشائعات والأخبار المضللة المتعلقة بالوباء وذلك من خلال نشر المعلومات الصحيحة 

تلك   أن  باعتبار  وذلك  الجمهور،  بين  المعرفة  لزيادة  رئيسًا  مرجعًا  تكون  التي  المرئية 

ا العالمية  الحملات  الصحة  منظمة  مثل  معتمدة  رسمية  جهات  من  صادرة  لإعلامية 

WHO )17 .( 

أزمة   -7 خلال  الدعم  تقديم  إطار  المرئي   COVID-19وفي  بالإعلام  الاستعانة  تم 

وكيفية   المرض  أعراض  بالتعرف على  يتعلق  فيما  الوباء  بذلك  الصيادلة  لزيادة وعي 

المنا العلاج  بتوصيف  يتعلق  فيما  معه  إلى  التعامل  الوصول  في  المريض  لمساعدة  سب 

 ). 18الشفاء العاجل(

 إيجابيات وسلبيات الإعلام المرئي خلال وباء كورونا.  
 COVID-19إيجابيات الإعلام المرئي خلال أزمة - أ
  COVID-19المتعلقة بتطور وباء  أسهم الإعلام المرئي في النشر الفوري للمعلومات   -

المقدم   المضمون  الواردة في  والمعلومات  النصائح  من  الجمهور  استفادة  إلى  أدى  مما 
  )19(وتجنب الإصابة بذلك الوباء

محادثات  - إلى  الوباء  بذلك  المتعلقة  الجمهور  ومعارف  معلومات  تحويل  في  أسهمت 
يتعلق فيما  الجمهور  بين  بناءة  بتلك   مثمرة  الاحترازية  والإجراءات  الوقاية  بطرق 

 ). 20زمة الصحية العالمية(الأ
بأزمة  - المتعلقة  المضللة  والمعلومات  المفاهيم  تصحيح  في  المرئي  الإعلام  أسهم  كما 

COVID-19    مما المضللة،  للمعلومات  إعلاميًا  بديلاً  المرئي  الإعلام  يقدم  حيث 
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يسهم في دحض وتفنيد المعلومات المضللة المتعلقة بكيفية انتشار المرض وطرق العلاج  
)21( . 

كذلك أسهم الإعلام المرئي في حشد وتعبئة الجمهور فيما يتعلق بالإجراءات الوقائية  -
أزمة   مع  التعامل  اتباعها في  يجب  القضية    ،COVID-19التي  وضع  نتيجة  وذلك 

 المتعلقة بالوباء عي رأس أولويات واهتمامات الجمهور. 
أشار   - بأزمة  Chan كما  المتعلقة  المرئية  الإعلامية  الحملات   ،COVID-19أن 

يتعلق  فيما  الجمهور  سلوك  على  إيجابي  تغيير  إحداث  في  كبير  بشكل  أسهمت 
التي يمكن أن تؤدي إلى تفشي   بالسلوكيات الإيجابية وتقليل من السلوكيات السلبية

 ) 22العدوى.(
التواصل  - مواقع  منصات  على  المحتوى  ذلك  نشر  تم  ما  إذا  التكلفة  انخفاض 

والحدود  العوائق  تجاوزه  إلى  بالإضافة  الانتشار،  سرعة  يضمن  بما  الاجتماعي 
وجود  دون  العالم  أنحاء  جميع  إلى  المرئي  المحتوى  يصل  أن  يمكن  حيث  الجغرافية 

 ) 23رقابة على المحتوى من الجهات الحكومية.(
الإ - على كذلك  التركيز  خلال  من  الجمهور  على  إيجابي  تأثير  له  كان  المرئي  علام 

الأعمال البطولية والسلوكيات الوقائية التي يجب اتباعها مما كان له تأثير كبير على 
 )24سيكولوجية الجمهور الذي يتعرض لمثل ذلك الإعلام.(

الاجتماعي، حيث    أنه من بين إيجابيات الإعلام المرئي ما يعرف بتقديم سلوك الدعم -
وإظهار  المواطنين  وتشجيع  التعاطف  إظهار  على  تحتوي  كانت  الفيديوهات  تلك  إن 
فيما  الجمهور  سلوك  بتغيير  المتعلقة  المعلومات  تقديم  إلى  بالإضافة  معهم  اللطف 

 ). 25يتعلق بالتعامل الوقائي مع الوباء(
  COVID-19سلبيات الإعلام المرئي المتعلق بـ

السلبيات   - بين  وظهور  من  والمزورة  المضللة  المعلومات  انتشار  المرئي  بالإعلام  المتعلقة 
الدراسات أن الإعلام المرئي  الشائعات المتعلقة بوباء كورونا، حيث أثبتت الكثير من 
تأجيج  إلى  أدى  مما  سريع،  بشكل  المضللة  المعلومات  نشر  في  كبير  بشكل  أسهم 

الوباء، على سبي والذعر من ذلك  المتعلقة الشعور بالخوف  المعلومات  انتشار  المثال  ل 
بطرق علاج الفيروس بأنه يمكن القضاء على ذلك الوباء من خلال أشعة الشمس، أو 

  يمكن علاج الفيروس بالعقاقير والأدوية الخاصة بداء الإنفلونزا العادية . 
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عدم وجود مراقبة على المحتوى الإعلامي المرئي المتعلق بفيروس كورونا خاصة على  -
نشر  موا إلى  المتخصصين  غير  الأفراد  من  الكثير  واتجاه  الاجتماعي،  التواصل  قع 

 )26(محتوى عن الوباء.
على   - تقديمه  يتم  الذي  ذلك  خاصة  المرئي  المحتوى  مشاهدة  إعادة  إمكانية  عدم 

 التليفزيون. 
في  - والإطناب  الإطالة  عدم  يتم  ما  عادة  حيث  المرئي  للمحتوى  الزمنية  المدة  قصر 

المر إلى المحتوى  كامل  بشكل  الرسالة  وإيصال  توضيح  عدم  إلى  يؤدي  مما  ئي 
   الجمهور. 

تقوم  - التي  الإعلام  لوسائل  السياسي  التوجه  المرئي  الإعلام  سلبيات  بين  من  كذلك 
لوباء   الوسائل  تلك  معالجة  كيفية  في  يؤثر  والذي  المرئي،  المحتوى  ذلك  بإنتاج 

 ) 27كورونا.(
للت والسلوكي  النفسي  التأثير  وباء مظاهر  خلال  الجمهور  على  المرئية  الإعلامية  غطية 

  كورونا.  
التدريجي،  التقبل  من  حالة  إيجاد  هو  المرئي  للإعلام  النفسي  التأثير  مظاهر  من 

جائحة   انتشار  في  المتمثلة  الراهنة  الصحية  الظروف  مع  الجمهور  -COVIDوتكيف 
السلوكي للإعلام  28(19 التأثير  المرئي على الجمهور زيادة ما )، وكذلك من بين مظاهر 

يعرف بالسلوك الوقائي لدى الجمهور؛ وذلك لتجنب حدوث الإصابة وانتشار العدوى في  
كورونا،  29المجتمع( مع جائحة  بالتعامل  يتعلق  فيما  الجمهور  تعديل في سلوك  وإحداث   ،(

الأماكن  من  وغيرها  النوادي  مثل  التجمعات  عن  الابتعاد  التعديلات  تلك  بين  من 
لاجتماعية، بالإضافة إلى الامتناع عن إقامة وتنظيم التجمعات مثل المؤتمرات وحفلات  ا

مثل  30الزواج( الشخصية  والنظافة  الصحية  بالعادات  المتعلق  الوقائي  السلوك  تحفيز   ،(
غسل وتطهير اليد بشكل مستمر، مما يسهم بشكل كبير في عدم حدوث إصابات جديدة 

 )31بين الجمهور.( 
   صدق المصدر وتأثير الإعلام المرئي على الجمهور خلال الأزمة. العلاقة بين

هناك علاقة طردية إيجابية بين صدق المحتوى المرئي وتأثيره على   Chontinaتري  
كبير   بشكل  مرتبط  المتبعة  والإجراءات  بالسياسات  الجمهور  قبول  إن  حيث  الجمهور 

أن المحتوى المنشور من القطاعات   Xiao)، كما وجد  32بدرجة الثقة في المصدر الإعلامي(
الجمهور( لدى  مصداقية  أكثر  تكون  الصحة  وزارة  مثل  والمتخصصة  أن  31المهنية  كما   ،(

المحتوى الذي يقوم بتقديمه خبراء في مجال الطب خاصة المتخصصين في مجال الأوبئة  
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العلماء والخبراء الذين يمكن    والأمراض يلقي مصداقية لدى الجمهور باعتبارهم طليعة 
أن هناك علاقة طردية إيجابية بين    Lin)، كما أشار  32الثقة فيما يقدمونه من معلومات(

التي   بالسلوكيات  يتعلق  فيما  تغيير على سلوك الجمهور  إحداث  وبين  المصدر  مصداقية 
مصداقية  انخفضت  وكلما  المجتمع،  داخل  الوباء  وتفشي  الإصابة  لتجنب  اتباعها  يجب 

ر كان قدرة الوسيلة على إحداث تغيير في سلوك الجماهير منخفضة، كذلك أسهم  المصد
إن   حيث  الجمهور  لدى  الإعلامية  الأجندة  وترتيب  أولويات  تغيير  في  المصدر  صدق 
بوباء   المتعلقة  القضية  وضع  في  كبير  بشكل  أسهم  المرئي  المحتوى  في  والثقة  المصداقية 

19-COVID  ).33على رأس الأجندة الإعلامية للجمهور( 
  التأثيرات السلوكية لصدق مصدر الإعلام المرئي على الجمهور خلال معالجة وباء كورونا. 

كورونا   وباء  أزمة  فترة  خلال  الجمهور  على  المرئي  للمحتوى  السلوكية  التأثيرات  تنوعت 
  والتي تمثلت في الآتي:

ق مصدر الإعلام المرئي زيادة الاعتماد على ذلك أنه من بين التأثيرات السلوكية لصد
الإعلام في الحصول على المعلومات المتعلقة بأزمة كورونا مما يؤثر بشكل كبير على تغيير  
بين   ومن  الوباء،  بذلك  الإصابة  لتجنب  الوقاية  إجراءات  اتباع  نحو  الجمهور  سلوك 

بشكل   أسهم  أنه  الإعلامي  المصدر  لصدق  السلوكية  الجمهور  التأثيرات  تعليم  في  كبير 
العدوى،   انتشار  من  التقليل  في  كبير  بشكل  تسهم  والتي  اتباعها،  يمكن  أساليب صحية 

العالمية   الصحة  المقدم من منظمة  بالثقة  WHOوذلك على غرار الإعلام  والتي تتسم   ،
الكبيرة لدى الجمهور باعتبارها المنظمة الرسمية الأولى عالميًا عن صحة المجتمعات حول  
يتعلق   فيما  الجماهير  بين  انتشرت  وقائية  صحية  أساليب  تعلم  إلى  أدى  مما  العالم؛ 

مع   من  ،   COVID-19بالتعامل  الصادر  المرئي  للإعلام  السلوكية  التأثيرات  بين  ومن 
وسائل ذات مصداقية عالية زيادة الاقتناع بأهمية ممارسة الرياضة واتباع نظام غذائي 

)، كذلك من بين تأثير  34ءة مناعة الجسم في التصدي للوباء(مفيد، مما يسهم في زيادة كفا
خلال   من  العام  الجمهور  سلوك  على  التأثير  في  الإسهام  الإعلامي  المحتوى  مصداقية 
مثل  الفيروس  انتشار  عدم  على  تساعد  التي  الصحية  السلوكيات  اتباع  بأهمية  الاقتناع 

جتماعي وعدم الاختلاط وذلك غسل اليدين باستمرار وضرورة الحفاظ على التباعد الا
نتيجة   الهند  في  الجمهور  توجه  السلوكية  التأثيرات  بين  من  أيضًا  الإصابة،  لتجنب 
التي استهدفت حث الجمهور على عدم شراء  بها الحكومة  التي قامت  المرئية  الحملات 

ر  أنواع معينة من ورق التواليت؛ لأنه يساعد بشكل كبير على تفشي الوباء مما دفع الجمهو 
الصحي( الورق  ذلك  شراء  عن  الإقلاع  إلى  فعلي  التأثيرات  35بشكل  بين  من  وكذلك   ،(
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والاهتمام  الأقنعة  ارتداء  مثل  الصحية  الجمهور  وعادات  سلوكيات  في  تغيير  إحداث 
وسيلة  من  الصادر  المقدم  الإعلامي  المحتوى  للصدق في  نتيجة  وذلك  الصحي،  بالصرف 

الم أثر  كما  عالية،  بمصداقية  يتعلق  تتمتع  فيما  المجتمع  عادات  على  الإعلامي  حتوى 
معلومات  على  بالمصداقية  يتميز  الذي  الإعلامي  المحتوى  احتواء  إن  حيث  بالاجتماعات 
له   كان  مما  الجماهير،  بين  اختلاط  حدوث  هي  العدوى  أسباب  أهم  من  أن  إلى  تشير 

وا التجمعات  عن  الابتعاد  في  تمثلت  التي  الجمهور  سلوكيات  على  على  مردود  لمحافظة 
الاجتماعي   لنظرية  البعد  ووفقًا  العدوى،  وانتشار  الإصابات  حدوث  ضد  وقائي  كعامل 

بالصحة  المتعلقة  الأفكار  بالإجراءات   تغيير  المتعلق  السلوك  باتباع  تقوم  الجماهير  فإن 
نشر   خلال  من  المرئي  الإعلام  به  يقوم  ما  وهو  مهددة  بأنها  شعرت  ما  إذا  الوقائية 

بأزمة   المتعلقة  الوقائي   COVID-19المعلومات  السلوك  جعل  إلى  الجمهور  يدفع  مما 
  ) 38أسلوب حياة ينبغي اتباعه حتي انتهاء الأزمة.(

  لدراسة: تساؤلات ا
الإعلام  - محتوى  عبر  كورونا  لمستجدات  الجامعات  طلاب  متابعة  مستوى  ما 

  المرئي؟ 
ما التأثيرات النفسية لدى طلاب الجامعة الناتجة عن جائحة كورونا من خلال   -

 تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي؟
ما التأثيرات السلوكية لدى طلاب الجامعة الناتجة عن جائحة كورونا من خلال   -

 تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي؟
 ما درجة مصداقية محتوى الإعلام المرئي لدى طلاب الجامعة؟ -
والمرتبطة   - الجامعات  طلاب  لدى  المصدر  لمصداقية  المكونة  العناصر  أهم  ما 

 بجائحة كورونا من خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي؟ 
لإعلام المرئي المتناول  ما أهم العوامل المؤثرة على مصداقية المصدر في محتوى ا -

 لجائحة كورونا من وجهة نظر طلاب الجامعات؟
 الدراسة: فروض
المرئي   - الإعلام  مصداقية  بين  إيجابية  ارتباطية  علاقة  توجد  الأول:  الفرض 

  المرتبطة بجائحة كورونا وبين تأثيراته النفسية والسلوكية.
درجات   - متوسطات  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  الثاني:  الذكور  الفرض 

ومتوسطات درجات الإناث على إجمالي مقياس تأثيرات المحتوى الإعلام المرئي  
 لجائحة كورونا.
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متوسطات درجات طلاب   - دلالة إحصائية بين  ذات  توجد فروق  الثالث:  الفرض 
تبعًا  كورونا  لجائحة  المرئي  الإعلام  محتوى  تأثيرات  مقياس  على  الجامعات 

 الجامعة الأمريكية).  -أكتوبر 6 -طنطا  -زهرالأ -لاختلاف الجامعات ( القاهرة
الذكور   - درجات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد  الرابع:  الفرض 

ومتوسطات درجات الإناث على إجمالي مقياس مصداقية محتوى الإعلام المرئي  
 لجائحة كورونا.

الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب   -
تبعًا  كورونا  لجائحة  المرئي  الإعلام  محتوى  مصداقية  مقياس  على  الجامعات 

 الجامعة الأمريكية).  -أكتوبر 6 -طنطا - الأزهر -لاختلاف الجامعات (القاهرة
الفرض السادس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجـات طـلاب  -

ــوى الإعــلام المرئــي لج ــأثيرات المحت ــاس ت ــى مقي ا الجامعــات عل ــً ــا تبع ائحــة كورون
 الرابعة).  -الثالثة-الثانية  -للفرقة الدراسية (الأولى

الفرض السابع: توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات طـلاب  -
ا  الجامعــات علــى مقيــاس مصــداقية محتــوى الإعــلام المرئــي لجائحــة كورونــا تبعــً

 ابعة).الر  -الثالثة-الثانية  -لاختلاف الفرقة الدراسية (الأولى
 نوع الدراسة ومنهجها: 

والأحداث  الظواهر  بوصف  تهتم  التي  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  تعد 
وجمع الحقائق والمعلومات عنها بهدف تحديد الظاهرة تحديدًا دقيقًا، حيث تهتم بوصف  
التأثيرات النفسية والسلوكية لمحتوى الإعلام المرئي المرتبط بكورونا وعلاقته بمصداقية 

الدراسة   هذه  وتعتمد  العلمية  المصدر،  المناهج  أنسب  من  يعد  والذى  المسح،  منهج  على 
بموضوع   الخاصة  والمعلومات  البيانات  جمع  لغرض  وذلك  الوصفية،  للدراسات  ملائمة 

(القاهرة جامعات  في  الجامعي  الشباب  بمسح  الباحثة  تقوم  حيث    - الأزهر   -الدراسة، 
ات النفسية والسلوكية  الجامعة الأمريكية)، بهدف التعرف على التأثير  - أكتوبر  6  -طنطا

  لمحتوى الإعلام المرئي المقدم عن كورونا وعلاقته بمصداقية المصدر. 
  مجتمع الدراسة وعينتها:

(القاهرة  المصرية  بالجامعات  المصري  الجامعي  الشباب  في  الدراسة  مجتمع    - يتحدد 
والاخت   - أكتوبر  6  -طنطا  -الأزهر الاتفاق  أوجه  لمعرفة  وذلك  الأمريكية)؛  لاف الجامعة 

 بينهم من حيث التأثيرات النفسية والسلوكية الناتجة عن مصداقية المصدر لديهم. 
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  عينة الدراسة: 
) قوامها  عشوائية  عينة  على  الدراسة  بتطبيق  الباحثة  الشباب 500قامت  من  مفردة   (

  الجامعي المصري. 
  ) توزيع عينة الدراسة.  1جدول (

  النســبة  التكرار  المجموعات  المتغير

  النــوع
  56,2  281  ذكور
  43,8  219  إناث

  % 100  500  المجموع 

  الجامعة 

  20,0  100  القاهرة 
  20,0  100  الأزهر 
  20,0  100  طنطا 

  20,0  100  أكتوبر  6
  20,0  100  الجامعة الأمريكية

  % 100  500  المجموع 

  الفرقة الدراسية 

  29,0  145  الفرقة الأولى 
  27,8  139  الفرقة الثانية 
  21,0  105  الفرقة الثالثة 
  22,2  111  الفرقة الرابعة 

  % 100  500  المجموع 
  متغيرات الدراسة: 

تسعى الدراسة إلى اختبار العلاقة بين عدد من المتغيرات التي تضمنها فروض  
  -الدراسة:

  ويتمثل في معدل المصداقية.المتغير المستقل:  -1
  ويتمثل في التأثيرات النفسية والسلوكية، ومصداقية المصدر.   المتغير التابع: -2
الوسيط: -3 (النــــــــوع،    المتغير  الديموجرافية  المتغيرات  في  الفرقة    -الجامعة- ويتمثل 

  الدراسية).
 حدود الدراسة:

وتتمثل في التأثيرات النفسية والسلوكية للمحتوى الإعلامي المرئي الحدود الموضوعية:   -1
  رونا وعلاقته بمصداقية المصدر. المقدم عن كو

المكانية: -2  - الأزهر   -القاهرةطبقت الدراسة على عينة من طلاب الجامعات (  الحدود 
  . )الجامعة الأمريكية -أكتوبر 6 -طنطا

الزمنية:   -3 بداية  الحدود  من  الدراسة  في  الباحثة  استغرقتها  التي  الفترة 
 م.17/12/2020، حتى 17/10/2020
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  الدراسة: أدوات 
  اعتمدت الدراسة في جمع بياناتها على: 

  استمارة الاستبيان الذي يعد "أداة بحثية أصلية". -1
 مقياس مصداقية المصدر، والتي تم تصنيفها على النحو التالي: -2

 درجة.  31: 19مبحوثون معارضون لتلك المصداقية= الحاصلون على  -
 درجة.  44: 32محايدون في رأيهم لتلك المصداقية= الحاصلون على  مبحوثون -
 درجة.  57: 45مبحوثون موافقون على تلك المصداقية = الحاصلون على  -
مقياس التأثيرات النفسية لمحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا، والتي تم تصنيفها  -3

 على النحو التالي:
 درجة.  53: 32ون على مبحوثون معارضون لتلك التأثيرات= الحاصل -
 درجة.  75: 54مبحوثون محايدون في رأيهم لتلك التأثيرات= الحاصلون على  -
 درجة.  96: 76مبحوثين موافقون على تلك التأثيرات = الحاصلون على  -
مقياس التأثيرات السلوكية لمحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا، والتي تم تصنيفها  -4

 على النحو التالي:
 درجة.  47: 29ارضون لتلك التأثيرات= الحاصلون على مبحوثون مع -
 درجة.  67: 48مبحوثون محايدون في رأيهم لتلك التأثيرات= الحاصلون على  -
 درجة.  87: 68مبحوثون موافقون على تلك التأثيرات = الحاصلون على  -

 اختبارا الصدق والثبات لأداة الدراسة: 
التي   والعبارات  الأسئلة  صدق  من  من للتحقق  والتأكد  الاستبيان،  منها  تكوّن 

الأساتذة  من  مجموعة  على  عرضها  تم  الدراسة،  وفروض  متغيرات  لقياس  صلاحيتها 
وفقًا  التعديلات  بإجراء  الباحثة  قامت  وقد  الدراسة(*)،  مجال  في  المتخصصين 
التي يتم الوصول   النتائج  لمقترحاتهم بما يتوافق مع أهداف الدراسة، وللتحقق من ثبات 

ها باستخدام هذه الاستمارة، فقد اعتمدت الباحثة على أسلوب إعادة الاختبار، حيث  إلي
أيام تم تطبيقها مرة ثانية، وقد تم حساب   10مفردة، وبعد    50تم تطبيق الاستمارة على  

الأول   التطبيق  المبحوثين في  إجابات  بين  والترابط  الاتساق  مدى  لمعرفة  الارتباط  معامل 
أسفر  والذي  ثبات قدرة،    والثاني،  معامل  كبيرة    0,866عن  بدرجة  وهي نسبة مرضية 

 لثبات نتائج الاستبيان. 
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  مصطلحات الدراسة: 
النفسية:  الكراهية   التأثيرات  أو  الحب  مشاعر  مثل  العاطفي  الجانب  في  تتمثل  وهي 

عن   الناتجة  النفسية  التأثيرات  من  غيرها  أو  بالنفس  الثقة  ومشاعر  والقلق  والخوف 
التعرض لمحتوى الإعلام المرئي والتي تختلف من فرد لآخر حسب طبيعة كل فرد ومدى 

  تأثيره بالرسالة الإعلامية. 
السلوكية:   التعرض  وهالتأثيرات  الذى يحدث في سلوك الجمهور نتيجة  التغيير  ي درجة 

المعرفية  للآثار  النهائية  المرحلة  هي  الآثار  هذه  وتعد  المرئية،  الإعلامية  للرسائل 
  والوجدانية. 

: هو ذلك المحتوى المقدم من خلال وسائل الإعلام المرئي التقليدية  محتوى الإعلام المرئي
  التواصل الاجتماعي).  مواقع -والحديثة (التليفزيون

: تعني قابلية المصدر للتصديق أو الثقة فيه، والتي تشير في مجملها إلى  مصداقية المصدر
درجة   من  تزيد  التصديق  عالية  مصادر  من  بثها  يتم  والتي  المرئي،  الإعلام  محتوى  أن 

  إقتناعه بالرسالة ذاتها. 
  المعاملات الإحصائية المستخدمة: 

) حيـث spssالدراسة قامت الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي (لاستخراج نتائج  
  استخدم بعض الأساليب الإحصائية التي تتلاءم وطبيعة البيانات المطلوبة مثل:

  التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -
 One Way Analysis of Variance ANOVAتحليل التباين ذو البعد الواحـد  -

لدراسة الفروق الإحصائية بين المتوسـطات الحسـابية للمجموعـات في أحـد متغيـرات 
 الدراسة.

ــة  - ــارات البعديـ ــوي  Post Hoc Testsالاختبـ ــرق معنـ ــل فـ ــة أقـ  Leastبطريقـ
Significance Difference  والمعـــروف بــــL.S.D  مصـــدر التبـــاين بـــين لمعرفـــة

 المجموعات التي يؤكد تحليل التباين على وجود فرق بينها.
للمجموعات المستقلة لدراسة الفروق بـين المتوسـطين الحسـابيين   T.Testاختبار "ت"   -

 لمجموعتين من المبحوثين على أحد متغيرات الدراسة.
متغيــرين مــن  لجــداول التوافــق لدراســة الدلالــة الإحصــائية للعلاقــة بــين 2اختبــار كــا -

 المستوى الأسمى.
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) الــذي يقــيس شــدة العلاقــة بــين Contingency Coefficientمعامــل التوافــق ( -
 . 2×2متغيرين اسميين في جدول أكثر من 

معامــل ارتبــاط ســبيرمان لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بــين متغيــرين مــن  -
 متغيرات الدراسة.

  مجموع الأوزان المرجحة. -
  ة الميدانية:نتائج الدراس 
هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن التــأثيرات النفســية والســلوكية للمحتــوى  تهــدف

ــه بمصــداقية المصــدر، وفي إطــار مــنهج المســح تم مــلء  ــا وعلاقت ــي المقــدم عــن كورون المرئ
) مفـردة مـن طـلاب الجامعـات المصـرية المختلفـة، 500استمارة الاسـتبيان لعينـة قوامهـا (

الدراسة، وفيمـا يلـي تعـرض الباحثـة أهـم نتـائج وتم مراعاة المتغيرات الديموجرافية لعينة 
للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، وقــد ، وذلــك الدراســة الميدانيــة التــي أجريــت علــى العينــة

أسفر تحليـل اسـتجابات طـلاب الجامعـات التـي تضـمنتها بيانـات صـحيفة الاسـتبيان بعـد 
وضــوعيتها، كمــا عمليــة الجدولــة والتصــنيف عــن بيانــات كميــة دعمــت الثقــة في النتــائج وم

 ساعدت على تحقق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها.
  مدى اهتمام طلاب الجامعة بمتابعة جائحة كورونا من خلال محتوى الإعلام المرئي  )1

 ) 2جدول(
 مدى اهتمام طلاب الجامعة بمتابعة جائحة كورونا من خلال محتوى الإعلام المرئي وفقًا لنوع الجامعة  يوضح

 الجامعة 
  

  المدى

 طنطا   أكتوبر  6 الأزهر  القاهرة 
الجامعة  
  الأمريكية 

  الإجمالي 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 46,2  231  33,0  33  51,0 51 46,0 46 53,0 53 48,0 48 أهتم جدًا
مهتم إلى 

 حدما 
45  45,0 

46 
46,0 52 52,0 46 46,0  62  62,0  251  50,2 

 3,6  18  5,0  5  3,0 3 2,0 2 1,0 1 7,0 7 غير مهتم 

 100  500  100  100  100 100 100  100  100 100 100 100 الإجمالــي

 05,0مستوى الدلالة = دالة عند   175,0معامل التوافق =   8درجة الحرية =    866,15=2قيمة كا

، وجـــد أنهـــا = 8مـــن الجـــدول الســـابق عنـــد درجـــة حريـــة = 2بحســـاب قيمـــة كـــا
، وقــد بلغــت قيمــة معامــل 0,05وهــي قيمــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى دلالــة  15,866
ا ممــا يؤكــد علــى وجــود علاقــة دالــة إحصــائيًا بــين نــوع الجامعــة  0.175التوافــق  ــً تقريب
 –يكيـة) وبـين مـدى اهتمـام الطـلاب  الجامعـة الأمر  -طنطا  -أكتوبر  6  -الأزهر  -(القاهرة

  بمتابعة جائحة كورونا من خلال الإعلام المرئي. –إجمالى مفردات عينة الدراسة
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ول السابق أن نسـبة مـن يتـابعون باهتمـام كبيـر حيث تشير النتائج التفصيلية للجد
%)، موزعـة علـى مبحـوثي عينـة الدراسـة 46,2جائحة كورونا عبـر الإعـلام المرئـي بلغـت (

الجامعـة الأمريكيـة)، وبلغـت   -طنطـا  -أكتـوبر  6جامعـة    -جامعة الأزهر  -معة القاهرة(جا
نســبة مــن يتابعونهــا باهتمــام إلــى حــدما عبــر الإعــلام المرئــي مــن إجمــالي مفــردات عينــة 

%)، بينما بلغت نسـبة مـن لا يهتمـون بمتابعـة جائحـة كورونـا عبـر الإعـلام 50,2الدراسة (
  %).3,6ختلفة من إجمالى مفردات عينة الدراسة (المرئي من طلاب الجامعات الم

  أهم مصادر متابعة طلاب الجامعات جائحة كورونا عبر محتوى الإعلام المرئي. )2
  )  3جدول (

  أهم مصادر متابعة طلاب الجامعات جائحة كورونا عبر محتوى الإعلام المرئي وفقًا لنوع الجامعة 

  الجامعة                    
  المصادر

الجامعة    طنطا  أكتوبر  6  الأزهر  القاهرة
  الإجمالي   الأمريكية 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
المواقع الرسمية 

 98,3  474  97,9  93  99,0 96  98,0  96  99,0 98  97,8  91  الحكومية 

موقع منظمة الصحة  
 90,7  437  90,5  86  94,8 92  87,8  86  85,9 85  94,6  88 العالمية

صفحة وزارة الصحة 
الرسمية على مواقع 
 التواصل الاجتماعي 

81  87,1  80 80,8  75  76,5  79 81,4  75  78,9  390  80,9 

مواقع التواصل  
 71,8  346  75,8  72  72,2 70  71,4  70  68,7 68  71,0  66 الاجتماعي 

مواقع الصحف  
 36,1  174  34,7  33  27,8 27  36,7  36  40,4 40  40,9  38 الإلكترونية 

تطبيقات الهواتف  
 27,3  131  22,1  21  30,9 30  25,5  25  28,3 28  29,0  27 الذكية

قنوات التليفزيون  
المصري وبرامجه  

 المختلفة
11  11,8  20 20,2  19  19,4  21 21,6  17  17,9  88  18,3 

 15,1  73  21,1  20  14,4 14  12,2  12  17,2 17  10,8 10 القنوات الفضائية 

  482  95 97  98 99  93 جملة من سئلوا

تشير بيانـات الجـدول السـابق إلـى أهـم مصـادر متابعـة طـلاب الجامعـات جائحـة 
ا لنـوع الجامعـة، حيـث جـاء في الترتيـب الأول مـن  كورونا عبـر محتـوى الإعـلام المرئـي وفقـً

%) مـن إجمـالي 98,3هذه المصادر "المواقع الرسمية الحكومية" حيث جاءت بنسبة بلغـت (
لثاني مصدر "موقع منظمة الصحة العالمية"، حيث جـاءت عينة الدراسة، يليها في الترتيب ا

ــى 90,7بنســبة بلغــت ( %) كــذلك في الترتيــب الثالــث "صــفحة وزارة الصــحة الرســمية عل
%)، أمــــا "مواقــــع التواصــــل 80,9مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي" فقــــد جــــاءت بنســــبة (

ــع بنســبة ( الخــامس  %)، وجــاء في الترتيــب71,8الاجتمــاعي" فقــد جــاء في الترتيــب الراب
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%)، يليها في الترتيب السـادس "تطبيقـات 36,1"مواقع الصحف الإلكترونية" بنسبة بلغت (
%)، وجاءت "قنـوات التليفزيـون المصـري وبرامجـه المختلفـة" 27,3الهواتف الذكية" بنسبة (

%)، وأخيرا في الترتيب الثامن جاءت "القنوات الفضائية" 18,3في الترتيب السابع بنسبة (
 %).15,1لغت (بنسبة ب

 ,Al-Dmourوتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسات كل من دراسة 
(2020) ،Saha(2020)  ،Lisa Singh(2020) ، Hongzhong Zhang, 

et.al,(2014)   ،والتي أشارت إلى أن تطبيقات الهاتف المحمول، وصفحة وزارة الصحة ،
رونية، يليها التطبيقات الرسمية، ومواقع التواصل الاجتماع، مواقع صحف وبوابات إلكت 

  والتي تعد من أهم مصادر متابعة جائحة كورونا فيما يتعلق بتوعية الجمهور بالأزمة. 

  مستوى متابعة طلاب الجامعات لمستجدات كورونا عبر المحتوى الإعلام المرئي  )3
  ) 4جدول(

  الإعلام المرئي وفقًا لنوع الجامعة يوضح مستوى متابعة طلاب الجامعات لمستجدات كورونا عبر المحتوى 
  الجامعة             

 مستوى  
  المتابعة

الجامعة   طنطا   أكتوبر  6 الأزهر  القاهرة 
  الإجمالي   الأمريكية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 31,5  152  37,9  36  28,9 28 27,6 27 34,3 34 29,0 27 مرتفع 

 56,2  271  57,9  55  54,6 53 59,2 58 51,5 51 58,1 54 متوسط 
 12,2  59  4,2  4  16,5 16 13,3 13 14,1 14 12,9 12 منخفض 
 100  482  100  95  100 97 100  98  100 99 100 93 الإجمالــي

 مستوى الدلالة = غير دالة   142,0معامل التوافق =    8درجة الحرية =    901,9=2قيمة كا

 9,901، وجد أنهـا = 8من الجدول السابق عند درجة حرية =  2بحساب قيمة كا
وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصــائيًا عنــد أي مســتوى دلالــة، وقــد بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 

ا ممـــا يؤكـــد علـــى عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين نـــوع الجامعـــة  0,142 تقريبـــً
ــاهرة ــر –(القـ ــوبر 6 -الأزهـ ــا  -أكتـ ــة -طنطـ ــلاب الجامعـ ــة طـ ــتوى متابعـ ــة) مسـ الأمريكيـ

لمسـتجدات كورونـا عبـر المحتـوى الإعلامـي  –إجمالى مفردات عينـة الدراسـة  –الجامعات  
المرئــي، حيــث تشــير النتــائج التفصــيلية للجــدول الســابق أن نســبة مــن يتــابعون مســتجدات 

كبيرة %)، بينما بلغت نسبة  31,5جائحة كورونا عبر الإعلام المرئي بمستوى مرتفع بلغت (
%)، وبلغت نسـبة 56,3من يتابعونها بمستوى متوسط من إجمالى مفردات عينة الدراسة (

 %).12,2من يتابعونها بمستويات منخفضة من إجمالى مفردات عينة الدراسة (
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الموضوعات التي اهتم بها طلاب الجامعات في محتوى الإعلام المرئي المرتبطة    ترتيب ) 4
  بجائحة كورونا

 ) 5جدول(
يوضح ترتيب الموضوعات التي اهتم بها طلاب الجامعات في محتوى الإعلام المرئي المرتبطة بجائحة 

  كورونا 

  الترتيب
 الوزن المئوي  الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول 

 % ك ك ك ك ك ك ك ك ك

 9.12 1501 53 61 22 15 57 47 31 52 الإرشادات الصحية 

 8.99 1479 49 55 13 48 41 38 72 19 أخبار العالقين بالخارج 

 7.7 1267 11 24 42 17 23 17 27 76 خطوات منع انتشار الفيروس

 7.47 1229 34 35 36 48 17 15 54 34 تعليق الدراسة 

 7.25 1193 11 24 19 44 25 48 40 26 معلومات عن كيفية مواجهة الفيروس 

 7.04 1159 44 33 19 45 39 56 15 22 الفيروسنصائح الأطباء حول 

 6.42 1057 18 16 53 33 22 74 6 15 نشر أعداد المصابين
 6.39 1052 10 18 67 20 16 21 17 50 إحصائيات بمعدل الإصابة والوافيات 

 6.36 1046 41 30 12 8 18 20 53 37 الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا
 6.21 1022 11 38 9 26 60 41 14 20 طرق انتقال العدوى 

 5.1 840 19 17 61 19 17 11 15 34 أعراض الإصابة بالفيروس 

 4.45 732 32 10 22 63 18 10 12 16 التوعية بأعراض فيروس كورونا

الإجراءات الاحترازية لمنع انتشار 
 الفيروس

1 9 9 30 50 67 9 8 702 4.27 

 3.83 631 44 18 2 8 13 10 36 17 آلية التعامل مع المصابين

 3.59 591 13 19 10 8 19 12 9 31 طرق الوقاية

الأبحاث الطبية المرتبطة بالقاح 
 الفيروس

5 14 15 28 6 8 20 25 481 2.92 

 2.90 477 36 21 7 4 11 12 13 18 قرارات الحكومة لمكافحة الوباء

 16459 482  مجموع الأوزان

ترتيب الموضوعات التي اهتم بهـا طـلاب الجامعـات تشير بيانات الجدول السابق إلى  
 في المحتوى الإعلامي المرئي ومرتبط بجائحة كورونا، والتي جاءت على النحو التالي:

جـاء في الترتيـب الأول مـن هـذه الموضــوعات "الإرشـادات الصـحية" بـوزن مئـوي بلغــت  -
%، يليها في الترتيـب "أخبـار العـالقين بالخـارج" بـوزن مئـوي بلغـت نسـبته 9,12نسبته  
%، أمــا في الترتيــب الثالــث جــاءت "خطــوات منــع انتشــار الفيــروس" بــوزن مئــوي 8,99
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بع "تعليق الدراسة" بوزن مئوي بلغت نسـبته %، كذلك في الترتيب الرا7,7بلغت نسبته  
ــة مواجهــة الفيــروس" 7,47 %، بينمــا جــاء في الترتيــب الخــامس "معلومــات عــن كيفي
%. كذلك في الترتيب السـادس موضـوع "نصـائح الأطبـاء حـول الفيـروس" بـوزن 7,25
  %.7,04مئوي  

%، وفي 6,42أمــا في الترتيــب الســابع فجــاء "نشــر أعــداد المصــابين" بــوزن مئــوي بلــغ  -
ــوي  ــوزن مئ ــات" ب ــامن "إحصــائيات بمعــدل الإصــابة والوافي ــب الث %، وفي 6,39الترتي

الترتيب التاسع من تلك الموضـوعات "الآثـار الاقتصـادية لجائحـة كورونـا" بـوزن مئـوي 
%، 6,21%، يليها "طرق انتقال العدوى" في الترتيب العاشر بـوزن مئـوي بلـغ 6,36بلغ  

%، وفي 5,1الترتيـــب الحـــادي عشـــر بـــوزن مئـــوي  أمـــا "أعـــراض المـــرض" فجـــاءت في
الترتيب الثاني عشر جاء موضوع "التوعية بـأعراض فيـروس كورونـا" بـوزن مئـوي بلـغ 

%، وفي الترتيب الثالث عشر جاء "الإجراءات الاحترازية لمنـع انتشـار الفيـروس" 4,42
 %.4,27بوزن مئوي  

%، 3,83صـابين" بـوزن مئـوي كذلك جـاء في الترتيـب الرابـع عشـر"آلية التعامـل مـع الم -
%، يليهـا 3,59وفي الترتيب الخامس عشر جاء أيضًا "طـرق الوقايـة" بـوزن مئـوي بلـغ  

في الترتيــب الســادس عشــر ظهــر "الأبحــاث الطبيــة المرتبطــة بالقــاح الفيــروس" بــوزن 
%، وفي الترتيــب الأخيــر والســابع عشــر "قــرارات الحكومــة لمكافحــة 2,92مئــوي بلــغ 

 %.2,90ئوي الوباء" بوزن م
،  Al-Dmour, (2020)مـع نتـائج دراسـات كـل مـن دراسـة وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة 

Lin(2020) ،Chao(2020) ،Karasneh(2020) ،Lisa Singh(2020) هــاجر ،
ت إلــى أن الموضــوعات التــي اهــتم بهــا طــلاب أشــار)، والتــي 2019محمــود محمــد عــامر(

بجائحة كورونا تمثلـت في تطبيـق الإجـراءات   الجامعات في محتوى الإعلام المرئي المرتبطة
الوقائية، زيادة توعية الجمهور بالوبـاء، للإحصـائيات المتعلقـة بالوفيـات وحـالات الإصـابة، 
والحصول على المعلومات المتعلقـة بالوبـاء، بالإضـافة إلـى التعـرف علـى الطـرق التـي يجـب 

التــي يجــب اتباعهــا لتجنــب اتباعهــا لتجنــب الإصــابة بــذلك الفيــروس، الطــرق الاحترازيــة 
 الإصابة وعدم تفشي المرض، كيفية الوقاية منه.
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اســتجابات طــلاب الجامعــات نحــو التــأثيرات النفســية الناتجــة عــن جائحــة كورونــا مــن  )5
 خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي

 ) 6جدول(
  جائحة كورونا من خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي يوضح استجابات طلاب الجامعات نحو التأثيرات النفسية الناتجة عن  

 الاستجابة              
  التأثيرات 

  معارض   محايد  موافق
الانحراف    المتوسط

  الاستجابة  المعياري
  %  ك  %  ك  %  ك

زيادة حالة التوتر الناتجة عن 
  انتشار المرض.

  موافق  0,706  2,57  12,7  61  17,2  83  70,1  338

التعرض لمحتوى  توقفي عن 
الإعلام المرئي المقدم عن كورونا 

  قلقًا ومكتئبًا
  موافق  0,670  2,48  10,0  48  32,6  157  57,5  277

تعمل على بحث الطمأنينة بين 
الجمهور ورفع معنوياتهم من 
خلال مايتم تقديمه من مواد 

  إعلامية. 

  موافق  0,619  2,47  6,6  32  39,4  190  53,9  260

مصر أشعر بالفخر بدور 
ومساعدتها للدور الأخرى في 

  جائحة كورونا. 
  موافق  0,629  2,49  7,3  35  36,1  174  56,6  273

أشعر بعدم الرضا عن الحياة 
بسبب متابعتي المفرطة لأزمة 

كورونا عبر المحتوى الإعلام  
  المرئي 

  محايد   0622  2,13  42,9  207  50,0  241  7,1  34

المشاركة في الأعمال التطوعية  
  الأزمة.خلال 

  محايد   0,612  2,03  44,4  214  49,2  237  6,4  31

تكرار عرض المعلومات لدى  
الجمهور يؤدي إلى الشعور 

بالملل خاصة مع عدم التغير في 
  الشكل أو المضمون.

  موافق  0,784  2,21  22,4  108  34,2  165  43,4  209

أشعر بأنني شخصية إيجابية 
من خلال مشاركتي للآخرين 

  المرتبطة بالجائحة الأخبار 
  موافق  0,561  2,58  3,5  17  34,6  167  61,8  293

الشعور بالخوف نتيجة 
التغطية الإعلامية الثانوية  

  لبعض وسائل الإعلام. 
  موافق  0,627  2,59  7,5  36  26,3  127  66,2  319

الشعور بالتشتيت لكثرة 
وتضارب المعلومات حول جائحة  

  كورونا
  محايد   0,537  2,19  1,9  9  50,8  245  47,3  228

أشعر بعدم الرضا لرؤيتي 
الصور المنتشرة عن كورونا عبر  

  محتوى الإعلام المرئي
  محايد   0,806  2,14  26,3  127  33,2  160  40,5  195

الشعور بالفشل نتيجة عدم 
قدرة الدول الكبرى على 

  مواجهة تلك الأزمة.
  موافق  0,581  2,48  4,4  21  42,7  206  52,9  255
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المسئولية المجتمعية بث روح 
  لمكافحة الجائحة 

  موافق  0,619  2,49  6,6  32  37,3  180  56,0 270

الشعور بخطورة الأزمة وما 
ترتب عليها من التزام  
  بالإجراءات الاحترازية 

  موافق  0,609  2,47  6,0  29  40,0  193  53,9 260

لدي شعور بالسخط لتردي  
أوضاع القطاع الصحى في 

  مصر
  موافق  0,622  2,53  6,8  33  33,4  161  59,8  288

أكون أكثر إيجابية لاتخاذ 
  قرارات تجاه جائحة كورونا 

  موافق  0,651  2,45  8,7  42  36,9  178  54,4  262

أشعر بالثقة في إدارة الحكومة 
  للأزمة 

  محايد   0,624  2,06  7,1  34  52,7  254  40,2  194

الجائجة عززت شعوري بالفخر 
  بالدول المصرية 

  محايد   0,602  2,01  5,6  27  56,8  274  37,6  181

  موافق  0,602  2,52  5,6  27  36,3  175  58,1  280  أشعر بالوحدة والعزلة

الشعور بالكآبة نتيجة الصور 
  الصادمة والمؤلمة للمرضى

  موافق  0,707  2,48  12,4  60  26,8  129  60,8  293

عدم الشعور بخطورة الأزمة 
وما ترتب عليها من عدم 

  الالتزام بالإجراءات الاحترازية 
  محايد   0,569  1,98  17,0  82  67,6  326  15,4  74

ليس لدي قناعة بأن الدولة 
المصرية قادرة على إدارة الأزمة 

  بنجاح 
  موافق  0,734  2,29  16,6  80  37,8  182  45,6  220

بانحصار  الرضا والتفاؤل 
  المرض 

  محايد   0,665  2,00  9,5  46  59,3  286  31,1  150

الشعور بالفراغ نتيجة ما ترتب  
عن الجائحة من إجراءات 

  احترازية 
  موافق  0,610  2,39  6,6  32  47,9  229  45,9  221

الإحساس بالسعادة لحالات 
  التعافي 

  موافق  0,707  2,52  12,4  60  23,2  112  64,3  310

بالطمأنينة بسبب الشعور 
  الشفافية والوضوح 

  محايد   0,683  1,87  37,8  182  47,9  231  14,3  69

التعاطف مع حالات المرضى 
  وذويهم

  محايد   0,652  2,09  10,8  52  49,0  236  40,2 194

  موافق  0,617  2,31  8,3  40  39,2  189  52,5 253  الخوف من فكرة المرض
الشعور بالخوف والقلق من 

  والإصابة العدوى 
  موافق  0,611  2,45  6,2  30  42,5  205  51,2 247

التوجس من الموت، والقلق من 
  فقدان الأقارب والأصدقاء 

  موافق  0,651  2,57  8,9  43  25,1  121  66,0  318

  موافق  0,707  2,36  13,5  65  37,3  180  49,2  237  شعور مستمر بالخوف والهلع
  موافق  0,734  2,42  14,7  71  28,8  139  56,4  272  قلق على حياتي

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن اســتجابات طــلاب الجامعــات حــول اتجاهــاتهم نحــو 
التأثيرات النفسية الناتجة عن جائحة كورونا مـن خـلال تعرضـهم لمحتـوى الإعـلام المرئـي، 
حصلت على درجة مرتفعة في موافقتهم على التأثيرات النفسية لجائحـة كورونـا، حيـث في 
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ة التغطية الإعلامية الثانوية لبعض وسائل الإعـلام)، الترتيب الأول (الشعور بالخوف نتيج
يليهــا في الترتيــب الثــاني (أشــعر بــأنني شخصــية إيجابيــة مــن خــلال مشــاركتي للآخــرين 
الأخبــار المرتبطــة بالجائحــة)، وفي الترتيــب الثالــث ظهــر (زيــادة حالــة التــوتر الناتجــة عــن 

رب والأصـدقاء )، وفي الترتيـب التوجس من الموت والقلق مـن فقـدان الأقـا  -انتشار المرض
الأخيـــر لتلـــك التـــأثيرات جـــاء (الشـــعور بالطمأنينـــة بســـبب الشـــفافية والوضـــوح) وذلـــك 

 باستجابة محايد.
دراسة  مع  الدراسة  هذه  نتيجة  من    وتتفق   Lin(2020)    ،Saha(2020)كل 

Chao(2020)    ،Liu(2020)    ،Schroyer(2020)    أن إلى  نتائجها  أشارت  والتي 
أهم التأثيرات النفسية التي يتعرض لها الجمهور هي الشعور بالخوف والقلق والاكتئاب،  
وانتشار الذعر بين المجتمع، وأن هناك علاقة طردية إيجابية بين زيادة التعرض للمحتوى  

  المرئي وبين التأثير على الحالة النفسية للجمهور.  
عــات نحــو التــأثيرات الســلوكية الناتجــة عــن جائحــة كورونــا مــن اســتجابات طــلاب الجام )6

  خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي
 ) 7جدول(

يوضح استجابات طلاب الجامعات نحو التأثيرات السلوكية الناتجة عن جائحة كورونا من خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام  
  المرئي 

 الاستجابة                 
  التأثيرات

  معارض   محايد   موافق 
الانحراف    المتوسط 

  الاستجابة   المعياري
  %  ك  %  ك  %  ك

ألتزم بالحجر الصحي عند 
  موافق   0,689  2,49  11,2  54  28,6  138  60,2  290  الضرورة 

أقوم باتباع أساليب التطهير  
بشكل دائم خارج وداخل 

  البيت
  موافق   0,794  2,24  22,4  108  31,3  151  46,3  223

أتابع البرامج التي تتناول 
  موافق   0,608  2,71  8,1  39  13,1  63  78,8  380  جائحة كورونا  

  موافق   0,605  2,72  8,1  39  12,2  59  79,7  384  ألتزم بالإجراءات الاحترازية
لن أذهب إلى أي مكان به  

  موافق   0,755  2,43  16,2  78  24,3  117  59,5  287  تجمعات 

أجري المحادثات الهاتفية مع  
الأصدقاء  والأقارب حول 

  كورونا 
  موافق   0,792  2,33  20,3  98  26,8  129  52,9  255

أتجنب التعامل المباشر مع  
من أشك في إصابته 

  بالفيروس 
  موافق   0,691  2,55  11,4  55  22,6  109  66,0  318

  موافق   0,583  2,69  6,2  30  18,9  91  74,9  361  لن أصافح أحدًا 
البحث عن التقرير اليومي  
لأعداد المصابين والمتعافين 

  من الفيروس
  موافق   0,668  2,39  10,4  50  40,0  193  49,6  239

أتصفح صفحات ومجموعات  
  موافق   0,666  2,45  9,8  47  35,5  171  54,8  264الأطباء المرتبطة بالتوعية  



                1553 

  بالفيروس 
متابعتي للمحتوى المرئي 
لكورونا قلل من نشاطتي 

  اليومية 
  موافق   0,704  2,32  13,9  67  40,7  196  45,4  219

أسعى لمعرفة كل ماهو جديد 
  موافق   0,678  2,39  11,0  53  38,8  187  50,2 242  عن الفيروس

متابعتي للمحتوى المرئي 
أثر بشكل سلبي على  لكورونا

التفاعل الاجتماعي مع  
  أسرتي وأصدقائي

  موافق   0,678  2,60  5,0  24  29,9  144  65,1 314

أي بوست أو رسالة سأقوم  
  موافق   0,671  2,50  10,0  48  30,1  145  59,9  288  بمشاركتها بغرض التحذير

أنقل لأهلي وزملائي كل 
  موافق   0,634  2,55  7,7  37  29,3  141  63,0  303  جديد عن كورونا 

أقوم بارتداء الكمامة عند 
  موافق   0,603  2,56  5,8  28  32,4  156  61,7  297  خروجي من المنزل

أشارك الفيديوهات المتعلقة 
بالجائحة عبر مواقع  

  التواصل وعلى صفحتي
  موافق   0,543  2,54  2,3  11  41,0  197  56,8  273

أشتري كمامات ومطهرات  
  موافق   0,595  2,52  5,2  25  38,0  183  56,8  273  للمنزل 

أقوم بإرسال رسائل نصية عن  
الجائحة عبر تطبيقات 

  الهاتف المحمول
  موافق   0,561  2,60  3,7  18  32,0  154  64,2  309

أتناول أدوية تقوي المناعة 
  موافق   0,527  2,67  2,7  13  28,1  135  69,2  333  لدي

أقوم بعزل نفسي إذا ظهرت 
  موافق   0,679  2,60  11,0  52  18,2  86  70,8  335  أعراض المرض عليّ 

المشاركة في خدمات  
مجتمعية وأعمال تطوعية  

  للجائحة
  موافق   0,776  2,37  18,5  89  26,3  127  55,2  266

ألتزم بغسل يدي بالماء 
  موافق   0,720  2,42  13,7  66  30,3  146  56,0  270  والصابون باستمرار

  محايد   0,759  2,16  17,2  83  53,3  257  29,5  142  الانسحاب الاجتماعي

أقلل من التواجد في الأماكن 
  موافق   0,619  2,50  6,6  32  36,5  176  56,8  274  المزدحمة 

أتجنب ملامسة الأسطح 
  موافق   0,609  2,43  6,2  30  49,2  237  44,6 215  المعدنية لحماية نفسي

التباعد الاجتماعي أفضل  
وسيلة للحد من تفشي 

  المرض بين الأفراد 
  موافق   0,592  2,52  5,0  24  38,4  185  56,6 273

أحتفظ بمسافة الأمان بيني 
  موافق   0,592  2,59  5,4  26  30,1  145  64,5 311  وبين الآخرين

أفكر باستمرار في المراحل 
  موافق   0,701  2,57  12,2  59  18,7  90  69,1  333  القادمة بعد الوباء 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن اســتجابات طــلاب الجامعــات حــول اتجاهــاتهم نحــو 
التأثيرات السلوكية الناتجة عن جائحة كورونا من خلال تعرضهم لمحتـوى الإعـلام المرئـي، 
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حصلت على درجة مرتفعـة في مـوافقتهم علـى التـأثيرات السـلوكية لمتابعـة جائحـة كورونـا، 
)، 2,72لإجراءات الاحترازيــة) بمتوســط حســابي بلــغ (حيــث في الترتيــب الأول (التــزام بــا

ــا) بمتوســط حســابي  ــاول جائحــة كورون ــابع البــرامج التــي تتن ــاني (أت يليهــا في الترتيــب الث
)، كــذلك 2,69)، وفي الترتيـب الثالــث ظهـر(لن أصــافح أحـدًا) بمتوســط حسـابي (2,71(

)، 2,67بمتوسـط حسـابي (في الترتيب الرابع جاء (أتناول أدوية تقوي المناعة لدي) وذلك  
وفي الترتيب الأخير لتلك التأثيرات جاء (أنتظر الوصـول إلـى لقـاح لهـذا الفيـروس) وذلـك 

  ).2,10باستجابة محايد ومتوسط حسابي (
ــن  النتيجــةوتتفــق هــذه  ــع دراســة كــل م ، Al-Dmour, (2020) ،Lin(2020)م
Saha(2020)، Zhao(2020) ،Chao(2020) ،Karasneh(2020)  ،

Gunther (2020) والتـي أشـارت إلـى أن المحتـوى الإعلامـي لـه تـأثير كبيـر علـى نـوع ،
التوجه والتغيير السلوكي لدى الجمهـور، ممـا أدى بشـكل كبيـر إلـى التـأثير علـى سـلوكيات 
ــة التــي يجــب  ــق بتطبيــق الإجــراءات الوقائي الجمهــور، وتعــديل ســلوك الجمهــور فيمــا يتعل

وبــاء، وزيــادة وعــي الجمهــور بــالأمراض والأوبئــة المعديــة، اتباعهــا مــن أجــل منــع انتشــار ال
بالإضافة إلـى التعـرف علـى الطـرق التـي يجـب اتباعهـا لتجنـب الإصـابة بـذلك الفيـروس، 

  وهناك علاقة طردية بين زيادة الوعي وتغيير سلوك الجمهور فيما يتعلق بأزمة كورونا.
  قة طلاب الجامعات بهادرجة مصداقية محتوى الإعلام المرئي والتي تؤثر على ث )7

  ) 8جدول(
  يوضح درجة مصداقية محتوى الإعلام المرئي والتي تؤثر على ثقة طلاب الجامعات بها وفقًا لنوع الجامعة  

  الجامعة 
  مصداقية 

الجامعة   طنطا   أكتوبر  6 الأزهر  القاهرة 
  الإجمالي   الأمريكية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 37,6  181  31,6  30  29,9 29 42,9 42 49,5 49 33,3 31 درجة عالية جدًا 

 13,1  63  15,8  15  16,5 16 9,2 9 14,1 14 9,7 9 درجة عالية 
 17,2  83  18,9  18  21,6 21 18,4 18 8,1 8 19,4  18 درجة متوسطة 
 32,2  155  33,7  32  32,0 31 29,6 29 28,3 28 37,6 35 درجة منخفضة 

 100  482  100  95  100 97 100  98  100 99 100 93 الإجمالــي

 05,0مستوى الدلالة = دالة عند    196,0معامل التوافق =   12درجة الحرية =     791,19= 2قيمة كا

ــا ــة كـ ــاب قيمـ ــة = 2بحسـ ــة حريـ ــد درجـ ــابق عنـ ــدول السـ ــن الجـ ــا = 12مـ ــد أنهـ ، وجـ
، وقد بلغت قيمـة معامـل 0,05وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة بلغ    19,791
ا ممــا يؤكــد علــى وجــود علاقــة دالــة إحصــائيًا بــين نــوع الجامعــة  0,196التوافــق  ــً تقريب
 –الأمريكيـة) وبـين رأي طـلاب الجامعـاتالجامعـة    -طنطـا  -أكتوبر  6  -الأزهر  –(القاهرة
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في درجـة مصـداقية المحتـوى الإعلامـي المرئـي والمرتبطـة   –إجمالى مفردات عينة الدراسة
  بجائجة كورونا الذي يؤثر على ثقتهم به.

حيــث تشــير النتــائج التفصــيلية للجــدول الســابق أن مــن يــرون أن المحتــوى الإعلامــي 
%)، بينمـا بلغـت نسـبة مـن 37,6جـدًا جـاءت بنسـبة (المرئي يتمتع بدرجة مصداقية عالية  

يــرون أن مصــداقية ذلــك المحتــوى بلــغ درجــة عاليــة مــن إجمــالى مفــردات عينــة الدراســة 
ــن إجمــالى 13,1( ــه يتمتــع بدرجــة مصــداقية متوســطة م ــرون أن ــن ي ــت نســبة م %)، وبلغ

درجــة %)، وجــاءت نســبة ليســت بالقليلــة يــرون أنــه يتمتــع ب17,2مفــردات عينــة الدراســة (
  %) من إجمالي عينة الدراسة.32,2مصداقية منخفضة بلغت نسبتهم(

مصداقية محتوى الإعلام المرئي بوصفة مصــدرًا لمتابعــة مســتجدات جائحــة كورونــا مــن  )8
  وجهة نظر طلاب الجامعات عينة الدراسة

 ) 9جدول(
يوضح مصداقية محتوى الإعلام المرئي بوصفة مصدرًا لمتابعة مستجدات جائحة كورونا من وجهة نظر عينة   

  الدراسة

  الاستجابة                           
  مدى المصداقية 

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة 
  الاستجابة   الدلالة   2كا

  %  ك  %  ك  %  ك

  مرتفعة  دالة *   15,771  16,2  78  22,6  109  61,2  295  مواقع تواصل اجتماعي 

  مرتفعة  غير دالة   5,732  14,1  68  40,7  196  45,2  218  قنوات تليفزيونية

  مرتفعة  غير دالة   6,660  11,2  54  47,1  227  41,7  201  قنوات فضائية 

  متوسطة  غير دالة   13,581  23,0  111  47,9  231  29,0  140  مواقع وبوابات إلكترونية

  متوسطة  غير دالة   6,053  16,4  79  46,3  223  37,3  180  صحافة الموبيل 

  متوسطة  غير دالة   4,777  19,1  92  63,1  304  17,8  86  التطبيقات المرئية

  مرتفعة  غير دالة   9,263  28,0  135  21,4  103  50,6  244  التطبيقات الرسمية

  482ن=   الإجمالي 

إحصــائية عنــد أي تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
) بين استجابات طلاب الجامعـات حـول مصـداقية 0,05مستوى دلالة، وجود فروق عند (

محتــوى الإعــلام المرئــي باعتبــاره مصــدرًا مــن مصــادر متابعــة مســتجدات فيــروس كورونــا، 
 -قنـوات الفضـائية  -قنـوات التليفزيونيـة  -والتي أوضحت أن (مواقع التواصـل الاجتمـاعي

ــمي ــات الرسـ ــات التطبيقـ ــع وبوابـ ــن (مواقـ ــلٌ مـ ــاء كـ ــذلك جـ ــة، كـ ــداقية مرتفعـ ة) ذات مصـ
 التطبيقات المرئية) بدرجة مصداقية متوسطة.  -صحافة الموبيل  -إلكترونية
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أهم العناصر المكونة لمصداقية المصدر لدى طلاب الجامعات والمرتبطة بجائحة كورونــا  )9
  من خلال تعرضهم لمحتوى الإعلام المرئي.

  ) 10جدول (
أهم العناصر المكونة لمصداقية المصدر لدى طلاب الجامعات والمرتبطة بجائحة كورونا من خلال تعرضهم لمحتوى 

  الإعلام المرئي وفقًا لنوع الجامعة 

  الجامعة     

  العناصر 

  طنطا  أكتوبر  6  الأزهر  القاهرة
الجامعة  

  الأمريكية 
  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 93,4  422  90,5  67  94,8 92  96,8  91  90,5 86  93,5  86  الدقة 

 93,4  422  90,5  67  94,8 92  94,8  91  90,5 86  93,5  86 الوضوح 

 71,5  323  73,0  54  76,3 74  71,3  67  64,2 61  72,8  67 الاستقلالية 

 65,0  294  59,5  44  68,0 66  72,3  68  63,2 60  60,9  56 الموضوعية 

فصل الحقائق  

 الرأيعن 
56  60,9  60 63,2  68  72,3  65 67,0  44  59,5  293  64,8 

 44,5  201  34,2  32  46,4 45  51,1  48  44,2 42  37,0  34 الحياد

 44,5  201  43,2  32  46,4 45  51,1  48  44,2 42  37,0  34 المسئولية

الشمولية في 

 التغطية 
43  46,7  43 45,3  41  43,6  45 46,4  28  37,8  200  44,2 

 36,9  167  44,6  33  40,2 39  38,3  36  29,5 28  33,7  31 الأمانة

  482  95 97  98 99  93 جملة من سئلوا

تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم العناصر المكونة لمصداقية المصـدر لـدى طـلاب 
ا لنـوع  الجامعات والمرتبطة بجائحة كورونا من خلال تعرضـهم لمحتـوى الإعـلام المرئـي وفقـً

%)، 93,4الوضـوح" حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت (  -الجامعة، والتي جـاء في مقـدمتها "الدقـة
%)، أمـا "الموضـوعية" فقـد جـاء 71,5كذلك في الترتيب الثاني "الاستقلالية" بنسبة بلغت (

%). وفي الترتيب الرابع ظهر "فصـل الحقـائق عـن الـرأي" 65,0في الترتيب الثالث بنسبة (
المســــئولية" بنســــبة  -في الترتيــــب الخــــامس في رأيهــــم "الحيــــاد%)، يليهــــا 64,8بنســــبة (

%)، وجــــاءت 44,2%)، وفي الترتيــــب الســــادس "الشــــمولية في التغطيــــة" بنســــبة (44,5(
 %).36,9"الأمانة" في الترتيب السابع بنسبة (
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أهــــم العوامــــل المــــؤثرة علــــى مصــــداقية المصــــدر في محتــــوى الإعــــلام المرئــــي المتنــــاول  ) 10
  كورونا من وجهة نظر طلاب الجامعات.لجائحة  

  ) 11جدول (
أهم العوامل المؤثرة على مصداقية المصدر في محتوى الإعلام المرئي المتناول لجائحة كورونا من وجهة نظر طلاب 

  الجامعات وفقًا لنوع الجامعة 

  الجامعة                 
  العوامل 

الجامعة    طنطا  أكتوبر  6  الأزهر  القاهرة
  الإجمالي   الأمريكية 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
الاستناد إلى الأرقام  

والنسب بدلاً من القليل 
  والكثير

67  72,8  69 72,6  72  76,6  71 73,2  50  67,6  329  72,8 

الاعتماد على مصادر 
 71,7  324  73,0  54  77,3 75  71,3  67  64,2 61  72,8  67 متنوعة ومعلومة 

فعلاً  الاستشهاد بما يقع  
  65,7  297  59,5  44  63,9  62  69,1  65  66,3  63  68,5  63 من الأحداث 

إسناد الأخبار إلى 
 56,4  255  59,5  44  49,5 48  56,4  53  60,0 57  57,6  53  مصادرها

عرض الرأي والرأي 
 44,5  201  37,8  28  47,4 46  43,6  41  45,3 43  46,7  43 الآخر 

الاستشهاد بالوثائق  
 36,7  166  44,6  33  39,2 38  38,3  36  29,5 28  33,7  31 الموضوعاتعند عرض 

  482  95 97  98 99  93 جملة من سئلوا

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أهــم العوامــل المــؤثرة علــى مصــداقية المصــدر في 
ا لنـوع  محتوى الإعلام المرئي المتناول لجائحة كورونا من وجهة نظر طـلاب الجامعـات وفقـً
الجامعة، والتي جاء في مقدمتها "الاستناد إلى الأرقـام والنسـب بـدلاً مـن القليـل والكثيـر"، 

%) مــن إجمــالي عينــة الدراســة، يليهــا في الترتيــب الثــاني 72,8ت (فقــد جــاءت بنســبة بلغــ
%)، كـذلك في 71,7"الاعتماد على مصـادر متنوعـة ومعلومـة"، حيـث جـاءت بنسـبة بلغـت (
%)، أما "إسناد 65,7الترتيب الثالث "الاستشهاد بما يقع فعلاً من الأحداث" بنسبة بلغت (

ــاء في الترتيـــب ا ــادرها" فقـــد جـ %)، وفي الترتيـــب 56,4لرابـــع بنســـبة (الأخبـــار إلـــى مصـ
%)، يليها في الترتيب السـادس في 44,5الخامس ظهر"عرض الرأي والرأي الآخر" بنسبة (

 %).36,7رأيهم "الاستشهاد بالوثائق عند عرض الموضوعات" بنسبة (
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مصـــداقية مصـــدر محتـــوى الإعـــلام المرئـــي لمتابعـــة اســـتجابات طـــلاب الجامعـــات نحـــو  ) 11
  كوروناجائحة 

 )  12جدول(
  يوضح استجابات طلاب الجامعات نحو مصداقية مصدر محتوى الإعلام المرئي لمتابعة جائحة كورونا 

 الاستجابة                

  العبارات 

  معارض   محايد  موافق
الانحراف    المتوسط

  الاستجابة  المعياري
  %  ك  %  ك  %  ك

تحرص مصادر المحتوى المرئي على 
المعلومات بالأرقام التي توثيق 

  استندت إليها
  موافق  0,406  2,91  4,2  19  0,4  2  95,4 431

يعرض المحتوى المرئي الموضوعات 
  موافق  0,845  2,34  24,3  110  17,0  77  58,6 265  التي تحظى باهتمام الشباب 

يستخدم المحتوى المرئي أساليب 
الإقناع المختلفة لتأييد وجهة النظر 

  تعرضها التي 
  موافق  0,681  2,50  10,6  48  29,2  132  60,2 272

يدعم المحتوى المرئي الموضوعات 
التي يعرضها باستخدام الوسائط  

  المتعددة الفيديوهات وغيرها. 
  موافق  0,670  2,35  11,1  50  43,1  195  45,8 207

يحرص محتوى الإعلام المرئي على 
طرح مختلف القضايا التي تهم 

  جمهورها 
  موافق  0,771  2,62  17,9  81  2,0  9  80,1 362

يحرص محتوى الإعلام المرئي على 
التوازن عرض الآراء المؤيدة 

  والمعارضة. 
  موافق  0,833  2,37  23,0  104  17,5  79  59,5 269

  موافق  0,880  2,43  26,3  119  4,0  18  69,7 315  صادقة فيها تعرضه من معلومات
تعرض المعلومات بدون تشويه أو  

  موافق  0,760  2,52  16,4  74  15,3  69  68,4 309  مبالغة 

سطحية وغير جادة في تناولها  
  موافق  0,695  2,40  12,2  55  36,1  163  51,8 234  للموضوع

تعرض وجهات النظر المتعددة دون  
  محايد  0,760  2,21  20,6  93  38,1  172  41,4 187  تحيز

  محايد  0,756  2,16  21,7  98  40,3  182  38,1 172  تفصل بين الآراء والحقائق 
  محايد  0,856  2,10  32,1  145  25,9  117  42,0  190  تعتمد على مصادر موثوق فيها 

  موافق  0,830  2,48  21,9  99  7,7  35  70,4  318  تحيز بالدقة في نقل المعلومة

تلتزم بإسناد الكلام إلى مصدره مع  
  محايد  0,873  2,15  31,6  143  21,7  98  46,7  211  مراعاة الثقة في هذا المصدر.

الحصول على معلومات من مصادر 
  موافق  0,808  2,57  20,4  92  2,0  9  77,7  351  محددة تخدم الموضوع المطروح 

جاذبية المصدر تزداد مع ارتفاع درجة 
  موافق  0,863  2,25  27,9  126  19,7  89  52,4  237  إقناع الجمهور بالرسالة الاتصالية 

ارتفاع لا أصدق كل ما يقال عن 
درجة إقناع الجمهور بالرسالة 

  الاتصالية 
  موافق  0,897  2,38  28,3  128  4,9  22  66,8  302

يوجد خلط بين الرأي والخبر عند  
  موافق  0,900  2,37  28,8  130  5,5  25  65,7  297  عرض موضوعات كورونا

أشعر بلجوء تلك الوسائل إلى  
التهويل والمبالغة في العديد 

  الموضوعات 
  موافق  0,960  2,21  37,6  170  3,5  16  58,8  266
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن اســتجابات طــلاب الجامعــات حــول اتجاهــاتهم نحــو 
مصداقية مصدر محتوى الإعلام المرئي لمتابعة جائحة كورونا، حصلت على درجـة مرتفعـة 

ــب الأول  ــث جــاء في الترتي ــي حي ــوى الإعــلام المرئ ــى مصــداقية محت ــا في مــوافقتهم عل أنه
(تحــرص مصــادر المحتــوى المرئــي علــى توثيــق المعلومــات بالأرقــام التــي اســتندت إليهــا) 

)، يليها في الترتيب الثاني أن (يحرص محتوى الإعلام المرئـي 2,91بمتوسط حسابي بلغ (
)، وفي الترتيـب 2,62على طرح مختلف القضايا التـي تهـم جمهورهـا) بمتوسـط حسـابي (

علومـــات مـــن مصـــادر محـــددة تخـــدم الموضـــوع المطـــروح) الثالـــث ظهـــر (الحصـــول علـــى م
)، كذلك في الترتيب الرابـع جـاء (تعـرض المعلومـات بـدون تشـويه 2,57بمتوسط حسابي (

)، وفي الترتيــب الأخيــر منــه جــاء (تعتمــد علــى 2,52أو مبالغــة) وذلــك بمتوســط حســابي (
  ).2,10مصادر موثوق فيها) وذلك باستجابة محايد ومتوسط حسابي (

، Al-Dmour, (2020)هــذه الدراســة مــع نتــائج دراســات كــل مــن فــق نتيجــة وتت
Zhao(2020) ،Gunther (2020) ،Liu(2020) فاطمة سعود عبد العزيز السالم ،

والتـــي أشـــارت في مجملهـــا إلـــى أن  Ruohan, Ayoun(2015)) ، دراســـة: 2019(
عـة، والاسـتعانة بـآراء مصداقية المصدر يعد من أهم العوامل التي تدفع الجمهور إلـى المتاب

الخبــراء والمتخصصــين في المجــال الصــحي بالإضــافة إلــى البيــان الــذي يصــدر مــن وزارة 
الصحة، وأن المصادر الإعلامية الرسمية مـن أكثـر المصـادر مصـداقية لـدى الجمهـور ممـا 
يسهم بشكل كبير في الاقتناع بالرسـالة الإعلاميـة التـي تقـدمها، وضـوح مصـدر المضـامين 

رية والثقة فيه، واحتواء المضـمون الإخبـاري علـى مقطـع فيـديو لتـدعيم مصـداقيته، الأخبا
  وقوة الحجج الإقناعية، جميعها من أهم العوامل المؤثرة على مصداقية المصدر.  

تأثيراته  وبين  المرئي  الإعلام  مصدر  مصداقية  بين  الفروض:  صحة  من  التحقق  ثانيًا: 
  النفسية والسلوكية

المرتبطة  الفرض   المرئي  الإعلام  مصداقية  بين  إيجابية  ارتباطية  علاقة  توجد  الأول: 
  بجائحة كورونا وبين تأثيراته النفسية والسلوكية.

  ) 13جدول (
  للتعرف على العلاقة بين التأثيرات النفسية والسلوكية Spearmanمعامل ارتباط سبيرمان 

  بين مصداقية مصدره لمحتوى الإعلام المرئي المقدم عن جائحة كورونا و 
  الدلالة   اتجاه العلاقة   مصداقية المصدر

 Rمعامل الارتباط   العدد  التأثيرات

 موجبة 

  

  النفسية 
482  

  دالة*  0,265

  دالة*   0,231  السلوكية 

  دالة**   0,360  إجمالي التأثيرات
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موجبـة تشير نتائج اختبار"سبيرمان" في الجـدول السـابق إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة  
ذات دلالــة إحصــائية بــين مصــداقية المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الإعــلام المرئــي في تناولــه 
لجائحـة كورونــا وظهــور تــأثير ذلــك نفســيًا وسـلوكيًا علــى جمهــور طــلاب الجامعــات، حيــث 

) وهي قيمة دالة إحصائيًا عنـد مسـتوى دلالـة 0,265" للتأثيرات النفسية (Rبلغت قيمة "
 =0,05.  

) وهـي قيمـة دالـة 0,231وأيضًا بلغ معامل الارتباط سـبيرمان للتـأثيرات السـلوكية (
، وبلــغ معامــل الارتبــاط علــى إجمــالي التــأثيرات 0,05إحصــائيًا عنــد مســتوى دلالــة = 

، ممــا يــدل علــى صــحة 0,01) وهــي قيمــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى دلالــة = 0,360(
ــل:  ــرد القائ ــة إيالف ــة ارتباطي ــي المرتبطــة توجــد علاق ــين مصــداقية الإعــلام المرئ ــة ب جابي

  .بجائحة كورونا وبين تأثيراته النفسية والسلوكية
والتـــي أشـــارت إلـــى أن هنـــاك علاقـــة  Lin(2020)وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة 

التعـــرض للمحتـــوى الإعلامـــي المرئـــي وبـــين وجـــود تـــأثيرات نفســـية  بـــينطرديـــة إيجابيـــة 
  وسيكولوجية للجمهور.

لثاني: يوجد فــرق دال إحصــائيًا بــين متوســطات درجــات الــذكور ومتوســطات درجــات الفرض ا
  الإناث على إجمالي مقياس تأثيرات المحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا.

 ) 14جدول (
  لدلالة الفروق بين درجات الذكور والإناث على مقياس  T-testنتائج اختبار (ت)  

  تأثيرات النفسية والسلوكية لمحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا 

  المتوسط   العدد  المجموعات   التأثيرات
الانحراف  

درجة    قيمة ت  المعياري 
  الدلالة   الحرية 

  النفسية 
  0,625  2,49  272  الذكور

2,933 480  
دالة عند  

  0,482  2,64  210  الإناث   0,01

 السلوكية 
  0,509  2,65  272  الذكور

3,714 480  
دالة عند  

  0,670  2,45  210  الإناث   0,01

 المقياس
  0,563  2,62  272  الذكور

2,161  480  
دالة عند  

  0,448  2,72  210  الإناث   0,05

دلالـة إحصـائية بـين تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فـروق ذات  
متوســطات درجــات الــذكور ومتوســطات درجــات الإنــاث في التــأثيرات النفســية للمحتــوى 
الإعلامــي المرئــي لجائحــة كورونــا، لصــالح الإنــاث الأكثــر تــأثرًا، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 

  ,0,01) وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة=  2,933(
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بق إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين جاءت نتائج اختبار"ت" في الجدول السا
متوســطات درجــات الــذكور ومتوســطات درجــات الإنــاث في التــأثيرات الســلوكية للمحتــوى 
الإعلامــي المرئــي لجائحــة كورونــا، لصــالح الــذكور الأكثــر تــأثرًا، حيــث بلغــت قيمــة "ت" 

  .0,01) وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة=  3,714(
اءت نتــائج اختبــار"ت" في الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة وبنــاءً عليــه جــ

ــالي  ــى إجمـ ــاث علـ ــات الإنـ ــذكور ومتوســـطات درجـ ــات الـ ــائية بـــين متوســـطات درجـ إحصـ
التأثيرات الناتجة عن التعرض لمحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا لصالح الإناث، حيـث 

، وبالتـالي 0,05د مسـتوى دلالـة= ) وهي قيمة دالة إحصائيًا عنـ2,161بلغت قيمة "ت" (
ــذكور  ــه: يوجــد فــرق دال إحصــائيًا بــين متوســطات درجــات ال ــل أن فقــد ثبــت صــحة القائ
ومتوسطات درجات الإناث على إجمالي مقياس تـأثيرات المحتـوى الإعـلام المرئـي لجائحـة 

  كورونا.
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الجامعــات 
ا لاخـــتلاف الجامعـــات (  علـــى مقيـــاس تـــأثيرات المحتـــوى الإعـــلام المرئـــي لجائحـــة كورونـــا تبعـــً

  الجامعة الأمريكية).  -أكتوبر 6  -طنطا  -الأزهر  -القاهرة
 ) 15جدول (

) بين متوسطات درجات طلاب الجامعات على مقياس OnWay-ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه( 
  تأثيرات المحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا تبعًا لاختلاف الجامعة 

مجموعات    مصدر التباين  التأثيرات 
  المربعات

درجة  
  الحرية 

متوسط مجموع 
  الدلالة   قيمة ف   المربعات

  النفسية

 1,123 4  4,491  المجموعات بين 

3,323 
دالة عند  

0,05  
  0,338 477  161,179  داخل المجموعات 

 - 481  165,670 المجمــوع

 السلوكية

 0,773 4  3,092  بين المجموعات 

  0,357 477  170,111  داخل المجموعات   غير دالة  2,168

 - 481  173,203 المجمــوع

 الإجمالي 

 1,162 4  4,648  المجموعات بين 

4,449 
دالة عند  

0,01  
  0,261 477  124,574  داخل المجموعات 

 - 481  129,222 المجمــوع

بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين طــلاب  تشــير
الجامعـة الأمريكيـة) للتـأثيرات   -أكتـوبر  6  -طنطـا  -الأزهـر  -الجامعات المصرية (القاهرة
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) 3,323النفسية للمحتوى الإعـلام المرئـي لجائحـة كورونـا علـيهم، حيـث بلغـت قيمـة ف (
 .0,05وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة=  

ــدم  ا عـ ــً ــودوأيضـ ــرية  وجـ ــات المصـ ــلاب الجامعـ ــين طـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ فـ
الجامعـة الأمريكيـة) للتـأثيرات السـلوكية للمحتـوى   -أكتـوبر  6  -طنطا  -الأزهر  -(القاهرة

) وهـذه القيمـة غيــر 2,168الإعـلام المرئـي لجائحـة كورونـا علـيهم، حيـث بلغـت قيمـة ف(
  دالة عند أي مستوى دلالة.

ــا ســــبق ــائية بــــين طــــلاب الجامعــــات  وممــ يتضــــح وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــ
الجامعــة الأمريكيــة) في إجمــالي تــأثيرات  -أكتــوبر 6 -طنطــا -الأزهــر -المصــرية(القاهرة

)، وهـذه قيمـة دالـة 4,449محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا عليهم، حيث بلغ قيمـة (
توجـد فـروق فـرض القائـل أنـه:  ، حيث يتضح صحة ال0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة=  

ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجـــات طــلاب الجامعــات علــى مقيــاس تـــأثيرات 
ــاهرة ــات (الق ا لاخــتلاف الجامع ــً ــا تبع ــي لجائحــة كورون ــوى الإعــلام المرئ  -الأزهــر -المحت

  . فيما عدا التأثيرات السلوكية.الجامعة الأمريكية)  -أكتوبر 6  -طنطا
  ) 16جدول (

  لمعرفة الفروق بين المجموعات على مقياس  L.S.Dنتائج تحليل  
  لمحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا تبعًا لاختلاف الجامعة  تأثير

  الجامعة الأمريكية  طنطا   أكتوبر  6  الأزهر   القاهرة   المجموعات
  **0,279  0,104  0,019  0,087  -  القاهرة 
  **0,193  0,017  0,068  -  0,087  الأزهر 

  **0,261  0,085  -  0,068  0,019  أكتوبر  6
  *0,167  -  0,085  0,017  0,104  طنطا 

الجامعة  
  -  *0,176  **0,261  **0,193  **0,279  الأمريكية 

يتبين من الجدول السابق اختلاف المتوسطات الحسابية للمجموعـات التـي تمثـل رأي 
ا لاخـتلاف   الجامعـاتطلاب   حـول تـأثيرات المحتـوى الإعلامـي المرئـي لجائحـة كورونـا تبعـً

الجامعات، ولمعرفة مصـدر التبـاين للفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات الشـباب 
بطريقة أقل فـرق معنـوي. حيـث اتضـح أن هنـاك  L.S.D الجامعي أجرى الاختبار البعدي

طنطـا) وبـين   -أكتـوبر  6  -الأزهر  -اختلافًا بين متوسطات درجات طلاب جامعة (القاهرة
متوسطات درجات طلاب جامعة الجامعة الأمريكية بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت 

ب جامعـــات ) علـــى التـــوالي لصـــالح طـــلا0,167 -0,261 -0,193 -0,279قيمتـــه (
ــد مســتوى ( 6(القــاهرة، والأزهــر،  ــوبر، وطنطــا) وهــو فــرق دال إحصــائيًا عن  -0,01أكت

0,05.(  
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الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الجامعــات 
ــية (  ا للفرقــــة الدراســ ــً ــا تبعــ ــة كورونــ ــأثيرات المحتــــوى الإعــــلام المرئــــي لجائحــ علــــى مقيــــاس تــ

  الرابعة).  -الثالثة  -الثانية  -الأولى
 ) 17جدول (

) بين متوسطات درجات طلاب الجامعات على مقياس OnWay-ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه( 
  تأثيرات المحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا تبعًا لاختلاف الفرقة الدراسية

مجموعات    مصدر التباين  التأثيرات 
  المربعات

درجة  
  الحرية 

جموع متوسط م 
  الدلالة   قيمة ف   المربعات

  النفسية

 0,731 3  2,194  بين المجموعات 

  0,342 478  163,476  داخل المجموعات   غير دالة  2,139

 - 481  165,670 المجمــوع

 السلوكية

 1,217 3  3,650  بين المجموعات 

3,430 
دالة عند  

0,05  
  0,355 478  169,553  داخل المجموعات 

 - 481  173,203 المجمــوع

 الإجمالي 

 1,1423 3  4,269  بين المجموعات 

5,444 
دالة عند  

0,01  
  0,261 478  124,953  داخل المجموعات 

 - 481  129,222 المجمــوع

ــات الجــدول  ــرق  الســابقتشــير بيان ــة إحصــائية الف ــروق ذات دلال ــى عــدم وجــود ف إل
ــى ــة -الدراســية (الأول ــة -الثاني ــات  في اســتجاباتهم نحــو  -الثالث ــة) لطــلاب الجامع الرابع

التأثيرات للتأثيرات النفسية للمحتوى الإعـلام المرئـي لجائحـة كورونـا علـيهم، حيـث بلغـت 
 ة.) وهذه القيمة غير دالة عند أي مستوى دلال2,139قيمة ف (

ــى ــرق الدراســية (الأول ــين الف ــة إحصــائية ب ــذلك وجــود فــروق ذات دلال ــة -وك  -الثاني
الســلوكية للمحتــوى  التــأثيراتالرابعــة) لطــلاب الجامعــات  في اســتجاباتهم نحــو  -الثالثــة

) وهـذه القيمـة دالـة 3,430الإعلام المرئي لجائحة كورونـا علـيهم، حيـث بلغـت قيمـة ف (
  .0,05عند مستوى دلالة=  

ا وممــا ســبق يتضــح وجــود وأي ــرق الدراســية  فــروقضــً ــين الف ــة إحصــائية ب ذات دلال
ــة -الثانيـــة -(الأولـــى ــالي  -الثالثـ ــتجاباتهم نحـــو إجمـ الرابعـــة) لطـــلاب الجامعـــات في اسـ

) وهـذه 5,444تأثيرات محتـوى الإعـلام المرئـي لجائحـة كورونـا علـيهم، حيـث بلـغ قيمـة (
، حيـث يتضـح صـحة الفـرض القائـل أنـه: 10,0قيمة دالة إحصـائيًا عنـد مسـتوى دلالـة=  
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توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات طـلاب الجامعـات علـى مقيـاس 
ا للفرقـة الدراسـية ( الأولـى  -الثانيـة  -تأثيرات المحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونـا تبعـً

  . فيما عدا التأثيرات النفسية.الرابعة)  -الثالثة
  ) 18جدول (

  لمعرفة الفروق بين المجموعات على مقياس  L.S.Dنتائج تحليل  
  لمحتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا تبعًا لاختلاف الفرقة الدراسية تأثير

  الرابعة  الثالثة   الثانية  الأولى   المجموعات
  0,002  0,063  ** 0,225  -  الأولى 

  ** 0,223  * 0,157  -  ** 0,225  الثانية

  0,066  -  * 0,175  0,063  الثالثة 

  -  0,066  ** 0,223  0,002  الرابعة

يتبين من الجدول السابق اختلاف المتوسطات الحسابية للمجموعـات التـي تمثـل رأي 
ا لاخـتلاف   الإعلامـيطلاب الجامعـات حـول تـأثيرات المحتـوى   المرئـي لجائحـة كورونـا تبعـً

الفــرق الدراســية، ولمعرفــة مصــدر التبــاين للفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمجموعــات 
  بطريقة أقل فرق معنوي.  L.S.Dالبعدي الشباب الجامعي أجرى الاختبار 

ا بــين متوســطات درجــات طــلاب الفرقــة الأولــى وبــين   حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافــً
بفــرق بــين المتوســطين الحســابيين بلغــت قيمتــه  الثانيــةمتوســطات درجــات طــلاب الفرقــة 

ا دال إحصــائيًا عنــد مســتوى 0,225( **) لصــالح طــلاب الفرقــة الأولــى، حيــث إن فرقــً
ــة )0,01( ــأثيرات لــدى طــلاب الفرقــة الثاني ، وجــاء اخــتلاف بــين متوســطات درجــات الت

*) لصالح طلاب الفرقة الثانيـة، حيـث 0,175ومتوسطات درجات طلاب الفرقة الثالثة (
)، كذلك هناك اختلاف بين متوسطات درجـات 0,05إن فرقًا دال إحصائيًا عند مستوى (

لاب الفرقـة الرابعـة بفـرق بـين المتوسـطين طلاب الفرقة الثانية وبين متوسطات درجات ط
ا دال 0,223الحســابيين بلغــت قيمتــه ( **) لصــالح طــلاب الفرقــة الثانيــة، حيــث إن فرقــً

  ).0,01إحصائيًا عند مستوى(
الفــــرض الخــــامس: يوجــــد فــــرق دال إحصــــائيًا بــــين متوســــطات درجــــات الــــذكور ومتوســــطات 

  محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا.درجات الإناث على إجمالي مقياس مصداقية  
 ) 19جدول (

  لدلالة الفروق بين درجات الذكور والإناث على مقياس  T-testنتائج اختبار (ت)  
  مصداقية محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا 

  المتوسط   العدد  المجموعات 
الانحراف  

  الدلالة   درجة الحرية   قيمة ت  المعياري 

  0,634  2,49  272  الذكور
2,286  480  

دالة عند 
  0,518  2,61  210  الإناث   0,05
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تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 
متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث في مصداقية المحتوى الإعلام المرئي 

) وهــي قيمــة دالــة 2,286لجائحــة كورونــا مــن لصــالح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة "ت"(
يوجـد فـرق دال التالي فقد ثبت صحة القائل أنـه: ، وب05,0إحصائيًا عند مستوى دلالة=  

إحصائيًا بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجـات الإنـاث علـى إجمـالي مقيـاس 
  .مصداقية محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا

الفرض السادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الجامعــات 
ا لاخـــتلاف الجامعـــات علـــى مقيـــاس  مصـــداقية محتـــوى الإعـــلام المرئـــي لجائحـــة كورونـــا تبعـــً

  الجامعة الأمريكية). -أكتوبر 6  -طنطا  -الأزهر  -(القاهرة
 ) 20جدول (

) بين متوسطات درجات طلاب الجامعات على مقياس OnWay-ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه( 
  تبعًا لاختلاف الجامعة مصداقية محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا 

مجموعات    مصدر التباين 
  المربعات

درجة  
  الحرية 

متوسط مجموع 
  الدلالة   قيمة ف   المربعات

 1,229 4  4,914  بين المجموعات 

3,630 
دالة عند 

0,01  
  0,338 447  151,287  داخل المجموعات 

 - 451  156,201 المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين طــلاب 
الجامعـة الأمريكيـة) لمصـداقية   -أكتـوبر  6  -طنطـا  -الأزهـر-الجامعات المصـرية (القـاهرة

) وهـذه قيمـة 3,630محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا عليهم، حيـث بلغـت قيمـة ف (
توجـد ، حيـث يتضـح صـحة الفـرض القائـل أنـه:  0.01دالة إحصائيًا عند مستوى دلالـة=  

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الجامعات على مقياس مصداقية 
ا لاخــتلاف الجامعــات (القــاهرة  -الأزهــر -محتــوى الإعــلام المرئــي لجائحــة كورونــا تبعــً

 .الجامعة الأمريكية)  -أكتوبر 6  -طنطا
  ) 21جدول (

  المحتوى الإعلام المرئي   لمعرفة الفروق بين المجموعات مصداقية L.S.Dنتائج تحليل  
  لجائحة كورونا تبعًا لاختلاف الجامعة

  الجامعة الأمريكية  طنطا   أكتوبر  6  الأزهر   القاهرة   المجموعات
  0,016  0,063  0,045  ** 0,272  -  القاهرة 
  ** 0,288  * 0,209  ** 0,227  -  ** 0,272  الأزهر 

  0,061  0,018  -  ** 0,227  0,045  أكتوبر  6
  0,078  -  0,018  * 0,209  0,063  طنطا 

الجامعة  
  -  0,078  0,061  ** 0,288  0,016  الأمريكية 
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يتبين من الجدول السابق اختلاف المتوسطات الحسابية للمجموعـات التـي تمثـل رأي 
ا لاخـتلاف   المحتوىطلاب الجامعات حول مصداقية   الإعلامي المرئـي لجائحـة كورونـا تبعـً

الجامعات، ولمعرفة مصـدر التبـاين للفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات الشـباب 
بطريقة أقل فـرق معنـوي، حيـث اتضـح أن هنـاك   L.S.D  الجامعي أجرى الاختبار البعدي

ا بــين متوســطات درجــات طــلاب جامعــة (الجامعــة الأمريكيــة  -طنطــا -أكتــوبر 6 -اختلافــً
القاهرة) وبين متوسطات درجـات طـلاب جامعـة الأزهـر بفـرق بـين المتوسـطين الحسـابيين 

ــه ( ــوالي لصــ0,272 -*0,209 -**0,227 -**0,288بلغــت قيمت ــى الت الح **) عل
القاهرة) وهو فرق دال إحصائيًا   -طنطا  -أكتوبر  6  -طلاب جامعات (الجامعة الأمريكية  

  ).0,05  -0,01عند مستوى(
الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الجامعــات 
ــة  ا لاخــــتلاف الفرقــ ــً ــا تبعــ علــــى مقيــــاس مصــــداقية محتــــوى الإعــــلام المرئــــي لجائحــــة كورونــ

  الرابعة).  -الثالثة  -الثانية  -دراسية (الأولىال
 ) 20جدول (

) بين متوسطات درجات طلاب الجامعات على مقياس OnWay-ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه( 
  مصداقية محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا تبعًا لاختلاف الفرقة الدراسية

مجموعات    مصدر التباين 
  المربعات

درجة  
  الحرية 

متوسط مجموع 
  الدلالة   قيمة ف   المربعات

 0,489 3  1,466  بين المجموعات 

  0,345 448  154,765  داخل المجموعات   غير دالة  1,415

 - 451  156,201 المجمــوع

تشير بيانات الجدول السـابق إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين الفـرق 
الرابعة) لمصداقية محتـوى   -الثالثة  -الثانية  -الدراسية لطلاب الجامعات المصرية (الأولى

) وهذه قيمة غير دالـة 1,415الإعلام المرئي لجائحة كورونا عليهم، حيث بلغت قيمة ف (
توجـد فـروق دلالة، حيث يتضح عدم صحة الفـرض القائـل أنـه:  إحصائيًا عند أي مستوى  

ــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الجامعــات علــى مقيــاس مصــداقية  ذات دلال
ا لاخـتلاف الفرقـة الدراسـية (الأولـى  -الثانيـة -محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونـا تبعـً

 .الرابعة)  -الثالثة
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  والتوصيات والمقترحات: النتائج العامة للدراسة 

أهم مصادر متابعة طلاب الجامعات جائحة كورونا عبر محتوى الإعلام المرئي جاءت   -
الرســمية الحكوميــة"، يليهــا في الترتيــب  في الترتيــب الأول مــن هــذه المصــادر"المواقع

الثاني مصدر "موقع منظمة الصحة العالمية"، كذلك في الترتيب الثالـث "صـفحة وزارة 
الصحة الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي"، أمـا "مواقـع التواصـل الاجتمـاعي" 

رونيـة"، فقد جاء في الترتيب الرابع، وجاء في الترتيب الخامس "مواقع الصـحف الإلكت
يليهــا في الترتيــب الســادس "تطبيقــات الهواتــف الذكيــة"، وجــاءت "قنــوات التليفزيــون 
المصــري وبرامجــه المختلفــة"، في الترتيــب الســابع، وأخيــرًا في الترتيــب الثــامن جــاءت 

  "القنوات الفضائية".
وتمثلت طبيعة المعلومات التـي يهـتم بمعرفتهـا طـلاب الجامعـات المختلفـة عـن جائحـة  -

نــا، في الترتيــب الأول مــن هــذه المعلومــات "أعــداد الإصــابات والوفيــات"، يليهــا في كورو
الترتيب الثاني "تماثـل حـالات الشـفاء"، كـذلك في الترتيـب الثالـث "اسـتعدادت الدولـة 

 في حالة زيادة المصابين"، أما "طرق الوقائية من الفيروس" في الترتيب الرابع.  
بها طلاب الجامعـات في المحتـوى الإعلامـي المرئـي ترتيب الموضوعات التي اهتم    جــاء -

ومــــرتبط بجائحــــة كورونــــا، في الترتيــــب الأول مــــن هــــذه الموضــــوعات "الإرشــــادات 
الصحية"، يليها في الترتيب "أخبـار العـالقين بالخـارج"، أمـا في الترتيـب الثالـث جـاءت 

"، بينمـا جـاء "خطوات منع انتشار الفيروس"، كذلك في الترتيب الرابع "تعليق الدراسة
ــذلك في الترتيــب  ــروس"، ك ــة مواجهــة الفي ــب الخــامس "معلومــات عــن كيفي في الترتي
السادس موضوع  "نصائح الأطباء حول الفيروس"، أما في الترتيب السابع فجاء "نشر 
أعــداد المصــابين"، وفي الترتيــب الثــامن "إحصــائيات بمعــدل الإصــابة والوافيــات"، وفي 

لموضوعات "الآثار الاقتصادية لجائحـة كورونـا"، يليهـا "طـرق الترتيب التاسع من تلك ا
انتقال العدوى" في الترتيـب العاشـر، أمـا "أعـراض المـرض" فجـاء في الترتيـب الحـادي 
عشر، وفي الترتيب الثاني عشر جاء موضوع  "التوعية بأعراض فيروس كورونـا"، وفي 

تشـار الفيـروس"، وكـذلك جـاء الترتيب الثالث عشر جاء "الإجراءات الاحترازية لمنـع ان
في الترتيب الرابع عشر "آلية التعامل مع المصابين"، وفي الترتيـب الخـامس عشـر جـاء 
أيضًا "طرق الوقاية"، يليها في الترتيب السادس عشر ظهر "الأبحاث الطبيـة المرتبطـة 
ــة لمكافحــة  ــرارات الحكوم ــر والســابع عشــر "ق ــب الأخي ــروس"، وفي الترتي ــاح الفي بالق

 اء".  الوب
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جـاء أهـم العوامــل المـؤثرة علــى مصـداقية المصــدر في محتـوى الإعــلام المرئـي المتنــاول  -
لجائحة كورونـا مـن وجهـة نظـر طـلاب الجامعـات، والتـي جـاء في مقـدمتها "الاسـتناد 
إلى الأرقام والنسب بدلاً من القليل والكثير"، يليها في الترتيـب الثـاني "الاعتمـاد علـى 

ة"، كــذلك في الترتيــب الثالــث "الاستشــهاد بمــا يقــع فعــلاً مــن مصــادر متنوعــة ومعلومــ
ــب الرابــع، وفي  ــد جــاء في الترتي ــى مصــادرها" فق الأحــداث"، أمــا "إســناد الأخبــار إل
الترتيب الخـامس ظهـر "عـرض الـرأي والـرأي الآخـر"، يليهـا في الترتيـب السـادس في 

 رأيهم "الاستشهاد بالوثائق عند عرض الموضوعات".
ة ارتباطية إيجابية بين مصداقية الإعلام المرئي المرتبطة بجائحة كورونـا توجد علاق  -

 وبين تأثيراته النفسية والسلوكية.
ــى   - ــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات طــلاب الجامعــات عل توجــد فــروق ذات دلال

ا لاخــتلاف الجامعــات (  مقيــاس تــأثيرات محتــوى الإعــلام المرئــي لجائحــة كورونــا تبعــً
. فيمــا عــدا التــأثيرات الجامعــة الأمريكيــة) -أكتــوبر 6 -طنطــا -الأزهــر -القــاهرة

 السلوكية.
يوجد فرق دال إحصـائيًا بـين متوسـطات درجـات الـذكور ومتوسـطات درجـات الإنـاث  -

 على إجمالي مقياس مصداقية محتوى الإعلام المرئي لجائحة كورونا.
 التـــوصـيــــــــات والمقترحات: 

الإعلام والقائمين عليها عند تقديمهم للرسائل الإعلامية أن يتم  يتحتم على وسائل   ) 1
التحيز لجانب معين من الموضوع المطروح الأمر   النظر ولا يتم  عرض جميع وجهات 

 الذي يدفع الجمهور إلى التحول عنها لمتابعة وسائل أخرى لمعرفة الحقيقة.
لمحت  ) 2 الاجتماعية  المسئولية  حول  الدراسات  من  المزيد  من  إجراء  المرئي  الإعلام  وى 

التغطية ودقة   الواردة في تلك الوسائل، وشمولية  حيث المهنية والأخلاقية للمضامين 
 المعلومات الواردة بها، فضلاً عن تكريس التفاعليّة مع الرأي العام.

تقديم دورات تدريبية للقائمين بالاتصال حتى يتم توصيل المعلومة الصحيحة المتوازنة   ) 3
 صل إلى كافة فئات المجتمع.وبأسلوب مبسط ي 

على  ) 4 وتأثيرها  الرقمي  الإعلام  لمحتوى  فيها  المؤثرة  والعوامل  المصداقية  دراسة 
 الشباب.

المعلومات   ) 5 على  بالحصول  المصري  الإعلام  في  بالاتصال  للقائمين  الفرصة  إتاحة 
 الصحيحة من مصادرها وعدم إتاحتها للبعض ومنعها عن الآخر. 
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خططين الإعلاميين بنتائج البحث والتي قد تفيد في التوصل إمداد صانعي القرار والم  ) 6
 لرؤية تسهم في تفعيل دور الإعلام المصري في معالجة الأزمات التي يمر بها المجتمع.

بأساليب   ) 7 يتلقاها  التي  المعلومات  صدق  عن  التحري  مسئولية  بالاتصال  القائم  على 
بالأحد بالإلمام  الوعي  من  درجة  على  يكون  وأن  والموضوعات  متنوعة،  والقضايا  اث 

 المطروحة على الساحة المجتمعية.
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