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أنماط تعرض الشباب بدولة الإمارات للشاشات المتعددة وتأثيرها على حضورهم الاجتماعي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1880

اســتهدفت الدراســة استكشــاف مفهــوم التليفزيــون الاجتماعــي، كظاهــرة مســتجدة نتجــت عــن تزايــد تفاعــل 
ــل  ــة مث ــزة المحمول ــن خــال الأجه ــن، م ــت متزام ــر في وق ــى شاشــتين أو أكث ــي عل ــوى التليفزيون ــع المحت ــور م الجمه

الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة.. وغيرهــا.

وأشــارت نتائــج الدراســة الكيفيــة التــي أجريــت علــى مجموعــات النقــاش المركــزة مــن الشــباب المواطنــين والمقيمــين 
ــع  ــط بدواف ــدة ترتب ــة معق ــون الاجتماعــي عملي ــى أن ســلوك مشــاهدة التليفزي ــة المتحــدة إل ــارات العربي ــة الإم بدول
وأنمــاط التعــرض، وبتقــارب المشــاهدين مــع المحتــوى وبظاهــرة الخــوف مــن الفقــدان Fomo، والتفاعــل بــين 
الأشــخاص، والخصائــص الإعاميــة المتصــورة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي كمنصــات بديلــة للحصــول علــى 
المعلومــات وتحســين تجربــة المشــاهدة، كمــا يؤثــر التعــرض للشاشــات المتعــددة بشــكل إيجابــي علــى الــولاء للبرامــج 

التليفزيونيــة، وإدراك الحضــور الاجتماعــي.

أمــا الدراســة التحليليــة والتــي اعتمــدت علــى أداةKeyhole لتحليــل بيانــات حســابات عينــة مــن القنــوات 
التليفزيونيــة الإماراتيــة المتمثلــة فــى تليفزيــون أبــو ظبــي، دبــي، والشــارقة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي )إنســتجرام، 
تويتــر، يوتيــوب(، فقــد رصــدت اســتغال التليفزيونــات الإماراتيــة لمعظــم خصائــص المحتــوى الرقمــي المناســب للبــث 
ــين المشــاهدين،  ــة ب ــات والمناقشــات والمشــاركات التفاعلي ــي تدعــم التعليق ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والت عب
بالإضافــة إلــى تقنيــة البــث المباشــر للأحــداث التــي تســمح للأشــخاص باســتهاك المحتــوى والتعليــق علــى الأحــداث 

الإعاميــة بشــكل متزامــن مــع أشــخاص آخريــن خــال الوقــت الفعلــي للبــث.

الكلمات المفتاحية: التليفزيون الاجتماعي، الشاشات المتعددة، الشاشة الثانية، الحضور الاجتماعي، سلوكيات المشاهدة.

The study aims at exploring the concept of Social TV as a new phenomenon, which resulted 
from the audience interaction with more than two screens concurrently. Multiple screens 
are defined in this study as the use of mobile devices like smartphones and tablets during 
television viewing to involve audiences with television content through a “second screen” 
platform. 

The findings of the quantitative focus group discussions of this study, which have been 
conducted on UAE citizens and residents, concluded that social television viewing is a com-
plex process driven by the viewers’ program, which is associated with motives, patterns of 
consumption, and The fear of missing out phenomenon” FOMO”. Media properties of Social 
Media platforms appear as an alternative tool for information and for improving the audi-
ence overall experience. Besides, multiple screen viewing appears to have a positive effect 
on the audience loyalty of TV programs and the social media presence. 

As for the qualitative approach which has been conducted via sampling UAE television 
channels ( eg. Abu Dhabi . Dubai and Sharjah) on their social platforms (Instagram, Twitter, 
and YouTube) by Keyhole’s social media analytics, it has been found that the UAE television 
channels have utilized all the digital content tools to boost their channels on these platforms. 
They braced comments and reinforced all engagement tools among the audience and the 
social media users. They also used the live streaming technique to broadcast all their creative 
content enabling their audience to like, comment, and share their content.

Keywords:Social TV,Multiple Screens,Second Screen,Social presence,Audience Behaviour.
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المفضلة  شكل   برامجهم  لمشاهدة  التليفزيون  جهاز  أمام  والأصدقاء  العائلات  تجمع 
أنماط   وتغير  التكنولوجية  للتطورات  ونتيجة  للتليفزيون،  الأولى  للمراحل  المميزة  السمة 
الحياة تحول هذا النشاط إلى العزلة والمشاهدة الفردية لكن خلال الوقت الحاضر، ومع 

الأجهزة   على  الاعتماد  وانتشار  تزايد  اللوحية،  والأجهزة  الذكية  الهواتف  مثل  المحمولة 
تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي ظهرت المشاهدة عبر الشاشات المتعددة، وما أطلق  
بالتواصل   الجمهور  مشاركة  تصف  مستحدثة  كظاهرة  الاجتماعي"  "التليفزيون  عليه 

الذكي   الهاتف  عبر  التليفزيونية  المشاهدة  أثناء  الاجتماعي والتفاعل  التواصل  مواقع  أو 
التي تسمح للجماهير بالتعليق والتفاعل ومشاركة برامجهم المفضلة مع الآخرين عن بُعد 

  والتي وفرت "قناة خلفية" جديدة وقوية تدعم عملية البث المباشر.  
وظهرت مفاهيم مثل التليفزيون الاجتماعي والتعرض للشاشة الثانية، لتصف تحول 

ا المشاهدة  بها الأفراد عبر  نشاط  يقوم  افتراضية  تعاونية  إلى مشاهدة  التقليدية  لفردية 
الآخرين،   مع  يشاهدونه  ما  لمناقشة  الاجتماعي  التواصل  المشاهدة منصات  تعد  ولم 

  التليفزيونية مجرد وسيلة للاسترخاء والراحة وتحول التليفزيون إلى وسيط نشط. 
أثناء   متعددة  لشاشات  التعرض  متقاربة وأصبح  رقمية  لبيئة  نمطًا مميزًا  المشاهدة 

الوقت،   نفس  في  التليفزيون  مشاهدة  أثناء  متعددة  شاشات  متابعة  من  الأفراد  تمكن 
وأنظمة   الإنترنت،  تليفزيون  منها  التقليدي  التليفزيون  لاستقبال  جديدة  بدائل  وظهرت 

الاج التواصل  والمسجل عبر مواقع  المباشر  والبث  الطلب  للحصول  الفيديو حسب  تماعي 
على مزيد من المعلومات حول البرامج التي يشاهدونها ويناقشونها مع الآخرين أو مطالعة 

  موضوعات أخرى ليست ذات علاقة. 
فرصًا جديدة لخلق قيمة   Social televisionوتفتح ظاهرة التليفزيون الاجتماعي

ئل التواصل الاجتماعي مضافة لمنتجي التليفزيون والكتّاب، لدمج تقنيات التليفزيون ووسا
وتضيف إلى عمل الشبكات والقنوات التليفزيونية ووكالات الأخبار والمعلنين، والصحفيين،  
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لبحوث المشاهدة التليفزيونية تصنف الثرثرة الاجتماعية   Nielsenبل إن شركة نيلسين  
 وحالة الجدل حول البرامج بمواقع التواصل الاجتماعي كعنصر أساسي في استراتيجيات 

  ) 1( تسويق العلامة التجارية التليفزيونية.
التليفزيونية   القنوات  قِبل الجمهور على  من  للمشاهدة  النمط الجديد  ويفرض هذا 
مع  التفاعل  وأساليب  المتغيرة  الاستهلاك  أنماط  واستيعاب  المحتوى  إنتاج  طرق  تعزيز 

لد  وهويتها  التليفزيونية  للقناة  الولاء  تعزيز  على  والعمل  عبر  الجمهور،  المشاهدين  ى 
المحمولة   والكمبيوتر  الذكي  الهاتف  بواسطة أجهزة  أكان  الرقمية سواء  المنصات  مختلف 

 وأجهزة الكمبيوتر المكتبية والأجهزة اللوحية.
بتصميم   الإماراتية  التليفزيونية  القنوات  اهتمام  تصاعد  الأخيرة  الفترة  وشهدت 

ل حسابات لها بمختلف مواقع التواصل التطبيقات الرقمية على الهواتف الذكية أو تفعي
الاجتماعي؛ لتزيد من المشاهدة وتعزيز التفاعل والمشاركة الجماهيرية عبر آليات المناقشة  
لتحسين  المحتوى  حول  النقدي  التفكير  ودعم  الجمهور  على  الأسئلة  وطرح  الجماعية 

والأ الذكي  التليفزيون  وأجهزة  المحمول  الهاتف  من خلال  المشاهدة  اللوحية تجربة  جهزة 
  التي تدعم التعليقات والتقييمات المختلفة لمحتوى معين من قِبل الأفراد.

وعلى الرغم من عدم وجود مؤشرات إحصائية حول مستويات انتشار هذه الممارسة  
عام   خلال  أنه  إلى  الإشارة  المهم  من  لكن  الراهن،  الوقت  في  العربية  ، 2012بالمنطقة 

أجر-لفتت   استقصائية  مؤسسة  دراسة  "صعود    -Pewتها  عليه  أطلقت  ما  إلى  الانتباه 
استخدموا   الذين  الأشخاص  عدد  ارتفاع  الدراسة  لاحظت  حيث  المتعددة"،  المشاهدة 

التليفزيون" أثناء مشاهدة  للتفاعل مع أشخاص آخرين  وبعدها بعدة سنوات،  )  2( هواتفهم 
د  أشارت  حيث  كبيرة،  بدرجة  شيوعًا  الأكثر  الممارسة  هذه  لنفس  أصبحت  أخرى  راسة 

) حيث  Pew  2018المؤسسة  باستمرار"،  بالإنترنت  "المتصلين  المستهلكين  عدد  لتزايد   (
و   18% ممن تتراوح أعمارهم بين  40يشعر واحد من كل أربعة أمريكيين، وما يقرب من  

عامًا، أنهم لا يستطيعون التوقف أبدًا عن استخدام الأجهزة المحمولة مثل الهواتف    29
  ) 3(لأجهزة اللوحية أثناء المشاهدة التليفزيونية.الذكية وا

موقع   المستهلكين على شاشة Statista  )2020وتشير إحصائيات  اعتماد  لتزايد   (
إضافية للأنشطة الثانوية أثناء مشاهدة التليفزيون، نظرًا لوجود الأجهزة المحمولة في كل 

الشابة، حيث   الأجيال  بين  الحديثة، خاصة  الحياة  أن  مكان في  بالغٍ    46.7وجد  مليون 
يستخدمون الإنترنت والتليفزيون بشكل متزامن بالولايات المتحدة، ووصل ما يقدر بنحو  

والتليفزيون في 68 الذكي  الهاتف  الإنترنت عبر  إلى  المتحدة  بالولايات  المتصفحين  % من 
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يحرص كما  واحد،  التواصل 41وقت  وسائل  استخدام  على  الأمريكي  الجمهور  من   %
ونسبة  الاجت دائمة،  بصفة  التليفزيونية  المشاهدة  أثناء  بعض  30ماعي  في  تستخدمها   %

  ) 4( الأحيان.
، 2020المختصة ببحوث المشاهدة التليفزيونية لعام    Nielsenووفقًا لبيانات شركة  

أن   إلى  أشارت  مشاهدة 88فقد  أثناء  ثانيًا  رقميًا  جهازًا  "يستخدمون  الأمريكيين  من   %
كما   الذي 71أن  التليفزيون"،  بالمضمون  متعلق  محتوى  عن  "يبحثون  الأمريكيين  من   %

% من الأمريكيين بمراسلة "الأصدقاء والعائلة حول المحتوى  41يشاهدونه"، بينما ينشغل
  ) 5(الذي يشاهدونه".

  مشكلة الدراسة:
من  مشكلة  تتبلور غيرت  التي  الاجتماعي،  التليفزيون  ظاهرة  رصد  في  الدراسة 

الشباب الطريقة   تفاعل  رصد  خلال  من  وذلك  التليفزيوني،  المحتوى  لمشاهدة  التقليدية 
ومشاركتهم   الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الآخرين  المشاهدين  مع  الإمارات  بدولة 
متعددة  لشاشات  التعرض  دوافع  واستكشاف  التليفزيونية،  المشاهدة  أثناء  افتراضيًا 

إدراكهم لحضورهم الاجتماعي الانخراط في أنشطة  وتأثيرها على  نتائج  إلى  ، بالإضافة 
مع  والتفاعل  المتعددة  المشاهدة  في  الانغماس  مستوى  على  سواء  الاجتماعي  التليفزيون 
وولائهم   رضائهم  مدى  على  وانعكاسها  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  عبر  الآخرين 

  لقنواتهم التليفزيونية المفضلة.
داة تحليل المضمون آليات تفاعل الجمهور  بالتوازي مع ما سبق تختبر الدراسة عبر أ

التواصل  بمواقع  الإماراتية  التليفزيونية  القنوات  حسابات  من  عينة  صفحات  مع 
أدوات  وتقييم  الرقمية،  المنصات  انتشارها بمختلف  مستوى  على  وانعكاسها  الاجتماعي 

مواقع تطبيقات  عبر  المرئي  المحتوى  نشر  في  الإماراتية  التليفزيونية  التواصل   القنوات 
أدائها بمستوى  وعلاقته  الإماراتية ،  الاجتماعي  التليفزيونية  القنوات  سعي  ضوء  في 

للاستثمار في تصميم المحتوى المناسب للبث عبر الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، والتي  
استغلال   إلى  بالإضافة  المشاهدين،  بين  الفعلية  والمشاركات  والمناقشات  التعليقات  تدعم 

ا عبر  خصائص  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  والفاعليات  للأحداث  المباشر  لبث 
تجربة  Live streamingخاصية   الباحثون  عليه  أطلق  ما  على  تأثيراتها  ورصد   ،

  المشاهدة عبر "الشاشة الثانية". 
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  أهمية الدراسة: 
ممارسات  - كانت  أن  بعد  المشاهدة،  أنماط  في  كبيرًا  تطورًا  الأخيرة  السنوات  شهدت 
لمشاهدة التعاونية تتسم لعقود طويلة بالبساطة عبر التعرض للتليفزيون في مكان واحد ا

لكن   والنوادي،  كالمقاهي  العامة  المشاهدة  أماكن  أو  بالمنازل  سواء  مشتركة،  مساحة  وفي 
للتعرض   مختلفة  أنماطا  الذكية  الهواتف  وتطور  الاجتماعي  التواصل  مواقع  فرضت 

وظهو التليفزيونية،  الفيديوهات  للقنوات  نشر  عبر  المشتركة  الافتراضية  المشاهدة  ر 
وانعكست على الحضور   الاجتماعي،  التواصل  المباشر على مواقع  والبث الحي  القصيرة 
الاجتماعي للمشاهدين من خلال تبادل الرسائل النصية أو الدردشة المرئية الحية أثناء  

  التواصل الاجتماعي.المشاهدة، ومشاركة تجاربهم بالنشر أو التغريد بمواقع  
على    - المرئي  محتواها  وعرض  بـتصميم  الإماراتية  الفضائية  للقنوات  المتزايد  الاهتمام 

استراتيجيات  واتباع  الاجتماعي،  التواصل  بمواقع  حساباتها  وتفعيل  الرقمية  المنصات 
لزيادة   أنماطها  بمختلف  الرقمية  المنصات  واستغلال  المحتوى  لصناعة  معدلات مبتكرة 

  المشاهدة، وتعزيز التفاعل والمناقشات مع المشاهدين. 
الاجتماعي   - بالحضور  وعلاقته  الاجتماعي  التليفزيون  لمفهوم  الحالية  الدراسة  تتطرق 

الكبير  البحثي  بالاهتمام  حظيت  حيث  ونظريًا،  معرفيًا  وتأصيله  مستجدة  كظاهرة 
البحثي   بالاهتمام  تحظ  لم  لكنها  الغربية،  الساحة بالدراسات  نطاق  على  أو  عربيًا 

الإمارات   بدولة  الباحث- الإعلامية  اطلاع  حدود  الاجتماعي   -في  بالتليفزيون  والمتصلة 
وتصاعد  الرقمية،  الوسائط  تطور  نتيجة  المشاهدة  خلال  متعددة  لشاشات  والتعرض 
الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، بعد أن أصبحت الشاشة الثانية بمثابة   الاعتماد على 

للبث   التعرض  أثناء  آخر  جهاز  أو  ذكي  هاتف  طريق  عن  للتفاعل  الشائعة  الممارسة 
  التليفزيوني في نفس الوقت، من خلال المشاهدة المشتركة الافتراضية مع الآخرين. 

الإماراتية    - التليفزيونية  بالقنوات  القرار  لصانعي  مهمة  إضافة  الدراسة  هذه  تشكل 
الرقمي على شبكات التواصل الاجتماعي والترويج له،  لتقييم أدائها في صناعة المحتوى  

على  ورصد   ينعكس  بما  معه،  وتفاعلهم  التليفزيوني  للبث  المستهلكين  مشاهدة  أنماط 
المشاهدة  على  والحفاظ  التجارية  الإعلانات  وعرض  المحتوى  إنتاج  في  استراتيجيتها 

  الدورية لمضامينها وزيادتها باستمرار. 
ا  - التحتية  البنية  تنعكس قوة  والتي  الذكية،  والهواتف  الاتصالات  مجال  في  لإماراتية 

بالتبعية على تعدد أنماط المشاهدة عبر مختلف الوسائط المتعددة، في ضوء إشادة مؤشر 
 ) لعام  المتحدة الإنمائي  لبرنامج الأمم  العالمي  المتميز من  2020المعرفة  ) بأداء الإمارات 
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التحتية المعرفية، حيث تح البنية  المرتبة الخامسة عشر عالميًا في مؤشر المعرفة  حيث  تل 
%، وتحتل  100العالمي، كما يتمتع سكان الإمارات بتغطية شبكات الهاتف المحمول بنسبة  

في التنافسية في قطاعي الإنترنت والهاتف واشتراكات الهاتف المحمول لكل   المرتبة الأولى 
  ) 6(%.99.4المرتبة الرابعة عالميًا بقيمة مقيم، وبلغ استخدام الأفراد للإنترنت  100

والاتصالات    - المعلومات  تكنولوجيا  لتنمية  الدولي للاتصالات  كما يوضح مؤشر الاتحاد 
لتكنولوجيا    2020لعام   النفاذ  مؤشر  وإقليميًا في  عربيًا  الأولى  بالمرتبة  الإمارات  وجود 

مؤ في  عالميًا  السابعة  والمرتبة  والاتصالات،  للاتصالاتالمعلومات  التحتية  البنية   )، 7(شر 
عام   من  الفترة  عام    2014وخلال  التي 2018إلى  الإماراتية  الأسر  نسبة  انخفضت   ،

بنسبة   راديو  أجهزة  (11.8لديها  من  مئوية  نقطة  وبالمثل  ٪18.2إلى   %30.0٪   ،(
تليفزيون بنسبة   التي لديها أجهزة   ٪ 32.0نقطة مئوية من    62.3ارتفعت نسبة الأسر 

نقطة مئوية    7.5ديها جهاز كمبيوتر بنسبة  ل  التي  الأسر  نسبة  زادت  كما  ،٪94.3  إلى
%، وظلت نسبة الأسر المعيشية في الإمارات العربية المتحدة التي لديها  95.4لتصل إلى  

  ) 8(.٪100هواتف ذكية مستقرة عند حوالي 
الثانية الآن لتحفيز    - بُعد،  غالبًا ما تُستخدم تطبيقات الشاشة  التفاعل الاجتماعي عن 

الحالية كورونا  فيروس  انتشار  أزمة  خلال  التعرض    ،خاصة  أنماط  من  غيرت  والتي 
ما   وهو  سواء،  على حد  الاجتماعي  التواصل  وتطبيقات  التقليدي  في يللتليفزيون  ساعد 

التليفزيون الاجتماعي، حيث أدى ظهور   لتفسير ظاهرة  استخلاص نموذج نظري مقترح 
الش على  مفهوم  التركيز  من  الاجتماعي  التليفزيون  أبحاث  جهود  تغيير  إلى  الثانية  اشة 

شاشة واحدة وتطبيقات مخصصة، إلى الاعتماد على الشاشات المتعددة التي ترتكز على  
  تكامل البث التليفزيوني ووسائل التواصل الاجتماعي. 

  أهداف الدراسة:  
التليفزيون ظاهرة  رصد  في  رئيس  بشكل  الدراسة  وآليات  تهدف  مواقع    الاجتماعي،  دمج 

التليفزيوني؛ ليـصبح المحتوى متاحًا في كل مكان، وتأثيرها   التواصل الاجتماعي في البث 
بإدراكهم لحضورهم  الشباب بدولة الإمارات وعلاقتها  التعرض لدى عينة من  على أنماط 

الم أثناء  الاجتماعية  الوسائط  استخدام  في  الجمهور  ينخرط  حيث  شاهدة  الاجتماعي، 
  التليفزيونية التقليدية، وينبثق عن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التالية: 

المواطنين  - الشباب  من  عينة  لدى  الاجتماعي  التليفزيون  مشاهدة  سلوك  استقصاء 
مع  المتزامنة  التليفزيونية  المشاهدة  أنماط  فهم  خلال  من  الإمارات،  بدولة  والمقيمين 

  اصل الاجتماعي ودوافعها. التعرض لتطبيقات التو
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القنوات  - مع  للتفاعل  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  الشباب  استخدام  كيفية  رصد 
  التليفزيونية وطبيعة المحتوى الذي يشاهدونه. 

استكشاف الآثار المترتبة لظاهرة مستجدة للمشاهدة التليفزيونية، أطلق عليها الباحثون   -
توفره من مشاركة وحضور اجتماعي لتزايد الاعتماد  "التليفزيون الاجتماعي" بناء على ما  

على الأجهزة المحمولة الرقمية مثل: الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر  
  المحمولة، وظهور وانتشار الحسابات التفاعلية لشبكات التواصل الاجتماعي. 

الإماراتية- التليفزيونية  القنوات  صفحات  من  عينة  محتوى  التواصل   تحليل  بوسائل 
الرقمية،   المنصات  مختلف  على  حسابات  إنشاء  استراتيجية  تبنت  أن  بعد  الاجتماعي، 
التقليدية،   شاشاتها  على  تبثه  مما  مقاطع  وعرض  لبرامجها  المباشر  البث  على  ترتكز 

  مصحوبة بالوسوم والمنشورات والتغريدات، لتحقيق أكبر قدر من التفاعل الاجتماعي.
لمحتوى الذي تبثه حسابات عينة من القنوات التليفزيونية الإماراتية دراسة خصائص ا  -

على مواقع التواصل الاجتماعي، وآلياتها المتبعة لتحسين تجربة المشاهدة وتفعيل مشاركة  
الجمهور بما تتضمنه من مؤشرات إحصائية دقيقة حول النقاشات المطروحة من الجمهور  

  فاعل نحو ما تبثه من برامج وفقرات.تجاه المحتوى ومعدلات المشاهدة والت

دمج  - من  الاستفادة  وكيفية  الاجتماعي،  التليفزيون  عبر  للتفاعل  نموذج  استخلاص 
صناعة المحتوى البرامجي مع تطبيقات القنوات التليفزيونية بوسائل التواصل الاجتماعي 

ة التقليدية  ودراسة تفضيلات المشاهدين ودوافعهم للتفاعل مع المحتوى وسلوكيات المشاهد
  والرقمية. 

  الدراسات السابقة:  
يقسم الباحث التراث العلمي إلى محورين أساسيين يستعرضان أنشطة المشاهدة للشاشة 
على   الممارسة  هذه  تأثير  وكذلك  الاجتماعي"،  "التليفزيون  عليه  أطلق  ما  أو  الثانية 

  الحضور الاجتماعي للجمهور وفق ما يلي: 
  التعرض للتليفزيون الاجتماعي وتأثيراته:المحور الأول: دوافع 
دراسة   كشاشة Chang et al  )2020استكشفت  المحمول  الهاتف  استخدام  نتائج   (

أنها   على  والتفاعل،  والمشاركة  والإثراء  التحكم  وهي  فئات،  أربع  تم تحديد  حيث  ثانية، 
دوافع   أن  النتائج  وكشفت  الثانية،  الشاشة  على  التليفزيون  مشاهدة  الجمهور  سلوكيات 

الهاتف   استخدام  بهم، سلوكيات  المشاركة الخاصة  بتجارب  يتأثر  ثانية  لاستخدام شاشة 
المحمول، الاهتمامات المشتركة والمشاركة الاجتماعية، تجعلهم أكثر انخراطًا في الأنشطة  

  ) 9(الإلكترونية أثناء المشاهدة بدرجة أكبر من الميزات التفاعلية للبرامج التليفزيونية.
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الثانية بالاعتماد على  Guo, M  )2020تقصت دراسة  اس ) سلوك مستخدمي الشاشة 
على   إلكتروني  واستبيان  المركزة،  النقاش  حددت    1052مجموعات  حيث  شخصًا، 

والتحكم،   المنفعة،  تشمل:  الثانية،  للشاشة  للتعرض  دوافع  خمسة  النقاش  مجموعات 
إ الدراسة  توصلت  كما  والانتباه،  والتأثير،  الثانية  التفاعل،  الشاشة  نشاطات  أهم  أن  لى 

) بنسبة  الإلكتروني  البريد  قراءة رسائل  هو  للمستخدمين    يليها   ، )٪79.9الأكثر شيوعًا 
ط  المرتب  غير  المحتوى  تصفح  ،)٪60.1(  بنسبة  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  زيارة

) بنسبة  التليفزيوني   بنسبة  بالبرامج  المرتبط  المحتوى  على  التعليق  ،)٪54.1بالمحتوى 
43.8٪. )10 (  

دراسة   المباشر  Weimann  )2020بحثت  البث  أثناء  التليفزيون  مشاهدة  أنماط   (
للأحداث الكبرى، عبر إدخال "الشاشات الثانية" التي تصاحب المشاهدة، حيث استخدم  
البث  أثناء  الإسرائيليين  المشاهدين  بين  آب  واتس  وتطبيق  الذكية  الهواتف  الجمهور 

العالم   لكأس  المشا2018التليفزيوني  أن  النتائج  وتُظهر  بث  ،  مشاهدة  يفضلون  هدين 
تتم   لا  المشتركة  المشاهدة  أن  من  الرغم  على  أصدقائهم،  بمشاركة  القدم  كرة  مباريات 
تفاعل  بين  علاقة  وجود  عن  النتائج  تكشف  كما  للآخرين،  مادي  حضور  في  بالضرورة 

  ) 11(المشاهد مع اللعبة على الواتس آب والاستمتاع بمشاهدة البث.
) إلى تعميق الفهم بكيفية تأثير الشاشات المتعددة Segijn,et al  )2020هدفت دراسة  

للنشاط   المتصورة  الصلة  زادت  كلما  أنه  النتائج  وأظهرت  وإقناعهم،  ذاكرة الجمهور  على 
التأثير متغيرات الاهتمام  متعدد الشاشات، كانت الرسالة أكثر إقناعًا، وقد توسط هذا 

برنامج والاهتمام بمتابعة الفواصل الإعلانية،  اللاحق بالمحتوى التليفزيوني والمشاركة في ال
المستجيبين  بقاء  احتمالية  زادت من  المتعددة  للشاشات  التعرض  أن  الدراسة  كما وجدت 

  ) 12(على اطلاع ومتابعة للمحتوى حتى بعد انتهاء العرض.
دراسة   لقضاء Merceron  )2020تكشف  الاجتماعي  للتليفزيون  التعرض  دوافع  أن   (

و الفراغ  التليفزيون  وقت  استخدام  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  الشخصي،  الابتكار 
مشاهدة  أثناء  استخدامًا  الأكثر  الرقمية  المنصات  أن  النتائج  وأظهرت  الاجتماعي، 

) بنسبة  إنستجرام  موقع  ( 66.6التليفزيون  بنسبة  شات  وسناب   ،( وفيسبوك  %65   (  %
  ) 13( ) .٪47(% )، و "يوتيوب" بنسبة 52% )، وتويتر بنسبة (54بنسبة (

دراسة   انخفضت  Nee   )2020كشفت  التقليدية  التليفزيونية  البرامج  مشاهدة  أن   (
بدرجة كبيرة، خاصة بين الفئات الأصغر سنًا، الذين تحولوا إلى الهواتف الذكية ووسائل  
التواصل الاجتماعي وخدمات البث الرقمي، كما أن المشاهدة عبر الشاشة الثانية لا يلزم  
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في   تتم  الاجتماعية أن  الاحتياجات  لتلبية  التليفزيونية  المشاهدة  مع  متزامن  وقت 
  ) 14( للمشاهدين.

) على تأثير الشاشة الثانية جنبًا إلى جنب مع مشاهدة Liu,et al   )2020ركزت دراسة  
السياسي،  الوسط  الثاني وتأثيرها في  المعقدة للفحص  السياسي، لفهم الآلية  التليفزيون 

مج الحملات السياسية المتلفزة، واستخلصت الدراسة التأثيرات غير  من خلال أخبار وبرا
المعرفة   وهي  الأفراد،  إدراك  على  الثاني  التعرض  نشاط  أنواع  من  نوع  لكل  المباشرة 
والمشاركة السياسية، من خلال العوامل الداخلية (الكفاءة السياسية) والخارجية (المناقشة  

  ) 15(السياسية) .
دراسة   بناءً على الحجم  Waddell,et al   )2020تقترح  إشارات الجمهور  ) تصنيف 

والرأي والهوية، ثم اختبار تأثيرات كل من هذه الإشارات من خلال عدة مقاييس (العدد 
مقابل  السلبية  مقابل  الإيجابية  (التعليقات  المنخفض)،  العدد  مقابل  للمشاهدين  الكبير 

أن   الدراسة  أشارت  التعليق)،  في  التحكم  المحتوى  عدم  على  والتعليقات  المشاهدة  نسب 
  ) 16(تؤثر في إدراك المبحوثين لحجم الجمهور واستنتاج الرأي الجماعي.

) لدور تقنيات الفيديو الحديثة مثل أجهزة التليفزيون  Tefertiller )2019نبهت دراسة  
ر الذكية وتطبيقات البث عبر الإنترنت في إحداث تغييرات جذرية في استهلاك الجماهي

ترتبط   الحديثة  التليفزيون  لمشاهدة  عوامل تحفيزية  الدراسة خمسة  وحددت  للمحتوى، 
من   والهروب  والاسترخاء،  الترفيه  إلى  الحاجة  وأبرزها  الطقوسية،  المشاهدة  بنمط 
سهّلته   الذي  نشاط الجمهور  وارتبط  المعلومات،  البحث عن  الوحدة،  وتخفيف  المشكلات 

وا بالرضا  التكنولوجية  التفاعل  المزايا  وتحقيق  التليفزيوني  الوسيط  مع  لتقارب 
  ) 17(الاجتماعي.

) أدلة واضحة على وجود فجوات رقمية كبيرة  Barnidge et al  )2019وجدت دراسة  
تبني   في  ثغرات  ووجدت  المعلومات،  لتكنولوجيا  الوصول  حيث  من  سواء  كولومبيا،  في 

الش أخبار  مناقشة  عند  الثانية  للشاشة  الجمهور  اختلاف سلوكيات  نتيجة  العامة،  ئون 
  ) 18(المستوى الاقتصادي والاجتماعي للمبحوثين.

الثانية في ممارسات الاتصال  Huber,et al  )2019ركزت دراسة   ) على دور الشاشة 
المزدوج   التعرض  أن  إلى  النتائج  تشير  العامة،  الشؤون  محتوى  مع  التعامل  عن  الناتجة 

المال  رأس  بناء  متعددة يسهم في  الاجتماعي،   لشاشات  التواصل  على وسائل  الاجتماعي 
وتتوسط هذه العلاقة جزئيًا المناقشات السياسية عبر الإنترنت، ومؤشرات حرية التعبير 

  ) 19(داخل كل دولة.
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دراسة   أثناء  Ran,et al   )2019اختبرت  السياسية  المعرفة  في  الثانية  الشاشة  دور   (
، حيث أظهرت النتائج أن تعرض 2016ية  استهلاك أخبار الانتخابات الرئاسية الأمريك

الجمهور للشاشة الثانية أثناء استهلاك أخبار الانتخابات يرتبط سلبًا بالمعرفة السياسية  
الواقعية، في حين وجدت علاقة ارتباط إيجابية بين تأثير التعرض للشاشة الثانية وزيادة  

  ) 20(المعرفة السياسية للجمهور. 
في دوافع النشر المباشر على مواقع التواصل الاجتماعي   )Ji, Q   )2019بحثت دراسة  

للمشاهدة عبر الشاشة الثانية، كسلوك إعلامي أساسي للتليفزيون الاجتماعي من خلال  
دراسة   وتطبيق  المركزة  النقاش  مجموعات  بإجراء  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية 

الاتصال  الثانية  للشاشة  المشاهدة  دوافع  كانت  حيث  والتنفيس،    ميدانية،  الاجتماعي، 
والمشاركة، وتوسيع نطاق الاستمتاع، كما لم توجد فروق بين الجنسين في دوافعهم المحددة  

  ) 21(للنشر المباشر عبر منصات محددة مثل تويتر وخدمات الرسائل الفورية. 
) على أن تأثير تعليقات العامة بتليفزيون الواقع Feltwell et al  )2019وركزت دراسة  

أن تطغى عليها ردود الفعل السلبية على مواقع التواصل الاجتماعي، والتي غالبًا ما   يمكن
العلامات  ووضع  المشترك  التصويت  استخدام  ومنها  الثقافية،  النمطية  القوالب  تعزز 
البرامج  دوافع  النقدي حول  وتعزيز الخطاب  المشتركة،  المشاهدة  لتشجيع  النصية الحية 

  ) 22( شاهدين في التفكير في افتراضاتهم ووجهات نظرهم.التليفزيونية، وإشراك الم
تأثيرات التعرض للشاشة الثانية على    ) )Schaap  2018بحثت الدراسة التجريبية لــ  

مشاركًا برنامجًا إخباريًا، تظهر النتائج أن الشاشة   121معالجة المعلومات، حيث شاهد  
الثانية تؤثر سلبًا على التعرف على الحقائق وإعجاب الجمهور بالبرنامج، بغض النظر عن  

شة الثانية مقارنة  وضع العرض، في حين أن استدعاء المعلومات كان أقل في ظروف الشا
  ) 23( بحالة الشاشة الفردية.

دراسة   وسائل  Phonthanukitithaworn, et al  )2017فحصت  استخدام   (
عبر   مباشرة،  الهواء  على  الرياضي  للبث  الجمهور  مشاهدة  خلال  الاجتماعي  التواصل 
للصداقة   المباشر  وغير  المباشر  التأثير  النتائج  أوضحت  الثانية،  الشاشة  ظاهرة 
الاجتماعية، والمعايير الذاتية، وعاطفة المعجبين على رضا المشاهدين ونواياهم السلوكية،  

شراء   حيث احتمالية  بزيادة  ثانية  كشاشة  فيسبوك  لمستهلكى  السلوكية  النية  ارتبطت 
  ) 24(منتجات الفريق وتقديم التوصيات للآخرين.

) العلاقة بين المشاهدة الاجتماعية والتطور المعرفي  Lee,et al   )2017واختبرت دراسة  
عي، والمحادثات الشاملة)  للمحتوى التليفزيوني، مع التركيز على تأثير (رأس المال الاجتما
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المتعددة،   المشاهدة  بين  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  وتوضح  الدراما،  مشاهدي  مع 
والتفاعل مع الآخرين الذين لديهم آراء معارضة كما توسطت المحادثات الشاملة بالعلاقة  

  ) 25(بين المشاهدة الاجتماعية والتوضيح المعرفي.
دراسة   لفهم  Shim, et al  )2017اعتمدت  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  على   (

لـ   التليفزيونية عبر شاشتين، بالاستناد على استطلاع إلكتروني  العروض  دوافع مشاهدة 
من مشاهدي المسلسلات التليفزيونية الذين استخدموا وسائل التواصل الاجتماعي   442

عب لـلمشاهدة  أساسية  دوافع  ثلاثة  تحديد  تم  الآخرين،  مع  الثانية،  للتفاعل  الشاشة  ر 
  ) 26(المشاركة الاجتماعية وتمضية الوقت، التفاعل.

أثناء الانتخابات  Hayat et al   )2017ركزت دراسة   الثانية  الشاشة  ) على محادثات 
لعام   الأمريكية  موقع  2016التمهيدية  إشارات  بتحليل   ،Twitter   برامج ثلاثة  لأهم 

الت تعرض  الشبكة  أن  الدراسة  وجدت  من إخبارية،  القليل  مع  الأيديولوجي  قارب 
التفاعلات عبر المعسكرات المتضادة، ووجود غرف رجع صدى تفاعلية في عالم الشاشة 

  ) 27(الثانية، خاصة بين متابعي موقع تويتر بالمقارنة مع أجهزة التليفزيون التقليدية.
دراسة   من  Lin, J.S.et al  )2016استطلعت  مكونة  عينة  على  بالتطبيق  من    300) 

التليفزيون   في  المشاهدين  مشاركة  كيفية  في  للتحقيق  الأمريكي؛  التليفزيون  مشاهدي 
أنشطة   في  ينخرطون  الذين  المشاهدين  عدد  زاد  كلما  أنه  النتائج  تكتشف  الاجتماعي، 

بالنظر المفضلة،  برامجهم  واستثمارهم في  زاد رضاهم  كمية   التليفزيون الاجتماعي،  إلى 
 ) 28(الخيارات المتاحة بالمشاركة بالرأي والإعجاب.

  -المحور الثاني: دراسات اختبرت العلاقة بين المشاهدة التليفزيونية والحضور الاجتماعي: 
دراسة   الاجتماعي Kim, et al  )2020ربطت  التليفزيون  مشاهدة  دوافع  بين   (

إلكترو استطلاع  على  بالاعتماد  الاجتماعي  الأمريكية؛  والحضور  الجامعات  لطلاب  ني 
لمشاهدة  والتواصل  الترفيه  دوافع  أن  إلى  النتائج  تشير  السلة،  لكرة  لبطولة  لمشاهدتهم 
العامة منها في المنصات الخاصة، وكان  التليفزيون الاجتماعي، جاءت أقوى في المنصات 

  ) 29(تماعي.الحضور الاجتماعي له تأثير كمتغير وسيط على الاستمتاع بالتليفزيون الاج
دراسة   دورة  Brown et al )2020اختبرت  خلال  الاجتماعي  التليفزيون  استخدام   (
شخصًا من ست دول(كندا والصين وألمانيا   2296بالتطبيق على  2018الألعاب الأولمبية  

التليفزيون  استخدام  زيادة  أن  النتائج  توضح  المتحدة)،  والولايات  والسويد  واليابان 
انعكس على هوية  الاجتماعي تتنبأ با لحضور الاجتماعي ورأس المال الاجتماعي، والذي 

  ) 30( الفرد لتشجيع فريقه خلال الدورة الأولمبية الشتوية.
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التليفزيون الاجتماعي غيرت طريقة  et al  Kim  )2020توصلت دراسة   ) أن مشاهدة 
مشاهدة  أثناء  افتراضيين  مشاهدين  مع  التفاعل  نتيجة  التليفزيوني  للمحتوى  التعرض 
الاستمتاع   أن  إلى  النتائج  تشير  جسديًا،  مشتركة  مساحة  في  الآخرين  مع  التليفزيون 

الت ليفزيون الاجتماعي،  بالمشاهدة الجسدية تنبأ بدافع الحصول على المعلومات لمشاهدة 
الاجتماعية  التليفزيونية  المشاركة  تكرار  بين  وسيط  بمثابة  الاجتماعي  الحضور  وكان 

  ) 31(والاستمتاع بالتليفزيون الاجتماعي.
دراسة   على  Guo,et al   )2020تبحث  المحلية  التليفزيون  قنوات  منشورات  آثار  في   (

م تحليل  خلال  من  الأخبار،  مشاركة  على  فيسبوك  على    4151حتوى  موقع  منشورًا 
الأخبار  منشور  ميزات  تأثير  ظهر  حيث  محلية،  تليفزيون  لمحطة  الفيسبوك  صفحة 
والتعليقات  الفعل  ردود  إليها من خلال  المشار  الأخبار  أبعاد لمشاركة  ثلاثة  على  المختلفة 
والمشاركات، بما ساعد في تعميق الحضور الاجتماعي على صفحات القنوات التليفزيونية  

  ) 32(سين محتوى الأخبار على فيسبوك، وتعزيز مشاركة المستخدم.وتح
دراسة   على  Kahlow et al  )2020واختبرت  شات  سناب  موقع  استخدام  تأثير   (

التقارب في العلاقات الشخصية بين أفراد الأسرة والأصدقاء في ضوء نظريتي الحضور  
العلاقا في  التقارب  لاستكشاف  الوسائط  وتعددية  أفراد  الاجتماعي،  بين  الشخصية  ت 

الأسرة، حيث يزيد استخدام سناب شات من الحضور الاجتماعي والتقارب في العلاقات  
  ) 33(والصداقات الرومانسية بما ينعكس على زيادة التواصل الاجتماعي.

دراسة   التليفزيون  Song,et al  )2019اختبرت  لمشاهدة  الاجتماعية  الجوانب  دور   (
لاستمتاع، وجاء التشابه المدرك لمشاهدي التليفزيون الاجتماعي الاجتماعي على الشعور با

الشعور   على  إيجابي  بشكل  يؤثر  الافتراضيين  المشاركين  للمشاهدين  النوع)  نفس  (من 
المشاهدين  أن  يرون  حين  الأفراد  أن  كما  بالمتعة،  والإحساس  الاجتماعي  بالحضور 

بمشاهد الاستمتاع  إلى  يميلون  يشبهونهم،  بدرجة  الافتراضيين  الاجتماعي  التليفزيون  ة 
المشتركين   المشاهدين  تجاه  به  يشعرون  الذي  الاجتماعي  الحضور  نتيجة  أكبر 

  ) 34(الافتراضيين.
) دور وسائل التواصل الاجتماعي في تسهيل التواصل مع Kim  )2019اختبرت دراسة  

بالوحدة لدى   الشعور  المشاهير من خلال فروض نظرية الحضور الاجتماعي، حيث كان 
الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المتكررة  بالزيارات  إيجابيًا  ارتباطًا  يرتبط  المشاهير  متابعي 

اعي متغيرا وسيطًا مهمًا يمكنه تكثيف للمشاهير المفضلين لديهم، وكان الحضور الاجتم
  ) 35(تصورات العلاقة بين الأفراد والمشاهير.
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بالاستمتاع  Kim et al  )2018لاحظ   إيجابي  بشكل  ترتبط  الفردية،  أن الخصائص   (
الاجتماعي  بالحضور  الشعور  إلى  المنفتحون  الأفراد  الاجتماعي، حيث يميل  بالتليفزيون 
الحضور   وكان  للغاية،  داعمة  فعل  ردود  ويتلقون  أكبر  بقوة  الافتراضيين  للمشاهدين 

  ) 36(ود الفعل وتجارب الألعاب الإلكترونية.الاجتماعي متغيرًا رئيسًا يتوسط العلاقة بين رد
) إلى أن المشاركة عبر شاشات متعددة وفرت فرصة  et al  Lin   )2016وتشير دراسة  

جيدة للمذيعين لإشراك المشاهدين في أنشطة التليفزيون الاجتماعي، والتي بدورها يمكن  
مع  الترابط  علاقات  وتطوير  المشاهدة  اتساق  على  الحفاظ  في  تساعد  المشاهدين    أن 

  ) 37( والحصول على رجع صدى فوري.
الحضور الاجتماعي لتوجيه    ) على نظريةWitkemper et al   )2016اعتمدت دراسة  

عملية   دور  النتائج  وأبرزت  الرياضة،  صناعة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 
"بحميم تأثر  والذي  الاجتماعي  للحضور  الجمهور  تصنيف  في  محوري  كعنصر  ية الفهم 

يتمتع به شركاء الاتصال مع بعضهم   الذي  التأثير الاجتماعي  الوسيط" و"صعود  وفورية 
  ) 38(البعض".
(وظيفية  Biocca  )2015اقترح   الاجتماعية  التليفزيونية  للمشاركة  مستويات  ثلاث   (

زيادة   أن  النتائج  أظهرت  حيث  الرياضية،  الأحداث  مشاهدي  بين  ومجتمعية)  وعاطفية 
الناتج   الوظيفية والمجتمعية تساعد في تحفيز الحضور الاجتماعي التفاعل  عن المشاركة 

للقناة   بالولاء  مرتبطة  المجتمعية  المشاركة  أن  النتائج  وأظهرت  الآخرين،  مع  والتواجد 
التليفزيونية والارتباط بها، كما أدت المشاركة العاطفية إلى زيادة الشعور بالولاء من خلال  

  ) 39(ة.زيادة الالتزام تجاه القنا
دراسة   التواصل Guo,et al  )2015اختبرت  وسائل  لاستخدام  الجمهور  دوافع   (

الاجتماعي للتفاعل مع المحتوى التليفزيوني من خلال بناء المشاركة الاجتماعية، تم اقتراح  
بالبرنامج   المتعلقة  التصورات  هي  الاجتماعية  المشاركة  بتجربة  للتنبؤ  عوامل  ثلاثة 

  ) 40(وسائل التواصل الاجتماعي، وسمات الجمهور. التليفزيوني، وخصائص
) فحص العوامل التي تؤثر على الحضور الاجتماعي Ogara  )2014واستهدف دراسة   

الحضور   نظريتي  اختبار  خلال  من  الفورية  الرسائل  طريق  عن  المستخدم  ورضا 
الا والتأثير  المستخدم  تجربة  أن  إلى  النتائج  وتشير  الوسيلة،  وثراء  جتماعي الاجتماعي 

تقنية   نحو  المستخدم  ورضا  الاجتماعي  للوجود  مهمة  عوامل  هي  المتصور،  والثراء 
  ) 41( الرسائل.
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دراسة   الاتصال  Shin  )2013وتوضح  دمج  الاجتماعي  التليفزيون  لأنظمة  أنه يمكن   (
التوصيات  أو  والسياق  الاجتماعي  بالحضور  والوعي  النصية،  والدردشة  الصوتي 
على   مباشرة  إما  التليفزيون  محتوى  مع  الفيديو  مؤتمرات  أو  التقييمات  أو  التليفزيونية 

  ) 42( الشاشة أو باستخدام الأجهزة المساعدة.

  ح التراث العلمي: التعليق على مس
يتضح من مراجعة نتائج الدراسات السابقة تصاعد الاهتمام البحثي بالتعرض لشاشات 
متعددة أو مصطلح التليفزيون الاجتماعي خلال الخمس سنوات الأخيرة، وتركز معظمها 
توجت   كما  الظاهرة،  العربية برصد  المكتبة  اهتمام  الأمريكية، وضعف  المتحدة  بالولايات 

هتمام البحثي خلال العامين الأخيرين مع تطور الهواتف الذكية، وتصاعد اهتمام ذروة الا
التواصل  مواقع  عبر  والبث  الرقمية  المشاهدة  تجارب  بتحسين  التليفزيونية  القنوات 

  الاجتماعي.
ظاهرة   بها  الباحثون  اختبر  التي  المضامين  لتنوع  السابقة  الدراسات  مراجعة  أشارت 

المحتوى الدرامي أو الرياضي أو الأحداث السياسية والمسابقات   المتعددة سواء  اتالشاش
المصاحبة   للتطبيقات  الجمهور  تقييمات  على  الدراسات  وتركيز  الواقع،  وتليفزيون 
للمشاهدة والإمكانيات التفاعلية التي تتيحها الشاشة الثانية، ومواقع التواصل الاجتماعي  

والسيطرة   التحكم  والمشاركة،  "المشاهدة  المستخدمين في  فهم  وتحسين  تفاعلاتهم،  على 
للمحتوى التليفزيوني وزيادة ولائهم للقنوات التليفزيونية، في حين حذرت دراسات أخرى  
من أن زيادة التفاعل عبر شاشات متعددة له تأثير سلبي على المستخدمين، ومدى فهمهم  

  للبرنامج واهتمامهم البصري ومستوى تركيزهم بالمحتوى. 
عة التراث العلمي السابق إلى وجود اهتمام بحثي واسع، بظاهرة الاستخدام وتشير مراج

اختبرت   كما  اللوحية،  الأجهزة  أو  الذكية  الهواتف  بواسطة  المتعددة،  للشاشات  المتزامن 
تركزت   ولكنها  متنوعة،  أدوات بحثية  الاجتماعي من خلال  التليفزيون  الدراسات ظاهرة 

ن، والمقابلة الشخصية، بما انعكس على اقتصار رصد  في غالبيتها العظمى على الاستبيا
وأنماطها   الظاهرة  لأسباب  والنوعية  الكيفية  للأبعاد  التطرق  وضعف  كميًا،  الظاهرة 

  وتأثيراتها المختلفة. 
فى ينخرط  الجمهور  أن  الدراسات  نتائج  التليفزيون    تشير  عبر  المشاهدة  سلوكيات 

ويحدث التعرض للشاشات متعددة ذات   ، )Voorveld,2018الاجتماعي بشكل يومي  (  
 ) متداخلة  أو  متشابهة  أهداف  ذات  شاشتين  بين  مهمتين  وجود  عند  ، Wangالصلة 

)، وكان أبرز نموذج للشاشات المتعددة ذات الصلة عندما يغرد مستخدمو شبكات 2015
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؛ Angell et al.  ،2016الاجتماعي عن برنامج تليفزيوني خلال عملية البث (التواصل  
Cameron & Geidner  ،2015  ؛2018؛Guo  كما ركزت أبحاث أخرى على تأثير ،(

الجمع بين الشاشات أثناء التعرض للرسائل الإعلامية، منها أن الأشخاص الذين يقومون 
عندم أقل  بدرجة  المحتوى  يتذكرون  متعددة  صلة  بمهام  ذات  غير  مهام  في  يشاركون  ا 

) التجارية  الإعلانات  من  الهروب  وكذلك  الصلة،  ذات  بالمهام  ، Jeong  ،2016مقارنة 
Segijn ،2019 وتعزيز العلامة التجارية للقناة ،(Angell et al).2016. (  

التليفزيون   بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  تشير  التي  المتعددة  الأدلة  من  الرغم  وعلى 
بين  الاجت العلاقة  أن  إلا  ميدانيًا وتجريبيًا،  ودراستها  الاجتماعي  وزيادة الحضور  ماعي، 

العربية،   بالمنطقة  العلمي  التراث  نطاق  على  كافٍ  بشكلٍ  تناولها  يتم  لم  المتغيرات  هذه 
والحضور   الاجتماعي  التليفزيون  استخدام  استكشاف  الدراسة في  هذه  تساعد  وبالتالي 

لشباب في دولة الإمارات العربية المتحدة باعتبارها تمثل نموذجًا الاجتماعي اللاحق بين ا
متنوعة   أرضها  على  المقيمة  الجاليات  مئات  بين  المتوازن  والمعرفي  الثقافي  التعايش  في 

جنسية وفدوا إلى الدولة للعمل والعيش أو التعليم    200الثقافات، حيث تضم أكثر من  
  ) 43( والسياحة.

    Social presence theoryالإطار النظري للدراسة "نظرية الحضور الاجتماعي"  
الاجتماعي النفس  علماء  قدمها  التي  الاجتماعي  الحضور  نظرية  فكرة   Johnتقوم 

Short, Ederyn Williams, and Bruce Christie  )1976 التفاعل أن  على   (
يرت بينهم  فيما  تواصلهم  أثناء  الأفراد  بين  بالحضور  الاجتماعي  كبيرة  بدرجة  بط 

الاجتماعي لهؤلاء الأفراد الذي يعتمد بدوره على التواصل المباشر مع الآخرين وتفاعلهم  
 ) 44(الجسدي مع بعضهم البعض.

) الحضور الاجتماعي بأنه "الشعور بأن الفاعلين الآخرين  Biocca et al )2003 يُعرف
بينهم، والتواصل  التفاعل  في  جماعي  بشكل  التي    يتشاركون  الظاهرية  الحالة  شرح  أي 

غير   لكنهم  الآخرين،  مع  الافتراضي  بالتواجد  الحديثة  التقنيات  مستخدمو  فيها  يشعر 
  ) 45(موجودين فعليًا بنفس المكان.

وتطورت نظرية الحضور الاجتماعي مع نمو وتيرة الابتكارات التكنولوجية لتشمل مفهوم  
نى فكرة الوجود الاجتماعي كشعور الأفراد  أبعد من الوجود الجسدي والتفاعل معهم لتتب

وكأنهم مع الآخرين عندما يتم التفاعل من خلال وسيط تكنولوجي، عبر المشاركة المعرفية  
  ) 46(والعاطفية مع الآخرين.
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الشعور   أي  التفاعل"  في  الآخر  الشخص  بروز  "درجة  الاجتماعي  بالحضور  ويقصد 
فاعلة الأخرى، بمعنى آخر إنه شعور كما لو أن بالتواجد والارتباط بالجهات الاجتماعية ال

شخصًا ما كان حاضرًا اجتماعيًا رغم أنه ليس متواجدًا جسديًا، وهو ما تجسد في تصور  
والتفاعل مع بعضهم   التعايش  اجتماعية، حيث يمكن للأفراد  الافتراضي كوسيلة  الواقع 

 ) 47(البعض والوصول إلى أفكارهم وعواطفهم.
) الحضور الاجتماعي على أنه مفهوم مرن متعدد الأبعاد  Kang, et al  )2014وفسر  

خلال   من  المستخدمين،  بين  والدفء  للألفة  نقلها  جودة  لمدى  وفقًا  الوسائط  يصنف 
شخصية علاقات  تكوين  على  الفردية  ،  قدرتهم  والسمات  الاتصال  سياق  أن  كما 

  ) 48(عي.للمتفاعلين يمكن أن تؤثر على تصورات الجمهور للحضور الاجتما
ويتكون الحضور الاجتماعي من عمليات نفسية متعددة مثل التوجه الاجتماعي، وتحديد 
الدوافع، والتفكير الجماعي، وما يلهم الشعور بالتواجد معًا، حتى من خلف الشاشة، ففي  

)، يبني الحضور الاجتماعي على الثقة بين الأفراد، وهو  Zhou  )2015دراسة أجراها  
الأهمي بالغ  وتطور  أمر  انتشار  ومع  الإنترنت،  عبر  البيئات  أو  الشخصية  لتفاعلاتنا  ة 

بوعي   تقاس  الاجتماعي  الحضور  درجة  أن  الباحثون  رأى  الاجتماعي،  التواصل  شبكات 
  ) 49(الشخص الآخر للتفاعل الافتراضي من وراء الشاشة أو خلف الشاشة. 

الل من خلال  المباشر  الاتصال  تأثير  قوة  على  النظرية  أو  وركزت  اللفظية  المستخدمة  غة 
اللفظية كالإشارات والانفعالات والصوت، كما أن وسائل الإعلام تختلف في القدرة   غير 
القدرة   بسبب  جسديًا،  موجودون  الآخرين  الأشخاص  بأن  النفسي  التصور  نقل  على 
(المسافة  المثال  واللفظية على سبيل  المرئية  الإشارات  نقل  الإعلام على  لوسائل  المختلفة 
أن نظرية   أيضًا  وُجد  الصوت)،  ونغمات  الوجه،  وتعبيرات  والمواقف،  والنظرة،  الجسدية، 
بالوجود   الإحساس  زاد  كلما  أنه  أي  الرضاء،  على  قويًا  مؤشرًا  تعد  الاجتماعي  التواجد 
عند  المشاركون  يدركه  الذي  الرضاء  مستوى  زاد  الوسيلة،  تنقله  الذي  الاجتماعي 

  ) 50(التواصل.
الاجتماعي إطارًا نظريًا مثاليًا لشرح الاستخدام المتزايد للتعرض    ضور الحوتعد نظرية   

المزدوج لشاشات متعددة أثناء متابعة الأحداث المهمة، بما تمكنه من شعور الوهم الإدراكي  
دور   تفسير  للباحثين  النظرية  تتيح  حيث  الموضوع،  محور  في  والتواجد  بالحضور 

شبكات وبخاصة  الوسيطة  بالترابط    التكنولوجيا  الشعور  على  الاجتماعي  التواصل 
  )  51(الاجتماعي بالآخرين على الرغم من عدم وجودهم جسديًا معًا.
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الاجتماعي بالفورية والاستجابة أثناء مشاهدة التليفزيون، ويخلق    ضور ويتأثر مفهوم الح
كمتغيرات   صنفت  التي  الأدلة  من  الكثير  هناك  أن  كما  الواقع،  تحاكي  مشاهدة  تجربة 
والإحساس  الثقة  ومستوى  المدركة  الفائدة  منها  الاجتماعي  الحضور  وسيطة في تحقيق 
مع  النفسي  التواجد  تجربة  من  متعددة  لشاشات  المزدوج  التعرض  يسهل  حيث  بالمتعة، 

  ) 52(الآخرين والوهم الإدراكي بعدم وجود وسيط يؤثر في هذه العلاقة.
المال   رأس  هو  استكشافها  تم  التي  الاجتماعي  التليفزيون  استخدام  نتائج  إحدى 
فرصًا  المثال  سبيل  على  المتلفزة  الرياضية  والشبكات  القنوات  تجد  أن  الاجتماعي، 
للمشاركة، مثل أن المشجعين يشبعون رغبتهم في البحث عن المعلومات ومشاركة المشاعر  

اء الأحداث، فمن منظور نظرية الحضور الاجتماعي،  والتواصل مع المشجعين الآخرين أثن
أن المشجعين   المحاكي  الشعور  التليفزيون الاجتماعي  الرياضة على  يوفر تفاعل مشجعي 

  ) 53( الآخرين متواجدون.
الاجتماعي  Hwang et al  )2015حدد   الحضور  لإدراك  الأساسية  الأبعاد   (

والمشا النفسية  والمشاركة  المشترك،  التفاعل لتشمل:الوجود  تتضمن  التي  السلوكية  ركة 
شرط   هو  للآخرين  المشترك  بالتواجد  الوعي  أن  كما  الآخرين،  فعل  لردود  والاستجابة 

  ) 54(ضروري، ولكنه ليس شرطًا كافيًا للشعور بالحضور الاجتماعي.

  الإجراءات المنهجية للدراسة: 
  تساؤلات الدراسة الميدانية:   . 1
أثناء   - الاجتماعي  التواصل  مواقع  لتطبيقات  الإمارات  بدولة  الشباب  مشاهدة  دوافع  ما 

  المشاهدة التليفزيونية؟  
 ما الأجهزة الرقمية التي يستخدمها الشباب بدولة الإمارات أثناء المشاهدة التليفزيونية؟   -
متابعتها    ما نوعية مواقع التواصل الاجتماعي التي يحرص الشباب في دولة الإمارات على -

 أثناء المشاهدة التليفزيونية؟  
عبر   - الثانية  للشاشة  التعرض  خلال  الجمهور  له  يتعرض  الذي  المحتوى  طبيعة  ما 

 التليفزيون الاجتماعي؟ 
 ما نتائج المشاهدة المتزامنة للتطبيقات الرقمية أثناء التعرض للمحتوى التليفزيوني؟   -
الاجتماعي   - التليفزيون  مشاهدة  بين  العلاقة  التعرض  ما  فقدان  من  الخوف  وظاهرة 

 لشبكات التواصل الاجتماعي؟
لحضورهم   - الشباب  بإدراك  وعلاقتها  المتعددة  الشاشات  عبر  المشاهدة  تأثيرات  ما 

 الاجتماعي؟  
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مواقع  2 على  الإماراتية  التليفزيونية  القنوات  لحسابات  التحليلية  الدراسة  تساؤلات   .
 التواصل الاجتماعي:

  حسابات القنوات التليفزيونية الإماراتية على مواقع التواصل الاجتماعي؟ما خصائص  -
كيف يتفاعل المتصفحون مع المحتوي المنشور للقنوات التليفزيونية الإماراتية على مواقع -

  التواصل الاجتماعي؟
التليفزيونية الإماراتية على    - ما طبيعة الموضوعات المطروحة بالمحتوى المنشور للقنوات 

  قع التواصل الاجتماعي؟ موا
مواقع   - على  الإماراتية  التليفزيونية  للشبكات  تفاعلاً  الأكثر  الفيديوهات  خصائص  ما 

  التواصل الاجتماعي؟

  .نوع الدراسة: 3
تهتم  التي  الاستكشافية  الوصفية  الدراسات  أو  البحوث  إلى  الدراسة  هذه  تنتمي 

كميا   معينة  ظاهرة  خصائص  وتقويم  وتحليل  بين  بتصوير  العلاقات  واستكشاف  وكيفيًا 
المتغيرات المختلفة، بهدف الحصول على معلومات دقيقة عن الظاهرة من حيث خصائصها  
التليفزيون الاجتماعي والتعرض   والعوامل المؤثرة فيها، للوصول إلى وصف محدد لظاهرة 

 لشاشات متعددة في وقت متزامن.

  .منهج الدراسة: 4
كأحد أكثر المناهج شیوعًا بالدراسات الإعلامیة خاصة في  يستخدم الباحث منهج المسح   

النقاش   ومجموعات  المضمون  تحليل  أداتي  عبر  والوصفیة  الاستكشافیة  البحوث 
الاجتماعي Focus group discussionالمركزة التليفزيون  ظاهرة  لاستكشاف  ؛ 

متق كيفي  بحثي  أسلوب  وهو  الاجتماعي،  لحضورهم  الشباب  إدراك  على  دم، وتأثيرها 
يستخدم لإجراء مناقشة حرة وصريحة مع مجموعة من الأفراد، وتتيح لكل مشارك حرية  
المقارنة   في  يساعد  بما  للنقاش،  المطروحة  القضية  إزاء  قيود  دون  آرائه  عن  التعبير 
ومعلومات  تفسيرات  على  للحصول  منظم  علمي  جهد  وتقديم  المبحوثين،  لرؤى  المنهجية 

 . لاستكشاف الظاهرة الإعلامية
المعنيين،    نظر  وجهة  من  الظاهرة  استكشاف  إلى  البحث  هدف  الطريقة  وذلك  وبهذه 

لطبيعة الدراسة وخصوصيتها في التعامل مع ظاهرة مستجدة، حيث أشارت نتائج مسح 
الاجتماعي  التليفزيون  وظاهرة  الثانية  للشاشة  التعرض  بدراسات  المتعلق  العلمي  التراث 
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الأس على  أساسي  بشكل  النوعية اعتمادها  الكيفية  الدراسات  ندرة  ووضح  الكمي،  لوب 
  لآراء الجمهور بشأن المحتوى. 

الدراسة:  .  5 الشباب مجتمع  فئة  في  المركزة  النقاش  لمجموعات  الدراسة  مجتمع  تمثل 
المنصات   لتكنولوجيا  مواكبة  الأكثر  باعتبارهم  والمقيمين  المواطنين  من  الإمارات  بدولة 

والأنماط   التحليلية فشمل حسابات  الرقمية  الدراسة  مجتمع  أما  للمشاهدة.  المستحدثة 
  القنوات التليفزيونية الإماراتية على مواقع التواصل الاجتماعي.

متاحــة مكونــة مــن عينــة  تم تطبيــق أداة مجموعــات النقــاش المركــزة علــى.عينــة الدراســة: 6
ا مقسـمة بالتسـاوى بـين الـذكور والإنــاث مـن فئـة الشـباب 40 بدولـة الإمـارات مــن  مبحوثـً

ــى 18المــواطنين والمقيمــين مــن  ا 25إل ــً ــات  عام ــر مــيلاً لاســتخدام التقني ــارهم الأكث باعتب
الرقمية الجديدة، والمنتمين للجنسـيات التاليـة: (الإمـارات، الـيمن، مصـر، العـراق، سـوريا، 

الجبـل فلسطين، سلطنة عمان، البحرين، السودان، الأردن، جزر القمر، أفغانستان، الهند،  
ويشترط في الجمهور متابعـة الأسود، بنجلاديش، باكستان، جامبيا، أوزبكستان، السنغال)، 

المحتــوى التليفزيــوني ســواء أكــان مــن خــلال الشاشــة التليفزيونيــة أو عبــر مواقــع التواصــل 
حيث تتيح مجموعات النقاش المركزة الحصـول علـى المعلومـات المتعمقـة حـول الاجتماعي،  

يـــون الاجتمـــاعي المترتبــة علـــى مشـــاهدة المحتــوى عبـــر المنصـــات الرقميـــة ظــاهرة التليفز
  والتليفزيون التقليدي بشكل متزامن.  

من   عينة  حسابات  مضمون  تحليل  على  اعتمدت  فقد  التحليلية  للدراسة  بالنسبة  أما 
الإماراتية   التليفزيونية  ( القنوات  تليفزيون  وهي  دبي،  تليفزيون  ظبي،  أبو  تليفزيون 

شهر    )الشارقة خلال  ويوتيوب  إنستجرام،  تويتر،  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على 
  .2020ديسمبر

  .أدوات جمع البيانات:7
المركزة:   النقاش  مجموعات  أداة  لجمع  أولاً:  مهمة  طريقة  المركزة  النقاش  مجموعة  تعد 

التي تجمع أفراد مجتمع معًا لمناقشة موضوع معين، من خلال الأسئلة   النوعية  البيانات 
ومعتقداتهم   تصوراتهم  لفهم  المشاركين  مع  رسمية  غير  مناقشة  بهدف تحفيز  المفتوحة، 

إ يتم  ما  وعادة  المعلومات،  من  واحتياجاتهم  وأسئلتهم  النقاش ومخاوفهم  مجموعة  جراء 
  ) 55( مشاركًا كحد أقصى. 12و  8المركزة خلال ساعة واحدة، تشمل ما لا يقل عن 

تم إعداد دليل مجموعات النقاش المركزة، بالاستناد  أ. منهجية مجموعات النقاش المركزة:  
إلى الهدف الرئيس للدراسة، تم إعداد قائمة بالأسئلة كدليل لكل جلسة مناقشة لمجموعة  
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دليل مجموعة  ال إلى  تستند  مفتوحة  أسئلة  تركيز  كل مجموعة  المركزة تم تضمين  نقاش 
وفهم   اليومي  السياق  الاجتماعية في  الوسائط  استخدام  منظم، حول تجربة  شبه  تركيز 

  أنماط استخدام التليفزيون الاجتماعي وتأثيراته المختلفة. 
شباب   10المجموعة من  مجموعات تتكون    4وتم تقسيم مجموعات النقاش المركزة على  

من المواطنين والمقيمين بدولة الإمارات، لفترات طويلة    حدةتمثل الذكور والإناث كل على  
الإماراتأو   بدولة  للدراسة  والذين قدموا  الشباب على  الوافدين  إجابة  النقاش،  ، وسبق 

الثانية   والشاشة  الاجتماعي  التليفزيون  لظاهرة  فهمهم  لاستكشاف  قصير،  استبيان 
مرشد و في  الواردة  بالعناصر  الباحث  والتزم  الاجتماعي،  حضورهم  على  تأثيراتها 

الوقت بحيث   توزيع  الفرصة لكافة المشاركين، والحرص على  النقاش، لإتاحة  مجموعات 
المجموعة،   في  للآخرين  المخصص  والوقت  الفرص  على  الاعتداء  دون  للجميع  يسمح 

م كل  مع  المناقشة  إجراء  من  الانتهاء  وتحليله،  وأعقب  المناقشة  محتوى  تفريغ  جموعة 
وأسهم   لكل مجموعة،  تقرير  المناقشة، لاستخلاص  إجراء  أثناء  المكتوب  بالتقرير  ودمجه 

  ذلك في صياغة تقرير شامل بأهم ما انتهي إليه النقاش على مستوى كافة المجموعات.
لاحترازية  نظرًا للإجراءات ا  Zoomتم تنفيذ مجموعات النقاش عن بُعد عبر تطبيق    -

تجاه وباء كورونا، في ظل سياسات الإغلاق والعمل من المنزل والتباعد الاجتماعي، وذلك  
من  2020ديسمبر  21و  20يومي مجموعة  كل  وتكونت  يوم،  كلّ  جلستين  بوتيرة   ،10 

  أفراد.  
أدار الباحث الجلسات عن بُعد، وقد تم توثيق المناقشات وتفريغها وتحليلها وصولاً إلى    -

النتائج،    كتابة كل تقرير  أفراد  مع  النقاشية  الجلسة  لإجراء  الزمنية  المدة  وتراوحت 
  دقيقة. 90-60مجموعة بين  

أدار الباحث جلسات الحوار مع الشباب عن بُعد، وتم إجراء نوعين من التحليل، الأول   -
الدراسة  المشاركين في هذه  المئوية للاتفاق بين  النسبة  أنتج   يتكون من نظام كمي بسيط 

تعمقًا   الأكثر  الكيفي  التحليل  استخدام  وتم  للمشاركين،  المرسل  الاستبيان  على  بناءً 
عبر   المشاهدة  ظاهرة  محاور  واستكشاف  الدراسة،  بتساؤلات  المرتبطة  للمناقشات 

  الشاشات المتعددة ودوافع التعرض للتليفزيون الاجتماعي وتأثيراته المختلفة.  
أداة تحليل مجموعات النقاش الم  NVivoتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  ركزة:  ب. 

12 Pro  ،الكيفية النوعية  البحوث  لإجراء  مناسبًا  البرنامج  هذا  يعد  لتحليل    ،حيث 
) مراحل:  عدة  من  التحليل  يتكون  قراءات 1السمات حيث  بعد  البيانات،  على  التعرف   (

الترميز المفتوح مع استخراج وعزل  2متعددة للنصوص. ( ) إنشاء أكواد أولية عن طريق 
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الرئيسة 3الاقتباسات. ( ) البحث عن موضوعات ومحاور فرعية تحت موضوع المناقشة 
الاستع أساس  على  (الناشئة  النصوص.  من  بمقتطفات  الأولية 4انة  للرموز  المراجعة   (

) الأولية.  الرئيسة  الموضوعات  في  دمجها  ثم  كامنة  موضوعات  أي  تحسين  5وتحديد   (
وتطوير الموضوعات اللاحقة، وزيادة تعزيز الموضوعات المحددة تحت محاور أقل، ومن ثم  

تقرير وإعداد  واستخلاصها  النتائج  دمج  على  الباحث  وصف    تساعد  حول  متماسك 
  الظاهرة وأبعادها المختلفة. 

  ثانيًا: أداة تحليل المضمون:
اعتمدت الدراسة على تحليل مضمون عينة من حسابات القنوات التليفزيونية الإماراتية  

التواصل الاجتماعى ورصدها كميا وكيفيا خلال شهر ديسمبر   ، وتم 2020على مواقع 
اختيارهم الدراسة الاستطلاعية التي أجراها الباحث اختيار هذه القنوات في ضوء نتائج  

المقيم الشباب  من  عينة  نوفمبر  على  في  الإمارات  مبحوثًا؛    2020بدولة  عشرين  بلغت 
متابعة،   الإماراتية  التليفزيونية  القنوات  لشبكات  الاجتماعية  المنصات  أكثر  على  للتعرف 

بنسبة   الأول  الترتيب  أبو ظبي في  تليفزيون  بنسبة 60حيث جاء  دبي  تليفزيون  ويليه   ،%
  %. 35%، ثم تليفزيون الشارقة بنسبة 45

 لتحليل البيانات  Keyhole استخدام الباحث أداة بأدوات تحليل المضمونتصل أما فيما ي
، حيث ساعدت الباحث في تحليل  Social Bakersفي مواقع التواصل الاجتماعي وموقع  

الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الإماراتية  التليفزيونية  للقنوات  المختلفة  الحسابات 
) البياناHashtagsوالوسوم  واستخلاص  عن  )  بعيدًا  بها  وموثوق  واضحة  بطريقة  ت 

تحيزات الباحثين من خلال رسوم بيانية سهلة القراءة والفهم للمستخدم، تم تحديد فئات  
"  Tweetلموقع إنستجرام، ووحدة "التغريدة    post"التحليل والاعتماد على وحدة "المنشور

  ت كل تطبيق.لموقع تويتر ووحدة "الفيديو" لموقع "يوتيوب" بما يتناسب مع سما
  .المفاهيم الإجرائية للدراسة:8

، الذي Second Screen  ،Multi Screenمفهوم الشاشة الثانية  يعتمد الباحث على  
ويقصد به  )  2015  ()57(  igaúñGil de Zو)  P.C.et al ,Chang  )2020  ()56صاغه

"الاستخدام المتزامن لشاشات متعددة عن طريق جهاز رقمي مثل الهاتف الذكي أو الجهاز  
التليفزيوني،   للمحتوى  محسّنة  مشاهدة  تجربة  لتوفير  المحمول؛  الكمبيوتر  أو  اللوحي 
والحصول على ميزات تفاعلية للنشر على الشبكات الاجتماعية مثل إنستجرام، تويتر..  

  ث التليفزيوني أو بعدة، بغرض الحفاظ على المشاركة التفاعلية للجمهور. إلخ، أثناء الب
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التعرض   مفهوم  يحدد  المتعددةوبالتالي  الأفراد    للشاشات  فيها  يستخدم  "عملية  بأنها 
الذين يشاهدون التليفزيون جهازًا إلكترونيًا أو "شاشة" إضافية للوصول إلى الإنترنت أو 

للحصو الاجتماعي  التواصل  أو الحدث مواقع  البرنامج  المعلومات حول  من  مزيد  ل على 
الذي يشاهدونه أو لمناقشة مضمونه مع الآخرين خلال الوقت الفعلي للبث أو الفترة التي  
تليها، لرغبة مشاهدي التليفزيون في البحث عن المعلومات والتوجيه والمناقشة عبر شاشة 

الاجتماعي التواصل  تطبيقات  فى  متمثلة  بظاهرة ويرت"،  ثانية  السابق  المصطلح    بط 
الاجتماعي الاجتماعي   التليفزيون  التواصل  وسائل  استخدام  أنشطة  بين  يجمع  كمزيج 

والمشاهدة التليفزيونية التقليدية، بمعنى أن الأشخاص يشاركون تجاربهم التليفزيونية مع 
ذكية، الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي باستخدام الأجهزة اللوحية أو الهواتف ال

  ) 58(بغرض التواصل وتبادل الأفكار حول المحتوى التليفزيوني.
: "قدرة الأفراد في مجتمع التواصل الافتراضي عبر شبكات مفهوم الحضور الاجتماعي-

قادرين   كأشخاص  وفكريًا  وعاطفيًا  اجتماعيًا  أنفسهم  تقديم  على  الاجتماعي  التواصل 
التواصل الاجتماعي أثناء أو بعد المشاهدة   التعبير عن آرائهم وعواطفهم من خلال مواقع

عبر   التليفزيوني  للمحتوى  التعرض  توفر  التي  الذكية  الهواتف  خلال  من  التليفزيونية 
خواص البث المباشر أو المسجل وتتيح لهم التفاعل الكامل سواء بالإعجاب أو التعليق أو  

يطورها مشاهدو المحتوى    المشاركة وإعادة التغريد مع الآخرين أي درجة التفاعلات التي
بدلاً  الاجتماعية  المشاركة  لتجربة  كنموذج  الاجتماعي  التواصل  التليفزيوني عبر منصات 
من نمط مشاهدة التليفزيون التقليدي السلبي عبر المشاركة السلوكية النشطة والتواصل  

  العاطفي بواسطة المنصات الرقمية. 

  نتائج الدراسة الكيفية لمجموعات النقاش المركزة: 
  أولاً: عادات استهلاك الشاشات المتعددة: 

يخص   المفضلةفيما  التليفزيونية  ذكر    المضامين  فقد  متابعتها،  على  الشباب  يقبل  التي 
الدرامية  المواد  متابعة  يفضلون  أنهم  الأربعة،  النقاشية  المجموعات  شباب  أغلب 

البرامج التليفزيونية والمباريات الرياضية، إلا أن النقاشات المفتوحة    والسينمائية، بجانب 
مع المجموعات الأربعة أظهرت اختلافات بين ما يفضله الشباب من الذكور والإناث، حيث  
الرياضية،   والمباريات  الأمريكية  السينمائية  الأفلام  متابعة  يفضلون  أنهم  الذكور  أكد 

ال الذكور  طبيعة  إلى  ذلك  تفضل  ويرجع  ولا  الرياضية  بالمباريات  كبير  شغف  لديها  تي 
المسلسلات  متابعة  يفضلن  فأغلبهن  الإناث  عكس  على  طويلة  درامية  مواد  متابعة 



 

 
1702 1702 

(التركية، الخليجية، المصرية، الهندية)، والأفلام الأمريكية والهندية والعربية، يليها برامج 
  الحوار المسائية.

اعي، اتفق الشباب على أن المضامين الإعلامية التي  وفيما يتصل بمواقع التواصل الاجتم
تنشر على إنستجرام وتويتر ويوتيوب وسناب شات وفيسبوك، هي الأبرز ضمن المضامين  
المفضلة لديهم وأكد أغلبهم حرصهم على تصفح تلك المواقع كل حسب تفضيلاته بشكل 

  منتظم. 
مناقشات بشكل متزايد مع   تظهر جلسات المناقشة أن الشباب بدولة الإمارات يجرون  -

من   مزيجًا  يجمعون  أنهم  أي  التليفزيوني،  المحتوى  بث  عملية  الآخرين خلال  المشاهدين 
باستخدام  والآراء  المناقشات  تبادل  عبر  الاجتماعي  والتواصل  التليفزيونية  المشاهدة 

أو ب البث  أثناء وقت  ثانية  الذكية على شاشة  والهواتف  الوسائط الإلكترونية  عد  مختلف 
بانتشار المرتبطة  الحالية  الأزمة  طبيعة  أن  ذلك  الشباب  فسر  وقد  كورونا    ذلك،  فيروس 

طويلة  المستجد،   لفترات  المنازل  والبقاء في  الاجتماعي  التباعد  متغيرات  من  أنتجته  وما 
التعرض   كثافة  زادت  حيث  الأسرة  أفراد  مختلف  بين  عادية  الممارسة  هذه  من  جعلت 

وبخاصة   الشاشات  حد  لمختلف  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وتطبيقات  للتليفزيون 
  سواء. 

أن   - الشباب  اتفق  فقد  الاجتماعي"،  "التليفزيون  ظاهرة  تحقق  بأنماط  يتصل  فيما 
المشاهدة المشتركة التي تتم افتراضيًا أثناء التعرض للتليفزيون، تتركز في نشر التعليقات 

منشورات كتابة  أو  التليفزيوني  المحتوى  على     Postsحول  تغريدات  أو  إنستجرام  على 
التليفزيوني   المحتوى  أو مشاركة  تبادل    Sharingتويتر،  وكذلك  للآخرين،  به  والتوصية 

على تطبيقات التواصل المختلفة،    storyالنقاش على مجموعات الواتس آب وكتابة قصة  
  ويمكن تفسير ذلك في إطار الطبيعة التفاعلية التي تتيحها هذه الأدوات.

نسبة    - أنهم يستخدمون 72.5أشارت  المركزة  النقاش  الشباب بمجموعات  % من عينة 
الأقل   على  واحدًا  رقميًا  "دائمًة"جهازًا  أفادت    بصفة  بينما  التليفزيونية،  المشاهدة  أثناء 

في  % من أفراد عينة الشباب بمجموعات النقاش أنهم يستخدمون شاشة ثانية "25نسبة  
الأحيان" المشا  بعض  نسبة  خلال  أشارت  حين  في  التليفزيونية،  " 2.5هدة  أنهم  لا  % 

" أي جهاز آخر أثناء مشاهدة التليفزيون، ويصعب عليهم التركيز في أكثر  يستخدمون أبدًا
والانفصال عن   التشتت  من  كبيرًا  قدرًا  لهم  يسبب  ذلك  وأن  الوقت،  ذات  من شاشة في 

  متابعة البرنامج على التليفزيون. 
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التليفزيونية  أوضح    - المشاهدة  خلال  عليها  يعتمدون  التي  الثانية  الشاشة  أن  الشباب 
جهاز %، ويليها في الترتيب الثاني " 95بنسبة    الهاتف الذكي"ترتكز في المقام الأول على " 

محمول"   "60بنسبة  كمبيوتر  الثالث  الترتيب  وفى  اللوحية"%،  التابلت    الأجهزة  مثل 
تفسير هذه النتيجة في ضوء انتشار الهواتف الذكية بين    %، ويمكن32.5والآيباد بنسبة  

التطبيقات،  التي توفرها بإتاحتها مختلف  الشباب بدولة الإمارات والخصائص المتقدمة 
  حيث أصبحت جزءًا حيويًا في التعامل اليومي لمختلف فئات البشر.  

نسبة    - التو77.5أوضحت  مواقع  لتصفح  الثانية  أجهزتهم  يستخدمون  أنهم  اصل % 
الاجتماعي للبحث عن شيء متعلق بالمحتوى التليفزيوني الذي يشاهدونه خاصة صفحات  

ومجموعات   التليفزيونية،  القنوات  "وسم    groupsوحسابات  أو   Hashtagللمعجبين 
منتشر باسم العمل أو الحدث الذي يتابعونه لقراءة المنشورات أو التغريدات حول المحتوى  

ا  أملاً في  يشاهدونه  نسبة  الذي  أشارت  المعلومات،  من  مزيد  على  من  57.5لحصول   %
الشباب عينة مجموعات النقاش أنهم يستخدمون أجهزتهم في قراءة تعليقات وانطباعات 

% أنهم يرسلون رسائل نصية على الواتس آب 30الآخرين حول ما يشاهدونه، بينما أشار  
المحتوى، حول  أصدقائهم  إلى  ماسنجر  فيسبوك  أو  إنستجرام  قد 20وقال    أو  إنهم   %

داخل  عنها  الإعلان  يتم  خدمة  أو  منتج  على  للحصول  الإلكترونية  المواقع  على  يبحثون 
منتجات   أو  ملابس  أو  سلعة  عن  البحث  مثل  يشاهدونه  الذي  التليفزيوني  المحتوى 

% أنهم يستخدمون الجهاز الثاني لتوجيههم إلى برنامج أو  17.5للتجميل، أوضحت نسبة  
أنهم  محتوى جديد يخ يعني  بالملل، مما  نتيجة شعورهم  بالتليفزيون  تلف عما يشاهدونه 

  قد وجدوا محتوى مختلفًا بعد مشاهدة شيء منشور على مواقع التواصل الاجتماعي.
التليفزيون    - ممارسات  أن  على  المركزة  بالمجموعات  النقاش  خلال  الشباب  اتفق 

توقيتها   يرتبط  شاشة  من  لأكثر  والتعرض  المساءبفالاجتماعي  المشاهدة   ترة  خلال 
المسائية،  الحوارية  والبرامج  الرياضية  المباريات  أو  أوالأفلام  للمسلسلات  التليفزيونية 
فيما أشار بعضهم أنهم يتعرضون لشاشة أخرى أثناء تلقيهم المحاضرات خلال التعلم عن  

  بُعد نتيجة انتشار جائحة كورونا وبقائهم لفترات كبيرة في منازلهم. 
الذي يقضيه الشباب عينة مجموعات النقاش المركزة فقد    بمتوسط الوقتفيما يتصل    -

سواء   30بلغ   الرقمية  الأجهزة  عبر  المتعددة  للشاشات  استهلاك  ساعة  كل  من  دقيقة 
(الكمبيوتر والهاتف الذكي والجهاز اللوحي)، بما في ذلك أوقات البث المباشر على مواقع 

  . Live streamingالتواصل الاجتماعي 
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أكثر التطبيقات التي يستخدمها الشباب بالتزامن مع  توصلت نتائج المناقشات إلى أن    -
ثانية لشاشة  المرتبة    التعرض  فى  إنستجرام  موقع  التليفزيونية  المشاهدة  إضافية خلال 

بنسبة   بنسبة  82.5الأولى  يوتيوب  موقع  يليه  بنسبة  %75،  تويتر  موقع  ثم   ،%45 ،%
  %.32.5%، وفى الترتيب الأخير سناب شات بنسبة 37.5فيسبوك بنسبة 

أن    - النقاش  بمجموعة  الشباب  من  العظمى  الغالبية  آراء  التواصل اتفقت  شبكات 
حيث تتيح المزج بين البث الحي والمباشر  الاجتماعي غيرت من طبيعة المشاهدة التقليدية،  

للمؤسسة الإعلام بالمواد الإعلامية  الفيديوهات الخاصة  ية، كما يمكن للجمهور  ومتابعة 
تشمل  متعددة  فئات  حسب  وتبويبها  تصنيفها  إعادة  يتم  التي  الإعلامية  المواد  مشاهدة 
الطبخ  وبرامج  الكرتون  وأعمال  والترفيه  السينمائية  والأفلام  والمسلسلات  البرامج 

  والتغطيات والمناسبات الخاصة. 

  ثانيًا: دوافع المشاهدة المتعددة للتليفزيون الاجتماعي. 
المشاهدة   مع  بالتزامن  الرقمية  المشاهدة  أن  على  المركزة  النقاش  مجموعات  اتفقت 
التليفزيون   التعاون لمشاهدي  تقوم على  تفاعلية ومشاركة جديدة  التليفزيونية خلقت تجربة 
بعد أن كانت المشاهدة تمثل تجربة منعزلة أكثر من أن تكون تجربة تفاعلية مع الآخرين في  

  سديًا، وتركزت دوافع الشباب فيما يلي: ظل عدم تواجدهم ج
الاجتماعية:   .1 والمشاركة  أن  التفاعل  إلى  النقاش  مجموعات  من  العظمى  الغالبية  أشارت 

حديثهم عن البرامج التليفزيونية على مواقع التواصل الاجتماعي يستهدف بشكل أساسي 
ختلفة، ومشاركة  البقاء على تواصل دائم مع أصدقائهم وعائلاتهم ومتابعة تفضيلاتهم الم

  الموضوعات المطروحة معهم والتعرف على تجاربهم. 
البرامج   - حول  آراءهم  يشاركون  قد  أنهم  النقاش  مجموعات  عينه  الشباب  أوضح 

على   الشخصية  وحسابتهم  صفحاتهم  على  يعرفونهم  لا  جدد  أشخاص  مع  التليفزيونية 
مجموعات  خلال  من  أو  الاجتماعي،  التواصل  الفيسبوك مواقع  آب،    على  الواتس  أو 

آراء   لديهم  أشخاص  مع  أحيانًا  الشباب  يتحدث  قد  التليفزيونية  المشاهدة  مع  بالتزامن 
  مختلفة عن قناعاتهم الشخصية. 

التعرض    - أثناء  التفاعلية  الأنشطة  أهم  أن  المركزة  النقاش  مجموعات  نتائج  أشارت 
و المستخدمين الآخرين"،  للشاشات المتعددة "قراءة التعليقات المكتوبة من قبل الأصدقاء أ

الآخرين"،   المستخدمين  منشورات  على  "التعليق  الآخرين"،  وتوصيات  منشورات  "متابعة 
بالبرامج  و"الإعجاب  التليفزيونية"  القنوات  صفحات  "زيارة  الخاصة"،  التعليقات  "نشر 
البرامج  و"توصية  استضافتهم"  يتم  الذين  المشاهير  حسابات  أو  حدة  على  التليفزيونية 
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لأصدقائهم  ال على  Recommendationتليفزيونية  والتواجد  التليفزيونية  للمشاهدة   "
  مواقع التواصل الاجتماعي في ذات الوقت.

للمشاهدة   - المصاحبة  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  أن  الذكور  أغلبية  أوضح 
المش مع  الآراء  وتبادل  الرياضية  المباريات  لمتابعة  مناسبة  الأكثر  هي  جعين  التليفزيونية 

والتفاعل معهم حول أحداث المباراة والحالات التي تثير جدل ونقاش ومستويات اللاعبين 
  والأهداف.. وغيرها.

أنهم    - القدم  كرة  خاصة  الرياضية  المباريات  بمتابعة  المهتمين  المشجعين  أغلب  يرى 
  يشعرون بالسعادة والمتعة بمشاركة أصدقائهم على مواقع التواصل الاجتماعي وفرحتهم 

  بتسجيل فريقهم المفضل للأهداف أثناء سير المباريات. 
اتفقت الفتيات من عينة مجموعات النقاش على متابعتهن ردود الأفعال حول الأعمال   -

للأحداث  وتوقعاتهم  الأحداث  سير  حول  الآخرين  انفعالات  على  والتعرف  الدرامية 
  القادمة وتوصياتهم للأعمال المرشحة للمشاهدة.

نتائ  - أثناء توصلت  الملل  يقتل  إضافي  محتوى  توفر  المتعددة  الشاشات  أن  المناقشات  ج 
المشاهدة التقليدية على حد قول أحد المشاركين، وبالتالي أبحث عن الوصول إلى مجتمع  
شات،   سناب  إنستجرام،  مثل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  والمرونة  التفاعل  شديد 

  فيسبوك، تويتر.. إلخ. 
آراء    - لدوافع أوضحت  وفقًا  الثانية،  الشاشة  ظاهرة  اختلاف  إلى  بالدراسة  المشاركين 

والوثائقية،  الدرامية  الأفلام  الرياضية،  المباريات  (المسلسلات،  مثل  المحتوى  ونوعية 
(الإعجابات،   المثال  التفاعل على سبيل  متنوعة من  أطلقت أشكال  والتي  إلخ)،  الأخبار.. 

المشارك التعليقات،  النشر،  المثال  إعادة  سبيل  على  مختلفة  جماهير  مع  وذلك  ة)، 
  (الأصدقاء، العائلة، المتصفحين عمومًا).

وأشار المشاركون إلى أن المسلسلات التليفزيونية والأفلام تقدم موضوعات للمناقشة، مما  
وانتظار   الانطباعات  أو  الفعل  ردود  ومشاركة  الآخرين،  اهتمامات  مواكبة  من  يمكنهم 

  شكل عام.الحلقات الجديدة ب
يقول محمد من بنجلاديش من الوافدين للدراسة بالإمارات "أرغب في التفاعل بنشاط    -

كنت   إذا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  محادثة  في  المشاركة  أو  الآخرين  المتابعين  مع 
أشاهد برنامجًا تليفزيونيًا أو حدثًا آخر على الهواء مباشرة، على سبيل المثال خلال أزمة  

الحالية، وأحيانًا أنتظر بث التليفزيون للإحاطة الإعلامية حول كورونا لأشارك مع   كورونا
  أصدقائي توقعاتي للأزمة الصحية ومخاطرها" 
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للاهتمام   - مثير  شيء  "أول  الإمارات  بدولة  المقيمين  من  القمر  جزر  من  يوسف  يقول 
مع الآخرين بعكس   بالتعرض لشاشات ثانية هو أنها توفر تجربة أكثر نشاطًا لي بالتفاعل

  تجربة الاستلقاء والمشاهدة السلبية للتليفزيون". 
المنشورات على   - "أحيانًا أشارك في  الإمارات  بدولة  المقيمين  أمل من سوريا من  تقول 

التليفزيونية،   البرامج  وحسابات  صفحات  على  المطروحة  الموضوعات  حول  إنستجرام 
الم الجمهور  من  تطلب  أو  تساؤلاً  تطرح  الحلقات  والتي  ضيوف  حول  بتعليقاتهم  شاركة 

  خلال البث المباشر لها على التليفزيون". 
أحد -  " أن  بالإمارات  للدراسة  الوافدين  من  الأسود  الجبل  من  ليبوفينيتش  أمين  يرى 

المبررات للتعرض لشاشات متعددة هو أنني أريد أن أفعل كل ما عندي من مهام في ذات 
با للقيام  الوقت  الوقت  الوقت، ليس لدي  لأشياء بشكل منفصل، لذلك أقوم بها في نفس 

  لاستغل وقت فراغي بطريقة أكثر كفاءة". 
ترى "براء" من فلسطين من المقيمين بدولة الإمارات" أن أفضل وقت للتعرض للهاتف    -

التجارية، لا أريد أن أشعر أنى أضيع الوقت طوال   أثناء المشاهدة هو فترات الإعلانات 
أثناء اليوم، حيث يمكنن ي تحقيق بعض الإنجازات بالانتهاء من المهام الدراسية البسيطة 

  استماعي أو مشاهدتي للتليفزيون في الخلفية". 
من   أكثر  مشاهدة  يمكنها  أنها  العربية  الإمارات  بدولة  مقيمة  اليمن  من  "أشواق"  تقول 
ثلاثة أجهزة في ذات الوقت سواء من خلال الكمبيوتر المحمول "اللاب توب"؛ لأداء مهام  
التليفزيون، مثل إجراء عمليات  الترفيه من  أثناء الحصول على  دراسية قصيرة وبسيطة 

ام البريد الإلكتروني، بل أحيانًا تحصل على دورة تدريبية عن  البحث على جوجل، استخد
بُعد في ظل أزمة كورونا، وتتابع درسًا على شاشة الهاتف الذكي وتقوم بتشغيل التليفزيون  

  العادي.
  postأو كتابة منشور   tweetيقول رشيد من باكستان مقيم بالإمارات "أقوم بالتغريد    -

أثنا المفضل  فريقي  ودعم  الصفحات  لتشجيع  وأتصفح  القدم،  كرة  مباريات  سير  ء 
والحسابات المدعمة لفريقي الرياضي أثناء مشاهدة المباريات، أتعرف على تقييمهم لسير 

  اللقاء وخاصة الأخطاء التحكيمية ومهارات اللاعبين".  
تقول "حنين" من مصر مقيمة بدولة الإمارات العربية "نحن نعيش بشكل متسارع جدًا في 

الأخيرة، نحن نعيش في عصر كل شيء فيه سريع جدًا، ونريد أن نفعل كل شيء الآونة  
بسرعة، ونفعل الأشياء كلها في زمن واحد، لم تعد المشاهدة التقليدية التي تعودت عليها  
أسرنا لسنوات عديدة، بالجلوس على الأريكة بهدوء بدون الإحساس بالتململ والرغبة في 
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سواء   باستمرار  هاتفي  على  مطالعة  أشاهده  بما  مرتبطة  موضوعات  في  ذلك  أكان 
  التليفزيون أو أشياء أخرى". 

التواصل -  مواقع  طبيعة  أن  العربية  الإمارات  بدولة  مقيم  سوري  إسلام"  يوضح" 
نقوله لمرحلة الإدمان  أن  أمر لا يمكن مقاومته وصلت لدى الجميع لما يمكن  الاجتماعي 

ب أشعر  الوقت  طول  يمكن تجاهلها  لا  إنستجرام  التي  على  يكتب  ما  مطالعة  في  الرغبة 
وفيسبوك وما يشاركه الآخرون من صور وفيديوهات حول ما أفضله من أعمال درامية 

  والاطلاع على الأحداث الجارية. 
الوسائط   تطور  أن  السابقة  الدراسات  له  توصلت  مع  السابقة  التعليقات  وتتوافق 

المش المباشر دعمت  البث  تقنيات  مواقع المتعددة وظهور  الافتراضية على  الجماعية  اهدة 
الكبرى،   الرياضية  الأحداث  أبرزها  ومن  متعددة،  شاشات  عبر  الاجتماعي  التواصل 
البرامج  الغنائية،  المسابقات  وبرامج  الواقع،  وتليفزيون  السياسي،  الطابع  ذو  والمحتوى 

  ) 59( الحوارية التي تعتمد على المناقشات السياسية.
المعلومات   - عن  مشاركتها:  البحث  دافع أو  أن  الدراسة  عينة  الشباب  مناقشات  أوضحت 

"البحث عن المعلومات" من أسباب التعرض لأكثر من شاشة، والتي شملت البحث عن  
أو  القدم  البحث مثل "جوجل "عن مباريات كرة  التواصل الاجتماعي ومحركات  مواقع 

  أحد الممثلين والمشاهير بالمسلسلات التليفزيونية.  
غير  تقول    - الدرامية  الأحداث  بعض  "أشاهد  بالإمارات  مقيمة  سوريا  من  "حنين" 

المفهومة لي أثناء المشاهدة وبالتالي ألجأ للآخرين من أصدقائي أو الناس عمومًا للرد  
على استفساراتي، أشعر بالسعادة حينما يجيب أحد على استفساراتي وتعليقاتي أثناء  

 المشاهدة". 
يقول "أحمد" مصري مقيم بالإمارات "أدخل على هاشتاج معين خلال مشاهدة المباريات   -

الرياضية، خاصة للأحداث المثيرة أو الغامضة بالنسبة لي؛ لمعرفة ردود أفعال الآخرين  
لأكتب   يوتيوب  على  الرياضية  للبرامج  المباشر  البث  على  أدخل  وأحيانًا  وآرائهم"، 

  نامج حول استفسار معين". تعليقات أو أسأل مقدم البر
تساعدني  - آب  الواتس  جروبات  على  أصدقائي  "توصيات  الإمارات  من  "جواهر"  توضح 

على الوصول للأعمال الدرامية التي يرشحونها، أى التوازن بين ما يعرض على شبكة 
) أن  Nicole )2015نتفليكس واستطلاع رأي الآخرين". في هذا الإطار تشير دراسة  

الرقمي البحث  المنصات  محركات  هي  الثانية  للشاشة  للتعرض  استخدامًا  الأكثر  ة 
 ) 60().٪ 52( الاجتماعي التواصل ومواقع) ٪55(  الهاتف  تطبيقات ،)68٪(
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الملل:   .2 والهروب من  المزاج  التعرض لشاشات متعددة من  تعزيز  أشارت نتائج المناقشات أن 
المحتوى،   تنوع  أن  كما  والاسترخاء،  بالراحة  شعورًا  توفر  الاجتماعي  التليفزيون  خلال 
الاجتماعي  التواصل  أكثر من شاشة، حيث تشكل وسائل  والوصول بين  التنقل  وإمكانية 

  ئ والاسترخاء.عنصر جاذبية للهروب من حالة الملل والشعور بالمزاج السي
وأوضح الشباب أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أثناء المشاهدة التليفزيونية  

يسهم في تعزيز حالتهم النفسية، باعتبارها منفذًا للهروب من الضغوط والعواطف  
  السلبية.

انتهت مناقشات المجموعات المركزة أن المشاهدة عبر التليفزيون    تدعيم التفكير النقدي: .3
خلال  الا من  التليفزيوني،  المحتوى  لتقييم  ونقدية  عقلانية  أكثر  طريقة  توفر  جتماعي 

التليفزيون،  أثناء مشاهدة  والتعليق على محتوها  التليفزيونية  البرامج  طرح أسئلة حول 
تبادل   على  وقدرة  انتقادًا  أكثر  يكونوا  أن  على  الشباب  الثانية  المشاهدة  تشجع  حيث 

  لتليفزيوني عما لو كانوا يشاهدون التليفزيون بمفردهم. وجهات النظر حول المحتوى ا 
توضح نتائج الحوار بين المجموعات أن المشاهدة المتعددة تمنح الشباب الفرصة للتفكير   

المحتوى   المختلفة، وربط  الآراء  الكشف عن  الوسائط من خلال  النقدي وتحليل محتوى 
ن حيث الخطاب العام، كما أن لدى  المتداول بالشبكات الاجتماعية بالقضايا المطروحة م

مع  أفكارهم  ومشاركة  التليفزيونية  البرامج  في  المعروضة  القضايا  لفهم  رغبة  الشباب 
  الآخرين. 

يشير "محمد جاه" من السنغال من الوافدين للدراسة بالإمارات "قد ألجأ لمواقع التواصل  -
القنوات التليفزيونية   الاجتماعي أثناء المشاهدة لأتحقق من صدق معلومة تم نشرها على

  وشعرت بحالة من الشك في عدم صحتها أو أنها غير كاملة". 
دراسة   أن  Graham  )2012أظهرت    تليفزيوني   برنامج  حول   المناقشات  من  32٪) 

  الجمهور   الجماعية  المشاهدة  قادت  حيث  الاجتماعية،  القضايا  حول  كانت  واقعي   ترفيهي
ول القضايا الاجتماعية حتى عندما يشاهدون البرامج الترفيهية، من  ح  الأفكار  تبادل   إلى

خلال التفاعل مع المشاهدين، يتبادل مشاهدو التليفزيون آراءهم بنشاط، والتي تؤدي إلى  
زيادة الفهم المعرفي للقضايا الاجتماعية عبر المشاركة في مناقشات على المستوى المجتمعي  

  ) 61( حول القضايا الاجتماعية والعامة.مع مشاهدين آخرين، والمناقشات 
دراسة    إليه  توصلت  ما  مع  الدراسة  تلك  لتحليل  et al Buschow  )2014وتتفق   (

هي    30000 الممثلين  وأداء  التليفزيونية  العروض  تقييمات  أن  تويتر،  بموقع  تغريدة 
الموضوعات الرئيسة للتغريدات التي تم استكشافها، فبينما تنتج عروض المواهب تعبيرات 
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حول   نقديًا  نقاشًا  الحية  الأحداث  تثير  العرض،  في  للمرشحين  وانتقادات  المعجبين  عن 
سه وما يحدث على الشاشة، حيث يمكن أن تحفز البرامج الحوارية السياسية  العرض نف

  )  62( النقاش والجدل العام بين المتابعين.
الفقدان   .4 من  لاتجاهات    Fear of missing outالخوف  العظمى  الأغلبية  اتفقت 

المشاهدة  أثناء  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  تعرضهم  أن  المركزة  النقاش  مجموعات 
التليفزيونية ناتج عن رغبتهم في أن يكونوا على اتصال دائم خوفًا من فوات حدثٍ ما لا 
التواصل  وسائل  في  حسابات  لديه  من  مُعظم  تُصيب  الحالة  هذه  فيه،  يُشاركون 

  الاجتماعي، يُسبب الأمر قلقًا قهريًا، وتؤكد هذه الحالة بأن الشعور بالارتباط نفسيًا.
الم  مناقشات  نتائج  الاجتماعي أشارت  التواصل  مواقع  مطالعة  أن  على  المركزة  جموعات 

نتيجة   المشاهدة  سلوكيات  من  رئيسًا  جزءًا  أصبحت  التليفزيونية  المشاهدة  مع  بالتزامن 
التي   التجربة  أن  من  باستمرار  والتأكد  والمتابعة  للتحقق  مضطرون  بأنهم  الشعور 

  مكان آخر.يشاهدونها ليست أقل شأنًا من الذي يشاهده الآخرون في 
يقول "محمد" من بنجلاديش "أبقى دائمًا على إنستجرام خلال مشاهدة التليفزيون لدى   -

إحساس عام وتخوف مستمر من أن يكون للأصدقاء تجارب مفيدة، أغيب وابتعد عنها  
على  يجري  ما  لكل  مستمرة  ومتابعة  دائم  اطلاع  على  أكون  أن  إلى  بالحاجة  أشعر 

 وسيلة لتلبية احتياجاتي الأساسية" شبكات التواصل الاجتماعية ك
أما "بلال" من سوريا مقيم بالإمارات فيقول "لا أستطيع أن أترك هاتفي الجوال لدقائق  -

على   أصدقائي  نشره  شيء مما  يفوتني  أن  أخشى  وقت  وأي  مكان  أي  في  رفيقي  هو 
 إنستجرام ". 

مغتربًا عن   - "أعيش  بالإمارات  الدارسين  من  أفغانستان  من  "طيب"  والوسيلة  يقول  بلدي، 
لموقع  متواصل  اطلاع  على  أكون  أن  هي  للأحداث  متابعًا  تجعلني  التي  الوحيدة 

 الفيسبوك، أحيانًا أشارك أصدقائي هناك الرأي والأفكار حول مختلف القضايا". 
متابعة   - فقدان  من  بالقلق  يشعر  أنه  بالإمارات:  الدارسين  من  البحرين  من  "عمار"  يقول 

مد خارج  وأهلي  أو أصدقائي  التفاعل  على  قادر  غير  أكون  وعندما  بلدي،  أو  ينتي 
بسبب   معين  منشور  فقدان  من  القلق  يساورنى  الاجتماعي  التواصل  بوسائل  الاتصال 

 كثرة التدوينات أو التغريدات.
تقول "سعاد" من اليمن مقيمة بالإمارات: أنها تشعر بالخوف من احتمال ضياع متابعتها   -

  صهم على إنستجرام أو سناب شات. لمشاركات الآخرين، وخاصة قص 
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) الذي صك مصطلح  Przybylski et al  )2013وتتفق النتائج السابقة مع إسهامات  
)، والذي يقصد به" القلق والخوف المرتبط من أن يكون  FoMO"الخوف من الفقدان" ( 

الظاهرة تتواجد نتيجة   لدى الآخرين تجربة ممتعة لا يكون المرء جزءًا منها، بمعنى أن
، ربطت العديد من الدراسات  )63(   لرغبة في البقاء على اتصال دائم بما يفعله الآخرون"ا

بين ظاهرة الخوف من الفقدان وعادات المشاهدة التليفزيونية والتعرض لمواقع التواصل 
الأحداث  ومتابعة  واستهلاك  والمفرطة  المكثفة  المشاهدة  ولاسيما  باستمرار،  الاجتماعي 

خلال وكذلك  الوسائط    الضخمة،  أدوات  توفرها  التي  للمشاركة  الافتراضي  الانفجار 
الاجتماعية والهواتف الذكية والأجهزة اللوحية أثناء الوقت الفعلي للمشاهدة، حيث توفر  

أيضًا   المرء  يفوت  قد  للتحقق مما  فرصة  الأدوات  معينة،    -هذه  فقط في لحظة  ليس 
شاركة الاجتماعية المتكررة، وتعزز  ولكن أيضًا في سياق شامل أوسع حيث تتيح للفرد الم

التواصل عبر الشبكات الاجتماعية . ونظرًا لأن )  64(في الوقت ذاته زيادة الاعتماد على 
هذه التكنولوجيا أصبحت أكثر انتشارًا اجتماعيًا، أصبحت ظاهرة الخوف من الفقدان 

الذكية   والهواتف  الإنترنت  استخدام  اضطرابات  على  الاجتماعية مؤشرا  والشبكات 
 ) 65(وتؤثر على أنماط الحياة اليومية والإنتاجية في العمل والحالة المزاجية للأفراد.

) إلى أن زيادة خيارات الترفيه من خدمات Tefertiller et al )2020كما تشير دراسة  
أدى   قد  السينمائية  العرض  لدور  التذاكر  أسعار  وارتفاع  وأمازون،  نتفليكس  مثل  البث 
للتوجه إلى وسائل التواصل الاجتماعي التي توفر لمستهلكي الأفلام قنوات جديدة للتفاعل 
من   الخوف  مثل  سلوكيات  انعكست  حيث  الدرامية،  بتجاربهم  يتعلق  فيما  الاجتماعي 
التواصل   وسائل  مع  التفاعل  على  الإنترنت  عبر  الاجتماعي  المال  ورأس  الفقدان 

لل المفرطة  والمشاهدة  عبر  الاجتماعي،  الضخمة  للأحداث  التليفزيونية  والتغطية  برامج 
  ) 66(أكثر من شاشة.

 MOOFكان الأشخاص الذين لديهم مستويات مرتفعة من إدراك الخوف من الفقدان   -
الرياضية   الأحداث  خاصة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  للنشر  عرضة  أكثر 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  استخدام  ارتبط  حيث  بشكل والترفيهية،  المشاهدة  أثناء 
للوسائط   بالنسبة  خاصة  الفقدان،  من  الخوف  من  المرتفعة  المستويات  مع  إيجابي 

صمم حيث  وتويتر،  فيسبوك  مثل  الثانية  للشاشة  المضمنة  فيسبوك"،   "الاجتماعية 
فغالبية  "تويتر"  أما  والأقارب،  الأصدقاء  مع  تقريبًا  حصري  بشكل  المحتوى  لمشاركة 

يتم مشار الذين تجمعهم في مصلحة  التغريدات  الغرباء  كتها ويتفاعل الشخص بها مع 
 ) 67.(مشتركة



 

                1711 

كان  ضغط الأقران من أجل التواجد المستمر والتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي: .5
بإجراء  الاهتمام  المركزة هو عدم  النقاش  الشباب عينة مجموعات  لدى  العام  الاتجاه 
مناقشات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء المشاهدة التليفزيونية مع الغرباء، وجاء 
مجموعات  في  المشاركين  لدى  شيوعًا  الأكثر  النشاط  والعائلة  الأصدقاء  مع  التحاور 

 النقاش.
م - الشباب  بين  صنف  المحادثات  تربط  التي  الاتصال  قنوات  كأفضل  إنستجرام  وقع 

مثل  الاجتماعية  الشبكات  تعمل  بينما  والمشاهير،  العامة  والشخصيات  المشاهدين 
التقدير   وكسب  والآراء  المعلومات  لتبادل  مساحة  تتيح  كقناة  أكثر  وتويتر  فيسبوك 

  للذات من خلال إسهامات الجمهور بالمنشورات والتغريدات.
- " الوسوم  خلال  من  المشاركة  نماذج  أبرز  ردود ،  "Hashtagsكانت  من  نماذج  وعرض 

التليفزيونية  القنوات  من خلال  أسئلة  أو طرح  باستفسارات  والمشاركة  الجماهير  فعل 
 والإجابة عليها من خلال صفحة البرنامج على تويتر أو إنستجرام وفيسبوك.

كثي  "أنس "يقول   - أن  "أشعر  العراق  ارً من  من  في ا  الوقت  من  الكثير  يقضون  لأصدقاء 
عن   التوقف  يمكنني  كيف  حقًا  أعرف  لا  أنا  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  التعرض 
يستمر   لي  بالنسبة  توب،  واللاب  والتليفزيون  الهاتف  مثل  متعددة  شاشات  مشاهدة 

  الموضوع حتى أشعر بالإرهاق والملل". 
أشعر   - بالإمارات:  مقيمة  السودان  من  "زهرة"  آرائي تقول  اتفقت  إذا  بالسعادة 

 الشخصية في الحلقات الدرامية التي أشاهدها مع جمهور مواقع التواصل الاجتماعي.
من  - إيجابية جماعية  تعليقات  تلقي  "أتوقع  بالإمارات  يدرس  أفغانستان  من  يشير"طيب" 

  حول ما أشاهده خاصة أثناء المباريات الرياضية". يأصدقائي على منشوراتي وتغريدات
العائلة وو حدود  خارج  الأشخاص  بين  التواصل  من  اليوم  الحديثة  التقنيات  سعت 

إنستجرام   مواقع  مثل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الجغرافية  والمناطق  والأصدقاء 
الوقت   خلال  حقيقي  بشكل  الآخرين  مع  المستخدمون  يتناقش  حيث  وتويتر،  وفيسبوك 

  الموازي لاستقبال التليفزيون. 
الدراسات أن الدوافع النفعية المدركة أو الشعور بالراحة أحد المحركات  توضح نتائج  

الألعاب  مشاهدة  أثناء  الثانية  شاشتهم  لاستخدام  التليفزيون  مشاهدي  لجذب  الرئيسة 
وبالتالي يمكن توقع أن كل من دوافع المعلومات والراحة للانخراط في    ،الرياضية المتلفزة 

تح أن  يمكن  الاجتماعي  التواجد التليفزيون  مشاعر  وتعزيز  المستخدم  تفاعل  فز 
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بسرعة   الصلة  ذات  المعلومات  على  بالعثور  المستخدم  رغبة  تلبية  عبر  الاجتماعي 
  ) 68( وبسهولة.

تظهر نتائج النقاش الخاص بمحور دوافع المشاهدة المتعددة عبر التليفزيون الاجتماعي أن  
الاجتماعية هي الدوافع الأساسية للمشاركة في  الحصول على المعلومات والترفيه والرفقة  

الاجتماعي،  للتليفزيون  الشباب  استخدام  بكثافة  ترتبط  والتي  الاجتماعي،  التليفزيون 
  .وينعكس على الالتزام تجاة البرنامج والولاء للقناة التليفزيونية

العظمى من    اتفقت الغالبيةالمحتوى الذي يشاهده الشباب بالتليفزيون الاجتماعي:    :اثً ثال
هي   التليفزيونية  المسلسلات  خاصة  الدرامي  المحتوى  أن  النقاش  في  المشاركات  الفتيات 
أكثر الأشكال التي تستخدم من خلالها شاشة ثانية أثناء المتابعة التليفزيونية للتواصل مع  
الأصدقاء والمتابعين على مواقع التواصل الاجتماعي، وتركزت نوعية هذه المسلسلات في  

رتيب الأول الدراما التركية، ثم الدراما الخليجية، فالدراما المصرية والدراما الهندية  الت
  والكورية. 

لكرة   العالمية  الدوريات  نتائج  ومتابعة  الرياضي  المحتوى  كان  فقد  المشاركون  الذكور  أما 
يشجعونها   التي  الأندية  مباريات  وكذلك  وإسبانيا،  إيطاليا  أو  إنجلترا  في  سواء  القدم 

ليًا وعربيًا والتعرف على آراء الجمهور في مستوى الفرق والحالات التحكيمية وإعادة مح
  مشاهدة الأهداف والتعليق عليها.

أشار الشباب عينة الدراسة إلى متابعتهم البث المباشر للقنوات التي تتيح هذه الخاصية  
البث وتبادل   على إنستجرام أو يوتيوب أو فيسبوك لتتمكن من التعليق الفوري على هذا

  وجهات النظر مع المشاهدين الآخرين. 
اتفقت آراء مجموعات النقاش المركزة أن أزمة انتشار فيروس كورونا حول العالم وبقاءهم 
التقليدية  الإعلام  وسائل  لكافة  مشاهدتهم  أنماط  من  غيرت  طويلة  لفترات  المنزل  في 

ة ومعرفة قرارات الدول بمنع  والجديدة وجعلت مشاهدة الأخبار من القنوات التليفزيوني
الخروج أو حالات الإصابات والوفيات.. إلخ أمرًا اعتياديًا، بالتزامن مع متابعة ما ينشر  
فعل  ردود  على  للتعرف  الوقت  نفس  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  تعليقات  من 

  الجمهور وتجاربهم مع المرض.
شباب بمجموعات النقاش والتي تطرح  وجاءت برامج المسابقات في الترتيب الثالث لدى ال

المباشر  البث  خلال  الاجتماعي  التواصل  طريق  عن  للجمهور  بالتصويت  المشاركة 
  للمنافسات بين المتسابقين لاختيار الفائز أو أفضل صوت أو ممثل وغيرها.
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تنتجها  - التي  البرامج  بعض  "أشاهد  بالإمارات  مقيمة  عمان  سلطنة  من  "نوف"  تقول 
 The Voice  ،Arabsمواقع التواصل الاجتماعي من بينها برامج    ، على MBCشبكة  

Got Talent  ،Mental Samurai   بالعربي، والتي تستخدم منصتها بمواقع التواصل
  الاجتماعي للتصويت للمتسابقين واختيار أفضل المطربين".

الأورو  - بالدوريات  الرياضية  المباريات  "أشاهد  بالإمارات  يقيم  بية  يقول"أحمد" مصري 
بصفة مستمرة من خلال البث المباشر على مواقع التواصل الاجتماعي، وأشاهد تعليقات 
اليوتيوب   خلال  من  موجودة  فقط  تكون  البرامج  بعض  إن  بل  المشاهدة  أثناء  الجمهور 

  وتتيح التعليق الفوري عليها". 
الجمهور    - تقييمات  "أشاهد  بالإمارات  للدراسة  وافدة  اليمن،  من  "أشواق"  على  تقول 

للمسلسلات   الاجتماعي  التواصل  مواقع  المسلسلات  أو  الأفلام  سواء  الدرامية  الأعمال 
والأفلام التي تعرض على نتفليكس أو شاهد نت أو منصة أوان، وتؤثر رؤيتهم في متابعتي  

  لتلك الأعمال والإقبال عليها من عدمه. 
الممكن    - "من  الإمارات  بدولة  مقيمة  البحرين  من  "دانة"  يتم  تقول  أن  المقبلة  الفترة  في 

الـ«   على  والاعتماد  التقليدي  التليفزيون  عن  الانتشار  Online TVالاستغناء  نتيجة   «
الواسع لمواقع التواصل وسهولة الوصول إليها في الوقت والمكان المناسب، فضلاً عن تأثير  

  التكنولوجيا التي أسهمت بتطوير المشاهدة على تلك المنصات. 
"فاطمة"  - الجوال  تقول  لهاتفي  ربط  بعملية  "أقوم  بالإمارات  تدرس  باكستان  من 

المشاركة   تطبيقات  خلال  من  سهولة  بكل  الشخصية  بالحواسيب  أو  الذكي  بالتليفزيون 
أو الوصلات السلكية، حيث تساعدني في التغلب على صغر حجم شاشة   Androidعلى  

ت مجموعات  على  الموجودة  الأعمال  مشاهدة  من  وأتمكن  أو الهاتف  تليجرام  طبيق 
  المسلسلات الموجودة على المنتديات الإلكترونية.

الأعمال  - أشاهد  الأحيان  بعض  "في  بالإمارات  يدرس  جامبيا  دولة  من  "محمد"  يقول 
التليفزيونية مع أصدقائي في الغرفة حيث نقيم بالسكن الجامعي من خلال اللاب توب،  

من أكثر  من  أصدقائي  مع  بالمشاركة  افتراضيًا  على    أو  نشاهده  فيما  ونتناقش  مكان 
  تطبيق واتس آب". 

  -رابعًا: تأثيرات المشاهدة عبر التليفزيون الاجتماعي: 
المشاهدة .1 تجربة  التطبيق تحسين  مشاهدة  أن  الشباب  بين  المناقشات  نتائج  تشير   :

للأعمال   استيعابهم  من  وزاد  للمشاهدة،  المستخدمين  تجربة  من  حسّن  المصاحب 
التليفزيونية، وأسهم التطبيق في زيادة التفاعل والانسجام مع ما يعرض على التليفزيون،  
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ش لوجود تأثير سلبي على  لكن أشارت نسبة غير قليلة من الذكور عينة مجموعات النقا
البصري   البرنامج ومستوى الانتباه لما يعرض، واهتمامهم  المستخدمين فيما يتصل بفهم 
أن  النقاش  مجموعات  من  الشباب  قيم  حيث  التليفزيون،  على  يذاع  الذي  بالمحتوى 
المصاحبة  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  متابعة  خلال  أقل  أصبح  وانتباههم  تركيزهم 

  وا مشتتين في بعض الأحيان.ولكنهم كان
بينما ترى أغلبية الفتيات المشاركات في أن مشاهدة تطبيق آخر أثناء المشاهدة ساعدهم 
على فهم المضمون المقدم وتوضيح بعض النقاط الغامضة لهم، تقول "إيمى" من تايلاند 
بث  أثناء  الاجتماعي  التواصل  بوسائل  الآخرين  تعليقات  كانت  إذا  بالإمارات    تدرس 

على   ويشجعني  إيجابي  تقييمي  يكون  ما  الغالب  ففي  للعمل،  ومساندة  مدعمة  البرنامج 
الاستمرار والمتابعة، والعكس لو كانت معظم التعليقات سلبية أشعر أنها تقلل من حماسي 

  أثناء المشاهدة.
أوان،  نت،  شاهد  مثل  العربية  الرقمية  المنصات  "توفر  الإمارات  دولة  من  "حصة"  تقول 

، شوف دراما.. إلخ، معرفة تقييمات الجمهور وتعليقاته ونسب المشاهدة والإعجاب  ومرايا
لدى   نجاحها  ومدى  الأعمال  شعبية  على  التعرف  في  تساعدني  مؤشرات  كلها  وهي 

  الجمهور". 
برامج  من  العديد  "أتابع  الإمارات  بدولة  المقيمين  ومن  سوريا  دولة  من  "خالد"  يقول 

أو إنستجرام منها على سبيل المثال برنامج «منصات رقمية»  القنوات الفضائية على تويتر  
@) دبي  تليفزيون  برنامج DubaiTVبحساب  ومنها  والوسم(#منصات_رقمية)،   ،(

trending  ."لعرض الفيديوهات والتغريدات الشائعة على شبكات التواصل الاجتماعي  
لصفحات وحسابات   storiesتقول "جواهر" من الإمارات "ممكن أتابع القصص اليومية  

خلال   عرضها  المقرر  والأعمال  البروموهات  لمعرفة  إنستجرام  على  الفضائية  القنوات 
عرض   على  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  الإخبارية  المواقع  صفحات  تعتمد  كما  اليوم، 

منها البرامج التليفزيونية للضيوف أو المشاهير مقتطفات من أهم التصريحات التي تتض
  وملخص لأبرز ما قيل خلال الحلقة. 

أوضحت نتائج مجموعات النقاش أن التعرض لشاشة أخرى    الهروب من الإعلانات: .2
فرصة  تكون  والتي  والفواصل  الإعلانات  عرض  أثناء  الأحيان  من  كثير  في  يتم 

ل إنستجرام ويوتيوب وفيسبوك، للمشاهدين لتصفح شبكات التواصل الاجتماعي مث
  وسناب شات.
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ذات   في  شاشة  من  أكثر  مشاهدة  أسباب  أن  بالإمارات  مقيمة  الأردن  من  "سهام"  تقول 
عن   البحث  أو  أخرى  شاشة  لمطالعة  تدفعني  الطويلة  الإعلانية  الفواصل  أن  الوقت 
مثل  موقع  في  أقل  بنسبة  هذا  أجد  رقمية  تطبيقات  خلال  من  لدى  المفضلة   الأعمال 
تجاوزها  للمشاهد  يمكن  وبعدها  معدودة  ثواني  لمدة  قصيرة  إعلانات  تعرض  اليوتيوب 

المحتوى الخاص  Escapeبذر"هروب" للقناة لمشاهدة  تطبيق  تنزيل  أو  الهاتف    بها"،  على 
  المحمول، ومتابعة الموقع الإلكتروني للقناة في حال عرضها.

شباب على أن أزمة كورونا زادت  اتفقت آراء ال  :Binge Watching.المشاهدة المفرطة  3
نتيجة   الوقت  نفس  الاجتماعي في  التواصل  ومواقع  للتليفزيون  كبير  بشكل  تعرضهم  من 
البقاء في المنزل لساعات، والإجراءات الاحترازية بالإضافة للدراسة والعمل عن بُعد، وهو 

وت التليفزيونية  المشاهدة  استهلاك  لساعات  المكثفة  الزيادة  على  انعكس  مواقع ما  صفح 
  التواصل الاجتماعي في وقت متزامن.  

اتفق الشباب عينة الدراسة على أن استخدامهم للهواتف الذكية .. الحضور الاجتماعي:  4
الاجتماعي،   التواصل  شبكات  على  بُعد  عن  الآخرين  مع  للتفاعل  خلفية  كقنوات  جاء 

قدير والإعجاب من  والتواصل مع الأصدقاء ذوي الاهتمامات المشتركة والحصول على الت 
  الأشخاص ذوي التفكير المماثل.

المكونان  - هما  والفورية  النفسى  القرب  عوامل  أن  المناقشات  خلال  الشباب  أوضح 
بالتليفزيون الاجتماعي، حيث يرتبط   الأساسيان للحضور الاجتماعي وهي ما تتحقق 

ية إلى الشعور  هذان المفهومان ارتباطًا وثيقًا ببعضهما البعض؛كما يشير مفهوم الحميم
بالترابط الذي يشعر به المتصلون أثناء التفاعل، بينما الفورية هي المسافة النفسية بين  
من  والحميمية  الفورية  العلاقة  ويتم تحديد  فعل سريع،  رد  على  والحصول  المتصلين 

الوجه تعبيرات  مثل  اللفظية  وغير  اللفظية  الإشارات  والإشارات  Emojiخلال   ،
والإيما بالوجود  الصوتية،  الشباب  تشعر  "والتي  الجسد  لغة  الجسدي"  والمظهر  ءات، 

 الافتراضي للآخرين. 
 Social Engagementيرتبط مصطلح الحضور الاجتماعي بالانغماس الاجتماعي   -

إلى درجة التفاعلات أو الاتصالات التي يطورها المشاهد مع المحتوى التليفزيوني عبر 
الاستهلاك   سياق  في  المشاركة  طريق  عن  المختلفة  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
التليفزيوني، وأن أعمق تجربة مشاركة تحدث في سياق محتوى البرنامج نفسه، صناع 

ومخ  مؤلفون،  البرنامج،  (مقدمو  والمشاهير  العمل  الشخصيات  إلى  بالإضافة  رجون) 
 التى يضمها المحتوى.  
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التليفزيوني  - البث  أتابع  أحيانًا   " الإمارات  بدولة  مقيمة  القمر  جزر  من  "أمل"  تقول 
 Facebook live,Instagramالمباشر للقنوات الفضائية من خلال تطبيقات مثل  

live  . 
المر  "عبير"تقول   - إحدى  "شاركت في  الإمارات  بالرأي حول  من  متداول  ات في هشتاج 

على  جديد  فيلم  أو  مسلسل  عرض  نتيجة  مطروحة  معينة  قضية  أو  موضوع 
 إنستجرام". 

صورة   - يرى  عندما  يطمئن  "أنه  بالإمارات  يدرس  السنغال  من  جاه"  "محمد  يوضح 
للشخص الذي يتحاور معه، وأن يكون له اسم واضح على إنستجرام أو فيسبوك بدلاً 

همية أو التي تعتمد على "كُنية" أو لقب غامض، ما يجعلني قد أتحمس من الأسماء الو
 للنقاش مع الآخرين من غير أصدقائي.  

منشورات   - أثناء  الانتباه  يلفت  ما  إن  الإمارات:  من  جاسم  القنوات   postsيقول 
وسم   وجود  تويتر  على  تغريداتها  أو  إنستجرام  على  الإماراتية   Hastagالفضائية 

وعات المطروحة بهذا الوسم وآراء الناس حول الشخص أو القضية يعرض كافة الموض
 المطروحة بالبرنامج.

" ذكر عدد من المشاركين بالنقاش أن علاقتهم بالقنوات الفضائية في الإمارات لم تعد  -
من خلال التليفزيون التقليدي حيث لم نعد نشغله كثيرا، بعد أن أصبح كل شيء متاح  

بإمكانهم البحث والوصول لما يفضلونه مباشرة دون مجهود  الآن على السوشيال ميديا  
 أو عناء".

حاضرون   - الآخرين  بأن  شعور  هو  الاجتماعي  الحضور  أن  المناقشات  نتائج  أوضحت 
نفسيًا، وأن تبادل الاتصالات يكون دافئاً وشخصيًا من خلال المشاركة في وسم أو تعليق 

الحض أداء  يتباين  حيث  الآخرين،  مع  المشاركة  من او  مجموعة  عبر  الاجتماعي  ور 
تقنيات الاتصال، ويرتبط بشكل إيجابي بالهوية الشخصية والشعور بالرضا، مثل إبداء 
الآراء والتعليق عليها والتفاعل معها على وسائل التواصل الاجتماعي التي تظهر قدرة 
التواصل  لوسائل  المدرك  الاجتماعي  الحضور  يؤدي  حيث  الأشخاص،  بين  التواصل 

تماعي إلى تحفيز الجمهور على الانخراط بنشاط مع مشاهدين آخرين في سياق الاج
 المشاهدة التليفزيونية. 

ما  - لبرنامج  الاجتماعية  التواصل  حسابات  عن  الإعلان  أن  المناقشات  نتائج  أوضحت 
# وسم  واقتراح  التليفزيون،  شاشة  التعليقات   hashtagعلى  أجل تجميع  من  رسمي 
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محادثات   إجراء  في  تساؤلاتهم  تسهم  مع  وتتفاعل  المشاهدين  بين  سلسة  افتراضية 
  ) 69(وتؤكد حضورهم الاجتماعي.

أشارت الأدبيات إلى أن الوصول في الوقت الفعلي إلى المعلومات المطلوبة وردود الفعل   -
الاجتماعي،   بالحضور  الشعور  من  أكبر  زيادة  إلى  أدى  الآخرين  الأفراد  من  الفورية 

عب منصة  فالانخراط في محادثات  معلومات من خلال  البحث عن  بغرض  الإنترنت  ر 
الاجتماعي بالوجود  أكبر  إحساسًا  يولد  بالمعلومات  غنية  سبيل   )،70(إلكترونية  فعلى 

المثال يكتسب التليفزيون الاجتماعي أثناء مشاهدة الألعاب الرياضية شعبية واسعة بين  
عشاق الرياضة بسبب الشعور بالراحة والحصول على المعلومات، حيث تتيح تطبيقات 
الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية لمستخدمي التليفزيون الاجتماعي إمكانية "الوصول  

والحصول على تجربة تفاعلية عبر الرموز  )  71(وى ملائم ومصمم ذاتيًا.الفوري إلى محت
 ) 72( غير اللفظية التي يُعتقد أنها تسهم في الوجود الاجتماعي للوسيلة.

للأفراد،   - الاجتماعي  التأثير  على  ينعكس  الاجتماعي  الحضور  أن  الدراسات  أظهرت 
مث الإيجابية،  الاتصال  نتائج  من  متنوعة  بالثقة ويرتبط بمجموعة  والجذب  الإقناع  ل 

 ) 73(والمتعة والفائدة المتصورة وشعور الأفراد بأنهم كانوا مع شريكهم بالمثل.
دراسة   - (ظهور  Schumann et al)2017تشير  المتعلقة  الهوية  إشارات  أن  إلى   (

الاسم والصورة الشخصية للمتصفح) تؤثر في تعزيز الحضور الاجتماعي، فزيادة عدد 
الهوية تعزز الحضور الاجتماعي، بالنظر إلى حقيقة أن الحضور الاجتماعي إشارات  

الشريك   يعزز  حيث  حقيقي"،  "شخص  بوجوده في حضور  الفرد  شعور  مرهون بمدى 
 ) 74(أو(الشركاء) الافتراضيون من الحضور الاجتماعي.

 تعزيز الولاء للقنوات التليفزيونية:  .5
النق بمجموعات  المشاركين  آراء  لقنواتهم  اتفقت  والانتماء  بالارتباط  المركزة  اش 

الاجتماعي وأنهم  التليفزيونية   التواصل  مواقع  على  بها  الخاصة  الحسابات  يتابعون 
ويشاركون في النقاشات التي تطرحها على منصاتها الرقمية بما يسهم في تدعيم علامتها 

 التجارية، وشعار القناة. 
الإ في  يدرس  توجو  دولة  من  فواز  آدم  حسابات  يقول  متابعة  على  أحرص  "دائما  مارات 

القنوات المفضلة لدى على مواقع التواصل حتى إذا ما فاتني شيء خلال المشاهدة العادية  
دراسة   توصلت   ،" آخر  وقت  أي  به في  اللحاق  أن Guo,et al.  )2015أستطيع  إلى   (

متزايدة   أهمية  ذات  أصبحت  الاجتماعي  التليفزيون  عبر  ومنتجي  المشاهدة  للمذيعين 
البرامج والمعلنين عندما يبررون استثمارهم في المحتوى واكتساب العملاء والاحتفاظ بهم،  
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إلى   بالإضافة  لبرامجها،  الولاء  وضمان  لقنواتهم  التجارية  العلامة  مع  التقارب  وتعزيز 
عين  كما تظهر  قيمة التليفزيون الاجتماعى للمذي  ،)75(تحديد وتسويق المحتوى للجماهير.

  )  76(.للقناة والحفاظ على علاقات طويلة الأمد مع المشاهدين في تعزيز الولاء
  

التواصل  بمواقع  الإماراتية  التليفزيونية  القنوات  لحسابات  المضمون  تحليل  نتائج  ثانيًا: 
  الاجتماعي:

  .موقع تويتر: 1
  تويتر) توصيف حسابات القنوات التليفزيونية الإماراتية بموقع 1جدول (

  تليفزيون الشارقة  تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي  الفئات
  246,108  3160003 430004  عدد المتابعين

 14 32 129  عدد الجهات الأخرى التي يتابعها الحساب 

  2009أكتوبر   2011يونيو   2011 فبراير  تاريخ الالتحاق بالموقع 

  85,800  60,665 94746  إجمالي عدد التغريدات

  372 465   324  إجمالي عدد التغريدات خلال ديسمبر

مدى وجود استطلاع لرأى الجمهور في 
  المحتوى 

  يوجد استطلاع    لا يوجد  لا يوجد

  يوجد   يوجد   يوجد   مدى وجود نبذه تعريفية للحساب 

تشير نتائج الجدول السابق حول توصيف حسابات القنوات محل الدراسة إلى أن حساب 
دبي   بإجمالي  تليفزيون  المتابعين  عدد  في  الأولى  المرتبة  يليه    430004يحتل  متابع، 

بإجمالي   ظبي  أبو  تليفزيون  تليفزيون    3160003حساب  الأخيرة  المرتبة  وفى  متابع، 
متابع، ذلك على الرغم من اختلاف تاريخ البدء لكل جهة    246,108الشارقة بإجمالي  

لعام، لكن يلاحظ ارتفاع عدد التغريدات وأسبقية حساب تليفزيون الشارقة بما يزيد عن ا
التي   الجهات  عدد  زيادة  يلاحظ  كما  تغريدة،  آلاف  عشرة  يقارب  بفارق  دبي  لتليفزيون 

بلغت   والتي  دبي  تليفزيون  حساب  ودينية    129يتابعها  سياسية  شخصيات  بين  تنوعت 
  ورياضية وقنوات تليفزيونية وصحف أخرى تابعة لمؤسسة دبي للإعلام. 

في  كما   للحساب  المتابعين  رأي  استطلاع  على  الشارقة  تليفزيون  حرص  النتائج  تظهر 
بنسبة   (ممتاز  الدراسة:  تطبيق  حتى  نتائجه  أظهرت  والذي  جيد 65.6المحتوى   ،%

بنسبة  13.8 عادى  بنسبة  %15،  أبو  5.6%، غير جيد  تليفزيونا  يعتمد  لم  ) في حين   %
  مهور في المحتوى.  ظبي ودبي على هذه الآلية للتعرف على آراء الج

تغريدة بنسبة    1161وبلغ إجمالي التغريدات على الحسابات الثلاثة خلال فترة التحليل  
%، وفى الترتيب الأخير  27.9% لتليفزيون أبو ظبي، يليه تليفزيون  دبي بنسبة    40.05
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بنسبة   الشارقة  ملف  23.05تليفزيون  الدراسة  عينة  من  حساب  كل  تضمن  كما   ،%
للقناة من حيث النشأة والملكية والأهداف، وهو ما يبرز الحفاظ على هوية  تعريفي موجز  

  كل مؤسسة وربطها بالموقع الإلكتروني.  
وتظهر النتائج حرص القنوات التليفزيونية عينة الدراسة على نشر المحتوى الذي تنتجه  

 إنشاء من خلال موقع تويتر منذ فترة بعيدة، حيث سبق تليفزيون الشارقة بنحو عامين في
(أكتوبر   تويتر  موقع  على  له  (فبراير2009حساب  ظبي  أبو  تليفزيون  ويليه   (2011  ،(

  ). 2011وتليفزيون دبي (يونيو

  تفاعل الجمهور مع تغريدات القنوات التليفزيونية الإماراتية بموقع تويتر:   -

  يتر ) تفاعل الجمهور مع تغريدات القنوات التليفزيونية الإماراتية بموقع تو2جدول (

  الفئات
  تليفزيون الشارقة  تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي

  %    %    %  
  % 56  % 63  %79  نسبة التغريدات المصاحبة لوسم  

 % 0  % 28.6  %0  نسبة الردود  
  % 13  % 88  % 72  التغريدات مع ذكر أسماء شخصيات  

  % 85  % 76  %68  تغريدات بمصاحبة روابط  
  % 83  % 88  %96  تغريدات بمصاحبة فيديوهات  

  % 67  % 61  %73  نسب تفاعل الذكور 
  % 33  % 39  %27  نسب تفاعل الإناث

بدولة   الجمهور  مع  التفاعل  تعكس  هامة  مؤشرات  عدة  السابق  بالجدول  النتائج  توضح 
منها   الدراسة  عينة  التليفزيونية  القنوات  بحساب  المتحدة  العربية  حرص الإمارات 

التليفزيوني على   التغريدات الخاصة بالمحتوى  أبو ظبي على أن تتضمن معظم  تليفزيون 
%، 63%، يليه تليفزيون  دبي بنسبة  79بنسبة  "   Hashtag#موقع تويتر أن يصاحبها "وسم

  %.56ثم تليفزيون الشارقة بنسبة  
% 28.6ها  وفيما يتصل بنسبة الردود على تغريدات لتساؤلات الجمهور فقد بلغت نسبت

عن   الإجابة  تم  حيث  دبي  بين    8بتليفزيون  من  الدراسة   28أسئلة  فترة  خلال  سؤالاً 
أبو ظبي 28.6بنسبة   بتليفزيوني  تغريدات الجمهور  ردود على  أي  لم يظهر  %، في حين 

  سؤالاً بتليفزيون الشارقة.  22سؤال بتليفزيون أبو ظبي و101والشارقة رغم وجود
فقد كان   Tweets with @mentionsأسماء شخصيات  أما عن التغريدات مع ذكر  

% من التغريدات، وفى المرتبة الثانية تليفزيون أبو  88تليفزيون دبي بالمرتبة الأولى بنسبة  
  %.13%، وفى المرتبة الأخيرة تليفزيون الشارقة بنسبة 72ظبي بنسبة 



 

 
1720 1720 

يعتمد على وضع ويمكن تفسير النتائج السابقة أن أسلوب كلٍ من قناتي دبي وأبو ظبي،  
يعتمد   حين  في  البرامج،  ومقدمي  المسلسلات  وأبطال  والمشاهير  الضيوف  بأسماء  وسم 

  تليفزيون الشارقة على الأسلوب التقليدي الرصين في عرض التغريدات والفيديوهات.
فيما يتصل بعرض التغريدات بمصاحبة روابط إلكترونية لاستكمال المشاهدة فقد لوحظ  

بمخ نسبتها  بنسبة  ارتفاع  الشارقة  تليفزيون  جاء  حيث  الدراسة،  قنوات  يليه  85لف   ،%
بنسبة   دبي  بنسبة  76تليفزيون  ظبي  أبو  تليفزيون  الأخير  الترتيب  وفى  حيث  %68،   %

حالة   وفى  الزمنية،  المدة  قصيرة  فيديوهات  عرض  على  تعتمد  التغريدات  معظم  كانت 
كنهم تحميل التطبيق الرقمي  رغبة المتصفحين في الاستزادة والحصول على تفصيلات يم

التغريدات  غالبية  كانت  وقد  للقناة،  الإلكتروني  الموقع  أو  الذكية  الهواتف  على  للقناة 
فيديوهات   الذي   Tweets with mediaبمصاحبة  المرئي  للمحتوى  الترويج  من  جزء 

  تنتجه كل قناة. 
وفيما يتصل بتصنيف فئات النوع ( ذكور / إناث ) من حيث مستويات المتابعة ، فقد وضح  

% بتليفزيون  73اهتمام الذكور بمتابعة تغريدات القنوات محل الدراسة حيث بلغت نسبتها 
% تليفزيون الشارقة، في حين وضح قلة متابعة الإناث  67% لتليفزيون دبي،  61أبو ظبي،  

الدرا عينة  الترتيبللقنوات  على  نسبتها  بلغت  حيث  دبي،  39سة،  لتليفزيون   %33 %
الشارقة،   من 27تليفزيون  كبيرة  نسبة  أن  ذلك  تفسير  ويمكن  ظبي،  أبو  لتليفزيون   %

الفتيات تتجه لمتابعة تطبيقات مثل إنستجرام أو سناب شات وفيسبوك على عكس الذكور 
السياسية،   والشخصيات  بالأخبار  الاهتمام  في  رغبة  وسم  أكثر  وضع  يتم  كان  حيث 

Hashtag    وتضمنت البرامج  ومقدمي  المسلسلات  وأبطال  والمشاهير  الضيوف  بأسماء 
للتغريدات في   الوسوم المصاحبة  دبيأبرز  البرامج مثل (منصات    تليفزيون  معظم أسماء 

، معمار،  The insider  ،The doctors  ،Mental Samuraiarرقمية، قابل للنقاش،  
  ، سهرانين، أخبار الإمارات، نشرة تداول) .فاسألوا أهل الذكر

وتضمن التغريدات أيضًا تغطية (منتدى الإعلام العربي، جائزة الصحافة العربية، أجمل 
لتطورات   اليومية  التغطية  إلى جانب  السنة)  رأس  التحضير لاحتفالات  العالم،  شتاء في 

فة إلى طرح تساؤلات انتشار فيروس كورونا المستجد تحت وسم# نلتزم_ لننتصر، بالإضا
إجراء  فترة  خلال  المذاعة  المسلسلات  من  عدد  حول  تويتر  موقع  على  المتابعين  لجمهور 

  الدراسة على تليفزيون دبي منها على سبيل المثال "خيانة عهد، الخوابي، ما فيي". 
ظبيأما   أبو  الوسوم   تليفزيون  من  قليل  غير  عدد  نشر  على  كبيرة  بدرجة  اعتمد  فقد 

ل حاضرين،  المصاحبة   # ظبي  #قناة_أبو  وسم  المثال  سبيل  على  منها  لتغريدات 
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# #صباح_الخير،  #السيرة،    RepeatAfterMe#حالة_الطقس،  #يلا_سوشيال، 
 Martha#زهرة_الخليج، #للصحة_عنوان، #بكرا_أحلى، #هذا_أنا، #نحو_المستقبل،  

Stewart Bakes.علوم الدار، #تصاميم ،  
مسلس أسماء  التغريدات  #شارع_شيكاغو، وتضمنت  #من_حقي_أحب،  مثل  درامية  لات 

#خاتم_الياقوت،   #بيت_بيوت،  ،  DAREDEVIL#الوجه_الآخر، 
#InStyleWithHala ،بركة)  ، #أمين_وشركاه  

مهرجان    " مثل  الإعلامية  والحملات  الأحداث  تغطية  إلى  بالإضافة 
#اليوم_العالمي_للأخوة_الإنسانيةZayedFestival@زايد #مسبار_الأمل،   ،  ،"

# #نلتزم_لننتصر،  #انت_مسؤول   YouAreResponsible#فيروس_كورونا، 
#CommitToWin   

الشارقةأما   أقل بنسبة كبيرة من قنوات    Hashtagsفقد كانت نسبة الوسوم    تليفزيون 
الخط   مثل  البرامج  بعض  باسم  وسم  إنشاء  على  معظمها  واقتصرت في  ودبي  ظبي  أبو 
بعض   افتتاح  الوسوم  تضمنت  كما  الشارقة،  صباح  أماسي،  وأمل،  ألم  إشراقة،  المباشر، 
#حاكم_الشارقة،   الكريم،  القرآن  مجمع  خورفكان،  مدرج  منها  الفعااليات 

  رقة، #سلطان_الله_درك، #سلطان_القاسمي.#من_أقوال_حاكم_الشا

  الموضوعات المطروحة بتغريدات القنوات الإماراتية على موقع تويتر:  -
  2020) موضوعات التغريدات بموقع تويتر للقنوات الإماراتية خلال شهر ديسمبر 3جدول (

  

  الموضوعات   
  تليفزيون الشارقة   تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي 

  %   ك   %   ك   %   ك 
 7.5 28 14 65 12 38  صحية 

 2.2 8 3 14 3.1 10 رياضية 
 4.3 16 9.9 46 6.5 21 سياسية 

 5.4 20 7.1 33 8.3 27 علوم وتكنولوجيا وفضاء
 23 84 1.7 8 2.5 8 دينية 

 25 92 6.9 32 6.2 20 ثقافية 
 6.7 25 4.7 22 6.5 21 قصص إنسانية تكافل  

 5.4 20 3.4 16 3.1 10 "أمنية " شرطية  
 2.7 10 11 53 8 26 اقتصادية 

 2.7 10 6.7 31 9.6 31 طقس وتغيرات مناخية  
 2.2 8 8.4 39 3.1 10 سياحة وترفيه وسفر 

 8.3 31 8.6 40 19 62 أعمال درامية  
 1.3 5 3.4 16 1.5 5 إعلامية  

 4  15 11  50 11  35 يجمع بين أكثر من موضوع
 372 465 324 إجمالي عدد التغريدات  
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% من 25توضح نتائج الجدول السابق أن الموضوعات الثقافية تحتل الترتيب الأول بنسبة  
تغريدات حساب   الشارقةإجمالي  ببرامج مثل   تليفزيون  ارتبطت  والتي  تويتر  على موقع 

#سينما #أدب_وفن،  #ويبقى_المسرح،  حكايتى،  تحاور  7#أمثالنا_الشعبية،  #الشارقة   ،
بنسبة   الديني  المحتوى  ذات  الموضوعات  يليها  #السوق_المركزي،  والتي  23الآخر،   ،%

#سيرة_صحا برنامج  التالية:  الدينية  للبرامج  لمقتطفات  بالترويج  #قدوة ارتبطت  بي، 
بنسبة   الدرامية  الأعمال  الثالث  الترتيب  وفى  #معالم_نبوية،  %، 8.3في_رحاب_سورة، 

ثم   الشارقة،  تليفزيون  على  عرضها  المقرر  والأفلام  للمسلسلات  الترويج  تضمنت  والتي 
بنسبة   الصحية  بالإجراءات 7.5القضايا  غالبيتها  ارتبط  والتي  الرابعة،  المرتبة  في   %

تفشى فيروس كورونا وأعداد الحالات المتأثرة بالمرض، وتساوت القضايا    الاحترازية لمنع 
الأمنية والتي ارتبطت معظمها ببرنامج" الشرطي"مع أخبار العلوم والتكنولوجيا والفضاء 

 % لكل منهما.5.4بنسبة 
السياسية  والأنشطة  والسياحة  والسفر  الاقتصاد  قضايا  المطروحة  الموضوعات  وشملت 

إما مستوى  والإخبارية  على  الحوارية  البرامج  في  معظمها  ظهر  والتي  الشارقة،  رة 
  ومنها#الخط_المباشر، #أخبار_الدار، #أماسي، #صباح_الشارقة. 

دبيأما   المتعلقة    تليفزيون  الأخبار  نشر  على  الأول  المقام  في  التغريدات  ركزت  فقد 
بنسبة   ف14بالصحة  انتشار  تطورات  على  الغالب  في  تركز  كانت  والتي  كورونا  %  يروس 

الترتيب   يليها في  أمانة"،  برنامج "صحتكم  السليمة من خلال  الصحية  للعادات  والترويج 
%، ويليها في الترتيب الثالث الموضوعات السياسية 11الثاني القضايا الاقتصادية بنسبة  

وتغطية 9.9بنسبة   العربية  الإمارات  دولة  وشيوخ  قادة  بأنشطة  ترتبط  كانت  والتي   ،%
العالم وتركزت في النشرات الإخبارية وبرنامج قابل  الأحداث   السياسية في مختلف دول 

بنسبة   الدرامية  الأعمال  ويليها  على  8.6للنقاش،  الأول  المقام  في  تركز  كانت  والتي   ،%
مشاهد لمقتطفات من المسلسلات التي تعرض على الشاشة التليفزيونية منها مسلسلات  

وتركزت   والخوابى،  عهد  خيانة  خطبة مثل  نقل  على  الدينية  الفيديوهات  موضوعات 
  الجمعة وبرنامج #فاسألوا_أهل_الذكر.

يتصل   ما  ظبيأما  أبو  على    بتليفزيون  تركز  الأولى  المرتبة  ذات  التغريدات  كانت  فقد 
بنسبة   منها  ومشاهد  القناة  تعرضها  التي  الدرامية  للأعمال  ويليها  19الترويج   ،%

ال بالقضايا  المرتبطة  بنسبة  التغريدات  التوعية 12صحية  على  ترتكز  كانت  والتي   ،%
بخطورة فيروس كورونا وأعداد المصابين والمتعافين من المرض ودعوة المواطنين والمقيمين  
لتلقى اللقاحات المتوافرة بالدولة، ثم في الترتيب الثالث أخبار الطقس والتغيرات المناخية 
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رجات الحرارة بدولة الإمارات العربية،  %، والتي كانت تشمل تغريدة يومية بد9.6بنسبة  
ويليها في الترتيب الأخبار المتعلقة بالعلوم والتكنولوجيا والفضاء وبخاصة "مسبار الأمل" 

لاستكشاف الفضاء الخارجي، وإنشاء وكالة الإمارات   الذي تطلقه دولة الإمارات العربية
  برنامج الإمارات لرواد الفضاء.وللفضاء، 

  توصيف الفيديوهات الأكثر تفاعلاً للشبكات التليفزيونية الإماراتية بموقع "تويتر"   -
) الفيديوهات الأكثر تفاعلاً بحساب الشبكات التليفزيونية الإماراتية بموقع  4جدول (

  تويتر:
  تليفزيون الشارقة   تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي   م

#محمد_بن_زايد يزور   1
  #محمد_بن_راشد في المرموم 

موانئ #دبي العالمية تسعى لاستثمار  
   مليون دولار 190

الطفل عبد االله النقبي: أشكر االله  
الذي وهبنا والد مثل الشيخ 
  . سلطان بن محمد القاسمي

2  
حفل الفنان الإماراتي الكبير  

حكــمُ قــولِ: "عملْنا ما علينــا  مـا  عيشي بلادي عاش اتحاد إماراتنا.   . #حسين_الجسمي 
  والباقـي علـى االلهِ"؟  

3  
  في أي عام تأسست شركة #أدنوك؟ 

  
الدكتور #فهد_الشليمي رئيس منتدى  

  . الخليج للأمن والسلام 
أو  الظروف  شــاءت  قول  يجوز  هل 

  شــاءت الأقــدار؟ 

4  
المطربة #أحلام تغني "العلوم الغانمة"  

  . 49#اليوم_الوطنيبمناسبة 
   

عيد_وطن ... قصيدة جديدة من  #
أشعار صاحب السمو الشيخ 

#محمد_بن_راشد آل مكتوم بمناسبة  
  ، 49#اليوم_الوطني

لبيك خورفكان.. الجماهير 
تحتشد في مدرج خورفكان في 

الأول لرائعة سلطان  العرض
  التاريخية.

5  
#طارق_الحربي وضيوفه 

  . #أحمد_زاهر

الفضاء الإماراتي هزاع  انضمام رائد 
شخصية  100المنصوري إلى قائمة أهم 

  في مجال استكشاف الفضاء.

خورفكان تقول بصوت واحد: شكرًا 
  .سلطان القلوب

تلقائية وذكاء #سمير_غانم على    6
  خشبة المسرح  

سيدة أسترالية تعثر على حيوان كوالا  
  في شجرة عيد الميلاد.

الإمارات الآن في دور السينما في 
الملحمة التاريخية السينمائية 

  خورفكان.

توضح نتائج الجدول السابق حول الفيديوهات الأكثر تفاعلاً ومشاركة بحساب الشبكات 
التليفزيونية الإماراتية بموقع تويتر وجود اختلافات واضحة في الموضوعات الأكثر تفاعلا  

كل   بهوية  التفاعل  وارتباط هذا  قناة  كل  المحتوى  بين  نشر  التحريرية في  قناة وسياستها 
اختيار  معينة  آلية  على  قناة  كل  اعتماد  أيضًا  يلاحظ  كما  تويتر،  بموقع  حساباتها  على 
عناوين جذابة للفيديوهات وصياغة المحتوى على المنصات الرقمية، ووضع رابط لمشاهدة 

أ اختيار  لكل قناة وكذلك  الإلكتروني  الموقع  التغريدات الموضوع كاملاً على  سلوب تحرير 
الوسوم اتباع    Hashtagsمن خلال  من خلال  والفاعلية  الانتشار  من  قدر  أكبر  لتحقيق 

بالعلامة خلال  التغريدات  من  تتيح    فهرسة #،  حيث  الموضوعات،  أو  المفتاحية  الكلمات 
  للأشخاص متابعة الموضوعات التي يهتمون بها بسهولة. 
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والترفيهي   الدرامي  المحتوى  مع  الجمهور  تفاعل  ظهر  المثال  سبيل  أبو فعلى  بتليفزيون 
خاصة المرتبطة بالحفلات الغنائية احتفالا باليوم الوطني الإماراتي وكذلك الترويج    ظبي

الإمارات أفضل شتاء بالعالم، وطرح تساؤل للمتابعين حول نشأة شركة بترول أبو    لحملة 
والبرامج  الدرامية  الأعمال  وكذلك  التفاعلية  من  قدر  "أدنوك"لتحقيق  الوطنية  ظبي 

  الحوارية الفنية مثل برنامج السيرة بإجراء لقاءات مع النجوم. 
دبيأما   تفاع  تليفزيون  الأكثر  الفيديوهات  كانت  المتابعين  فقد  خلال  من  ومشاركة  لاً 

مليون دولار في #أنغولا" بالمرتبة الأولى،    190فيديو" موانئ #دبي العالمية تسعى لاستثمار
لأشعار صاحب   عيد_وطن  وقصيد  الإماراتي  الوطني  باليوم  الخاصة  الفاعاليات  في  ثم 

#اليوم_الوطني بمناسبة  مكتوم  آل  #محمد_بن_راشد  الشيخ  ويليها  49السمو  تنظيم  ، 
نادى دبي للصحافة لمنتدى الإعلام العربى الذي يحظى بالطبع بتغطية إعلامية مميزة من  
تليفزيون دبي، وكذلك التغريدات المتصلة وانضمام بأول رائد فضاء عربى الإماراتي هزاع  

أهم   قائمة  إلى  بعض    100المنصوري  وكذلك  الفضاء  استكشاف  مجال  في  شخصية 
الخفي للأخبار  المثال  التغريدات  على سبيل  منها  الجمهور  لدى  بجاذبية  والتي تحظى  فة 

ويلاحظ   الميلاد"،  عيد  كوالا في شجرة  على حيوان  تعثر  أسترالية  "سيدة  بعنوان  تغريدة 
ظاهرة   الاجتماعيتحقق  المرتبطة    التليفزيون  التغريدات  من  العديد  ظهور  خلال  "من 

عب المتداول  بين  يربط  والذي  #منصات_رقمية  الهاتف  ببرنامج  سواء  متعددة  شاشات  ر 
إطلاق  جاء  حيث  المشاهدة،  أثناء  حقيقى  تفاعل  ويحقق  التقليدي  التليفزيون  أو  الذكي 
تليفزيون دبي لبرنامج «منصات رقمية»عبر «تويتر الشرق الأوسط»، كجزء من مواكبة آخر  

الخا  البرامج  باقة  الاجتماعي، ضمن  التواصل  ووسائل  الرقمي  المجال  صة  التطورات في 
الأخبار  لأهم  الجمهور  لمشاركة  دبي،  قناة  مع  بالشراكة  “تويتر”  منصة  أطلقتها  التي 
والمواضيع في فترة العزل المنزلي لمواجهة انتشار فيروس “كورونا” المستجد، حيث حصدت  

) ألف مشاهدة رقمية  638.500الحلقات الأربع من برنامج “منصات رقمية” أكثر من ( 
تويتر(@  حساب  دبي(@TwitterMENAعبر  تليفزيون  وحساب   ،(DubaiTV  ،(

  ) 77(والوسم (#منصات_رقمية) .
أما تليفزيون الشارقة فقد ارتبطت الفيديوهات الأكثر تفاعلية من خلال الجمهور بحدث  
الإماراتية،   السينما  دور  في  خورفكان  التاريخى  الفيلم  وعرض  خورفكان  مدرج  افتتاح 

لبرنامج الدينى#فتاوى، والذي اعتمد على طرح  وكذلك كان تفاعل الجمهور واضحا مع ا
النتائج   البرنامج والتعليق عليها، وتعكس  أثناء بث  الأسئلة على الجمهور، وتلقى ردودهم 
الأسلوب   كان  المتابعين،  على  الأسئلة  وطرح  الوسوم  على  الاعتماد  أسلوب  أن  السابقة 
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التفاع من  قدر  أكبر  وتحقيق  جماهيرية  إسهامات  لتلقى  أدوات  الأفضل  وتحقيق  ل 
  .التليفزيون الاجتماعي وربط جمهور المشاهدين للتليفزيون بمواقع التواصل الاجتماعي

  - آليات تفاعل الجمهور مع تغريدات حسابات القنوات الإماراتية على تويتر: -

  اليومي لحسابات القنوات الإماراتية على تويتر) معدل التفاعل 5جدول (
  

  آليات التفاعل مع التغريدات    
  تليفزيون أبو ظبي   تليفزيون دبي   تليفزيون الشارقة 

  %   ك   %   ك   %   ك 

 % 14.8 933  % 16.8  336  %24.9 439  إعادة تغريد  

 % 79.5 5000  % 80.07  1600  %69.8 1400  إعجاب

  % 5.7  358  % 3.06  61  %5.1 101  ردود

أعلى معدل تفاعل يومي خلال  
  الشهر

294 315 874  

12-7  التاريخ   2-12  2-12 

  210.6  66.4  65.77  معدل التفاعل لليوم الواحد  

معدلات  الأول في  الترتيب  احتل  قد  أبو ظبي  تليفزيون  أن  السابق  نتائج الجدول  توضح 
ديسمبر شهر  خلال  اليومي  الوطني    874بإجمالى    2020التفاعل  العيد  وافق  والذي 

بإجمالى  الإماراتي في   تليفزيون  دبي  ويليه  ، وفى  315الثاني من ديسمبر من كل عام، 
  تفاعلاً.  294الترتيب الثالث تليفزيون الشارقة بمعدل 

على   أبو ظبي  بتليفزيون  اليومي  تفاعل الجمهور  أعلى معدلات  أن  أيضًا،  النتائج  وتشير 
%، وفى الترتيب 14.8%، ثم إعادة التغريد بنسبة  79.5بنسبة   موقع تويتر كانت الإعجاب

كانت معدلات التفاعل اليومي   وفى الترتيب الثاني%.  5.7بنسبة    Repliesالثالث الردود  
%، 16.8%، وإعادة التغريد بنسبة  80.7بتليفزيون دبي على موقع تويتر للإعجاب بنسبة  

كانت معدلات   وفى الترتيب الثالث%،  3.06بنسبة    Repliesوفى الترتيب الثالث الردود  
بنسبة  ال للإعجاب  تويتر  موقع  على  الشارقة  بتليفزيون  اليومي  وإعادة 69.8تفاعل   ،%

  %.5.1%، وفى الترتيب الثالث الردود نسبة 24.9التغريد بنسبة 
مع   السابقة  النتائج  دراسة    ماوتتفق  إليه  أن  Tanupabrungsun  )2018تشير   (

ا لتفاعل  تستخدم  تويتر  مثل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  الهوية  منصات  لبناء  لمشاهير 
  ) 78(والتفاعل مع المعجبين والحفاظ عليها.

) من خلال تحليل المحتوى لحسابات Greer et al )2011وكذلك ما أوضحته دراسة  
، حيث كانت القصص الإخبارية والبرامج المباشرة الأمريكيةالمحطات التليفزيونية المحلية  
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ويوضح )  79(والمسجلة الأكثر تكرارًا للترويج للعلامة التجارية للقناة وخلق هوية مميزة لها.
  الشكل التالى نسب التفاعل بالتليفزيونات الإماراتية محل الدراسة: 

  
  الشارقة تليفزيون  تليفزيون دبي   تليفزيون أبوظبي

      
الأكثر تداولاً بالإمارات المرتبطة بتغريدات القنوات  Hashtags موضوعات الوسوم-

  الإماراتية:
  "الأكثر تداولاً بموقع تويتر   "Hashtags) ترتيب الوسوم6جدول (

عدد الفيديوهات    عدد المشاهدات    عدد مرات الوصول    الوسوم الأعلى تداولاً بالإمارات  الترتيب
  المصاحبة  

  4889  476680293  192011066  #بالعربي  1

  27748  641565657  76680533  #يوم_الشهيد   2

  3566  100745525  45005987  #البحرين_في_قلب_الإمارات   3

  1035  22279587  37795395  #منتدى_الإعلام_العربي   4

  1196  50198989  14993212  #مهرجان_الشيخ_زايد  5

  944  9385623  2,551,505  #أجمل_شتاء_في_العالم  6

  112  120358  1870056  2021#سنة_جديدة_  7

  3391  774,516  620,770  49#اليوم_الوطني  8

  252  245,203  539,132  #دعم_المنتجات_الإماراتية   9

  98  190245  258120  #يدا_بيد_نتعافى   10

  148  23020  341.300  #دوري_الخليج_العربي   11

الوسوم   أن  النتائج  بدولة    Hashtagsتوضح  تداولاً  المتحدة    الإماراتالأكثر  العربية 
الشائعة الإماراتية  ،  Trendingللتصنيفات  التليفزيونية  القنوات  بتغريدات  والمرتبطة 
لدعم   #بالعربي""  Hashtag، فقد جاءت وفق ما يلي وسم  2020خلال شهر ديسمبر  

للاحتفاء العربية  اللغة  يوافق    استخدام  والذي  العربية  للغة  العالمي  كانون    18اليوم 
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، وعدد 192011066الأول/ديسمبر من كل عام بإجمالي عدد مرات وصول للمغردين  
الوسم  476680293مشاهدات   لهذا  المصاحبة  الفيديوهات  وبلغ عدد  يليه  4889،   ،

العربية   الإمارات  دولة  احتفال  وصول   #يوم_الشهيد"وسم  مرات  عدد    بإجمالي 
مشاهدات76680533للمغردين وعدد  الفيديوهات  641565657،  عدد  وبلغ   ،

  فيديو. 27748المصاحبة لهذا الوسم 
وسم الثالث  الترتيب  في #البحرين_في_قلب_الإماراتوفى  الإماراتي  الشعب  كمشاركة   ،

يوافق   الذي  البحريني  الوطني  بالعيد  المملكة    16الاحتفال  ديسمبر من كل عام وإعلان 
للمغردين   وصول  مرات  عدد  بإجمالي  مشاهدات 45005987استقلالها  وعدد   ،

عدد  100745525 وبلغ  الوسم    الفيديوهات ،  لهذا  الترتيب  3566المصاحبة  وفي   ،
وسم بتغطية ى_الإعلام_العربي  #منتد  الرابع  ويحظى  للصحافة  دبي  نادى  نظمه  الذي 

، وعدد 37795395واهتمام إعلامي عربي واسع بإجمالي عدد مرات وصول للمغردين  
الوسم  22279587مشاهدات   لهذا  المصاحبة  الفيديوهات  وبلغ عدد  فيديو،   1035، 

وسم" الخامس  الترتيب  مرا#مهرجان_الشيخ_زايد وفى  عدد  بإجمالي  وصول  "  ت 
، وبلغ عدد الفيديوهات المصاحبة  50198989وعدد مشاهدات 14993212للمغردين  

  . 1196لهذا الوسم 
"والتي انطلقت في بداية    #أجمل_شتاء_في_العالموفى الترتيب السادس الترويج لحملة"  

على   الضوء  لتسليط  الدولة  في  السياحية  الهيئات  مختلف  من  بمشاركة  ديسمبر  شهر 
تزخر بها أرض الإمارات، وأسهم نشر الحملة    التي السياحية المتنوعة    مختلف الخيارات

بالصور   ودعمها  الإماراتية  التليفزيونية  للقنوات  الاجتماعي  التواصل  منصات  على 
فئات   وتعريف  الإمارات  لدولة  الموحدة  السياحية  الهوية  دعم  في  المتنوعة  والفيديوهات 

معالم   بأجمل  ومقيمين  مواطنين  من  والتاريخية  المجتمع  السياحية  ووجهاتها  الدولة 
الوصول   مرات  عدد  بإجمالي  الجذابة،  والطبيعية  وعدد 2,551,505والتراثية   ،

  فيديو . 944، وبلغ عدد الفيديوهات المصاحبة لهذا الوسم 9385623مشاهدات 
دراسة   تشير  الإطار  هذا  أنAlothali, et al )2020وفى  إلى  التصنيف    )  علامات 

وزيادة تدفق المعلومات والتنبؤ   النشرتساعد بفهم سلوك  تويتر  على    trendingالشائعة
الجغرافي السياق  ذات  الوسوم  في  المستخدمين  ومشاركة  المستقبلية،  كما    ،)80(بالأحداث 

) لوجود علاقة بين مشاركة المواطنين واستجابتهم  Sawafi et al  )2020تشير دراسة  
السياسية  المشاركة  تشمل  فئات  أربع  في  الإماراتية  الذكية  الحكومة  تغريدات  لإعادة 

  ) 81(والإنجازات والتنمية ومشاركة القيم.
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    - ثانيًا: توصيف حسابات القنوات التليفزيونية الإماراتية على موقع إنستجرام:

  ) توصيف حسابات القنوات التليفزيونية الإماراتية على موقع إنستجرام7جدول (

  الفئات
  تليفزيون أبو ظبي   تليفزيون دبي   تليفزيون الشارقة 

  ك  ك  ك

 463000  380000  231000  عدد المتابعين

عدد الجهات الأخرى التي يتابعها  
  الحساب 

14  50  29 

  193500  32704  28200  التأسيس إجمالي عدد المنشورات منذ 

 148  252  256  إجمالي عدد المنشورات خلال ديسمبر

إجمالي عدد الزيادة بالمتابعين خلال 
  ديسمبر 

 1320  4851  1500 

 يوجد   يوجد   يوجد   وجود ملف تعريفي للحساب 

  غير واضح   غير واضح   غير واضح   تاريخ الالتحاق بالموقع 

توضح نتائج الجدول السابق حول توصيف حسابات القنوات التليفزيونية الإماراتية على  
موقع إنستجرام أن تليفزيون أبو ظبي قد احتل الترتيب الأول في نسبة المتابعة بإجمالي  

  380000منشور، وفى الترتيب الثاني تليفزيون دبي  193500متابع وبعدد    463000
متابع   231000وفى الترتيب الثالث تليفزيون الشارقة  منشور،    2704متابع بإجمالي  

  . 28200بإجمالي عدد منشورات 
على   الإماراتية  التليفزيونية  القنوات  تتابعها  التي  الجهات  تعدد  النتائج  توضح  كما 
إنستجرام والتي تضمنت حسابات الحكومة الاتحادية والقنوات الأخرى التابعة لمؤسسات 

للإ ظبي  أبو  للإعلام،  عرضت  دبي  كما  والتليفزيون،  للإذاعة  الشارقة  وهيئات  علام، 
تعريفى   وملخص  والهدف  تليفزيون  كل  بنشأة  تعريفية  ملفات  الثلاثة  القنوات  حسابات 
على   الحساب  إنشاء  تاريخ  ذكر  على  الثلاثة  التليفزيونات  تعتمد  ولم  قناة،  كل  بسياسة 

في   الجمهور  لرأى  منفصل  استطلاع  نشر  أو  إنستجرام  على  موقع  سواء  المقدم  المحتوى 
 مستوى القنوات أو مستوى حساب إنستجرام.
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  توصيف منشورات القنوات التليفزيونية الإماراتية على موقع إنستجرام:  -
  ) توصيف منشورات القنوات التليفزيونية الإماراتية بموقع إنستجرام8جدول (

  آليات التفاعل مع التغريدات   
  تليفزيون الشارقة   تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي 

  %    ك  %    ك  %    ك

 11.5 17 0.4 1 12.5 32  عدد المنشورات المصحوبة بصور فقط

 82.4 122 99.2 250 87.11 223  بفيديوهات فقطعدد المنشورات المصحوبة 

  6.1  9  0.4  1 0.4  1 عدد المنشورات المصحوبة بنصوص فقط 

  %100  148  %  100  252  %100  256  الإجمالي  

 8.35 8.40 4.93  المعدل اليومي للمنشورات 

متوسط مشاهدات الفيديوهات خلال شهر  
  ديسمبر 

487 428 718 

التليفزيونية   القنوات  حسابات  على  المنشورات  طبيعة  حول  السابق  الجدول  نتائج  تشير 
إلى اعتماد تليفزيون أبو ظبي في المقام الأول على المنشورات  خلال فترة إجراء الدراسة،  

posts    ثم  82.43فيديوهات فقط المقتطع من البث المرئى للقناة بنسبة  التى تتضمن ،%
  % 6.1% وفى الترتيب الأخير النصوص فقط بنسبة 11.5الصور بنسبة  

هات من البث المرئى  وفى تليفزيون الشارقة بلغت نسبة المنشورات التي تعتمد على فيديو 
بنسبة 87.11للقناة   فقط  الصور  على  تعتمد  التي  المنشورات  الثاني  الترتيب  وفى   ،%
بنسبة  12.5 فقط  نصوص  على  الاعتماد  الأخير  الترتيب  وفى  تليفزيون  %0.4،  أما   ،%

%، في حين كانت المنشورات  99.2دبي فيعتمد على الفيديوهات بنسبة كبيرة جدا بلغت  
  % لكل منها.0.4لى الصور والنصوص فقط بنسبة التي اعتمدت ع

تركز   والتي  الإعلامية  المؤسسات  تلك  وطبيعة حسابات  هوية  مع  السابقة  النتائج  وتتفق 
في   للمشاركة  المشاهدين  دوافع  لتلبية  النص  وليس  الأول،  المقام  في  المرئية  الصورة  على 

ال المحتوى  بمتابعة  والتزامهم  الاجتماعي  التليفزيون  استمرارية  أنشطة  وضمان  برامجى 
 ولائهم للشبكة التليفزيونية.  
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  :2020تفاعل الجمهور على حسابات القنوات الإماراتية على إنستجرام خلال ديسمبر -
  ) معدل التفاعل اليومي لحسابات القنوات الإماراتية على إنستجرام  9جدول (

آليات التفاعل مع التغريدات 
  يوميًا    

  تليفزيون أبو ظبي   تليفزيون دبي   تليفزيون الشارقة 
  %   ك  %   ك  %   ك

  %  93.8 10900  %  96.5  1200  %97.1 26600  الإعجاب 

  %  6.12  720  %  3.5  44  %2.9 812  التعليقات

عدد مرات استخدام خاصية 
  البث المباشر  

31   6 0  

عدد مرات استخدام خاصية 
  القصص اليومية 

31 31 31 

  386.6  403.9 914  معدل التفاعل لليوم الواحد 

 1200 2400 3400  أعلى معدل تفاعل يومي

 12-29  12-25  12-19  تاريخ أعلى معدل تفاعل يومي

نتائج الجدول   التعليقاتتوضح  تفاعل الجمهور من خلال  أن  إجراء    السابق  فترة  خلال 
نسبة  بلغت  حيث  كبيرة،  بدرجة  الإعجاب  طريق  عن  التفاعل  من  أقل  كان  الدراسة 

وبنسبة  2.9التعليقات   الشارقة،  بتليفزيون  أبو ظبي  %3.5  وتليفزيون  دبي،  لتليفزيون   %
بيعة تعامل الجمهور مع خواص %، ويمكن تفسير النتائج السابقة في ضوء ط6.12بنسبة  

الإعجاب التي لا تتطلب مجهودًا من المتصفح على عكس التعليقات التي تحتاج مجهودًا  
تشير   كما  ونشرها،  النصوص  كتابة  زيادة علامات Ward   )2016دراسةفي  أن  إلى   (

يستغرق   "أعجبني"  الزر  فوق  النقر  لأن  التعليقات  بكتابة  بالمقارنة  منطقي  أمر  الإعجاب 
  ) 82( وقتًا أقل بكثير من كتابة التعليق.

وقد صاحب تاريخ تحقق هذا التفاعل مجموعة من الأحداث التي حققت هذه النسبة من  
بتاريخ   الشارقة  بتليفزيون  خورفكان 19التفاعل  مدرج  افتتاح  صاحب  والذي  ديسمبر، 

وإطلاق الفيلم السينمائى خورفكان في دور العرض بدولة الإمارات، وفى الترتيب الثاني  
ب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس اهتم تليفزيون دبي بإطلاق صاح

أجمل شتاء في العالم، وفى الترتيب الثالث    لحملة الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي،  
  والاستعداد لاستقبال العام الجديد. 2020تليفزيون أبو ظبي الاحتفال بنهاية عام

خلال    على موقع إنستجرام   وتشير معدلات التفاعل اليومي لحسابات القنوات الإماراتية

قد احتل الترتيب الأول كأعلى معدل تفاعل    تليفزيون الشارقةأن    2020شهر ديسمبر  

بإجمالى   ديسمبر  شهر  خلال  إنستجرام  لمتصفحى  دبي  3400يومي  تليفزيون   يليه   ،

  . 1200، ثم في الترتيب الأخير تليفزيون أبو ظبي بمعدل 2400بمعدل تفاعل يومي 
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الق خاصية  واستفادت  من  الثلاثة  موقع   Storiesاليومية    القصصنوات  يتيحها  التي 
عناصر   أبرز  بعرض  الجمهور  مع  جديدًا  تفاعليًا  عنصرًا  لها  وفر  والذي  إنستجرام، 
الفضائى   البث  عبر  المحتوى  يتضمنه  ما  أهم  من  ومقتطفات  للقناة  البرامجية  الخريطة 

هذ تمكن  حيث  اليوم،  خلال  عرضه  والمقرر  أبرز  التقليدي  استعراض  من  الخاصية  ه 
تتعدى   لا  جدًا  قصيرة  زمنية  مدد  في  المثال    15البرامج  سبيل  فعلى  فقرة،  لكل  ثانية 

) عرض  بخاصية  الشارقة  تليفزيون  الواحدة  7-5استعان  القصة  في  تنويهات   (story  
ساعة على الصفحة، وهو ما يتناسب مع طبيعة البث التليفزيوني    24والتي تستمر لمدة  

والفيديوهات فى    الذي الصور  للمستخدم إضافة مجموعة من  تتيح  يوميًا، حيث  يتجدد 
 24قصة واحدة لتظهر فى المكان المخصص للقصص فى أعلى التطبيق لتكون متاحة لمدة 

  ساعة فقط، لتختفى بعد ذلك بشكل نهائي.
البث   خاصية  استخدام  على  الشارقة  تليفزيون  حرص  أيضًا  النتائج  توضح 

الدراسة   Streaming  liveالمباشر فترة  أيام  طوال  للجمهور  خلالها  التعليق  وإتاحة 
  6% فيما قلت نسبة الاعتماد على تلك الخاصية بتليفزيون دبي حيث بلغت  100بنسبة  

أبو ظبي، حيث تعد 19.4مرات بما يعادل بتليفزيون  %، وانعدم استخدام هذه الخاصية 
على    chat liveخدمة   المباشر  البث  تطبيق  جدًا  على  مناسبة  طريقة  إنستجرام  موقع 

  لكتابة التعليقات أثناء عملية البث المباشر للمحتوى. 
من   الاستفادة  تعظيم  على  الدراسة  عينة  القنوات  حرص  السابقة  النتائج  وتعكس 
مع   وتفاعلها  تواصلها  لتعزيز  إنستجرام  موقع  يوفرها  التي  والإمكانيات  الخصائص 

ج عبر توظيف تفنيات البث المباشر للمحتوى من خلال  الجمهور والترويج لمختلف البرام
والتي تسمح للأشخاص بالاستهلاك    now  Watching"    الحاليةخاصية " المشاهدات  

الفعلي   الوقت  في  آخرين  أشخاص  مع  متزامن  بشكل  الإعلامية  الأحداث  على  والتعليق 
التي تساعد في عرض مقتطفات من الخريطة    Storiesللبث. وكذلك خاصية القصص  

التليفزيونية  الشاشة  على  يعرض  ما  لأهم  حسابات  التقليدية،   البرامجية  لمديري  وتوفر 
أعدادًاالقن التليفزيونية  معهم  وات  التفاعلية  الردود  وتبادل  المحتوى  لمشاهدي    ، حقيقية 

للقنوات   المتزامنة  الآنية  للمشاهدة  وفوري  فعلي  جمهور  جذب  على  ينعكس  ما  وهو 
تتميز   التي  الاجتماعي  التواصل  قنوات  كأحد  إنستجرام  على  الإماراتية  الفضائية 

  ري. بالتفاعلية، وإتاحة رجع الصدى الفو 
تشير   الإطار  هذا  مواقع Nee )2020  دراسةوفى  عبر  المباشر  البث  أن خواص  إلى   (

المحتوى   مع  التفاعل  زيادة  في  أسهمت  متعددة  لشاشات  والتعرض  الاجتماعي  التواصل 
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الاجتماعي  بالتواصل  والشعور  السياسية،  والمناقشة  والمشاركة  المعرفة،  واكتساب  المتلفز، 
ركة من التواصل الافتراضي مع الآخرين عبر شاشة ثانية مثل حيث مكنت المشاهدة المشت

منصات الوسائط الاجتماعية مثل(فيسبوك، إنستجرام، تويتر، يوتيوب) التي تساعد على  
  ) 83(مشاهدة البرامج فى أكثر منصة بشكل متزامن.

بموقع   الإماراتية  التليفزيونية  بالقنوات  الجمهور  تفاعل  أنماط  التالي  الشكل  ويعكس 

  إنستجرام وفقا لما يلي:  

  
  
  
  
   
  
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  بموقع إنستجرام  2020) نسب التفاعل بالقنوات الإماراتية خلال شهر ديسمبر3شكل (

  تليفزيون الشارقة   تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي
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 الموضوعات المطروحة بمنشورات القنوات الإماراتية بموقع إنستجرام:  -

  ) توصيف موضوعات المنشورات القنوات الإماراتية بموقع إنستجرام10جدول (

  الموضوعات   
  تليفزيون أبو ظبي   تليفزيون دبي   تليفزيون الشارقة 

  %    ك  %    ك  %    ك
 12 18 11 28 5.5  14  صحية

 4.1 6 2.8 7 1.6  4  رياضية  
 11 16 6.3 16 4.7  12  سياسية  

 9.5 14 12 29 6.6  17  علوم وتكنولوجيا وفضاء 
 4.1 6 4.8 12 24  62  دينية  
 4.7 7 4 10 9  23  ثقافية  

 3.4 5 4 10 6.3  16  قصص إنسانية وتكافل  
 4.7 7 6 15 3.5  9  شرطية  
 6.1 9 3.6 9 3.1  8  اقتصادية 

 7.4 11 12 31 1.6  4  طقس وتغيرات مناخية  
 6.8 10 5.6 14 3.9  10  سياحة وسفر  

 16 23 13 32 21  55  أعمال درامية وسينمائية  
 11 16 15 39 8.6  22  يجمع بين أكثر من موضوع 

 posts     256  252  148إجمالي عدد المنشورات  

% من  24توضح نتائج الجدول السابق أن الموضوعات الدينية تحتل الترتيب الأول بنسبة  
حساب   منشورات  الشارقةإجمالي  إنستجرام   تليفزيون  موقع  ارتبطت  على  والتي   ،

التالية: سيرة صحابي، قدوة في رحاب سورة، معالم   الدينية  للبرامج  بالترويج لمقتطفات 
نبوية، فتاوى وهو ما يتسق مع هوية تليفزيون الشارقة كمعبر عن طبيعة الإمارة الداعمة  

بنسبة   الدرامية  الأعمال  الثاني  الترتيب  وفى  الإسلامية،  الترتيب  21للثفافة  وفى   ،%
بنسبة  ال الثقافية  الموضوعات  الفنون)  9ثالث  (التراث،  بتغطية  ارتبطت  والتي   %

أدب وفن، سينما المسرح،  ويبقى  الشعبية، حكايتى،  الشارقة تحاورالآخر)  7مثل(أمثالنا   ،
 %.6.6يليها الموضوعات المرتبطة بأخبار العلوم والتكنولوجيا والفضاء بنسبة  

الا قضايا  المطروحة  الموضوعات  السياسية وشملت  والأنشطة  والسياحة  والسفر  قتصاد 
ومنها   والإخبارية  الحوارية  البرامج  معظمها في  والتي ظهر  الشارقة،  إمارة  على مستوى 

  (الخط المباشر، أخبار الدار، أماسي، صباح الشارقة). 
%، 13أما تليفزيون دبي فقد ركزت المنشورات على الأعمال الدرامية والسينمائية بنسبة  

في بنسبة  يليها  المناخية  والتغيرات  الطقس  أخبار  الثاني  الترتيب  معها  12  وتساوت   ،%
الموضوعات  الثالث  الترتيب  وفى  والفضاء،  والتكنولوجيا  بالعلوم  المتصلة  الموضوعات 

بنسبة   السياسية  بالأنشطة  بشرطة  6.3المتصلة  المتعلقة  الأخبار  الرابع  الترتيب  وفى   ،%
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المرورية خلال بالاحتفال برأس السنة الميلادية والاحتفال    %، لتنظيم المحاور6دبي بنسبة  
  بالعيد الوطني.

أبو ظبيوبالنسبة   فقد كانت المنشورات ذات المرتبة الأولى المرتبطة بالترويج    لتليفزيون 
بنسبة   القناة  تعرضها  التي  الدرامية  الصحية  16للأعمال  القضايا  المنشورات  يليها   ،%

تر12بنسبة   كانت  والتي  المصابين  %،  وأعداد  كورونا  فيروس  بخطورة  التوعية  على  تكز 
%، ويليها في الترتيب الرابع  11والمتعافين، ويليها الترتيب الثالث الأخبار السياسية بنسبة  

  %.9.5الأخبار المتعلقة بالعلوم والتكنولوجيا والفضاء بنسبة 
التليفزي  -  الشبكات  بحساب  ومشاركة  تفاعلاً  الأكثر  بموقع  الفيديوهات  الإماراتية  ونية 

  إنستجرام:
  ) الفيديوهات الأكثر تفاعلاً بحساب القنوات الإماراتية على إنستجرام11جدول (

  تليفزيون أبو ظبي   تليفزيون دبي   تليفزيون الشارقة   م 

1  

النقبي: أشكر   الطفل عبداالله
االله الذي وهبنا والد مثل الشيخ 

  سلطان بن محمد القاسمي. 

في بثٍ مباشر من أمام #برج_خليفة  
بدبي نلتقي في الموعد السنوي لوداع 

2020   

وفاة المخرج والممثل السوري حاتم علي 
بأزمة قلبية، في العاصمة المصرية 

  عامًا. 58القاهرة، عن عمر يناهز ال ـ
  

  الإعجاب   التعليقات   الإعجاب   التعليقات   الإعجاب   التعليقات 
82  1600  12  524  41  841  

2  

اللهــم احفظ والدنــا وولي أمرنـــا  
الشيخ سلطان بن محمد 

  القاسمي 

الفنان العراقي سيف نبيل يحكي 
  بداياته الفنية 

تضفي الكثير من    EyeLinerلمسة الـ
  الجمال على الوجه. 

123  1350  8  293  144  200  

قالت: "ما أقدر أقابله فحقق    3
  #سلطان_القلوب حلمها

#برنامج_معمار، #مهند_الوادية  
  أمام تحدٍ صعب.

رقم قياسي لـ #حسين_الجسمي في  
  حلقة الليلة. 

  24  734  7  275  127  405  

4  

الخط المباشر: بتوجيهات 
#حاكم_الشارقة تمديد أيام  

  عرض #فيلم_خورفكان 

في حلقة اليوم مهمة #مهند_الوادية  
تكون البحث عن عقار لـ" د.أحمد 

  عمارة. 

ماراتي الكبير  حفل الفنان الا
  #حسين_الجسمي 

25  672  12  215  16  279  

5  
  ترقبوا اليوم.. عرس #خورفكان  

الأسطورة الراحل #مارادونا يعود إلى 
  الأضواء  

الفنان السوري #سلوم_حداد يتحدث عن  
  نفسه 

15  575  28  113  27  244  

6  
  ربي اجعل هذا البلد آمنا  

لـ "د. أحمد عمارة" أيضًا رغبة، وهي 
أن تكون أخت زوجته وأسرتها قريبين  

  منهم. 

قصة تحاكي العديد من التناقضات 
وتوضح لنا الكثير من العبر في حياتنا. 

  مسلسل #بين_أنف_وشفتين 
25  578  13  129  43  218  

توضح نتائج الجدول السابق حول الفيديوهات الأكثر تفاعلاً بموقع "إنستجرام" اعتمادها 
المنشورات   كتابة  وأسلوب  الجذابة  العناوين  الوسوم    postsعلى  خلال    Hashtagsمن 

الإنسانى   المحتوى  بين  محتوها  وتنوع  الجمهور  بين  والانتشار  التفاعلية  تحقيق  لضمان 
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والتر والرياضي  زيادة  والثقافى  على  انعكست  والتى  للمشاهير،  الوفاة  وحوادث  فيهي 
  معدلات التفاعل عن طريق تعليقات الجمهور وعلامات الإعجاب.

حول  وحظى   للتفاعل  معدلات  بأكبر  إنستجرام  موقع  على  الشارقة  تليفزيون  حساب 
هو   كما  المنشورة  تغطية    موضح الفيديوهات  في  تركزت  والتي  السابق  الجدول  بنتائج 

عضو  الأن القاسمي  محمد  بن  سلطان  الدكتور  الشيخ  السمو  لصاحب  والفعاليات  شطة 
باليوم  والاحتفال  مدرج خورفكان  افتتاح  وكذلك  الشارقة،  الأعلى للاتحاد حاكم  المجلس 

للإذاعة الإماراتيالوطني   الشارقة  بهيئة  الاجتماعي  التواصل  محررو  واستعان   ،
وسم   من  بأكثر  التفوالتليفزيون  من  بين  لمزيد  المحتوى  انتشار  على  انعكس  والذي  اعلية، 

  الجمهور وتداوله على نطاق كبير بين المتصفحين. 
يتصل   موقع وفيما  تفاعلية من قبل متصفحى  الأكثر  الفيديوهات  فكانت  دبي  بتليفزيون 

خليفة،   برج  أمام  من  السنة  برأس  للاحتفال  المباشر  بالبث  بالمشاركة  تتصل  "إنستجرام" 
مفهوم   وتعكس  دبي،  تليفزيون  يبثها  التي  التليفزيونية  البرامج  من  عدد  تساؤلات  وطرح 

  ر، #منصات_رقمية. الشاشة الثانية منها برامج مثل معما
) لحرص  Chan et al )2015وتتفق نتائج الجدول السابق مع ما أشارت إليه دراسة  

القنوات التليفزيونية على كسب ولاء المتابعين عبر الشاشة الثانية كقناة خلفية للمشاهدة، 
تبني   طريق  القنوات  اعن  "بحسابات  "الوسوم  التصنيف  وعلامات  العصرية  لكلمات 

الميزات    التليفزيونية مع  المشاهدين  تفاعل  من  للاستفادة  الاجتماعي  التواصل  بشبكات 
  ) 84(التكنولوجية لتعزيز تجربة المشاهدة، والتواجد الاجتماعي.

  ثانيا توصيف حسابات القنوات التليفزيونية الإماراتية على موقع يوتيوب:

  ) توصيف قنوات اليوتيوب لحسابات القنوات الإماراتية 12جدول (
  تليفزيون الشارقة    تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي   الفئات  

  239000  582000  618000  إجمالي المشتركين  

  38660  7,764  7,117  إجمالي عدد الفيديوهات بالقناة

  2012يوليو   2015مارس   2011يونيو  سنة البدء  

  إجمالي عدد المشاهدات للفيديوهات   
  2020منذ النشأة حتى ديسمبر 

185,419,811    153,184,020    64,648,135    

  مليون  3.412  مليون  2.4  مليون   3.505  إجمالي المشاهدات خلال شهر ديسمبر  

الترتيب بين قنوات اليوتيوب على  
  مستوى الدولة من حيث عدد المشتركين 

212   223  459  

  تصنيف القناة الرسمي 
  في اليوتيوب  

  ترفيه  مجتمع    ترفيه
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الدراسة  للتليفزيونات محل  اليوتيوب  قنوات  توصيف  السابق حول  نتائج الجدول  توضح 
بإجمالي   المشتركين  عدد  في  الأولى  المرتبة  ظبي  أبو  تليفزيون  احتل   618000حيث 

، وفى الترتيب الثالث  582000  بإجماليمشترك، يليه في الترتيب الثاني تليفزيون دبي  
  .  239000تليفزيون الشارقة بإجمالي  

على   البث  وبداية  قناة  كل  نشأة  بحسب  تليفزيون  كل  حسب  الفيديوهات  عدد  وتختلف 

اليوتيوب سواء عبر   اليوتيوب واستراتيجيتها في ترويج المحتوى الرقمي على موقع  موقع 

تقسيم حلقات البرامج التليفزيونية إلى فيديوهات قصيرة أو متوسطة أو طويلة من خلال  

  بث الحلقات كاملة.

التي تم  كما   الفيديوهات  الأولى في عدد  المرتبة  احتل  قد  الشارقة  تليفزيون  أن  يلاحظ 
، يليها في الترتيب  فيديو  38660بإجمالي    2020رفعها على القناة حتى نهاية ديسمبر  

بعدد   دبي  تليفزيون  بعدد    7764الثاني  أبو ظبي  تليفزيون  الأخير  الترتيب  وفى  فيديو، 
ك النتائج في إطار إنشاء كل قناة لحسابها على يوتيوب،  فيديو، ويمكن تفسير تل  7177

  حيث تسبق قناة تليفزيون الشارقة تليفزيون دبي يما يزيد عن ثلاث سنوات.  

 ) الشكل  نتائج  المشتركين حيث تشير  السابقة على معدلات نمو  النتائج  إلى  4وتنعكس   (
شهريا   المشتركين  إجمالي  إلى    بتليفزيون نمو  ظبي  م  10أبو  وألاف  ألاف   9شترك، 

الأف مشترك لتليفزيون الشارقة، كما توضح النتائج بالشكل   6مشترك لتليفزيون دبي و
التالى التطور الملحوظ في عدد الفيديوهات التي تم رفعها بتليفزيون الشارقة والتي بلغت  

دبي    715 تليفزيون  عن  كبير  وبفارق  ديسمبر  شهر  خلال  في    190فيديو  ثم  فيديو، 
  فيديو.154خير تليفزيون أبو ظبي بإجمالي الترتيب الأ
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شهر  خلال "يوتيوب" على موقع  ) يوضح أعداد الفيديوهات التى نشرتها القنوات الإماراتية 4شكل (

  2020ديسمبر 

السابقة النتائج  على    حرص  وتعكس  وتوثيقه  المرئي  المحتوى  بث  على  الشارقة  تليفزيون 
منصة اليوتيوب كاستراتيجية منتظمة لنشر كل ما يخص هيئة إذاعة وتليفزيون الشارقة  
رفعها   تم  التي  الفيديوهات  إجمالي  بلغ  حيث  القناة،  هذه  نشأة  منذ  اليوتيوب  على 

ديسمبر    38660 حتى  ت 2020فيديو  زيادة  على  انعكس  ما  وهو  الجمهور  ،  فاعل 
والثقافية  الدينية  المضامين  بتنوع  ارتبط  والذي  المشتركين،  أعداد  في  المطرد  والارتفاع 
الاقتصادية   الأنشطة  مختلف  توثيق  إلى  بالإضافة  الإماراتي،  التراث  على  والحفاظ 
والسياسية والاجتماعية والأمنية داخل إمارة الشارقة على وجه الخصوص وعلى مختلف  

  عربية المتحدة.   الإمارات ال
وتنتهج معظم القنوات التليفزيونية العربية سياسة توثيق المحتوى الذي تنتجه على موقع 
اليوتيوب من خلال حساباتها الرسمية حيث تضع الحلقات كاملة أو تضع مقاطع مرئية 
من البرامج والمسلسلات والأفلام التي تملك حقوق الملكية الفكرية الخاصة بها حيث تعد 

صة اليوتيوب أداة مثالية للحفاظ على المحتوى الرقمي وحمايته من السرقة والانتحال  من
الأكثر استخدامًا من  يوتيوب أصبحت  الفيديو على  أن إعلانات  وإعادة الاستخدام، كما 
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) إلى  Spilker,et al  )2020قِبل المؤسسات للترويج لعلاماتها التجارية.وتشير دراسة  
تأثير خدمات البث الرقمي على المنصات الرقمية مثل يوتيوب على التليفزيون التقليدي 
على   والحفاظ  والحيوية  المرونة  من  قدرا  أتاحت  التي  المحتوى  صناعة  واقتصاديات 

  ) 85(الحقوق. 

  
  2020) يوضح نمو أعداد المشتركين بالقنوات الإماراتية على " يوتيوب" فى شهر ديسمبر 5شكل (

) رقم  التالي  الشكل  وحتى  6يوضح  النشأة  منذ  قناة  كل  حسب  التفاعل  مستويات   (
بلغ  2020ديسمبر حيث  يعادل  ،  بما  القنوات  لكل  التفاعل  وتشير  ألف  31.4معدل   ،

مشاركة   إجمالي  أن  إلى  بعدد  42.95بنسبة  Sharing المحتوىالنتائج   %618000  
بنسبة   دبي  تليفزيون  يليه  مشاركات  40.44مشاركة  بعدد  الترتيب  %582000  وفى   ،

  . 239000% بعدد مشاركات 16.61الثالث بنسبة  
تقرير   يشير  الإطار  هذا  المعدل )  Global Media Insight  )2020وفى  أن  إلى 

الإنترنت شبكة  على  الإمارات  بدولة  الجمهور  لتواجد  موقع   7.3اليومي  واحتل  ساعة، 
مليون   8.65% بإجمالي  88مين داخل الإمارات بنسبة  يوتيوب الترتيب الأول بين المستخد

بنسبة   فيسبوك  موقع  يليها  بإجمالي  79مستخدم،  يليها    %7.77  مستخدم،  مليون 
بنسبة   وإجمالي  68إنستجرام  عدد   %6.68  بلغ  فقد  تويتر  موقع  أما  مستخدم،  مليون 

  ) 86( %.53مليون بنسبة  5.21مستخدميه 
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  2020لقنوات محل الدراسة منذ النشأة وحتى ديسمبر ) يوضح أنماط التفاعل با6شكل (

  معدلات تفاعل الجمهور على حسابات القنوات الإماراتية على يوتيوب:  -
  اليومي لحسابات القنوات الإماراتية على يوتيوب  ) معدل التفاعل 13جدول (

  

آليات التفاعل مع الفيديوهات 
  خلال شهر ديسمبر    

  تليفزيون الشارقة   تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي 

  %   ك   %   ك   %   ك 

  %94.61 15700  % 87.9  25400  % 89.6 38600  الإعجاب  

  %5.34 887  % 6.5  1900  % 5.5 2400  عدم الإعجاب

  %0.05 8  % 5.5  1600  %4.9 2100  التعليقات 

 16600  28800 43000  الإجمالي  

أعلى معدل تفاعل يومي خلال  
 الشهر

2700  1500  723 

12-18  12-31  12-24 التاريخ   

معدل المشاهدة الرقمية لليوم  
  الواحد  

11700  77100  111000  

إجمالي الفيديوهات المرفوعة  
   2020خلال ديسمبر 

  فيديو   715  فيديو  190  فيديو  154

   535.5   930.2   1400  اليومي معدل التفاعل 

إجمالي المشاهدات خلال  
  2020ديسمبر 

  مليون   3.4  مليون  2.4   مليون  3.6
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توضح نتائج الجدول السابق آليات تفاعل الجمهور مع الفيديوهات المنشورة على قنوات  
إجمالي   بلغ  حيث  المضمون  تحليل  فترة  خلال  الدراسة  محل  الإماراتية  التليفزيونات 

مقسمة كالتالي:إشارات    43000  قناة تليفزيون أبو ظبيالتفاعل على الفيديوهات على  
تكرارات  بإجمالي  تكرارات  89.6بنسبة    38600الإعجاب  بإجمالي  الإعجاب  عدم   ،%

  %.4.9بنسبة  2100بإجمالي % وفى الترتيب الثالث التعليقات5.5بنسبة  2400
قناة   دبيأما  اليوتيوب    تليفزيون  قناة  على  الفيديوهات  على  التفاعل  إجمالي  بلغ  فقد 

%، 87.9بنسبة    25400مقسمة كالتالي: إشارات الإعجاب بإجمالي تكرارات    28800

التعليقات 6.5بنسبة    1900عدم الإعجاب بإجمالي تكرارات   الثالث  الترتيب   %، وفى 

  %.5.5بنسبة  1600بإجمالي 

الشارقةوبالنسبة   قناة  فق  لتليفزيون  على  الفيديوهات  على  التفاعل  إجمالي  بلغ  د 
بنسبة  15700مقسمة كالتالي: إشارات الإعجاب بإجمالي تكرارات    16600اليوتيوب  

تكرارات  87.9 بإجمالي  الإعجاب  عدم  الثالث  5.34بنسبة    %887،  الترتيب  وفى   %
بإجمالي للغاية    8التعليقات  ضئيلة  بنسبة  الخا0.05تعليقات  هذه  كانت  حيث  صية % 

  مغلقة في الغالبية العظمى من الفيديوهات التي تم نشرها على قناة تليفزيون الشارقة.
أبو ظبيوبلغ أعلى معدل تفاعل يومي خلال شهر ديسمبر على قناة    2700  تليفزيون 

بتاريخ   زايد  الشيخ  بمهرجان  الاحتفال  وافق  والذي  قناة    24تفاعل،  أما  ديسمبر، 
تفاعل من الجمهور في الاحتفال    1500فقد بلغ أعلى معدل تفاعل يومي    تليفزيون دبي 

  لتليفزيون الشارقة برأس السنة الميلادية الجديدة، في حين بلغ أعلى معدل تفاعل يومي  
مدرج خورفكان والترويج لفيلم خورفكان التاريخي الذي يتناول  والذي وافق افتتاح  723

  كفاح أهالي المنطقة ضد الاستعمار البرتغالي.
بمعدل   يتصل  اليوميةوفيما  الإماراتية    المشاهدة  التليفزيونات  قنوات  على  للفيديوهات 

بإجمالي   الأول  بالترتيب  الشارقة  تليفزيون  جاء  فقد  يوتيوب  بموقع  الدراسة  محل 
مشاهدة بما يتسق مع الحجم المرتفع للفيديوهات التي رفعها الحساب طوال    111000

 190مشاهدة لاجمالى عدد    77100) فيديو، ثم تليفزيون دبي بإجمالي  715الشهر (
بإجمالى   ظبي  أبو  تليفزيون  الثالث  الترتيب  وفى  ديسمبر،  شهر  خلال   11700فيديو 

  فيديو لنفس الفترة.  154مشاهدة لإجمالى عدد 
المشاهدات لإجمالي  ديسمبرViewsوبالنسبة  فقد    2020خلال  الدراسة  محل  للقنوات 

لفيديوهات   الجمهور  من  رقمية  مشاهدات  نسبة  أعلى  بلغت  فقد  يلي  ما  وفق  بلغت 
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بإجمالي  ظبي  أبو  بإجمالي    3.6تليفزيون  الشارقة  تليفزيون  يليه  مليون   3.4مليون، 
 مشاهدة. مليون  2.4مشاهدة، وتليفزيون دبي بإجمالى

الموضوعات المطروحة بفيديوهات القنوات الإماراتية على يوتيوب خلال شهر ديسمبر  -
2020  :  

  ) توصيف موضوعات فيديوهات القنوات الإماراتية بموقع يوتيوب  13جدول (

  الموضوعات  
  تليفزيون الشارقة   تليفزيون دبي   تليفزيون أبو ظبي 

  %    ك  %    ك  %    ك
 9.4 67 6.3 12 5.2 8  صحية

 1.7 12 4.2 8 2.6 4 رياضية 
 7.3 52 7.9 15 5.2 8 سياسية  

 15 108 16 30 8.4 13 علوم وتكنولوجيا وفضاء 
 14 103 0 0 0 0 دينية 

 18 128 4.2 8 5.2 8 ثقافية  
 6.2 44 1.1 2 0 0 قصص إنسانية وتكافل  

 3.4 24 5.3 10 0 0 شرطية  
 9.1 65 6.3 12 1.9 3 اقتصادية 

 2 14 2.1 4 1.3 2 طقس وتغيرات مناخية 
 4.8 34 14 27 12 18 سياحة وترفيه  

 4.2 30 23 44 36 56 أعمال درامية وسينمائية 
 4.8 34 9.5 18 22 34 يجمع بين أكثر من موضوع 
 715 190  154  إجمالي عدد الفيديوهات  

بنسبة كبيرة في إجمالي عدد  تظهر نتائج الجدول السابق أن تليفزيون الشارقة قد تفوق  
بإجمالي   يوتيوب  منصة  على  رفعها  تم  التي  الترتيب   715الفيديوهات  في  يليه  فيديو، 

بإجمالي   دبي  تليفزيون  ظبي    190الثاني  أبو  تليفزيون  الثالث  الترتيب  وفى  فيديو، 
  فيديو. 154بإجمالي 

المحتوى   تصدر  الفيديوهات  بتلك  المطروحة  بالموضوعات  يتصل  تليفزيون الثقافي  وفيما 
برامج 18بنسبة    الشارقة شملت  حيث  بالقناة،  المنشورة  الفيديوهات  إجمالي  من   %

في   ويليها  الشعبية،  والأمثال  والسينما  والفنون  والمسرح  الإماراتي  التراث  على  الحفاظ 
%، ثم المحتوى  15الترتيب الثاني الفيديوهات المرتبطة بأخبار العلوم والتكنولوجيا بنسبة  

بنسبة  ال استفسارات  14ديني  على  والرد  الدينية  والثقافة  الوعي  نشر  لبرامج تحمل   %
كعاصمة   الشارقة  إمارة  هوية  مع  السابقة  النتائج  وتتوافق  الفتاوى  من خلال  المشاهدين 

  للثقافة الإسلامية.
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فقد سيطر الترويج للمسلسلات الدرامية التي تعرضها قناة    لتليفزيون دبيأما بالنسبة  
%، ويليها في الترتيب الثاني أخبار العلوم والتكنولوجيا 23دبي على الترتيب الأول بنسبة  

%، وفى الترتيب الثالث الجمع بين أكثر من موضوع ما بين أخبار فنية  16والفضاء بنسبة  
بنسبة   في9.5ودرامية  بوضوح  ظهر  ما  وهو  برنامجي%،   The Insider    "بالعربي

بنسبة   السياسية  الأخبار  الترتيب  في  ويليها  رقمية"،  ارتبطت  7.9و"منصات  والتي   %
اتحاد   على  عاما  بخمسين  للاحتفال  والاستعداد  للمستقبل،  الإمارات  دولة  بتطلعات 

  الإمارات. 
أبو ظبيوفيما يتصل   النسبة الأغلب،    بتليفزيون  فقد شكل المحتوى الدرامي والترفيهي 

% مثل" الوجه الآخر، شارع شيكاغو،  36وبخاصة المسلسلات التي تعرضها القناة بنسبة  
الترتيب الثاني فئة الجمع بين أكثر من موضوع   من حقي أحب، خاتم الياقوت" يليها في 

لترفيهي والدرامي مثل برنامج  %، حيث جمعت العديد من البرامج بين المحتوى ا22بنسبة 
دائمًا"، وسيطرت    SHEINالسيرة وبرنامج" يلا سوشيال"، وأخبار الموضة كما في برنامج"  

نسبة   على  السليمة  التغذية  وأسس  كورونا  بفيروس  المرتبطة  الصحة  من  5.2قضايا   %
  إجمالي الفيديوهات.

  قع يوتيوب:الفيديوهات الأكثر تفاعلاً بحساب الشبكات الإماراتية بمو -
  ) الفيديوهات الأكثر تفاعلاً بحساب الشبكات الإماراتية بموقع يوتيوب15جدول (

  تليفزيون أبو ظبي  تليفزيون دبي  تليفزيون الشارقة   م

1  

  #أمل_بشوشة  RepeatAfterMe#    احتفالات برج خليفة في دبي برأس السنة  عندي مشروع | مقهى كارنسي 

عدم   الإعجاب   التعليقات
عدم   الإعجاب   التعليقات  الإعجاب 

عدم   الإعجاب   التعليقات  الإعجاب 
  الإعجاب 

 0  12   0   695  4307    388  315  2482  12  

2  
برنامج حكايتي | الفنان الدكتور حبيب   

عن  " وحوار شيقMiza Vlogالمؤثرة "  نجوم العالم العربي يودعون حاتم على   غلوم
    إيجابيات وسلبيات السوشيال ميديا

0  9   0  129   879  19  445  1682  138  

الوسط الفني يُفجع بخبر وفاة المخرج حاتم    عندي مشروع | مطعم دكان بطاط    3
  محمود_حميدة #وفاء_الكيلاني  علي

   0  126  0  111  479    12  18   432  17  

4  
  -النجوم يشاركون رنا سماحة فرحتها   برنامج عندي مشروع | مقهى زوايا  

  The Insiderبالعربي 
حياة  محمود_حميدة #وفاء_الكيلاني

  صعبة 

0  7  0  13  315  20  21  296  2  

5  
برنامج صباح الشارقة | نصيحة طبيب   
  حكايات المشاهير تولَد لتعيش، السيرة    كواليس الحلقة الخاصة مع سيف نبيل  ا-

0  2  0  13  119  4  8  364    8  

6  
برنامج #السيرة | أول حب في    أوبريت وطني وفيلم روائي لنهلة الفهد  برنامج صباح الشارقة | سوق الحراج  

  حياة#أشرف_عبد الباقي 
0  1  0  9   77  4  8   217  8  
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للقنوات   الرقمية  المنصات  جمهور  من  تفاعلاً  الأكثر  الفيديوهات  نتائج  أظهرت 
يحظى    الإماراتيةالتليفزيونية   الذي  المحتوى  لطبيعة  مهمة  مؤشرات  يوتيوب  موقع  على 

  بجاذبية لدى الجمهور وفق ما يلي: 
  " مشروع  "عندي  برنامج  فيديوهات  أن  وضح  فقد  الشارقة  بتليفزيون  يتصل  فيما 
حلقة   وكذلك  الشارقة،  إمارة  في  والاقتصادية  الشبابية  المشاريع  باستعراض  والمختص 

"حكايتي" استعراض  أجرى    الذيبرنامج  وكذلك  غلوم،  حبيب  الدكتور  الفنان  مع  لقاء 
  الفقرات المتنوعة التي يتضمنها برنامج صباح الشارقة. 

الإعجاب معها على علامات  التفاعل  اقتصار  المتاحة  الفيديوهات   ويلاحظ في مختلف 
خاصية   يوتيوب  موقع  على  الشارقة  تليفزيون  بقناة  المحتوى  محررو  يتح  لم  حيث  فقط، 

فقد سيطر المحتوى    بتليفزيون دبيات "للجمهور حيث تم إغلاقها، وفيما يتصل  "التعليق
الأكثر   بالفيديوهات  برج خليفة  العام الجديد داخل  باحتفالات  والمرتبط  الفني  الترفيهي 

تعليقات   بإجمالي  فكانت  695تفاعلية  الإعجاب  أما علامات  إشارة، في    4307تعليقا، 
  إشارة. 388دد  حين ظهرت علامات عدم الإعجاب بع

بنسبة   والثالثة  الثانية  المرتبة  علي  حاتم  السوري  للمخرج  المفاجئة  الوفاة  حادث  واحتل 
واضحة من تفاعلات الجمهور بالترحم على المخرج وتذكر أعماله، ويليها فيديو" النجوم  

"، وكواليس الحلقة الخاصة مع    The Insiderبالعربي  -يشاركون رنا سماحة فرحتها  
، أما  The Insiderوفى الترتيب الخامس كان أوبريت وطني ببرنامج بالعربي   سيف نبيل

#أمل_بشوشة# في    RepeatAfterMeفقد كانت فقرة من برنامج #  تليفزيون أبو ظبي
تعليقات   بإجمالي  تفاعلية  الأكثر  بالفيديوهات  الأول  أما علامات   315الترتيب  تعليقا، 

  إشارة. 12ات عدم الإعجاب بعدد ، في حين ظهرت علام2482الإعجاب فكانت 
 " التواصل الاجتماعي  المؤثرين على مواقع  الثاني كان فيديو لأحد  الترتيب   Mizaوفى 

Vlog  ،"وحوار شيق بعنوان"إيجابيات وسلبيات السوشيال ميديا برنامج #يلا_سوشيال "
تعليقات   فكانت    445بإجمالي  الإعجاب  علامات  أما  ظهرت  1682تعليقا،  حين  في   ،

لقاءات   138مات عدم الإعجاب بعدد  علا بإجراء  المرتبط  الفني  المحتوى  إشارة، وظهر 
مع نجوم الدراما لبرنامج السيرة للمذيعة وفاء الكيلاني، والذي احتل أربعة مراتب والتي  
على   الفيديوهات  لمشاهدة  وتدفعهم  القراء،  انتباه  لتخطف  جذابة  عناوين  على  تعتمد 

 المنصة الرقمية.  
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  الخاتمة ومناقشة أهم النتائج:
التليفزيون   مع ظاهرة  التفاعل  لمحددات  رؤى جديدة  تقديم  الحالية في  الدراسة  تساعد 
المحتوى   صناعة  وعلى  للجمهور  الاجتماعي  الحضور  على  وانعكاساتها  الاجتماعي 
مع  خاصة  والجمهور،  التليفزيونية  القناة  بين  الولاء  من  قدر  أكبر  وتحقيق  التليفزيوني 
البديلة   الاجتماعي  التواصل  شبكات  أو  التقليدي  البث  عبر  المحتوى  نشر  منصات  تعدد 
ما سينعكس  وهو  الاهتمامات،  ومشتتة  مجزأة  مع جماهير  التليفزيونية  القنوات  وتعامل 
علاقة   وبناء  لتطوير  ومحررين  ومعلنين  برامج  مقدمي  من  الصناعة  على  القائمين  على 

عبر   مشاهديهم  مع  الأمد  حيثطويلة  الشاشات،  للشاشات   مختلف  التعرض  يستهدف 
  .  المتعددة دعم التجارب الاجتماعية للمشاهدين وفهم سلوك المشاهدة المستحدثة

أظهرت نتائج مجموعات النقاش المركزة استخدام الشباب لأكثر من شاشة أثناء المشاهدة 
على المنشورات  كتابة  أو  تويتر  على  التغريد  أصبح  حيث  أو   التليفزيونية،  إنستجرام 

الأكثر   النشاط  وكان  الجمهور،  بين  شائعًا  أمرًا  التليفزيوني  البث  مع  بالتزامن  فيسبوك 
التليفزيون هو استخدام هواتفهم الذكية أثناء فترات   شيوعًا لدى الشباب أثناء مشاهدة 
بث الإعلانات التجارية أو قراءة المحادثات على مواقع التواصل الاجتماعي حول البرامج 

  كتابة تعليقات حولها. و
المستحدثة   الأنماط  فهم  في  الاجتماعية  المشاركة  لدور  تفسيرًا  الحالية  الدراسة  قدمت 
للمشاهدة التليفزيونية حيث يتفاعل المستخدمون بشكل متزايد مع المحتوى على شاشتين  
  في وقت واحد، وتحولت المشاهدة التليفزيونية إلى تجربة تفاعلية واجتماعية أثرت على 

مستوى الحضور الاجتماعي للمستخدمين ومستويات التذكر والإقناع والمشاهدة المفرطة  
مبتكرة  أفكار  تطوير  على  سينعكس  ما  وهو  الفقدان،  من  الخوف  بظاهرة  وارتبطت 
تتيحها   التي  الوسائط الاجتماعية تبعا للخصائص  لتحديد نوع المحتوى الأنسب لمنصات 

نتباه والتركيز تجاه المحتوى التليفزيوني بما يضمن  كل شبكة وكذلك دراسة مستويات الا
أن يستفيد مشاهدو التليفزيون من قدرة كل شبكة اجتماعية لأن تصبح الوسيلة المناسبة 
لاستهلاك محتوى تليفزيوني مختلف وتعكس استهلاكهم بشكل أفضل، على سبيل المثال  

كأفض "إنستجرام"  موقع  العربية  الإمارات  بدولة  الشباب  التي  صنف  الاتصال  قنوات  ل 
الشبكات  تعمل  بينما  والمشاهير،  العامة  والشخصيات  المشاهدين  بين  المحادثات  تربط 
التقدير   وكسب  والآراء  المعلومات  لتبادل  مساحة  لتتيح  وتويتر  فيسبوك  مثل  الاجتماعية 

  للذات من خلال اسهامات الجمهور بالمنشورات والتغريدات .
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يون الاجتماعي ظاهرة معقدة، مع تعدد دوافع التعرض لأنواع  تعتبر المشاهدة عبر التليفز 
الأفلام  والرياضية،  الإخبارية  البرامج  الدرامية،  المسلسلات  (مثل  المحتوى  من  مختلفة 
والمشاركة   والاسترخاء  والترفيه  المعلومات  عن  البحث  ومنها  إلخ)  والوثائقية..  الدرامية 

ة فى الأسلوب والعرض، وتوفر أشكال متنوعة  أدوات وأجهزة مختلف  عبر   الاجتماعية، وتتم 
التعليقات مع جماهير مختلفة ومتنوعة على   للتفاعل مثل الإعجاب، إعادة النشر وكتابة 

  سبيل المثال الأصدقاء والعائلة والأشخاص الغرباء.  
الإعلام  بيانات  لتحليل  مستحدثة  أدوات  استخدام  عبر  التحليلة  الدراسة  قدمت  كما 

) وصفًا تفصيليًا وتحليلاً كميًا وكيفيًا لحسابات Keyhole  ،Social Bakersالرقمي (
التواصل  مواقع  على  الشارقة)  دبي،  ظبي،  (أبو  الإماراتية  التليفزيونية  الشبكات 
الاجتماعي (إنستجرام، يوتيوب، وتويتر)، واستكشاف آليات تفاعل الجمهور معها وأنماط  

ال دمج  كما رصدت  بها،  المحتوى  ونشر  المحتوى  صياغة  الإماراتية لخصائص  تليفزيونات 
والبث  المشاهدين،  بين  الفعلية  والمشاركات  والمناقشات  التعليقات  تدعم  التي  الرقمي 
الأحداث  على  والتعليق  المحتوى  باستهلاك  للأشخاص  تسمح  التي  للأحداث  المباشر 

  الإعلامية بشكل متزامن مع أشخاص آخرين خلال الوقت الفعلي للبث. 
  الدراسة:  مقترحات

المركزة   النقاش  مجموعات  نتائج  ضوء  في  وتوصيات  مقترحات  عدة  الباحث  يعرض 
  -والدراسة التحليلية ومراجعة التراث العلمي وفق ما يلي: 

اندماج صناعة المحتوى    - التوسع في  أهمية تبني المؤسسات الإعلامية الإماراتية لسياسة 
اعي، لإطلاق برامج تفاعلية على منصات  التليفزيوني والبث عبر منصات التواصل الاجتم

مجالاتهم   في  المؤثرين  الناشطين  أبرز  يجمع  ويوتيوب"  فيسبوك،  إنستجرام،  "تويتر،  مثل 
التواصل  رواد  لدى  تداولاً  الأكثر  الموضوعات  يطرح  تفاعلي،  نقاش  ضمن  المتنوعة 

  الاجتماعي.
لتطو   - الإماراتية  التليفزيونية  القنوات  بتبني  الدراسة  ومواكبة توصي  الرقمي  المحتوى  ير 

الجمهور وتفاعل  تواصل  لأنماط  المتسارعة  فعالية    التطورات  أكثر  استراتيجيات  باختيار 
الاجتماعي  التواصل  منصات  مختلف  وتوظيف  الاجتماعي،  التليفزيون  مستهلكي  لجذب 
على   الذكية  التطبيقات  مختلف  عبر  الجمهور،  مع  وللتفاعل  والأخبار  المعلومات  لتقديم 

قاعدة ا لبناء  بعينها  مواقع  على  اقتصارها  وعدم  اللوحية  والأجهزة  المحمولة  لهواتف 
  جماهيرية متعددة في العالم العربى وليس داخل دولة الإمارات فقط. 
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توصي الدراسة بالاستفادة من خصائص المحتوى التليفزيوني التي تتناسب مع طبيعة كل   -
عيل المستمر لخصائص البث المباشر، القصص  موقع بشبكات التواصل الاجتماعي منها التف

الاختلافات الجوهرية   ومراعاة  الوسوم  التعليقات،  والنصوص،  الصور  استخدام  القصيرة، 
بين طبيعة تحرير المحتوى بالمنصات سواء أكانت إنستجرام، تويتر، فيسبوك، يوتيوب، سناب  

ودة الفنية، على أن تناسب  شات.. إلخ، وإنتاج صِيغ أصلية متعددة لنفس المحتوى وبذات الج
ومواقع  ولوحية،  أجهزة محمولة  ذكي،  المتعددة، سواء هاتف  الإعلامية  المنصات  كل صيغة 

  تواصل اجتماعي.
ضرورة تحول التعرض للشاشات الثانية إلى تجربة تليفزيونية اجتماعية تفاعلية حقيقية،   -

الاجتماعي والتفاعل بين    حيث سهلت الأجهزة الذكية وبخاصة الهواتف في تدعيم النقاش 
تجربة   تصبح  وبالتالي  الاجتماعي،  التواصل  بشبكات  الإعلامية  والشخصيات  الجماهير 
القنوات   ومحتوى  الجمهور  بين  العلاقة  لتعميق  ضرورة  الثانية  الشاشة  عبر  التفاعل 

ادة  التليفزيونية الشهيرة، وتوسيع هذه العلاقة لتشمل المؤثرين الاجتماعيين والإعلاميين وق
  الرأي. 

اختلاف   - على  الإمارات  بدولة  والمقيمين  المواطنين  جمهور  اهتمامات  بين  الربط  أهمية 
النقاشات  في  بفاعلية  إشراكهم  وبين  والحضارية،  الثقافات  خلفياتهم  وتنوع  جنسياتهم 
التفاعلية حول المحتوى التليفزيوني من خلال طرح آرائهم بمواقع التواصل الاجتماعي عبر  

غريدات أو منشورات أو فيديوهات قصيرة على وسم لموضوع نقاش محدد ليسهل  إرسال ت
التحليلية لقلة ردود   نتائج الدراسة  الفئات والرد عليها، حيث أشارت  من اشتراك مختلف 

  محررى التواصل الاجتماعي بالقنوات الإماراتية على استفسارات الجمهور. 
ت التليفزيونية الإماراتية لتحقق تكامل البث  إدارات الإعلام الرقمي بالقنوا  دعم وتطوير   -

الدقيق  الإحصائي  الرصد  وتضمن  الاجتماعي،  الإعلام  تقنيات  مع  التقليدي  التفلزيونى 
لخصائص الجمهور واحتياجاته وفقًا لأدوات شبكات التواصل الاجتماعي، بعدما أصبحت  

وتض الإعلامية،  للمؤسسات  جيدًا  دخلاً  تدر  الرقمي  المحتوى  حقوق صناعة  حماية  من 
  دبية التي توفرها تلك المنصات خاصة موقعي يوتيوب وفيسبوك.الملكية الفكرية والأ

  ضرورة إدراك صناع المحتوى والقائمين على إدارة القنوات التليفزيونية الإماراتية لحتمية   -

ذات   في  والتفاعلية  والرقمية  التقليدية  المتعددة  المنصات  عبر  الإعلامي  المحتوى  إيصال 
وتنوعها   الإعلامية  المنصات  تعدد  معها  بات  درجةٍ  إلى  تأخير،  دون  مختلف  -الوقت  عبر 

توفره    -الشاشات الراهن بما  الوقت  التليفزيوني في  العمل  بديهيات  ومن  قضية جوهرية، 
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وتفاع آنية  خصائص  من من  أكان  سواءً  الجمهور،  وأذواق  أنماط  لمختلف  للوصول  لية، 
  مشاهدي التليفزيون أو من متابعي الوسائط والمنصات الرقمية الأخرى. 

ضرورة توجه القنوات التليفزيونية الإماراتية لإنتاج محتوى يناسب كل منصة من شبكات  -
الترفيهي فقط، ب المحتوى  الثقافي التواصل الاجتماعي، وألا يقتصر على  المحتوى  ل يشمل 

والتراثى والاجتماعي والاعتماد على مسميات عربية للبرامج وليس مسميات أجنبية، كما  
  في النموذج المميز لتليفزيون الشارقة.  

التي    - الفرص  في  للاستثمار  التليفزيونية  بالقنوات  الرقمي  الإعلام  إدارات  توجه  أهمية 
ا  وتعرض  الاجتماعي  التليفزيون  من يتيحها  قدر  أكبر  لتحقيق  متعددة،  لشاشات  لجمهور 

التفاعلية، بالاعتماد على نشر مقاطع الفيديو على مواقع التواصل الاجتماعية بالتزامن مع 
البث التقليدى لتحقيق تكامل بينها واستغلالها إعلانيا ومهنيا، حيث تمكن المنصات الرقمية  

ا صدى  رجع  على  والتعرف  فوري  بشكل  النجاح  قياس  التواصل  من  جانب  إلى  لمتابعين، 
الشاشات  بعكس  الديموجرافية،  المتابعين وخصائصهم  الفعل وحجم  ردود  ومعرفة  المباشر 
وتحتاج   مشاهديها،  عدد  لقياس  متخصصة  لشركات  تحتاج  التي  التقليدية  التليفزيونية 

  لتكلفة عالية. 
نموذج التالي لشرح  وفى ضوء نتائج مجموعات النقاش والدراسة التحليلية يقترح الباحث ال

واستيعاب العوامل المؤثرة في تكامل المحتوى التليفزيوني مع المحتوى    ظاهرة الشاشة الثانية 
تشكل   حيث  المستقلة الرقمي  الاجتماعي    المتغيرات  التليفزيون  فاعلية  تحقق  في  الموثرة 

أ الأسرة  بصحبة  جماعية  أو  فردية  سواء  وطبيعتها  التليفزيونية  المشاهدة  و  معدلات 
الأصدقاء، معدلات التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات التي تحققها وارتباطها  
بالخوف من افتقاد التواصل مع الآخرين أو حصولهم على تجارب مجزية، دوافع المشاهدة  

  المتعددة المرتبطة بالحصول على المعلومات والترفية والمشاركة. 
الوسيطةوترتبط    ا  المتغيرات  لشاشة بنوعية  للتعرض  الجمهور  إليه  يلجأ  الذي  لمحتوى 

الراهنة   والأحداث  المسابقات  أو  والدرامي  الرياضي  والمضمون  الإعلانات  وخاصة  ثانية 
ثانيًا  رقميًا  جهازًا  الجمهور  يستخدمها  التي  بالأداة  وكذلك  المباشر،  البث  تقنيات  عبر 

الثانية الشاشة  طبيعة  ومعرفة  التليفزيون،  المشاهدة  الأجهزة    خلال  الذكية،  (الهواتف 
العرض،   محتوى  حول  المعلومات  من  مزيد  على  للحصول  المحمول)،  والكمبيوتر  اللوحية 
واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لكتابة أو قراءة المنشورات ذات الصلة والبحث عن  
معلومات حول المحتوى البرامجى بالإضافة إلى سمات خصائص الجمهور الديموجرافية،  

ترتبط  في حين  مشاهدة   التأثيرات  في  بالانغماس  الثانية  للشاشة  التعرض  عن  الناتجة 
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التليفزيون   إشباعات  وتحقق  الاجتماعي،  الحضور  وإدراك  الاجتماعي  التليفزيون 
والترفيه،  حيث  الاجتماعي   المعلومات  مزيد من  على  للحصول  للمستخدمين فرصة  يتيح 

الفوري   الوصول  والتفاعل معه ومناقشة وتوضيح  وتزويد الجماهير بفرصة  إلي المحتوى 
البرنامج  أو  التليفزيونية  للقناة  الولاء  مستوى  تعزيز  التليفزيون،  خلال  من  يبث  ما 
جانب   من  بالشاشتين  المقدم  بالمحتوى  والتركيز  الاقتناع  مستوى  وتقييم  التليفزيوني، 

  الجمهور.  
  

 متغيرات تابعة      متغيرات وسيطة                                               

  

  وانعكاساتها على الجمهور ) نموذج مقترح لتفسير ظاهرة التليفزيون الاجتماعي 7شكل (

  حدود الدراسة والبحوث المستقبلية:  
تزايد   المركزة لاستكشاف ظاهرة  النقاش  أداة مجموعات  الدراسة الحالية على  اعتمدت 
الاجتماعي  التليفزيون  على  والمقيمين  المواطنين  من  الإمارات  دولة  فى  الشباب  اعتماد 

 أداة الشاشة الثانیة 
كمبیوتر  –ھاتف ذكي 

محمول، لوحي، تلفزیون  
  ذكي. 

 سمات وخصائص الجمھور 
النوع، السن، المستوى 

  التعلیمي.. إلخ 
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نية، وهي أداة بطبيعتها حساسة لتحيزات  والتعرض لشاشة ثانية خلال المشاهدة التليفزيو
تكوين المجموعة وانتقائية موضوعات المناقشة، ولكن يظل تعميم النتائج مرهونًا بتطبيقها 
على عينات احتمالية لعدد كبير من الشباب بدولة الإمارات حول المشاهدة عبر الشاشات 

مختلف   وباستخدام  الاجتماعي  التليفزيون  ظاهرة  ورصد  البيانات المتعددة  جمع  أدوات 
مواقع  انتشار  مع  بالتزامن  المستقبلية،  البحوث  في  المتعمقة  والمقابلات  كالاستبيانات 
التواصل الاجتماعي واعتماد كثير من القنوات التليفزيونية عليها لمواكبة الوتيرة السريعة  

  في صناعة المحتوى الرقمي. 
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