
د/ إبراهیم بسیونی - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

د/ مصطفى عبد الحی - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

د/ رامی جمال مهدي - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

رقم الإيداع بدار الكتب المصرية 6555

الترقيم الدولي للنسخة الورقية: 1110-9297

x 292-2682  :الترقيم الدولي للنسخة الإلكترونية

العدد السادس  والخمسون - الجزء  الخامس -  جمادى الأول 1442هـ - يناير 2021 م

أ. د/  غانم السعيد - عميد الكلية .

أ. د/ رضا عبدالواجد أمين - أستاذ الصحافة والنشر ووكيل الكلية.

 رئيس مجلس الإدارة:

 رئيس التحرير :

 مساعدو رئيس التحرير:

د/ محمد فؤاد الدهراوي - مدرس العلاقات العامة والإعلان، ومدير وحدة الجودة بالكلية مدير التحرير:

سكرتيرو  التحرير:

أ. د/ عرفه عامر-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية

أ. د/ فهد العسكر - وكيل جامعة الإمام محمد بن سعود للدراسات العليا والبحث العلمي  )المملكة العربية السعودية(

أ. د/ جلال الدين الشيخ زيادة- عميد كلية الإعلام بالجامعة الإسلامية بأم درمان )جمهورية السودان(  

أ. د/ عبد الله الكندي - أستاذ الصحافة بجامعة السلطان قابوس )سلطنة عمان( 

- القاهرة- مدينة نصر - جامعة الأزهر - كلية الإعلام - ت: 0225108256

http://jsb.journals.ekb.eg  :الموقع الإلكتروني للمجلة -

- البريد الإلكتروني:  

  المراسلات:
mediajournal2020@azhar.edu.eg

أ/ محمد كامل- مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.سكرتير فني:

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الأزهر/كلية الإعلام

مجلة البحوث الإعلامية

أ/ عمر غنيم - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.مدقق اللغة العربية:



والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

الهيئة الاستشارية للمجلة

أ.د/ على عجوة )مصر(. 1

أســتاذ العاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

أ.د/ محمد معوض. )مصر(. 2

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

أ.د/ حسين أمين )مصر(. 3

 أستاذ الصحافة والإعام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

أ.د/ جمال النجار )مصر(. 4

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

أ.د/ مي العبدالله )لبنان(. 5

أستاذ الإعام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(. 6

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(. 7

أســتاذ الإعــام بجامعــة عبدالحميــد، بجامعــة عبــد الحميد 
بــن باديــس بمســتغانم، الجزائر.

أ.د/ سامي الشريف )مصر(. 8

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(. 9

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعام -جامعة القاهرة.

أ.د/ محمد فياض )العراق(. 10

أستاذ الإعام بكلية الإمارات للتكنولوجيا.

أ.د/ رزق سعد )مصر(. 11

أستاذ العاقات العامة )جامعة مصر الدولية(.



محتويات العدد

1995

2009

2065

2121

2173

2213

2273

         - الإلكترونيــة  الصحافــة  دراســة  في  المســتخدمة  المنهجيــة  الأســاليب    
مقاربة نقدية                                                                                  أ.د. رقية بوسنان

   دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في بنــاء ثقــة الشــباب نحــو أداء الحكومــة 
المصريــة خــلال أزمــة جائحــة كورونــا- دراســة ميدانيــة« 

أ.م.د. سماح محمد محمدي

   فعاليـــة اســـتراتيجيات الاتصـــال المعلوماتـــي الإلكترونـــي للحكومـــة المصريـــة 
في رفـــع الوعـــي المجتمعـــي لمواجهـــة أزمـــة كورونـــا 

أ.م. د. وفاء صلاح عبد الرحمن

  اتجاهات مشاهدي القنوات الدينية نحو الآخر الديني والمذهبي
د. السيد محمد أبوشعيشع

  المعالجــة الإعلاميــة لانتخابــات مجلــس الشــيوخ المصــري 2020 في برامــج 
التــوك شــو- دراســة تحليليــة مقارنــة                               د. ســالي ماهــر نصــار

)CRM( علــى رضــا وولاء عمــلاء    تأثيــر ممارســات إدارة علاقــات العمــلاء 
شــركات الطيــران »دراســة حالــة علــى شــركة مصــر للطيــران«

د. هاجر محمد نوبي علي

  تعــرض أطفــال مــا قبــل المدرســة لقنــوات الحكايــات عبــر اليوتيــوب وعلاقتــه 
بالمهــارات الاجتماعيــة لديهــم )دراســة تطبيقيــة(

 د . إيمان سيد علي عبد المطلب



2323

2353

  Standards for evaluating the quality of newspaper websites An 

applied study on Gulf newspapers websites

DR. Eman M. Arafat

   The Effectiveness of the Media as a Source of Health Information 

for the Egyptian Public during the Coronavirus Crisis

DR . Hebatallah Saleh El-Sayed







الأساليب المنهجية المستخدمة في دراسةالصحافة الإلكترونية

مقاربة نقدية

أ.د. رقية بوسنان

أستاذ التعليم العالي- جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية-
قسنطينة

b_rokeia@yahoo.fr

Methodological methods used in the study of 

electronic journalism, a critical approach



الأساليب المنهجية المستخدمة في دراسة الصحافة الإلكترونية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1996

هــدف المقــال إلــى التعريــف بالأســاليب الجديــدة التــي تتخصــص في التطبيقــات المنهجيــة لتحليــل 

ودراســة الصحافــة الإلكترونيــة، وقــد اعتمــدت في ذلــك الكثيــر مــن الأدبيات الأجنبيــة التي اجتهدت 

ــرة  ــن اتجهــوا بكث ــة اســتخدامها، مــن أجــل وضــع تصــور واضــح للباحثــن الذي في تصورهــا وكيفي

نحــو الأبحــاث المتخصصــة في وســائل ومضامــن حقــل الإعــام الجديــد، وقــد حصــر المقــال هــذه 

الأســاليب في أنــواع عــدة، وهــي: التحليــل الشــبكي، والبحــث الإثنوغــرافي، ومنظــور شــبكة الفاعــل، 

والتثليــث، وتحليــل المحتــوى، وأشــار المقــال إلــى أن هــذه التطبيقــات لــم تنضــج بعــد، وهــي معقــدة 

نظيــر الخصائــص التــي تتمتــع بهــا الإعــام الإلكترونــي بصفــة عامــة والصحافــة الإلكترونيــة بصفــة 

خاصــة، وتشــمل النــص التشــعبي، والتفاعليــة، والوســائط المتعــددة، والتحديــث المســتمر للمحتــوى. 

الكلمات المفتاحية: الأساليب، الاستخدام، الصحافة الإلكترونية، المقاربة.

The article aims to introduce new methods that specialize in the systematic 

applications of analysis and study of electronic journalism, and a lot of foreign 

literature has been adopted in that perception and how to use it, to develop 

a clear vision for researchers in the field of new media who have turned a lot 

towards specialized research in its methods and contents The article has lim-

ited these methods to several types, namely: network analysis, ethnographic 

research, the perspective of the actor’s network, triangulation, and content 

analysis, and the article indicated that these applications have not yet ma-

tured and are complex in terms of the characteristics of electronic media in 

general and electronic journalism in particular, It includes hypertext, interac-

tive, multimedia, and continuous updating of content

Keywords: Methods, usage, online journal, approach.

ملخص الدراسة

Abstract
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بالرغم من ظهور الأدوات الجديدة في تحليل الظواهر الصحفية وخاصة مع تطور  
الوسائط التكنولوجية والصحافة الإلكترونية، إلا أن هذه الدراسات لا تزال تعتمد بصفة  

الحالة،   ودراسات  المضمون،  تحليل  مثل  التقليدية  الأدوات  على  والاستبانات،  أساسية 
  والدراسات التجريبية...إلخ. 

الشبكي،  التحليل  الإلكترونية،  الإعلامية  البيئة  في  المستخدمة  الأدوات  ومن 
Network Analysis  والكعكات ،Cookies  وتعقب مسار العين على شاشة الكمبيوتر ،

Eye Tracking  نشر مراحل  تعقب  وأدوات  الأخبار،  المنتظمة لحجرة  الملاحظة  وأداة   ،
الإلكترونية   المواقع  على  لكنها  RICCالخبر  الكمبيوتر،  باستخدام  النصوص  وتحليل   ،

أدوات غير كافية وغير قادرة على دراسة الظواهر الصحفية الجديدة وتعاني الكثير من 
  ).111، 110، ص. 2011جوانب القصور (بخيت، 

للدراسات  الملائمة  البحثية  الأدوات  استخدام  في  الجديدة  التوجهات  بين  ومن 
مع  واحدة،  بحثية  أداة  من  أكثر  استخدام  إلى  الباحثين  من  كبير  عدد  ميل  الصحفية 
الحرص على تنويع سلة الأدوات البحثية التي يستخدمها، مثل استخدام تحليل الشبكات 

بمنظور  social network analysisالاجتماعية   يعرف  وما  الإثنوجرافي  والبحث   ،
الفاعل   تربط    Actor-Networkشبكة  التي  العلاقات  والذي يسعى لاستكشاف شبكة 

التكنولوجيا، كما تم دمج عدة أدوات كمية   بين مجموعة معينة في علاقتها باستخدامات 
بالتثليث   يعرف  ما  باستخدام  معًا،  المعلوTriangulationوكيفية  على  للحصول  مات  ؛ 

أكثر من مصدر(بخيت،   وباختصار  111، ص.  2011أكثر دقة تم جمعها من  )، وسيتم 
 التطرق لهذه الأساليب وفقًا للمحاور المحددة. 

  . أنواع الأساليب المنهجية في دراسة الصحافة الإلكترونية:1

  تحليل الشبكات الاجتماعية:  1. 1

إنتاج   لدراسة  الشبكة  منظور  علاقة  بوجود  الشبكية  الوسائط  بيئة  ظهور  يوحي 
الشبكة  تحليل  ويعتمد  المعلومات،  عصر  في  والمعلومات  الأخبار  واستهلاك  وتوزيع 
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الاجتماعية على افتراض أن سلوكيات المنظمات والأفراد مترابطة على وجه الخصوص،  
وتؤ ذلك،  إلى  الشبكية  الوسائط  بيئة  على  وتشير  المباشرة  وغير  الفورية  الشبكات  ثر 

المنظمات والأفراد، ويوفر أسلوب تحليل الشبكات الاجتماعية "علائقية ومنهجية وسياقية" 
آليات ومنهجيات نظرية غنية للتوضيح والتنبؤ بالأنماط الناشئة لهياكل الوسائط، المؤلفة  

  ). P1,Fu .2016من وسائط المستهلكين والمنظمات والمحتوى( 

الكيانات   بين  القائمة  العلاقات  على  القومية  الحسابات  نظام  تركيز  وينصب 
هو   التقنية  هذه  من  الرئيس  والهدف  نفسها،  الاجتماعية  الكيانات  من  بدلاً  الاجتماعية 
فحص كل من محتويات وأنماط العلاقات في الشبكات الاجتماعية؛ من أجل فهم العلاقات  

  ).Shazia Tabassum et al, 2019, p2علاقات (بين الجهات الفاعلة وآثار هذه ال

ا، ولكــن  ا ميكانيكيــًّ لا تعتبــر الشــبكة الاجتماعيــة الأفــراد علــى أنهــم يشــكلون مجتمعــً
ككــل عضــوي؛ حيــث تــرتبط العناصــر المكونــة فيمــا بينهــا وكــذلك مــع الآخــرين مــن خــلال 

في مختلـف   فسيفساء من الروابط القائمـة علـى التفـاعلات، بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر
المجالات مثل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وما شابه ذلك، وهـذا يتـيح لهـا أن تكـون 
مرنة تمامًا لتتضمن روابط علاقة الفاعل الاجتماعي، والتي توجد في الواقع الأرضي حتى 
ا مناســبة  لــو كانــت تلــك تقــع خــارج حــدود الفئــات الاجتماعيــة التقليديــة، وتســتنبط طرقــً

ــدمجها  ــديناميات في الواقـــع الاجتمـــاعي لـ ــم الـ ــة والمنهجيـــة التـــي تلائـ في البنيـــة النظريـ
(sagepub, p4. 5).  

) من فرع العلوم الاجتماعية كطريقة  SNAوقد انبثق تحليل الشبكات الاجتماعية (
وتفاعلها بطرق   الاجتماعية وتصرفها  المجموعات  وكيفية عمل  لدراسة سبب  مفيدة جدًا 

الشبك وتتكون  والصداقة  معينة.  بالقرابة  مرتبطة  منظمات  أو  أفراد  من  الاجتماعية  ة 
العلاقات   هذه  كثيرة،  أخرى  وأشياء  المالي  والتبادل  المشتركة  والمصالح  والمعتقدات 
بينها،   الروابط  والحواف هي  العقد  الكيانات  تشكل  ا حيث  بيانيًّ رسمًا  تعتبر  الاجتماعية 

دة داخل الأسرة إلى المجتمع، وأيضًا عبر وتعمل الشبكات الاجتماعية على مستويات عدي
الشبكة داخل  الكيانات  سلوك  فهم  في  حاسمًا  دورًا  وتؤدي   ,Sridevi, Arun) الدول 

2015, p3007)  

تشير   الفاعلة،  الجهات  بين  العلاقات  في  التحقيق  هو  الاجتماعية  الشبكة  وتحليل 
الموضوعات  أو  الفاعلة  العناصر  إلى  الشبكة  الأفراد  العقدة في مصطلحات  ، بما في ذلك 

أو   link(المعروفة أيضًا باسم    Edgeوالمنظمات والنصوص والمجتمعات والبلدان، وتصف  



 

                1999 

tie ووفقًا والتعاون،  المتشابكة  والمديريات  الصداقة  مثل  الفاعلة،  الجهات  بين  العلاقة   (
) وآخرين  أنواع مختلفة من  2013لشوميت  الاتصالات هي "علاقات بين  )، فإن شبكات 

  لجهات الفاعلة التي توضح الطرق التي يتم بها نقل الرسائل أو تبادلها أو تفسيرها". ا

ويتم استخدام تحليل الشبكة الاجتماعية بشكل متزايد عبر نظام الاتصالات وسبله 
الفرعية، مثل الاتصالات التنظيمية والتواصل عبر الكمبيوتر، ومع ذلك، فإن تطبيقه على  

يتح  لم  الصحافة  بفهم  دراسات  للباحثين  العلائقية  الشبكة  منظور  ويسمح  بعد.  قق 
الظواهر الجديدة في صناعة الوسائط ومعالجة الترابط في مجال الصحافة بشكل أفضل،  

  والأهم من ذلك أن النهج الشبكي يسهم في الابتكار النظري في نظريات الصحافة. 

من    كل  لدراس   Ognyanova and Monge   )(2013اقترح  شبكة  ة  إطار 
والمحتوى   الإعلامية  المنظمات  العقد:  من  أنواع  ثلاثة  تتضمن  التي  الوسائط  أنظمة 

تسعة أنواع من الشبكات الإعلامية: (أ) الشبكات بين المنظمات    Teyوالجماهير،  وحدد  
(أي المنظمات الإعلامية إلى المنظمات الإعلامية)، (ب) الشبكات الدلالية لقطاع المحتوى  

مي إلى المحتوى الإعلامي)، (ج) الشبكات الاجتماعية لقطاع الجمهور  (أي المحتوى الإعلا
(على سبيل المثال، الجمهور إلى الجمهور)، (د) شبكات المحتوى الصناعي (أي المؤسسات 
شركات  المثال،  سبيل  (على  الصناعة  جمهور  شبكات  (هـ)  المحتوى)،  إنتاج  مع  الإخبارية 

الإنترنت)، (و) شبكات جمهور المحتوى (أي تأطير    وسائل الإعلام التي لديها جماهير عبر
المنظمات   مع  البحث  تأطير  (أي  المحتوى  صناعة  شبكات  (ز)  العام)،  بالرأي  البحث 
و(ط)   الإعلامية)،  المؤسسات  إلى  الأفراد  (أي  الجمهور  (ح) شبكات صناعة  الإعلامية)، 

  ). P2 ,Fu .2016شبكات محتوى الجمهور (أي المحتوى للجمهور) (

  ): ANT(منظور شبكة الفاعل  2 . 1

إلى تنظيم الأشياء   -وهي في الأصل نظرية اجتماعية  -تسعى نظرية شبكة الفاعل
خارج   ابتكارًا  ادعاءاتها  أكثر  وتقترب  الاجتماعية،  الشبكات  في  البشرية  غير  والكيانات 
البشرية،   وغير  البشرية  الكائنات  ذلك  في  بما  الإنسان  على  تركز  التي  النظر  وجهة 

اركين نشطين في السياق الاجتماعي، وبسبب هذا فإن النظرية لها تطبيقات في عدد  كمش
شبكة  نظرية  تطبيق  ويمكن  الاجتماعية،  العلوم  في  فقط  وليس  المجالات،  من  يحصى  لا 
مناقشة   خلاله  من  يتم  جديد  كنموذج  تقديمها  خلال  الإعلامية،  الدراسات  في  الفاعل 

وإنتا الإعلام  لوسائل  هادف  (وتحليل  والثقافية  الاجتماعية  وآثارها   .Ochsnerجها 
2016. P3.( 
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علم الوجود العلائقي الذي يفهم الشبكات على أنها تشريع للرابطات    ANTتقترح  
بين الفاعلين المسجلين والأفعال التي يمكن أن تكون بشرية وغير بشرية. إن الكشف عن  
ويسمح  الوجود  علم  في  ثاقبة  نظرة  يقدم  المتأصلة  السوداء  والمربعات  الشبكات  هذه 

الدا الأعمال  لهذه  القصيرة لمفاهيم بحسابات وصفية تفصيلية  العامة  النظرة  خلية. هذه 
ANT   -   ًتركز على المصطلحات التي    -التي لا تعتبر بأي حال من الأحوال حسابًا شاملا

فهم   تعميق  في  المساعدة  أجل  من  البيانات  صحافة  أبحاث  في  متزايد  بشكل  ذكرها  يتم 
  . )ANT  )2019 ,Florianالنتائج التجريبية التي قدمتها الدراسات التي تحتوي على 

شائعة في الدراسات الصحفية لسببين رئيسين: الأول:    ANTوسرعان ما أصبحت  
الطبيعة  والثاني:  الرقمنة،  بتحليل  يسمح  الشبكة  من  كجزء  التكنولوجيا  على  تركيزها 
المتغيرة للممارسات والممثلين الصحفيين، الأمر الذي يتطلب استراتيجيات بحث لا تجعل 

ال قبل  الصحفية  العملية  يشارك في  من  أو  من  (الحكم على   ,Victor, 2019)تحقيق 
p14.  

) في مناقشة الصحافة من شأنه أن يوسع مهمتها التقليدية لرسم ANTإن إدخال (
المؤسسات  داخل  الحقائق  إنتاج  خلالها  من  يتم  التي  الاجتماعية  الديناميكيات  خريطة 
بين   للعلاقة  القديمة  النظريات  إلى  جسرًا  الطريقة  تقدم  كما  الرئيسة،  الاجتماعية 

  ).Turner, 2005, p. 322ب والممارسات المهنية، والسلطة السياسية (الخطا

) زخمًا في الدراسات الصحفية بين الباحثين الذين يحللون علاقات  ANTاكتسبت (
المثال،   سبيل  (على  يومي  بشكل  معهم  يتواصلون  الذين  المتنوعين  الوكلاء  مع  الصحفيين 

الأخبار   ومنتجي  والجمهور  والمؤسسات  الأخبار التقنيات  إنتاج  بين  والعلاقات  الآخرين) 
  .(Victor, 2019, p.14)والتداول والاستخدام 

   منهج التثليث: 3 . 1

لدراسة   الأساليب  من  واحد  نوع  من  أكثر  استخدام  المنهجي  التثليث  يتضمن 
وزيادة   شمولاً،  أكثر  وبيانات  للنتائج،  تأكيد  توفير  في  مفيد  أنه  وجد  وقد  الظاهرة، 
الصلاحية وفهم معزز للظواهر المدروسة، ويمكن استخدام التثليث المنهجي لتعزيز تحليل  

ات مستمدة من مصادر متعددة، فإنها توسع رؤية الباحث وتفسير النتائج، نظرًا لأن البيان
دراستهــــــــــــــــا   تتـــــــــــم  التي  الظواهر  وراء  الكامنـــــــة  المختلفة  القضايا   ,Bekhetفي 

Zauszniewski, 2012)  .( 
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أو شرحهما  البشري  السلوك  وتعقيد  ثراء  لرسم  "محاولة  أنه  التثليث على  ويعرف 
Manion. 2000 ,Cohen, خلال دراسته من أكثر من وجهة نظر" (   بشكل أكمل من

p.254  ويؤكد ، (Altrichter   ) أن التثليث "يعطي صورة أكثر تفصيلاً  2008وآخرون (
لـ   ووفقًا  للوضع"،  التثليث  (O'Donoghue and Punch. 2008ومتوازنة  يعد   ،(

الانت عن  للبحث  متعددة  مصادر  من  البيانات  من  للتحقق  بيانات "طريقة  في  ظام 
  ).  p.78 ,2003 ,Punch ,Donoghueالبحث"( 

ويُقترح تثليث الطريقة الرقمية لتكون قادرة على تضمين مجموعات من الأساليب 
البيانات  إلى  بالإضافة  الإنترنت،  وعلى  بالإنترنت  المتصلة  غير  للطرق  والكمية  النوعية 

دراسات   من  نوعين  فإن  لذلك  والصغيرة،  البيانات الكبيرة  إلى  المستندة  الوسائط 
المرور على   بيانات حركة  الرقمية وقياسات  التركيز  المستخدمة تشمل كأمثلة: مجموعات 

  ).Leckner, Severson, 2019, P.79الإنترنت والمسوحات والمذكرات ( 

وفي محاولة لوصف وتحليل أنواع الأخبار الناشئة عبر الإنترنت وخبرات التدريس  
ا  ذات  نموذج  والتعلم  وضع  تم  التحقيق،  قيد  الإنترنت  عبر  الصحافة  دورات  في  لصلة 

للتثليث، يقوم بتثليث التقاليد النظرية في تحليل النوع، وتحليل الخطاب المتعدد الوسائط،  
الدراسات  مختلف  في  التثليث  أنواع  توضيح  وتم  التعليمية،  والدراسات  الإعلام،  ونظرية 

   (Yang, Angel, 2012, p.402 ): ومنها

النوع    - نظرية  تتطلب  الجديد،  الإعلام  عصر  في  الناشئة  الأخبار  أنواع  دراسة 
الاجتماعي السيميائية ونظريات الخطاب متعدد الوسائط من أجل تحديد ووصف  

  الأنواع الناشئة ومتغيراتها في سياقات محددة من الاستخدام. 

الا  - للواقع  مهني  كبناء  الإنترنت  عبر  الأخبار  إنتاج  (دراسة  ،   Steensenجتماعي 
فهم  2009 أجل  من  الإعلامي  المنطق  ونظرية  التنظيمي  النوع  نظرية  تتطلب   ،(

  مهنة الصحافة عبر الإنترنت والحكم على جودة الأخبار عبر الإنترنت. 

أنواع    - حول  بأكمله  النظري  الإطار  أن  بما  الإنترنت.  على  الصحافة  لتعليم  دراسة 
النظريات   يتطلب  فإنه  تعليمي،  إطار  ضمن  تأطيره  يتم  الأخبار  وإنتاج  الأخبار 
الإثنوغرافيا   لتوجيه  الممارسة  مجتمعات  ونظريات  للتعلم  والثقافية  الاجتماعية 

 القضية في سياق تعليمي أوسع.  الصفية والمقارنة، وتحليل المنهج، ووضع
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   تحليل المحتوى: 4 . 1

الموضوعي  للوصف  بحث  تقنية  أنه  "على  قبل  من  المحتوى  تحليل  تعريف  يتم 
) التعريف  هذا  الاتصال".  من  الظاهر  للمحتوى  والكمي  )، Berelson, 1948والمنهجي 

) التقنيات"  من  متباينة  "مجموعة  بأنه  أيضًا   Moscovici(Pierre et, ويعرف 
p.36),1968  ، الكمي أمكن،  وإن  والمنهجي،  والشامل  الموضوعي  "الفحص  أيضًا  وهو 

يتعلق   فيما  أهمية  من  يحتويه  ما  استخراج  بهدف  المعلومات،  من  "مجموعة  أو  للنص 
 بأهداف البحث". 

إن "تحليل   :Albert Kientzومن ناحية أخرى، ومن خلال التعريف السابق، يقول  
أدا هو  التي  المحتوى  الإجراءات  وتختلف  متعددة،  استخدامات  ذات  علمي  بحث  ة 

 يستخدمها اعتمادًا على أهداف البحث ". 

لـ   بالنسبة  الأوصاف   G. Lindzeyوأخيرًا  من تحديد  تتكون  التي  "التقنية  فهي 
التي تكون تقريبية جدًا وذاتية للغاية لإبراز الطبيعة والقوى النسبية للمنبهات التي يخضع  

عندما الشخص"  الأخبار   لها  غرف  تنتجها  التي  الأخبار  إلى  للوصول  الباحثون  يسعى 
والهاتف الإنترنت  عبر  الأساسي  النظام  خصائص  فإن  تقنياتهم    -المحمول  الرقمية، 

المحتوى(   -الأساسية تحليل  لمنهجيات  جديدة  تحديات   The Handbook ofتمثل 
Social Psychology .( 

مع هذه المعضلات من خلال مناقشة نظرية   يتعامل مايكل كارلسون وهيل سيوفاج 
عبر   والأخبار  المحتوى  "تحليل  في  المحتوى  تحليل  من  مختلفة  أشكال  لثلاثة  المعرفة 
المختلفة   بالأنطولوجيات  أخذنا  وإذا  المؤقتة"،  الويب  لتحليل  المعرفة  "نظرية  الإنترنت"، 

تح المؤلفون  وضع  فقد  انطلاق،  كنقطة  والرقمية  التماثلية  مع للوسائط  للمحتوى  ليلاً 
و"نقاط  السائل"،  المحتوى  وتحليل  الضخمة  "البيانات  المحتوى  تحليل  من  ناشئين  شكلين 
بها في   المعمول  بالمنهجية  يتعلق  فيما  أو  التطبيق  سواء في  الأساليب"،  والضعف في  القوة 
القياسية، والاختلافات والتشابه بين    تحليل المحتوى كما هو معروض في الكتب المدرسية 

حجم/   المتغير،  التصميم  التحليل،  طريقة  أبعاد:  تسعة  مقابل  الطرق  توضيح  وتم  هذه، 
عامل   التعميم،  التخزين،  التسجيل/  التحليل،  وحدة  العينات،  أخذ  إجراء  العينة،  حجم 

  الترميز الرئيس والهدف من التحليل. 

نفسها لمنهجية تجد  حلول  تقديم  من  بدلاً  المفاهيمية  المناقشة  إطار  فترة    وفي  في 
"فوضوي ولكنها مثمرة"، يشجع كارلسون وسجواف الصدق في التجارب المنهجية القائمة 
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المحتوى   لتحليل  تطبيق طرق جديدة  الرقمية؛ حيث يمكن  للصحافة  التابعة  المناطق  على 
  ). ,p6 Karlsson, Sjøvaag ,2016الرقمي (

  مي، هي: ) فهناك أربع فئات رئيسة للمحتوى الرقFeldmann ,2005وحسب ( 

التأثير    - استهلاكها،  يفترض  التي  المحتويات  من  التفاعلية  المحتويات  الأولى:  الفئة 
التفسيري والقرار للجمهور في شكل إجراءات محددة (مثل طرق القراءة، وأشكال 
انتشار  ويشكل  نشطة،  جماهير  تكوين  في  وتسهم  ذلك)،  إلى  وما  الاستهلاك، 

وزمنه عوامل تفضل قدرة مش التفاعلي  المحتوى  المحتوى  أن  اركة الجمهور، بمعنى 
  يحدد الأوقات والمساحات داخل النص. 

من    - حوارية  أشكالاً  التشاركي  المحتوى  يتضمن  المشاركة:  محتوى  الثانية:  الفئة 
الوساطة بدرجة أقل من التوحيد القياسي، وبالتالي يسهم بشكل حاسم في تكوين 

مواضيعية مشتركة، ويشكل جزء جيد   جماهير مجزأة إلى مجموعات لها اهتمامات
المحتوى   من  أشكالاً  الأخبار)  ويكي  أو  المدونات  (مثل  الذاتية  الإعلام  وسائل  من 

 التشاركي. 

الفئة الثالثة: محتوى الوصول إلى المعلومات يمثل الشكل الرقمي للمحتوى التقليدي،   -
 ، بطريقة موحدة.  بمعنى أنه يسهل الوصول إلى الدلالات (المعلومات والآراء، إلخ)

التي   - الاتصالية  بالمنتجات  وتتعلق  الأشخاص  بين  التواصل  محتويات  الرابعة:  الفئة 
تتدخل بشكل مباشر أو غير مباشر في الوساطة التكنولوجية لعمليات التواصل بين  
حالة  في  والمهنيين.  المستخدمين  بين  أو  المستخدمين  مجتمعات  بين  الأشخاص 

الإلكترونية،   من الصحافة  كأشكال  المباشرة  الراجعة  التغذية  آليات  اعتبار  يمكن 
  ).noci et al, 2007, p.3هذا النوع من المحتوى (

  المضامين في الوسائل التقليدية والإلكترونية: تحليل الفرق بين  . 2

يختلف المضمون الإلكتروني عن المضمون التقليدي الخاص بالمواد المطبوعة أو السمعية  
يتجاوز    -والسمعية فهو  الإلكترونية،  المواقع  على  المتاح  المضمون  تعريف  نتيجة  البصرية، 

حدود النص ذاته إلى كل ما هو متاح على الموقع من معلومات تشمل النصوص، والوسائط  
ا وأدوات  تفرضه  المتعددة،  حسبما  وارتباطاته  المضمون  قراءة  وسهولة  والإتاحة،  لتوصيل 

المعلومات   بجمع  الخاصة  العمليات  تشمل  الأخيرة  وهذه  الإلكتروني،  المحتوى  إدارة  نظم 
أو   المتلقين  قبل  من  واسترجاعها  استخدامها  تيسر  أشكال  في  وعرضها  نشرها  وتنظيم 



 

 
2004 2004 

التخزين أو التسجيل أو   المستخدمين واتخاذ قرارات الإفادة منها مرات أخرى من خلال 
    ).68، ص. 2009،   تحميلها على أوعية أخرى (عوان

  النص التشعبي:1 . 2

الصحافة   في  وأهميته  التشعبي  النص  وجود  حول  التجريبية  الأبحاث  تميل 
الروابط   عدد  لحساب  الكمي  المحتوى  تحليل  منهجية  على  الاعتماد  إلى  الإلكترونية 

ا، ويتم تصنيف النتائج بشكل عام (ولكن  الموجودة في مواقع الأ خبار على الإنترنت إحصائيًّ
مع العديد من الاختلافات) وفقًا للأنواع الثلاثة المختلفة للنص التشعبي المحدد بواسطة 

Shipley and Fish (1996)  ،(المستندات داخل  (الروابط  المستهدفة  الروابط   ،
  . )Steensen, 2010, p3(  خل الموقع)الروابط النسبية (روابط إلى صفحات أخرى دا

  التفاعلية: 2. 2

عام   بشكل  بالتواصل  المتعلقة  العمليات  من  العديد  لوصف  يستخدم  مفهوم 
مراجعة   إلى  واستنادًا  الخصوص،  وجه  على  الإنترنت  عبر  الصحافة  مثل  وممارسات 
"تاريخ" التفاعل، يصل جنسن إلى هذا التعريف: التفاعل هو "مقياس لقدرة وسائل الإعلام 

تأ بممارسة  للمستخدم  السماح  على  أشكال المحتملة  من  شكل  أو  و/  المحتوى  على  ثير 
في  هو  تعريفه  فإن  وبالتالي  التفاعل،  عن  التفاعل  "جنسن"  ويفصل  بوساطة"،  التواصل 
ويدافع  للتفاعل،  الاجتماعي  البُعد  إلى  التفاعل  ويشير  تكنولوجي،  تعريف  الأساس 

  "ماكميلان" عن دمج هذا البُعد أيضًا. 

معي ميزات  الإلكتروني  المحتوى  توفير  ويتضمن  التفاعلية:  للوسائط  مميزة  نة 
المحفوظات، وإمكانيات الاشتراك في خدمة التنبيه مثل النشرة الإخبارية واستطلاع الرأي  
  )... وتصنيفها  بالمقالات  التوصية  إمكانيات  أيضًا  ولكن  المناقشة.  ومنتديات 

Hammami, 2005,p.44(.  

  الوسائط المتعددة  3 . 2

بأن مفهوم الوسائط المتعددة في دراسات الصحافة على    Deuze (2004)يجادل  
  الإنترنت يفهم عمومًا بأي من الطريقتين التاليتين:  

على أنه عرض تقديمي لمجموعة قصص إخبارية؛ حيث يتم استخدام نسختين أو   -
أكثر من تنسيقات الوسائط (مثل النص، أو الصوت، أو الفيديو، أو الرسومات، أو ما إلى 

  ذلك).  
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كتوزيع لقصة إخبارية يتم تعبئتها من خلال وسائط مختلفة (مثل الصحيفة، أو   -
  موقع الويب، أو الراديو، أو التلفزيون وما إلى ذلك). 

الفهم   الإلكترونية  الصحافة  في  المتعددة  الوسائط  حول  الأبحاث  معظم  وتتناول 
الوسائ على  التجريبي  للبحث  ملاءمة  أكثر  عملي  بمعنى  كان  وإن  في الأول،  المتعددة  ط 

التي تحتوي على نص وصورة لا   الصحافة الإلكترونية، ونظرًا لأن الأخبار على الإنترنت 
ومواقع  القصص  إلى  يشير  مصطلح  لدي  يكون  فسوف  متعددة،  وسائط  عمومًا  تعتبر 

  الويب، حيث يتم استخدام أكثر من وسيط.

التحديات لتحليل  وتشير واحدة من الدراسات أن الوسائط الرقمية تطرح مثل هذه  
محتوى الوسائط بشكل ملائم بحيث لا يعمل النهج القائم على النحو المنشود؛ مما يعكس 
الدراسة بمراجعة   وتقوم  التناظرية،  الوسائط  تنسيقات  من  الموروثة  الكامنة  الافتراضات 

المحتوى  تحليل  طريقة  من  نسبيًا  جديدين  المحتوى    -شكلين  وتحليل  الضخمة  البيانات 
وتقارنهما مع تحليل المحتوى الراسخ، بالإضافة إلى ذلك، توضح بالتفصيل كيفية   -السائل

معالجة هاتين الطريقتين لركائز تحليل المحتوى مثل وضع التحليل وأخذ العينات، وحجم  
الالتقاط/  والوصول/  القياس،  ونقاط  التحليل،  ووحدة  المتغير،  والتصميم  العينات، 

ميم، والعامل الرئيس للقيام بالعمل الفعلي، وتخلص الدراسة التخزين، والاستنتاجات/ التع
والبروتوكولات   المعايير  ولكن  الرقمية،  للوسائط  كاف  غير  القائم  المحتوى  تحليل  أن  إلى 
 والإجراءات المشتركة لم يتم تطويرها بعد لهذه المناهج الجديدة لأبحاث الصحافة الرقمية

) Michael , Sjøvaag,2015.(  

  مشكلات توظيف أداة تحليل المحتوى في إطار الشبكة العنكبوتية: -3

المتعلقة   المشكلات  والمتعددة يمكن حصر  المختلفة  العنكبوتية  الشبكة  بالنظر لخصائص 
  بتوظيف أداة تحليل المحتوى فيما يلي: 

تنوع المحتوى الإلكتروني ولا محدوديته، بحيث يشمل العديد من أشكال النشر من  -
  ر وفيديوهات، رسوم متحركة، روابط تشعبية، يصعب التحكم فيها. نصوص وصو

وكتب    - وموسوعات  ومجلات  من صحف  الرقمية  الوثائق  بناء  وأسلوب  إخراج  طرق 
متخصصة في المجالات المختلفة، والتي تختلف تمامًا عن الوثائق الورقية التقليدية؛  

  مما يضاعف مسؤولية احترافية التعامل معها.

حالة التطور والتغير والديناميكية من التحديث المستمر أو التعديل أو الحذف التي    -
  يتميز به المحتوى الإلكتروني والذي يصعب عملية مواكبته من طرف الباحث. 



 

 
2006 2006 

تعدد معايير جودة محتوى الويب من إدارية وتقنية وكثرة الأخطاء غير المتعمدة في   -
الاستخد عملية  على  ويؤثر  على تصميمه  يؤثر  مما  له؛  المستوفية  والدراسة  ام 

  مخرجات البحث وأهدافه. 

وجود أنساق عليمة ومعرفية متعددة ومختلفة داخل المحتوى الواحد؛ مما يحول دون   -
  التمكن من تحديد اتجاهه ويؤثر في عملية التحليل والاستنتاج.  

الاتجاهات    - فمنها  وخصوصيتها،  المحتوى  اتجاهات  الاتجاهات  تعدد  ومنها  العلمية 
الأفراد  -العامة جودة  -عموم  على  الاعتماد  ضرورة  إلى  الباحث  يضطر  مما  ؛ 

  المحتوى وفقًا للمعايير المعتمدة في تصميم أي موقع أو حساب أو صفحة.

عدم اكتمال الموضوع أو الحدود التي تعرفه بشكل واضح، يؤثر على عملية التحليل   -
 . وتوظيف الأداة بشكل لائق

  . خاتمة4 

يمكن القول إن عمق وخصوصية المناهج النوعية يوفر فائدة حاسمة في بيئة وسائل 
تفكيرهم   في  المعاصرة  الصحافة  تنوع  دمج  من  الباحثين  تمكن  فهي  الحالية:  الإعلام 
بسهولة أكبر من الأساليب الكمية، مع التركيز على أطر العينات والقياس الإحصائي، ولا 

يوم تحدث في غرف الأخبار التقليدية، أيضًا في الشركات المبتدئة، وفي  تزال الصحافة ال
العالم   أنحاء  جميع  بها في  التنبؤ  لا يمكن  التي  الأماكن  جميع  وفي  المدونين،  عمل  أماكن 
أن   التي يمكن  بالأدوات  الأداء  إلى مساحات  الوصول  الأخبار، يصعب  فيها  والتي تحدث 

العلمي الموثوقية  اختبارات  في  يجتاز  الصدارة  قيمة  الانسياب  هذا  ويبرز  والمصداقية،  ة 
الرؤى التي يمكن أن يسفر عنها البحث النوعي قبل التحول إلى ما يمكن قياسه، وأفضل  

 طريقة لتحقيق ذلك. 

الرقمية الوسائط  مجال  اعتبرنا  الاتصالية   - وإذا  للوساطة  إنتاج    -كسياق  فيه  يتم 
فيب  واستهلاكه،  وتوزيعه  الرقمي  أن المحتوى  حقيقة  الاعتبار  في  نأخذ  أن  المعقول  من  دو 

التقارب الرقمي في إطار النشاط الصحفي لا يحدث على هامش جوانب أخرى من نفس  
المجال الإعلامي، وهذا يعني القول بأن التقارب الرقمي هو عملية ذات طبيعة تكنولوجية 

و والتعبير  والإنتاج  التنظيم  بممارسات  تتعلق  وثقافية  والاستهلاك  واقتصادية  النشر 
تمت   التي  الأساليب  مختلف  على  الوقوف  تستدعي  ممارسات  وهي  الصحفي،  للنشاط 
ا مع  منهجيًّ والتعامل  التحليل  نتائج هامة وسليمة في  إلى  الوصول  أجل  إليها من  الإشارة 

  الصحافة الإلكترونية. 
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