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دور شبكات التواصل الاجتماعي في بناء ثقة الشباب نحو أداء الحكومة المصرية خلال أزمة جائحة كورونا

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2010

ــد مــن  ــا، كمــا أكــدت العدي ــى انتشــار تفشــي فيــروس كورون ــا للســيطرة عل ــرًا رئيسً تعــد »الثقــة بالحكومــة« متغي

ا لا غنــى عنــه لضمــان فاعليــة تنفيــذ السياســات  الدراســات واعتبــرت ثقــة المواطنــن في الحكومــة شــرطًا أساســيًّ

المجتمعيــة خاصــة في ظــل جائحــة كورونــا؛ لذلــك تســعى الدراســة الحاليــة نحــو: »رصــد دور شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي في تشــكيل ثقــة الشــباب المصــري في الحكومــة، وتحليــل أثــر الاعتمــاد عليهــا كمصــدر للمعلومــات علــى  

طبيعــة الاتجاهــات المتشــكلة لديهــم نحــو أداء الحكومــة المصريــة، كمــا تســعى الدراســة الحاليــة نحــو تحــري العوامــل 

والمتغيــرات المؤثــرة علــى مســتوى ثقــة الشــباب المصــري، وكذلــك طبيعــة اتجاهاتهــم نحــو أداء الحكومــة وذلــك خــال 

شــهر أبريــل 2020. وبتطبيــق اســتبانة إلكترونيــة علــى عينــة متاحــة مــن الشــباب المصــرى )18-40 ســنة( مكونــة 

مــن 400 مفــردة تم جمعهــا مــن خــال أداة جوجــل فــورم أثنــاء فتــرة أزمــة كورونــا بالموجــة الأولــى، وتحديــدًا خــال 

شــهر أبريــل 2020. 

كشــفت النتائــج عــن ارتفــاع ثقــة الشــباب في أداء الحكومــة المصريــة وارتفــاع تأييدهــم ورضاهــم عــن قــرارات 

الحكومــة المصريــة للحــد مــن جائحــة كورونــا، كمــا ارتفــع معــدل اســتخدام الشــباب لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 

واعتبروهــا المصــدر الأساســي للمعلومــات عــن الجائحــة، وكشــفت النتائــج كذلــك عــن تزايــد اســتخدام الشــباب 

للصفحــات الحكوميــة والرســمية، الأمــر الــذي ارتبــط بزيــادة الثقــة في أداء الحكومــة بشــكل عــام خــال هــذه الفتــرة.

  الكلمات المفتاحية: الثقة في الحكومة، جائحة كورونا، شبكات التواصل الاجتماعي.

Objective To analyze and evaluate how public attitudes and trust in government 
communications are affected using social media by Egyptian youth during the coro-
navirus (COVID-19) pandemic.
Method: The study is based on a web-survey with adults aged between 18- 40 years 
old, run in Egypt during April 2020, After the first case of COVID19 was reported in 
Egypt.
Findings:  the study finds support that the corona crisis led to higher levels of trust. 
in government and more positive attitudes towards governmental officials, most 
agreed or strongly agreed that information from official government sources Trust in 
government communication was significantly associated with a higher degree of sat-
isfaction and support to governmental decisions during the coronavirus (COVID-19) 
pandemic. Results showed that higher trust in government was significantly associ-
ated with higher adoption of health and social behaviors in all.
Conclusion: The findings show that trust is a vital commodity when managing an 
evolving outbreak, Egyptian youth tend to have positive attitudes towards govern-
ment.
Keywords: Trust in Government, (COVID-19) pandemic, Social media. 

ملخص الدراسة
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بالرغـم ممـا مثلتـه جائحـة كورونـا مـن إنهـاك للـدول، واسـتنزاف للمـوارد بشـكل كبيـر؛ إلا  

متفاوتـة وبدرجـات  المقابل  مثلـت في  قـد  السياسـية   -أنهـا  النظـم  بحسـب طبيعـة  تتبايـن 
الـدول بمجتمعاتها توسـع    -وعلاقـات  أجـل  مـن  وتزايد فرصـة  مـن جديـد،  الدولـة  أدوار 

أدوار الحكومات في مواجهة التحديات المختلفة والاستجابة السريعة من حكومات الدول، 
خاصة في ظل فشل وتراجع أدوار قطاع الأعمال والشركات الكبرى دولية النشاط في أداء 

 أدوار فاعلة خلال الأزمة، فازدادت أدوار الحكومات في إدارة الأزمة. 
الحكومية  النظم  في  كبيرة  اختلالات  إلى حدوث  كورونا  فيروس  أزمة  تصاعد  أدى  فقد 
علي كافة المستويات، وعلى مستوى الصحة والاقتصاد بشكل خاص، وذلك لعدم استعداد 
هذه النظم للتعامل مع أزمة ضخمة بهذا الحجم من قبل، فقد وضعت جائحة كورونا دول  

؛ حيث واجهت الحكومات في كافة الدول مأزقًا كبيرًا العالم أجمع أمام تحدٍ غير مسبوق
أضرار   من  يسببه  وما  الإغلاق  وتحدي  يوم،  بعد  يومًا  المتزايدة  الوفيات  أعداد  بين  ما 
اقتصادية كبيرة، وعلى الرغم من صعوبة اتخاذ القرار بالإغلاق إلا أن الحكومات في دول  

بوصف فرضه  غير  آخر  سبيلاً  تجد  لم  المختلفة  على  العالم  للسيطرة  الوحيد  السبيل  ه 
  . )1(انتشار العدوى، الأمر الذي وضع الحكومات في موقف لا تحسد عليه 

ثقة   على  تؤثر  أن  الجائحة  لهذه  يمكن  مدى  أي  إلى  متساءلة  الأصوات  تعالت  ثم  ومن 
المواطنين في الحكومة؟ وما علاقة مستوى ثقة المواطنين في الحكومات بالمرور الآمن من  

حيث أشارت دراسات عديدة إلى ارتباط مستوى الالتزام بالإجراءات الاحترازية     ؟الأزمة
التي أقرتها الحكومات في كل دول العالم للتصدي لجائحة كورونا، بمستوى ثقة المواطنين  
بمصطلح   عنه  التعبير  تم  ما  وهو  الدولة،  داخل  السياسيين  والمسئولين  الحكومة  في 

السيا القيادة  حول  الأزمات  "الالتفاف  من  للخروج  الأساسية  الضمانة  يعد  والذي  سية" 
  .  )2(بشكل عام 

الحكومة   "الثقة في  عن   Trust in Governmentوتشير  العام  الرضا  مستوى  إلى   "
للنظام   الأساس  وتعد حجر  السياسيين،  والمسئولين  السياسية  والمؤسسات  الحكومة  أداء 



 

 
2012 2012 

الطبيعية والأزمات الاقتصادية والصحية.    السياسي، لاسيما في أوقات الأزمات كالكوارث
ويترتب على توافر درجة ثقة في الحكومة تفاعل جمعي وإيثار وتعاون مجتمعي هو ركيزة  
الحكومية  بالقرارات  للالتزام  شرط  إنها  حيث  الأزمات،  من  الآمن  للخروج  أساسية 

  .)3(والامتثال لخطة الحكومة وقراراتها 
في الثقة  انخفاض  حالة  في  بالاستقرار    أما  الإضرار  شأنه  من  ذلك  فإن  الحكومة  أداء 

الاجتماعي والسياسي والاقتصادى داخل الدولة، ومن ثم ينخفض امتثال المواطن لقرارات  
  . )4(الحكومة وإجراءاتها لعلاج الأزمات 

والقيــادات  المواطنــين  بـيـن  الثقــة  مســتويات  في  تباينًا  كورونا  جائحة  أحدثت  وقد 
ــة في مختلف دول العالم، ففــي بريطانيــا عــلى ســبيل المثــال، حدثت أزمــة ثقــة  الحاكم

في قيادتهــا السياســية، حيـث تشـكك المواطنـون في الخدمـات الصحيـة المقدمة وسياسـات 
الـوزراء   تركـت  ”رئيـس  والتـي  القطيـع،  مناعـة  في  المتمثلـة  الأوليـة  جونسـون“  بوريـس 

فاعليـة   مـن  متأكـد  وغيـر  كبـير  بشـكل  مرتبـكاً  على  ذلكالجمهـور  انعكـس  ما  وهـو   ،
، فالنهج الحكومـي المتبع في تحجيـم  2020اسـتطلاع رأي نشرته ”الجارديان“ في مـارس  

تناقصًا في أظهــر  الفـيروس  واعتـبر  تفـشي  الصحة،  ووزارة  الثقة في سياسات الحكومة   
% فقط مـن المواطنيـن أن الحكومـة تعاملـت بشــكل جيــد مــع أزمــة كورونــا، وسرعان   40

  ما بدأ التأييــد لجونســون يتزايــد بعـد تشـديد إجـراءات المواجهة مع الفيروس. 
إلى أن معالجة أزمة كورونا      Leininger & Shaub (2020)في حين أشارت دراسة  

في ألمانيا قد أفادت الحكومة والحزب الحاكم؛ حيث زادت الثقة في أدائه بشكل ملحوظ  
دراسة  )5( إليه  أشارت  ذاته  والأمر   .Markley et.al (2020)  ،كندا على  بالتطبيق 

كبير فالتصدي لأزمة فيروس كورونا قد زاد من دعم المواطنين للحكومة ولقراراتها بشكل  
)6(.  

 Daniel A.N.  Goldstein & Johannes Weidemannكما أكدت نتائج دراسة  
كورونا    2020) فيروس  أزمة  مع  الحكومة  من  الفعال  التعاطي  أن  ألمانيا  على  بالتطبيق 

للسياسات عبر   الفعال  التنفيذ  إلى  أدى  الذي  الأمر  المسؤولين،  بأداء  المواطنين  ثقة  عزز 
  .)7(كومية الالتزام بالقرارات الح

الثقة   إضعاف  إلى  أدى  بالإغلاق  الحكومة  قرار  أن  أخرى  دراسات  أشارت  المقابل،  وفي 
الدول،   من  بالعديد  الحكوميين  المسئولين  نحو  السلبية  الاتجاهات  وارتفعت  بالحكومات، 

  كما حدث في الولايات المتحدة الأمريكية، وبريطانيا، وإيران، وإسبانيا. 



                2013 

مفه الدراسات  الحكومــات  واعتبـرت  إدارة  لتقييـم  رئيسـًا  معيـارًا  السياسـية  الثقـة  ـوم 
بهــا   انتـشـر  التــي  الــدول  الحكومــات في  بعــض  تعرضــت  حيــث  كورونــا،  جائحة  لأزمــة 
الفــيروس في  المراحل الأولى  لاتهامـات بإخفـاء واقـع تفـشي المرض حتـى خرجـت الأمـور  

م التشـكيك مـن جانـب البعـض في الإحصـاءات والبيانـات الرسـمية  عـن السـيطرة، كـا يت ـ
المثال   السياسية، فعلى سبيل  بالاعتبارات  تأثرهـا  الـدول بداعـي  بعـض  التـي تصـدر عـن 
تعرض ”دونالد ترامـب“ لانتقادات حادة بسبب تهوينه من شأن فيروس كورونا في بداية  

الأمريكية المتحدة  بالولايات  عبر    انتشاره  مواجهته  يمكن  عارض  مرض  مجرد  واعتباره 
إجراءات صحية محدودة، خاصة مع تزايد الحالات بشدة، وفي مقابــل تراجــع الثقــة في  

  .)8( السياســيين ببعــض الــدول، تصاعــدت الثقــة في السياسيين في دول أخرى 
تــآكل   إلى  أدى  إيــران  في  كورونــا  لفـيـروس  المســتمر  الانتشــار  فــإن  ذاتــه،  الســياق  وفي 
التكتــم الشــديد والإنــكار لوجود   ثقــة الجمهــور في الســلطات الإيرانية خاصــة في ظــل 

إيــران  إن  حتـى  أكبـر،  بشـكل  الأوضـاع  تفاقــم  إلى  أدى  مــا  وهــو  في    الفيــروس،  باتــت 
  .)9(صــدارة دول العـالم مـن حيـث أعـداد الإصابــات المؤكــدة 

ا في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو أداء  ويؤدي البعد الإعلامي لإدارة الأزمة دورًا أساسيًّ
الحكومة  تبذلها  التي  الجهود  تنقل  التي  هي  إنها  حيث  الدولة؛  ومؤسسات  الحكومة 

  لاحتواء الأزمة للجمهور. 
في أوقات الأزمات يزداد إقبال الجمهور على وسائل الإعلام للحصول على المعلومات عن  و

المواطنين، الأمر   والتوتر والشعور بالمخاطر لدى  القلق  تطورات الأزمة، لاسيما مع تزايد 
التواصل الاجتماعي   ارتفع استخدام شبكات  ا خلال جائحة كورونا، فقد  الذي ظهر جليًّ

  . )10( اريخي وغير مسبوق منذ بداية ظهور الأزمة من الجمهور بشكل ت
واتسمت التغطية الإعلامية عن فيروس كورونا خلال شهر فبراير وحتي منتصف مارس 
بأنها محدودة ، كما أن تعامل الحكومة المصرية مع أزمة فيروس كورونا جاء متأخرًا بعض  

م أسابيع  عدة  مرور  بعد  إلا  مصر  في  حالات  تسجل  لم  حيث  دول  الشئ؛  بباقي  قارنة 
الاجتماعي،   التواصل  شبكات  على  الساخرة  المنشورات  الفترة  هذه  وانتشرت في  العالم، 
من   حزمة  المصرية  الحكومة  اتخذت  ما  سرعان  لكن  المصريين،  من  معتاد  أمر  وهي 
الإجراءات الاحترازية والوقائية في مختلف مناحي الحياة، وذلك مع إعلان الرئيس عبد 

وقف الدراسة في المدارس والجامعات كإجراء احترازي للتصدي لانتشار  الفتاح السيسي  
مسبوقة  وغير  استثنائية  إجراءات  عبر  الموقف  مع  بجدية  وتعاملت  كورونا،  فيروس 
على   للجائحة  الصحية  الأضرار  من  للحد  متسارع؛  بشكل  المصرية  الحكومة  اتخذتها 



 

 
2014 2014 

العالمي الصحة  منظمة  ممثل  جعل  الذي  الأمر  يشيد المصريين،  جبور"  "جون  بالقاهرة  ة 
بأداء الحكومة المصرية مع الجائحة، وكذلك قامت بالعديد من الجهود للتصدي للشائعات 
التواصل  شبكات  عبر  جميعها  انتشرت  والتي  مصر،  في  كورونا  وضع  عن  المغرضة 
الصفحة   تعلنها  والتي  والوفيات  للإصابات  الرسمية  الأرقام  في  تشكك  الاجتماعي 

  زارة الصحية عبر تقريرها اليومي.الرسمية لو
ومع التزايد المتلاحق والملحوظ في دراسات وبحوث تأثيرات كورونا على الثقة السياسية، 
للتواصل مع الجمهور خلال   التواصل الاجتماعي  ومع تزايد توظيف الحكومات لشبكات 

ظل تزايد    جائحة كورونا؛ يصبح من الأهمية بمكان رصد العلاقة بين هذين المتغيرين في
جائحة   عن  الشباب  بين  للمعلومات  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الاعتماد 
قرارات   وبعد  الجائحة  من  الأولى  المرحلة  خلال  لاسيما  مصر،  على   بالتطبيق  كورونا 

وهذا    الإغلاق والحظر واتخاذ الحكومة العديد من الإجراءات المشددة للمرور من الأزمة،
التواصل   شبكات  دور  على  التعرف  إلى  تسعى  حيث  الحالية،  الدراسة  إليه  تسعى  ما 
أزمة   خلال  المصرية  الحكومة  أداء  نحو  واتجاهاتهم  الشباب  ثقة  تشكيل  في  الاجتماعي 
شهر  خلال  الجائحة  من  الأولى  الموجة  خلال  ميدانية  دراسة  عبر   وذلك  كورونا،  جائحة 

  . 2020أبريل 
  اسات السابقة: ثانيًا: الدر

بتحليل   والمعني  الدراسة  مباشر بموضوع  بشكل  المتعلق  السابق  العلمي  التراث  بمراجعة 
الحكومات  في  الثقة  تشكيل  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  بين  العلاقة 
  وطبيعة الاتجاهات نحوها خلال جائحة كورونا، والذي قسمته الباحثة للمحورين التاليين:

الأول الثقة  المحور  مستوى  على  كورونا  جائحة  أثر  وتحليل  برصد  عنيت  دراسات   :
  . 2020بالحكومات والتي أجريت جميعها خلال عام 

الثاني للتصدي  المحور  والرسمية  الحكومية  المواقع  أدوار  على  بالتعرف  عنيت  دراسات   :
  لجائحة كورونا.

با العرض  ونختتم  محور،  كل  دراسات  نستعرض  يلي  من وفيما  الدراسات  على  لتعليق 
 الناحية المعرفية والمنهجية والنظرية: 

 
 
  



                2015 

الثقة   مستوى  على  كورونا  جائحة  أثر  وتحليل  برصد  عنيت  دراسات  الأول:  المحور  أولاً: 
  بالحكومات في الدول المختلفة:  

  :) 11Dominik Schraff (2020)دراسة (
أزمة   التالي: هل دفعت  السؤال  الإجابة على  الدراسة نحو  بالتطبيق على هولندا، سعت 
فيروس كورونا المواطنين للالتفاف حول الحكومة والالتزام بقراراتها للنجاه من الجائحة؟  

من الهولنديين طبقت باستخدام الاستبانة   1600وعبر دراسة ميدانية على عينة بلغت  
شهر خلال  القيادة 2020مارس    الإلكترونية  في  الثقة  زيادة  إلى  النتائج  أشارت   ،

السياسية والحكومة بشكل كبير خلال فترة الإغلاق بهولندا، ويرجع ذلك إلى زيادة الثقة  
 الاجتماعية وارتفاع التقييمات الاقتصادية لأداء الحكومة.  

دراسة   استهدفت  نيوزيلاندا  على   )et al (202 ,Chris G.Sibley   )12 (0وبالتطبيق 
الصحية   المؤسسات  نحو  الاتجاهات  وطبيعة  الحكومة  في  الثقة  مستوى  على  التعرف 
بالدولة خلال فترة الإغلاق للحد من انتشار فيروس كورونا، ولتحقيق هدف الدراسة تم  

بيانات استبانة أجريت على   المواطنين قبل الإغلاق، واستبانة   1000الاعتماد على  من 
أيضًا من المواطنين بعد قرار الإغلاق، وتبين ارتفاع درجة ثقة    1000أخرى شارك فيها  

زاد شعورهم   كما  للوطن،  الصحة ودرجة حبهم  بوزارة  والمسؤولين  المواطنين في الحكومة 
الضغط   زيادة  ذلك  صاحب  وقد  الإغلاق،  فترة  خلال  الشرطة  رجال  نحو  الإيجابي 

  العصبي لديهم كنتيجة للقلق من انتشار فيروس كورونا. 
فسعت نحو التعرف على    )et al (2020) ,Edelsburg–Anat Gasser   )13أما دراسة  

اتجاهات الإسرائيليين نحو خطة الطوارئ التي تبنتها الحكومة للتصدي لجائحة كورونا  
قوامها  الإلكترونية على عينة  الاستبانة  وباستخدام  للخطر،  إدراكهم  ذلك بمدى  وعلاقة 

أشارت    1056 للمخاطر  مبحوثًا،  الفرد  إدراك  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  النتائج 
المتعلقة بفيروس كورونا، والاتجاه نحو إدارة الحكومة للأزمة، ومدى الالتزام بالإجراءات 

  الاحترازية التي تدعو إليها الحكومة.
دراسة   ركزت  إيطاليا،  على  أثر    )Alessandro Lovari (2020)    )14وبالتطبيق  على 

المؤسسات انتشار   أداء  في  الثقة  على  كورونا  فيروس  عن  المضللة  والمعلومات  الشائعات 
الحكومية ، وعبر تحليل محتوى الصفحة الرسمية لوزارة الصحة على الفيسبوك؛ كشفت  
توصيل  بهدف  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الصحة  وزارة  استخدام  تزايد  عن  النتائج 

  وتقليل التضليل الإعلامي.المعلومات للمواطنين والتصدي للشائعات 



 

 
2016 2016 

بالتطبيق على سنغافورة، فحاولت  و   )et al (2020) ,Vanessa W.Lim    )15أما دراسة  
للإجراءات  وتبنيه  الحكومة  في  المواطن  ثقة  بين  العلاقة  ما  التالي:  السؤال  عن  الإجابة 

فيها   شارك  استبانات  عدة  وباستخدام  كورونا؟  جائحة  خلال    مواطنًا   633الاحترازية 
لديهم   المدركة  والمخاطر  عنها،  معلوماتهم  ومصادر  بالجائحة،  الوعي  درجة  على  للتعرف 
مستوى   زاد  فكلما  المتغيرين،  بين  وثيقة  علاقة  وجود  على  الدراسة  نتائج  أكدت  نحوها. 
زيادة   أن  كما  للفيروس،  للتصدي  الاحترازية  بالإجراءات  الالتزام  زاد  الحكومة  في  الثقة 

المتعل الوفيات والإصابات يزيد  إدراك الخطر  بأرقام  الوعي  بزيادة  بالفيروس والمرتبط  ق 
  درجة ثقة المواطن بأداء حكومته.
سعت   ألمانيا  علي   Daniel A.N.Goldstein & Johannesدراسة  بالتطبيق 

Weidemann (2020)  )16(    إلى رصد مدى التزام المواطنين بسياسة البقاء في المنزل
وعلاقة ذلك بمستوى ثقتهم في الحكومة والمسئولين السياسيين بالدولة. خلال الجائحة  

وبتحليل بيانات الهواتف المحمولة، تبين أن الامتثال لقرارات الحكومة بشأن البقاء بالمنازل  
  ارتبط بمستوى الثقة في أداء المسؤولين الحكوميين.

السويد، اعتمدت   على  )  l (2020) et a,Peter Esaiasson    )17دراسة  وبالتطبيق على 
مواطنًا، وكشفت الدراسة   1464بيانات مسح إلكتروني أجري على عينة ممثلة قوامها   

بشكل   أثر  الذي  الأمر  كورونا،  جائحة  أثناء  حكومتهم  أداء  في  المواطنين  ثقة  ارتفاع  عن 
  إيجابي على التزامهم بالإجراءات الاحترازية التي تبنتها الدولة.

مستوى   المصريةوعلى  تناولت  الدراسات  محمد  ،  الحميد  عبد  الوهاب  عبد  حنان  دراسة 
)2020 ( )18(  :  

تأثير التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونا بالمواقع الإخبارية على تشكيل الحالة المزاجية 
للجمهور المصري، وأثر ذلك على مستوى رضاهم عن الإجراءات التي اتخذتها الحكومة 

) مفردة، توصلت الدراسة إلى  400ة إلكترونية على عينة قوامها (المصرية، وعبر استبان
سيطرة الحالة المزاجية السلبية على الجمهور، وانخفضت مستويات رضاه عن إجراءات 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  وكانت  عام،  بشكل  الفيروس  لمواجهة  المصرية  الحكومة 

مة، كما كشفت الدراسة عن وجود  والمواقع الإخبارية المصدر الرئيس للمعلومات عن الأز
عن   الرضا  ودرجة  الإخبارية،  بالمواقع  كورونا  فيروس  أزمة  لأخبار  التعرض  بين  علاقة 

  إجراءات الحكومة المصرية. 
) عمر  محمد  محمود  هاجر  دراسة  استخدام :  )19()  2020واستهدفت  على  التعرف 

"التليفزي في  ممثلاً  التقليدي  الإعلام  لوسائل  المصري  في  الجمهور  ممثلاً  والجديد  ون" 



                2017 

"الفيسبوك" للحصول على معلومات عن أزمة كورونا، والتعرف على اتجاهاتهم نحو الأداء 
تطبيق  تم  والشائعات.  المغلوطة  الأخبار  انتشار  ظل  في  الأزمة  مع  التعامل  في  الحكومي 

قوامها   الجمهور  من  عينة  على  تزايد    400الاستبانة  إلى  الدراسة  وتوصلت  مفردة، 
عتماد على الفيسبوك للحصول على معلومات عن الجائحة مقارنة بالتلفزيون، وجاءت الا

المبحوثين   استخدام  أسباب  أهم  كورونا"  أزمة  حول  للحكومة  الرسمية  البيانات  "متابعة 
حوالي   وأشار  حسنة  40للتلفزيون،  سمعة  أحدثت  قد  كورونا  أزمة  أن  المبحوثين  من   %
  للحكومة المصرية لديهم.  

(  واستهدفت زيدان  محمد  إسماعيل  آمال  فعالية :  )20( )  2020دراسة  مدى  قياس 
التي استخدمتها الحكومة والإدارية  الأولى   الاستراتيجيات الاتصالية  الثلاث  المراحل  في 

مواجهة   في  الرسمي  الإعلام  استراتيجيات  على  التعرف  إلى  بالإضافة  الأزمة،  لإدارة 
الشائعات ومدى التزامه بالمعايير المهنية من وجهة نظر النخبة المصرية، اعتمدت الباحثة  

كومة مفردة، وكشفت النتائج عن وجود تراخٍ من جهة الح  120على عينة عمدية قوامها  
  في اتخاذ بعض القرارات التي كان من المفترض اتخاذها في مرحلة ميلاد الأزمة. 

كورونا،   جائحة  خلال  الصينية  الحكومة  لأداء  تقييمية  دراسة  دراسة  وفي   Jia)21( جاءت 
Wang&Zhifeng Wang (2020)     والضعف القوة  لنقاط  ا  رباعيًّ تحليلاً  لتقدم 

تحليل   على  وبالاعتماد  كورونا،  جائحة  مواجهة  في  الحكومة  لأداء  والتهديدات  والفرص 
متعمق  للسيناريو الذي تبنته الصين لمواجهة هذه الأزمة، توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

عته الحكومة الصينية،وإضافة  تمثلت أهم نقاط القوة في نظام الطوارئ الصحي الذي اتب
نقاط  أبرز  أما  الاقتصادية،  البنية  ودعم  المختلفة  والمعاهد  بالجامعات  للطوارئ  أقسام 
لصعوبة   أدى  مما  الربيع  أعياد  مع  الجائحة  وتزامن  الشائعات،  أنتشار  فكانت  الضعف 

  الوقاية. 
وجود   إلى  أغلبها  نتائج  أشارت  التي  السابقة  الدراسات  من  النقيض  إيجابي  وعلى  أثر 

سلبية  آثار  وجود  إلى  أخرى  دراسات  أشارت  الحكومات،  في  الثقة  على  كورونا  لجائحة 
مؤسسات  أداء  نحو  الاتجاهات  وطبيعة  بالحكومة  الثقة  مستوى  على  كورونا  لجائحة 

  الدولة، ومن هذه الدراسات: 
على   ) Hall& Lucy Strang (2020–Vivienne Maxham  )22دراسة   بالتطبيق 
أوقات إنجلترا في  السياسية  القيادة  حول  المواطنين  التفاف  فرضية  من  وانطلاقًا   ،

ثقة   انخفاض  إلى  الإغلاق  خلال  أجريت  التي  الرأى  استطلاعات  أشارت  الأزمات، 
أشار   حيث  الحكومة،  أداء  في  المتحدثين  24المواطنين  معلومات  يصدقون  أنهم  فقط   %
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م ثبت خطأ فرضية الالتفاف حول علم  الرسميين للحكومة عن واقع جائحة كورونا، ومن ث
  الدولة وقت الأزمات.  

الإجابة  )  et al (2020) ,FranceseAmant   )23وبالتطبيق على إسبانيا، حاولت دراسة  
عن التساؤل التالي: إلى أي مدى تغيرت درجة ثقة المواطنين في حكومتهم كنتيجة لجائحة  
فيروس كورونا؟ وعبر مقارنة بيانات مسحين، أحدهما أجري قبل جائحة كورونا شارك  

مواطن؛ تيبن أن أزمة    1600مواطنًا، بآخر أجري بعد الجائحة وشارك فيه    818فيه  
  أثر سلبي، حيث انخفضت مستويات ثقة المواطنين في الحكومة. جائحة كورونا كان لها

دراسة   استهدفت  إنجلترا،  على    et al (2020)  ,Richard Fletcher)24(وبالتطبيق 
الحكومية  والمؤسسات  والحكومة،  الإعلام،  وسائل  أداء  نحو  المواطنين  اتجاهات  تحري 

الاست وبتوظيف  مايو.  شهر  خلال  كورونا  فيروس  أزمة  أشارت  حيال  الإلكترونية،  بانة 
النتائج إلى انخفاض ثقة المواطنين في الحكومة والمؤسسات الحكومية بشكل ملحوظ، كما  

  انخفضت الثقة في وسائل الإعلام وزادت نسبة الاتجاهات السلبية نحو أداء الحكومة.
رصد   )et al (2020)  ,Liao  Qiuyan  )25دراسة  وبالتطبيق على الصين،  استهدفت  

تفاعل  أشكال  عبر تحليل  وذلك  الأزمة،  الحكومة خلال  أداء  نحو  المواطنين  أفعال  ردود 
بالصين   الأولى  الاجتماعية  المنصة  على  بكورونا  المتعلقة  المنشورات  مع   Sinaالصينيين 

Weibo     الفترة من الأول من ديسمبر يناير    2019وذلك خلال  ، 2020وحتي نهاية 
مضمون   و  644وبتحليل  شخصية  حسابات  على  حسابات   273منشورًا  عبر  منشورًا 

المواطنين   لأخبار  الاجتماعية  المنصات  الحكومة  توظيف  إلى  الدراسة  توصلت  حكومية، 
أحادي  بكونه  التواصل  ويتسم  له،  للتصدي  الحكومية  والتحركات  الفيروس  أخبار  بآخر 

أش لذلك  أسفل؛  إلى  أعلى  ومن  عبر  الاتجاه  التفاعل  انخفاض  إلى  الدراسة  ارت 
اللوم   عن  التعبير  وزاد  الشخصية،  الحسابات  عبر  ارتفاعه  مقابل  الحكومية  الحسابات 

  على أداء الحكومة وارتفعت مستويات القلق لدى المواطنين.
فقد استخدمت التحليل من المستوى الثاني،    )Daniel Devine (2020)    )26أما دراسة  

وبالاعتماد وسعت   والثقة في الحكومات،  كورونا  العلاقة بين جائحة  إلى تحري  الدراسة 
على نتائج اثنتي عشرة دراسة، وكشف التحليل عن وجود تنامي كبير في هذه الدراسات 

عام   بداية  إلى 2020منذ  تؤدي  الحكومة  في  المرتفعة  الثقة  أن  على  نتائجها  أكدت   ،
ا داخل  الصحية  بالسياسات  أو  الالتزام  الحكومة  في  الثقة  انخفاض  أن  حين  في  لدولة، 

  انعدامها يعرقل كفاءة تنفيذ السياسات التي تتبناها. 
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على   كورونا  جائحة  أثر  رصد  نحو  سعت  الدراسات  من  عددًا  الباحثة  رصدت  كما 
الدول  من  عدد  بين  المقارنة  إطار  في  وذلك  الحكومة،  في  وثقتهم  الجمهور  اتجاهات 

  وفيما يلي نعرض نماذج من هذه الدراسات:  معظمها دول أوروربية، 
بين    )et al (2020),Qing Han   )27دراسة   العلاقة  رصد  الدراسة  استهدفت  التي 

التي أقرتها الدول  مستويات ثقة الجمهور في الحكومة، والالتزام بالإجراءات الاحترازية 
مبحوثًا   23.733دولة وعبر استبانة شارك فيها    23في ظل الجائحة، وبالتطبيق على  

بين   ما  والرجال  النساء  في    65إلى    18من  الثقة  ارتفاع  أن  إلى  النتائج  أشارت  سنة، 
للتصدي   الحكومات  من  المقترحة  الصحية  السلوكيات  بتبني  ا  إيجابيًّ يرتبط  الحكومة 

  للفيروس. 
دراسة   العلاقة بين    )Olivier Bargain & Ulugbek (2020)   )28وسعت  نحو رصد 

في  مدى   الثقة  ودرجة  ناحية  من  الوباء  انتشار  من  للحد  الحكومة  بقرارات  الالتزام 
دولة أوروبية    19الحكومة والمسؤولين السياسيين بالدولة من ناحية أخرى، بالتطبيق على  

، وتبين وجود علاقة قوية بين المتغيرين؛ فالدول التي  2020خلال شهري فبراير ومارس  
ا في  الثقة  درجة  فيها  وقللت  يرتفع  الاحترازية  بالإجراءات  التزامًا  أكثر  كانت  لحكومة 

التي   بالدول  مقارنة  وذلك  العدوى،  انتشار  من  للحد  الاجتماعية؛  والأنشطة  الحركة 
  انخفضت فيها درجة ثقة المواطن في الحكومة.

استبانة إلكترونية تم تطبيقها خلال    )Damien Bol et al.(2020)   )29ووظفت دراسة  
أبريل   أثر    15على    2020شهر  لرصد  الأوروبي؛  بالاتحاد  الأعضاء  الدول  من  دولة 

وتحري   الدراسة،  محل  بالدول  الحكومات  المواطنين في  ثقة  مستوى  على  كورونا  جائحة 
طبيعة الاتجاهات المتشكلة لديهم نحو أداء الحكومات خلال هذه المرحلة عبر المقارنة بين  

الحكومات في أداء  نحو  المواطنين  بها،  اتجاهات  الإغلاق  قرارات  وبعد  قبل  الدول  هذه   
وأشارت النتائج إلى ارتفاع مستويات الثقة بالحكومات وزيادة الرضا عن أداء المؤسسات 

  الحكومية، وزاد التفاف المواطنين حول القادة السياسيين بالدول محل الدراسة.
  : )Marc Oliver Rieger&Mei Wang (2  )30 (020دولة، سعت دراسة 57وبالتطبيق على 

نحو قياس إدراكات المواطنين نحو أداء حكوماتهم إزاء جائحة كورونا عبر الاعتماد على  
وأبريل شارك فيه مائة ألف شخص، وأشارت   بيانات مسح أجري ما بين شهري مارس 
الفعل  بحجم  يتأثر  الدراسة  محل  الدول  المواطنين بمختلف  ثقة  مستوى  أن  إلى  النتائج 

ا وطبيعة  الحكومة  به  قامت  مخرجات  الذي  وكذلك  الأزمة،  إزاء  اتبعتها  التي  لإجراءات 
وكلما   بالحكومة،  الثقة  انخفضت  عددهم  ارتفع  فكلما  الوفيات،  عدد  حيث  من  الأزمة 
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ثقة   أن  كما  فيها،  الثقة  زادت  كلما  للأزمة  للتصدي  استباقية  إجراءات  الدولة  اتخذت 
الم تؤدي  ولا  الدولة،  داخل  الإعلام  حرية  بحجم  تتأثر  الديموجرافية المواطن  تغيرات 

  للمواطنين دورًا في تحديد مستوى الثقة في أدائها.
المحور الثاني: دراسات سعت نحو التعرف على دور المواقع الحكومية أو الرسمية على شبكات 

  التواصل الاجتماعي للتصدي لجائحة كورونا، ومن هذه الدراسات:
التي سعت إلى التعرف على الوسائل   )Andre Kaufhold (2020)-Marc  )31دراسة  

المستخدمة من قبل المنظمات الطبية العالمية لخلق الوعي بفيروس كورونا، والكشف عن  
المقابلات   وباستخدام  الجمهور،  بين  الوعي  نشر  في  عملها  تواجه  التى  التحديات  أبرز 

الدراس  35المتعمقة مع   نتائج  المنظمات توصلت  العاملين في هذه  أن من الخبراء  إلى  ة: 
استراتيجية التنسيق والتكامل بين مختلف وسائل الإعلام تأتي على رأس الاستراتيجيات 

  التي تستخدمها المنظمات الصحية العالمية، تلاها استراتيجية التخويف.
سعت   الهند،  على  رصد      Rajvikram Madurai (2020))32(  دراسةبالتطبيق  نحو 

المستخدم الاتصالية  العالمية خلال  الاستراتيجيات  الصحة  لمنظمة  الرسمي  الموقع  على  ة 
مفردة تبين اتجاه منظمة    856جائحة كورونا، وعبر استخدام الاستبانة التي طبقت على  

الصحة العالمية إلى تكثيف نشر الأخبار عن الجائحة كاستراتيجية أساسية، بهدف وضع 
  أزمة كورونا على رأس اهتمامات الجمهور. 

فسعت نحو رصد الاستراتيجيات التي وظفتها       )Qiang Chen (2020)   )33أما دراسة  
الصحة   وزارة  موقع  وبتحليل  كورونا،  لفيروس  الإعلامية  التغطية  في  الصينية  الجكومة 

Health China  أشارت النتائج إلى أن الحكومة الصينية وظفت المنصات الاجتماعية ،
وإمداهم بالمعلومات الصحيحة عن أوضاع الفيروس داخل  لتحقيق التواصل مع المواطنين  

لارتفاع   الحكومة  قبل  من  استخدامًا  الأعلى  هي  الاجتماعية  المنصات  وكانت  الدولة، 
استخدام  استراتيجية  المستخدمة  الاستراتيجيات  أكثر  وتعد  معها،  الصينيين  اندماج 

  المشاهير والاستعانة بالمتخصصين لتقديم الرسائل الإقناعية.
تحليل الخطاب العام على تويتر    )et al (2020),SungKyu Park  )34واستهدفت دراسة  

بوصفه أبرز شبكات التواصل الاجتماعي حول جائحة كورونا وذلك بشكل مقارن في أربع  
الموضوعات   على  الوقوف  بغية  والهند،  فيتنام،  إيران،  الجنوبية،  كوريا  هي  آسيوية  دول 

مع ماهو   الأساسية التي تشغل الرأي العام بكل دولة والشائعات عن كورونا، ومقارنة ذلك 
الخطاب  بين  الاتساق  مدى  على  للتعرف  الدول  بهذه  الحكومية  الصفحات  على  مطروح 

، كشفت  2020الرسمي والشعبي عن الجائحة. وذلك خلال الثلاثة شهور الأولى من عام  
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النتائج عن اختلاف في كم الاهتمام بالحديث عن جائحة كورونا؛ فكانت كوريا الجنوبية  
وإيرا اهتمامًا  عن  الأعلى  الحكومي  التناول  بين  فرقًا  هناك  أن  كما  اهتمامًا،  الأقل  ن 

  التناول الرسمي للجائحة. 
فيتنام، سعت   التعرف    )et al (2020) ,Huong ThiLi    )35دراسة  بالتطبيق على  إلى 

عن   معلومات  على  للحصول  الرسمية  الحكومية  للمواقع  المواطنين  استخدام  مدى  على 
استبانة وعبر  كورونا،  على    جائحة  أبريل    341طبقت  من  الأول  الأسبوع  خلال  مفردة 

، وأشارت النتائج إلى تزايد اعتماد المواطنين على المواقع الرسمية للحصول على   2020
نوعية  اختلفت  كما  الإصابة،  أعراض  تليها  الأول،  المقام  في  الجائحة  مستجدات  آخر 

  وجرافية لهم. الأخبار التي يتابعها المواطنون باختلاف المتغيرات الديم
 ) 36()  2020وبالتطبيق على السودان، وظفت دراسة مرتضى الأمين وخالد عبد الحفيظ (

بالسودان  الصحة  لوزارة  الرسمية  بالصفحة  المقدمة  المنشورات  لمحتوى  الكيفي  التحليل 
، حيث شهد تصاعدًا في حالات الإصابة بكورونا،  2020ولمدة أسبوع خلال شهر أبريل  

ة إلى ارتفاع اهتمام وزارة الصحة بنشر الأخبار للتوعية الموطنين، وذلك وتوصلت الدراس
التعليقات  عبر  التفاعل  نسب  ارتفعت  وقد  متعددة،  ومصادر  متنوعة  أساليب  باستخدام 

  والمشاركات مع منشورات. 
تناولت   مصر،  على  (وبالتطبيق  زيان  الرحيم  عبد  محمد  شيماء  : )37( )2020دراسة 

الرسمية،  الإلكترونية  المواقع  على  كورونا  أزمة  حول  الشائعات  مواجهة  استراتيجيات 
من الشائعات التي قامت المواقع   33وظفت الدراسة أداة تحليل مضمون بالتطبيق على   

من   الفترة  في  وذلك  الحقائق،  وتقديم  بصفحاتها  نفيها  طريق  عن  بمواجهتها  الرسمية 
حتى 1 وتو2020مايو    31مارس  التي  م.  الشائعات  نسبة  زيادة  إلى  الباحثة  صلت 

متعددة،   وأنواعًا  أشكالاً  الشائعة  وتأخذ  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  المتابعين  تستهدف 
ترتبط غالبًا بطبيعة الظروف والمواقف التي تظهر فيها. وتبين كذلك أن المواقع الرسمية 

  عات.الإلكترونية بذلت جهدًا كبيرًا في مواجهة وتكذيب الشائ
  التعليق العام على الدراسات السابقة: 

تعد الاستبانة الإلكترونية هي الأداة الأكثر توظيفًا في الدراسات السابقة؛ لأنها   -
وعدم  الاحترازية  بالإجراءات  الالتزام  وتضمن  كورونا  جائحة  خلال  الأنسب 

  التعرض للإصابة. 
تزي - الجمهور  من  متفاوتة  عينات  استخدام  إلى  الدراسات  عن  تميل    350د 

 مفردة، وبعضها بلغ حجمه عدة آلاف مفردة.   
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لم توظف الدراسات السابقة مقياسًا مركبًا لقياس وتقدير الثقة في الحكومات؛  -
أي مدى  إلى  المبحوثين مؤداه:  إلى  تقدير ذلك عبر سؤال مباشر وجه  وإنما تم 

خ الحكومة  أداء  ترى  كيف  أو  كورونا؟  جائحة  خلال  الحكومة  أداء  في  لال  تثق 
 جائحة كورونا؟ 

ركزت العديد من الدراسات على دراسة دولة واحدة فقط، في حين اتجهت بعض   -
 الدراسات نجو المقارنة بين عدد من الدول معظمها أوروبية.

إيجابي   - أثر  وجود  إلى  أشارت  فبعضها  متباينة،  نتائج  إلى  الدراسات  توصلت 
حو أدائها. في حين وجدت لجائحة كورونا على الثقة في الحكومات والاتجاهات ن

دراسات أخرى أن الأثر كان سلبيًا، حيث انخفضت الثقة في الحكومة والمسئولين  
 الحكوميين لسوء إدارة الأزمة.

المواطنين   - امتثال  في  جوهريًا  دورًا  الحكومة  في  الثقة  لمستوى  أن  النتائج  اكدت 
 العالم.  للقرارات والإجراءات الاحترازية التي تم تبنيها في مختلف دول

الثقة   - مستويات  على  الكامل  الإغلاق  أثر  رصد  على  الدراسات  بعض  ركزت 
 الاقتصادية والاجتماعية ومن ثم السياسية.

الاجتماعي   - التواصل  لشبكات  الحكومات  توظيف  تزايد  إلى  الدراسات  أشارت 
خلال جائحة كورونا بهدف التواصل مع المواطنين، وذلك من منطلق أنها الوسيلة  

 الأعلى جذبًا للجمهور في مختلف الدول. 
أوروبا،   - في  العالم  دول  مختلف  من  أجنبية  دراسات  المحور  هذا  دراسات  معظم 

عربية الدراسات  هذه  من  والقليل  الأمريكية،  المتحدة  والولايات  خمس    -آسيا، 
أربع دراسات مصرية حاولت بشكل جزئي رصد رضا الجمهور    –دراسات فقط 

 ل جائحة كورونا، ودراسة واحدة أجريت على السودان.نحو أداء الحكومة خلا
أثر   - برصد  المعنية  الدراسات  لنتائج  الثاني  المستوى  من  التحليل  دراسات  ندرت 

الجائحة على الثقة في الحكومة على الرغم من كثافة الإنتاج البحثي في مختلف  
 دول العالم. 

فمعظ - محدد،  غير  السابقة  الدراسات  في  النظري  الإطار  الدراسات كان  هذه  م 
 تناولت مصطلح الثقة كإطار معرفي للدراسات.

اعتمدت بعض الدراسات على تحليل محتوى المواقع خلال جائحة كورونا وذلك    -
 . 2020بالتركيز على الشهور الأربعة الأولى من عام 



                2023 

تم   - التي  المغلوطة  والمعلومات  الشائعات  عدد  إلى ضخامة  دراسات  عدة  أشارت 
ذلك  ارتباط  ومدى  الجائحة،  خلال  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  بثها 

ثق ذلك  بمستوى  وارتباط  الحكومات،  أداء  نحو  اتجاهاتهم  وطبيعة  المواطنين  ة 
 أيضًا بالوعي المجتمعي. 

الدراسة   موضوع  تناولت  مصرية  دراسة  وجود  عدم  نستخلص  السابق  العرض  ومن 
 وقضيتها. 

  ثالثًا: مشكلة الدراسة: 
مارس    في  جائحة  كورونا  فيروس  العالمية  الصحة  منظمة  إعلان  تزايدت    2020منذ 

ود الدولية للتصدي للفيروس ومحاولة الحد من انتشاره، ليس فقط بالجهود الطبية الجه
  والعلمية، ولكن بالقرارات السياسية أيضًا.

وفي مصر وبالنظر إلى حجم وطبيعة التركيبة السكانية بها يزداد خطر انتشار الفيروس  
لإجراءات الاحترازية  لاسيما بين كبار السن؛ الأمر الذي دفع الحكومة لاتخاذ العديد من ا 

التزام   بدرجة  الإجراءات  هذه  فاعلية  ويتوقف  عليه،  والسيطرة  انتشاره  لمنع  المتعددة 
المواطنين بها؛ الأمر الذي لا يتعلق فقط بدرجة الوعي لديهم وإنما بدرجة ثقتهم وطبيعة 

  .  )38( اتجاهاتهم نحو القيادة السياسية 
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل ثقة  : "رصد  لذلك تسعى الدراسة الحالية نحو 

الشباب المصري في الحكومة، وتحليل أثر الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات على طبيعة 
الاتجاهات المتشكلة لديهم نحو أداء الحكومة المصرية، كما تسعى الدراسة الحالية نحو  

المص الشباب  ثقة  مستوى  على  المؤثرة  والمتغيرات  العوامل  طبيعة تحري  وكذلك  ري، 
التواصل   شبكات  على  الشباب  اعتماد  مدى  في:  والمتمثلة  الحكومة  أداء  نحو  اتجاهاتهم 
الجائحة،   عن  معرفتهم  مصادر  الجائحة،  عن  المعلومات  على  الحصول  في  الاجتماعي 
مدى  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  على  الحكومية  للصفحات  بالتعرض  الاهتمام  ومدى 

الإجراءات   عن  للجائحة، رضاهم  للتصدي  الحكومة  اتخذتها  مع   التي  التفاعل  مستوى 
كورونا، جائحة  حول  الصفحات    المنشورات  عبر  المقدمة  المعلومات  في  الثقة  مستوى 

أبريل   شهر  خلال  وذلك  عام،  بشكل  كورونا  بأزمة  الاهتمام  لمدى  بالإضافة  الحكومية، 
للحكوم2020 مؤشرات  تقديم  إلى  كذلك  الدراسة  تستهدف  كما  حول  ،  وللمسئولين  ة 

عند  مستقبلاً  مخاطبتهم  في  منها  للإفادة  الشباب  قبل  من  استخدامًا  الأعلى  الوسائل 
اتخاذ    ويرجع اختيار شهر أبريل لإجراء الدراسة الميدانية إلى أنه شهد"،  إدارة أية أزمات

هذه  ومثلت  مصر،  في  المسبوقة  غير  الاحترازية  القرارات  من  العديد  المصرية  الحكومة 
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ا في حياة المصريين، كما أكدت الدراسات السابقة في هذا الصدد  ا لفترة منعطفًا تاريخيًّ
الأمر  الحكومة،  نحو  المواطنين  واتجاهات  ثقة  على  تؤثر  أزمة  أي  مواجهة  إجراءات  أن 
المواطن   بدعم  الأزمة  من  العبور  على  الحكومة  على نجاح  التأثير لاحقًا  من شأنه  الذي 

فإ الحكومة،  ويلتزمون  لقرارات  قراراتها  ويدعمون  المواطنون حول حكومتهم  يلتف  أن  ما 
بكافة الإجراءات التي أقرتها الدولة لحين العبور من الأزمة، وإما تقل معدلات الثقة في 
الأداء الحكومي وترتفع الأصوات ضد الإجراءات التي تم اتخاذها الأمر الذي يعيق حل  

  الأزمة.   
 ؤلاتها:  ا: أهداف الدراسة وتسارابعً 

  أهداف الدراسة:  .أ
: "تحليـل وتفسـير العلاقـة بـين اسـتخدام تسعى الدراسة إلى تحقيق الهدف الــرئيس التــالي

ــو أداء  ــاتهم نحـ ــة اتجاهـ ــتهم، وطبيعـ ــة ثقـ ــاعي، ودرجـ ــل الاجتمـ ــبكات التواصـ ــباب لشـ الشـ
 هذا بالإضافة إلى الأهداف التالية:الحكومة المصرية خلال الموجة الأولى من الجائحة"،  

التعرف على حجم واتجـاه تـأثير جائحـة كورونـا علـى مسـتوى ثقـة المـواطنين مـن   -1
  الشباب المصري في أداء الحكومة المصرية.

 التعرف على مدى اهتمام الشباب عينة الدراسة بمتابعة أخبار فيروس كورونا. -2
الكشــف عــن مصــادر معلومــات الشــباب عينــة الدراســة في متابعــة أخبــار فيــروس  -3

 لموجة الأولى من الجائحة.كورونا خلال ا
رصد طبيعـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي والتطبيقـات علـى الهـاتف الجـوال التـي  -4

 يتابعها الشباب عينة الدراسة منذ بدء أزمة فيروس كورونا.
ــالتعرض للصـــفحات الحكوميـــة  -5 ــام الشـــباب عينـــة الدراســـة بـ قيـــاس مـــدى اهتمـ

 والرسمية على شبكات التواصل الاجتماعي.
ــل  -6 ــن قب ــا م ــع المنشــورات حــول جائحــة كورون ــى مســتويات التفاعــل م ــرف عل التع

 الشباب عينة الدراسة خلال الموجة الأوىي من الجائحة.  
الكشف عن مستويات الثقة في الأداء الحكومي في مواجهة جائحة كورونا من قبل  -7

 الشباب عينة الدراسة، والعوامل المؤثرة على تشكيل ذلك.
ــى مــدى ر -8 ــي اتخــذتها التعــرف عل ــرارات الت ــة الدراســة عــن الق ضــا الشــباب عين

 الحكومة للتصدي لفيروس كورونا، وأهم أسباب ذلك.
رصـــد التـــأثيرات المعرفيـــة والوجدانيـــة والســـلوكية لمتابعـــة أخبـــار الجائحـــة علـــى  -9

 الشباب.
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 تساؤلات الدراسة:  .ب
ــتنطلــق الدراســة نحــو الإجابــة علــى التســاؤل الــرئيس التــالي: " ر اســتخدام إلــى أي مــدى أث

ــاتهم نحــو أداء  ــة اتجاه ــى درجــة ثقــتهم وطبيع الشــباب لشــبكات التواصــل الاجمــاعي عل
كما تسعى الدراسة نحــو الإجابــة علــى الحكومة المصرية خلال الموجة الأولى من الجائحة؟" 

 التساؤلات التالية:
كيف أثرت جائحة كورونا على مستوى ثقة المواطنين من الشباب المصري في أداء  -1

 كومة المصرية؟ الح
  ما مدى اهتمام عينة الدراسة بمتابعة أخبار فيروس كورونا؟ -2
 ما مصادر معلومات عينة الدراسة في متابعة أخبار فيروس كورونا؟ -3
ــي  -4 ــى الهــاتف الجــوال الت مــا طبيعــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والتطبيقــات عل

 تتابعها منذ بدء أزمة فيروس كورونا؟
لصـــفحات الحكوميـــة علـــى شـــبكات التواصـــل مـــا مـــدى الاهتمـــام بـــالتعرض ل -5

 الاجتماعي؟
 ما مستويات التفاعل مع المنشورات حول جائحة كورونا؟   -6
 ما مستويات الثقة في الأداء الحكومي في مواجهة جائحة كورونا؟   -7
ــي اتخــذتها الحكومــة للتصــدي  -8 ــرارات الت ــة الدراســة عــن الق مــا مــدى رضــا عين

 لفيروس كورونا؟ ما أسباب ذلك؟
ا؟ما تأثي -9 ا وسلوكيًّ ا ووجدانيًّ  رات متابعة أخبار الجائحة على الشباب معرفيًّ

 خامسًا: فروض الدراسة:
تــــؤثر كثافــــة اســــتخدام عينــــة الدراســــة لمواقــــع التواصــــل : الفــــرض الــــرئيس الأول

الاجتماعي الرسمية المتعلقة بأخبار كورونا على حدوث الثقة في الأداء الحكومي في 
 .كورونا في الموجة الأولىمواجهة جائحة  

تـؤثر تفاعليـة عينـة الدراسـة مـع أخبـار كورونـا علـى مواقـع :  الفرض الــرئيس الثــاني
التواصــل الاجتمــاعي علــى حــدوث الثقــة في الأداء الحكــومي لأجــل مواجهــة جائحــة 

 .كورونا في الموجة الأولى
ا علـى مواقـع تؤثر كثافة متابعة عينة الدراسة لأخبار كورونـ:  الفرض الرئيس الثالــث

التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى طبيعـــة اتجاهـــات عينـــة الدراســـة نحـــو أداء الحكومـــة 
 . المصرية خلال جائحة كورونا في الموجة الأولى
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تؤثر كثافة متابعة عينة الدراسة لأخبـار كورونـا علـى مواقـع   الفرض الرئيس الرابع:
لدراســة نتيجــة التواصــل الاجتمــاعي علــى حــدوث التــأثيرات الاتصــالية لــدى عينــة ا

   متابعة أخبار الأداء الحكومي لأجل مواجهة جائحة كورونا في الموجة الأولى.
تــــؤثر أبعــــاد الثقــــة في الأداء الحكــــومي علــــى حــــدوث الفــــرض الــــرئيس الخــــامس: 

التأثيرات الاتصالية لدى عينة الدراسة نتيجـة متابعـة أخبـار الأداء الحكـومي لأجـل 
  الأولى. مواجهة جائحة كورونا في الموجة  

  سادسًا: الإجراءات المنهجية للدراسة:  
 Descriptiveتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث أو الدراسات الوصفية  :  نوع الدراسة

Study   تهتم بتصوير وتحليل وتقويم خصائص ظاهرة معينة كميًا وكيفيًا، وذلك    التي
وخصائصها   تركيبها  حيث  من  الظاهرة،  عن  دقيقة  معلومات  على  الحصول  بهدف 

فيها المؤثرة  المعلومات عن  )39(والعوامل  يتم جمع  الدراسة الحالية  بالتطبيق على  و   ،
رى أزاء الحكومة المصرية و تشكيل مختلف العوامل المؤثرة علي بناء ثقة الشباب المص 

أبريل  الجائحة  من  الاولي  الموجة  علي  بالتطبيق  نحوهاوذلك  أتجاهاتهم  طبيعة 
2020  .  

الدراسة  المسح  :  منهج  منهج  الباحثة  المناهج   Surveyتستخدم  أبرز  من  يُعد  الذي 
، لأنه الأنسب  )40(  المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية خاصة البحوث الوصفية

  لطبيعة الدراسة .

ثل مجتمع الدراسة بجميع الوحدات التي يرغب  يممجتمع وعينة الدراسة الميدانية:   
دراستها في  الميدانية،)41(الباحث  الدراسة  مجتمع  حجم  لكبر  لكن  مجتمع    ،  ويتمثل 

من   المصري  الشباب  جمهور  في  الميدانية  مختلف    35إلى    18الدراسة  ومن  سنة، 
ات الاقتصادية الاجتماعية والتعليمية وغيره، لكن سيتم سحب عينة مكونة من  المستوي
أثناء   400 فورم  أداة جوجل  من خلال  وقد تم جمعها  متاحة،  عينة  ونوعها  مفردة 

إبريل   شهر  خلال  وتحديدًا  الأولى  بالموجة  كورونا  أزمة  إجراء 2020فترة  وتم   ،
والذي شهد اس الشهر  الميدانية في هذا  الدراسة وإعلان حظر  الدراسة  تمرار وقف 

للجائحة   التصدي  بغية  الاحترازية  الإجراءات  من  للعديد  الحكومة  واتخاذ  التجول 
  ومنع انتشار الفيروس. 

البيانات: الباحثة على استمارة الاستبانة، والتي تضمنت عددًا   أدوات جمع  اعتمدت 
للدراسة،   المختلفة  المتغيرات  تقيس  أن  فيها  وروعي  والمفتوحة؛  المغلقة  الأسئلة  من 
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مواجهة جائحة   الأداء الحكومي في  المصري في  الشباب  ثقة  مستويات  لرصد  وذلك 
الم على مصادر  بالاعتماد  نحوها  اتجاهاتهم  وطبيعة  التي كورونا  الإلكترونية  علومات 

الاحترازية  الإجراءات  نشر  في  الرسمية  وغير  رسمية  كمؤسسة  الحكومة  توظفها 
  والقرارات الحكومية لمواجهة الأزمة خلال الموجة الأولى لجائحة كورونا. 

  :  اختبارات الصدق والثبات
الصدق: اختبار  المستخدم في قياس    (Validity)  أ:  المقياس  الذي يعني صدق  المفهوم 

قياسه في  الباحث  تم )42(  يرغب  الدراسة  في  المستخدم  المقياس  من صدق  وللتحقق   ،
في مناهج   )  (عرض أداة صحيفة الاستقصاء على مجموعة من الخبراء والمتخصصين  

  البحث والإعلام.
النتائج بين  : يقصد به الوصول إلى اتفاق متوازن في  (Reliability)  ب: اختبار الثبات:

المادة  نفس  على  بالتطبيق  والأساليب  الأسس  لنفس  استخدامهم  عند  الباحثين 
الإعلامية، أي المحاولة لتخفيض نسب التباين لأقل حد ممكن من خلال السيطرة على 
العوامل التي تؤدي لظهوره في كل مرحلة من مراحل البحث، وتم تطبيق اختبار الثبات 

تمثل   عينة  الع10على  من  إعادة  %  ثم  الاستبانة،  صحيفة  تحكيم  بعد  الأصلية  ينة 
مما   ,%90والذى وصل إلى    ,تطبيق الاختبار مرة ثانية بعد أسبوعين من الاختبار الأول
  يؤكد ثبات الاستمارة وصلاحياتها للتطبيق وتعميم النتائج.

  :سابعًا: الإطار المعرفي للدراسة
 والحقائق الأساسية:ماهية الثقة: المفهوم، والأنواع،  

 الـنفس علـم مثـل الاجتماعيـة العلميـة الفـروع العديـد مـن اهتمـام موضـوع الثقـة تُعـد
 والأعمال الاستراتيجية والإدارة والسلوك التنظيمي والاقتصاد الاجتماع وعلم الاجتماعي

 بعـض هنـاك أن رغـم 1970 عـام  منـذ الثقـة لدراسـة الحقيقيـة البدايـة وتُعـد الدوليـة،
 الصـمغ أنهـا علـى الثقـة وصـفت وقـد السـتينات، في سـبقتها التـي البسـيطة المحـاولات
عنصـر  هـي وكذلك معًا، التنظيمية للهياكل المختلفة الأنواع ويلصق يربط الذي الاجتماعي

بالأمـان، وأن نجـاح  الشـعور وتعطـي التـآزر تخلـق الإنسـانية، وأنهـا العلاقـات لبناء أساسي
ــة الأداء  ــاءة وفعالي ــؤثرًا في كف ــاملاً م ــد ع ــث تُع ــة، حي ــل الثق ــى عام ــف عل المؤسســات يتوق

  43المؤسسي. 
: "التعويل على أن شخصًا ما أو شيئاً مـا، يتمتـع بالكمـال، أو الثقـة، وتعرف الثقة بأنها

أنينــة القلــب تنبــع مــن طموالثقــة في الفكــر الــديني أو القــدرة، أو اليقــين، أو غيرهــا"، 
فيراد بها الثقة في أمر أو توقعه برجاء عميـق، ويـراد بهـا أن يسـكن فكـر الإنسـان إلـى 
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شيء يعتقده فلا يرتاب فيه، فالإنسـان في أشـد الحاجـة إلـى صـفة الطمأنينـة لتجعلـه 
  يندفع في مسالك الحياة ويواجه المصاعب بصدر رحب.

قــة بالدولــة، وأن الحكــم مفســدة، تقــوم علــى قاعــدة عــدم الث الثقــة في الفكــر الفلســفي
ويفسد حتى الصالحين، ولم ينظر برضا إلى امتداد سلطة الدولـة مـن أجسـام النـاس 
وأعمــالهم إلــى نفوســهم وأفكــارهم، لأن هــذا يــؤدي إلــى توقــف نمــو الجماعــة وموتهــا، 

والثقـة في فكلما قلت رقابـة الدولـة علـى العقـل، كلمـا ازداد المـواطن والدولـة صـلاحًا،  
ا بحـدوث حـدث معـين إذا كـان يتوقـع   المنظورات النفسيةبعض   تعرف "يعد الفـرد واثقـً

حدوثــه ويقــوده توقعــه هــذا إلــى ســلوك معــين، بحيــث يــدرك أن لهــذا الســلوك عاقبــة 
سلبية في حالة عـدم تحقـق التوقـع، أكثـر مـن النتـائج الواقعيـة الإيجابيـة المترتبـة علـى 

  تحققه.  
جماعة منظمة كبيرة، تستهدف القيام بواجبات أو   : يقصد بالمؤسسةالثقة بالمؤسسات

تقـــديم نتاجـــات أو تـــوفير خـــدمات تخـــص المجتمـــع بأكملـــه، بحيـــث يتحـــدد ســـلوكها 
بمجموعة من القوانين والتقاليد والقيم والمعايير وأساليب التفكير الخاصة بها، ومنها 

سياســية، مؤسســات الحكومــة بــاختلاف مجالاتهــا مــا بــين التعليميــة، والقضــائية، وال
والإعلاميــة، والصــحية، والأمنيــة، والرياضــية، والعلميــة، والبريديــة وغيرهــا، وهنــا في 
مجــال الدراســة التركيــز علــى دور الحكومــة المصــرية بكافــة مؤسســاتها نحــو مواجهــة 

  جائحة كورونا.
" وهــي: "توقــع متفــاءل "الثقــة السياســيةوالثقــة في المؤسســات هنــا يمكــن القــول عنهــا 

و كفـاءة وإخـلاص المؤسسـات السياسـية والنظـام السياسـي، وينشـأ هـذا واطمئنان نح
ا للخبـــرات المتراكمـــة خـــلال العلاقـــات السياســـية بـــين المـــواطن والنظـــام  التوقـــع وفقـــً

  :)44( وتتجلى أزمة الثقة من خلال شكلين رئيسين هماالسياسي بمختلف مستوياته،  
ا ولا تتـوفر : وهو تردي مستويات الثقة وعدم ضعف الثقــة -1 ثباتها، حيث تتوفر حينـً

  حينًا آخر.
: وهي حالة عدم توفر الحد الأدنى من الاطمئنان لتصـرفات وأفعـال فقدان الثقــة -2

الآخرين، بل بالعكس تتوفر أقصى درجات انعدامه، فمهما كانـت الوعـود تـتم عـن 
وهـو إيجابية لا تتوفر ثقة في تنفيذها، وأحيانًا يصل الحد لأقصى درجات الأزمـة 

 الارتياب من الآخرين وتوقع معاداتهم.   
كمــا يــرى الــبعض أن الثقــة تمثــل حالــة نفســية تتضــمن النيــة في عــدم الحصــانة اتجــاه 
ــا نلحـــظ  ــرين، وهنـ ــا وســـلوك الآخـ ــة لنوايـ ــتنادًا إلـــى التوقعـــات الإيجابيـ الآخـــرين اسـ
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 ،عنصـرين أساســيين همــا: التوقعــات الإيجابيــة وعــدم الحصــانة اتجــاه الطــرف الآخــر
وذهب البعض لتحديد أربعة أبعاد للثقة هي الاهتمـام والاعتماديـة والكفـاءة والانفتـاح 

)45(.  
  :)46(وقد ناقشت دراسات أخرى أن مفهوم الثقة يتحقق من خمس حقائق هي    
: والذي يتمثل في شعور طرف ما بأن الطرف الآخر يحسن عليه بـالخير الإحسان -1

ويمـــده بـــالعطف، وهنـــا بـــالتطبيق علـــى الدراســـة فـــإن المـــواطن يشـــعر بالثقـــة في 
  الحكومة من منطلق أنها المسؤول عنه.  

: المدى الذي يعتمد فيه شخص ما على شخص أو مجموعـة آخـرى، وهنـا المعولية -2
قــع الإلكترونيـــة وخاصــة الرســمية في الحصــول علـــى اعتمــاد المــواطن علــى الموا

 المعلومات عن الأزمة.  
: المدى الذي يمتلك فيه الطرف المؤتمن المهارة والمعرفة والخبرة، وهنـا مـا الكفــاءة -3

تم قياسه مـن خـلال إعـداد مقيـاس الثقـة في الأداء الحكـومي مـن حيـث الثقـة في 
 ها.المؤسسة ككل، والثقة في قراراتها بمختلف أنواع

 : شخصية الطرف المؤتمن وسلامته ونزاهته ومصداقيته.الاستقامة -4
 : المدى الذي يكون ليس فيه هناك أي حجب للمعلومات من الآخرين.  الانفتاح -5

 :)47(وهناك ثلاثة جوانب تتحدد ماهية الثقة من خلالها  
: وتنطـوي علـى مـا يمتلكـه الفـرد مـن تقبـل للنقـد مـن الآخـرين سـواء الثقة نسبية -

  كانوا أفرادًا أو جماعات أو مؤسسات، والتي لها القدرة على التأثير عليه سلبًا. 
: حيـث تمـنح للأفـراد أو المؤسسـات بشـكل محـدد في ظـروف الثقة ليســت مطلقــة -

لأزمــات الكبــرى أو معينــة، فــالمواطنون قــد يثقــون في الحكومــة ومــا تنفقــه أثنــاء ا
خـلال أوقــات الحــرب، بينمــا لا يثقــون فيهــا عنـدما تهــدر كثيــرًا مــن الأمــوال أثنــاء 

 السلام. 
ا - : حيــث تــرتبط بــأفراد، إمــا أن تثــق بهــم أو تشــك فــيهم، بمعنــى الثقــة تمثــل حكمــً

ــات  ــة هــي التوقع ــام الثق ــة في الآخــرين، وأحك ــدان الثق أشــمل هــي حضــور أو فق
ل، وفقدان الثقة ربما يوحي بالحـذر في المعـاملات والتـي الناتجة عن أساليب العم

ربما تؤدي إلى قطع العلاقات، وبشكل عام إن إحكام الثقـة تعكـس الاعتقـاد حـول 
 جدارة الثقة لشخص آخر أو جماعة أو مؤسسة. 

في مستوى الثقة التي يمتلكها الأفراد اتجـاه المحتـوى المنشـور   الثقة الإلكترونيةوتتمثل  
الإلكترونيــة والتــي تمثــل بكلمــة أو تصــريح أو وعــد مــن المنظمــة مالكــة الموقــع بــالمواقع 
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والتي يمكن الاعتماد عليها للتعامل بين الطرفين، وترتبط عناصر الثقة عبر الإنترنـت 
ــع  ــع المواقـ ــاعلين مـ ــالمواطنين المتفـ ــة بـ ــل المرتبطـ ــي: العوامـ ــة وهـ ــل رئيسـ ــة عوامـ بأربعـ

ــا ــة، وكــذلك عوامــل مرتبطــة ب ــاملين مــع هــذه المواقــع، الإلكتروني لأفراد الآخــرين المتع
وعوامــل مرتبطــة بــالموقع الإلكترونيــة للمؤسســات الرســمية، وكــذلك عوامــل مرتبطــة 
بالمؤسسات الحكومية وغيـر الحكوميـة ذاتهـا في التعامـل مـع الجائحـة، وهـذه العلاقـة 

مــن تحقيــق التبادليــة بــين الفــرد والموقــع الإلكترونــي لأجــل تشــكيل ثقــة بينهمــا، فلابــد 
ثلاثة أبعـاد لتحقـق الثقـة، وهـي الكفـاءة، والنزاهـة، والفائـدة المتحققـة للفـرد المتعامـل 

  :)48(عبر الإنترنت  
وهنا بالتطبيق على موضوع الدراسـة فـإن الثقـة الإلكترونيـة تتمثـل في تفاعـل المـواطن 
المصـــري مـــع المواقـــع الرســـمية للمؤسســـات الحكوميـــة ســـواء المواقـــع الإلكترونيـــة أو 
صــفحاتها عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وكــذلك التفاعــل مــع المواقــع الإلكترونيــة 

المعلومات المتعلقـة بجائحـة فيـروس كورونـا في الأخرى غير الرسمية في الحصول على  
التعرف على القرارات الحكوميـة إزاء مواجهـة الجائحـة، أو في الإجـراءات الاحترازيـة 
التـي تعلـن الحكومـة المصــرية عـن اتخاذهـا، وهنـا في الدراســة الحاليـة تم اختبـار ثقــة 

وميـة في الإعـلان عـن المواطن في المواقع الإلكترونية التي تعتمد عليها المؤسسات الحك
قراراتها المتعلقة بمواجهة جائحة كورونا؛ من خلال مراعـاة معـايير الكفـاءة في تفسـير 
القــرارات وكيفيــة تطبيقهــا، وكــذلك النزاهــة في عــرض الأرقــام عــن الحــالات المرضــية 
والوفيات، وكذلك توضيح العائد على المواطن من الالتزام بتطبيق القرارات الحكوميـة 

  ءات الاحترازية للحد من انتشار فيروس كورونا.  والإجرا
  : نتائج الدراسة الميدانية: ثامنًا

  أ: نتائج الإجابة على تساؤلات الدراسة:  
  سيتم في هذه الجزئية استعراض النتائج من منظورين رئيسين هما:     

وتحديــــدًا مواقــــع التواصــــل  توظيـــــف الحكومـــــة للوســـــائل الاتصـــــالية: المنظـــــور الأول
وتــأثيرات هــذا  ،تمــاعي في مواجهــة جائحــة فيــروس كورونــا خــلال الموجــة الأولــىالاج

التوظيف وهو ما يعطي مؤشرًا للحكومة لأكثر الوسـائل الاتصـالية اسـتخدامًا وتـأثيرًا 
  في أي أزمات مستقبلية قد يواجها المجتمع المصري.

 مواجهــة أزمــة الشــباب في الأداء الحكــومي فيقيــاس ثقــة في  المنظــور الثــانيويتمثــل    
جائحــة كورونــا خــلال الموجــة الأولــى، وهــو الأمــر الــذي تم بنــاء مقيــاس إحصــائي لــه 
يراعي أبعاد تكوين الثقة لدى الفرد ونحو الحكومة المصـرية، وهـو المقيـاس الـذي يعـد 
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نــواة يمكــن للأبحــاث العلميــة المســتقبلية في مجــال قيــاس أداء المؤسســات في مواجهــة 
يــه والبنــاء عليــه، في الوصــول لنتــائج علميــة تســاعد في الوصــول الأزمــات الاعتمــاد عل

  لفهم أعمق للظاهرة محل الدراسة.    
وفي نهاية الدراسة سيتم فحص تأثير توظيف الحكومة للوسائل الاتصالية علـى ثقـة   

الشباب في الأداء الحكومي المصري في مواجهـة أزمـة أو جائحـة كورونـا خـلال الموجـة 
  الأولى.  

النشـــاط الاتصـــالي للحكومـــة المصـــرية في مواجهـــة جائحـــة كورونـــا خـــلال  الجـــزء الأول:
  الموجة الأولى للأزمة العالمية:  

سيتم في هــذا الجــزء اســتعراض نتــائج إجابــات عينــة الدراســة علــى مســتوى أربعــة محــاور 
  رئيسة تمثل في إجمالها النشاط الاتصالي:

معدلات متابعة أخبار كورونا عبـر وسـائل الإعـلام وبشـكل خـاص مواقـع التواصـل  -
  الاجتماعي خلال الموجة الأولى.  

ــا  - طبيعــة الموضــوعات التــي كانــت محــل الاهتمــام بخصــوص أخبــار جائحــة كورون
 خلال الموجة الأولى. 

ا ووجـدان - ا تأثيرات متابعة أخبـار كورونـا عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي معرفيـًّ يًّ
ا خلال الموجة الأولى.    وسلوكيًّ

الفروق المعنوية بين خصائص عينة الدراسة في متابعة أخبـار فيـروس كورونـا عبـر  -
 مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها خلال الموجة الأولى. 

ــائل الإعـــلام خـــلال  ــر وسـ ــا عبـ ــة كورونـ ــار جائحـ ــة أخبـ ــة الدراسـ ــة عينـ ــور الأول: متابعـ المحـ
  الموجة الأولى:  

 اهتمام عينة الدراسة بمتابعة أخبار فيروس كورونا خلال الموجة الأولى: -

  ) 1شكل رقم (
  اهتمام عينة الدراسة بمتابعة أخبار فيروس كورونا خلال الموجة الأولى 
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يكشف الشكل السابق عن ارتفاع مستوى اهتمام عينة الدراسة بمتابعة أخبار فيروس      
كورونا خلال الموجة الأولى، وكشفت النتائج عن اهتمام كل أفراد عينة الدراسة بمتابعة  

%، تلاه نسبة المهتمين  64.8إخبار جائحة كورونا، وإن جاء نسبة المهتمين بشكل كبير بـ  
% من عينة  9.8%، وانخفضت نسبة منخفضي الاهتمام وبلغت  25.4بدرجة متوسطة بـ  

الدراسة، وهي النتيجة التي تعد طبيعية، حيث إن الطبيعة العالمية للجائحة، وكذلك هو  
الشعب،   أفراد  كافة  وعي  زيادة  معه  يتطلب  الانتشار، مما  للحياة، وسريع  مهدد  فيروس 

قاية نفسه من عدوى الفيروس أو اتباع  بطبيعته وآثاره على الفرد، حتى يتمكن إما من و
دراسة (ولاء فايز محمد السريتي،  ، وهو ما يتفق مع  التعليمات في حالة الإصابة بالفيروس

% من عينة البحث تابعوا جائحة كورونا عبر وسائل الإعلام 99.3أن نسبة    )49( )  2020
اس التي  الوسائل  مقدمة  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وجاءت  منها  الجديد،  تقوا 

  معلوماتهم عنها.
المستوى   العمرية،  (المرحلة  الدراسة  عينة  أن خصائص  الإحصائي  التحليل  نتائج  كشفت 
من   لهم  وفقًا  الدراسة  عينة  أفراد  بين  فروق  هناك  كان  الدراسي)  التخصص  التعليمي، 

لدراسة  حيث الاهتمام بمتابعة أخبار كورونا، في المقابل لم تبرز أي فروق بين أفراد عينة ا
وفقًا لـ(النوع، المستوى الاقتصادي)؛ وربما لأن هذه الجائحة يتعرض لها كل أفراد المجتمع  
ومن كافة الطبقات، فلا يوجد اختلاف من حيث متابعتها بينهم، لكن تبرز الاختلافات في  

  مستوى المتابعة والوعي وفقًا للاختلافات التعليمية والعمرية. 

يعتمد عليها المواطن في الحصول على المعلومات عن جائحــة فيــروس مصادر المعلومات التي   -
   كورونا خلال الموجة الأولى:

 )2شكل رقم (
مصادر المعلومات التي يعتمد عليها المواطن في الحصول على المعلومات عن جائحة فيروس كورونا  

  خلال الموجة الأولى
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كشفت الدراسة عن ارتفاع مكانة شبكات التواصل الاجتماعي بـين مصـادر الحصـول علـى 
معلومات عن الأزمة سواء كانت رسمية أو غير رسـمية، وإن كـان هنـاك ارتفـاع في مسـتوى 
اعتماد المواطن علـى المواقـع سـواء الإلكترونيـة أو شـبكات التواصـل الاجتماعيـة الرسـمية، 

دراســة (فاطمــة ســعود عبــد العزيــز جــة تتفــق مــع مــا توصــلت لــه يليهــا الإخباريــة، وهــي نتي
بشأن معدل اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي قـد ارتفـع خـلال   )50()  2020السالم،  

أزمــة كورونــا وأن الإعــلام الرســمي حصــل علــى أعلــى معــدل رضــا عــن الأداء العــام خــلال 
معـدل مصـداقية، كمـا الأزمة بـين وسـائل الإعـلام الأخـرى وحصـول الصـحافة علـى أعلـى 

ــع   )51() 2020جيهــان أشــرف، أكــدت دراســة ( ــاع عــدد ســاعات اســتخدام مواق ــى ارتف عل
 التواصل الاجتماعي.  

وكــان الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام التقليديــة في الحصــول علــى المعلومــات عــن الأزمــة    
متراجعًا أمام قوة وتأثير صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وكـذلك المواقـع الإلكترونيـة، 
لــذا حصــدت الإذاعــات الترتيــب التاســع والصــحف الترتيــب العاشــر، وجــاء قبلهــا توظيــف 

مواجهة جائحة كورونا في الترتيب الثامن، وإن تصدرت القنوات   تطبيق واتس آب كآلية في
التلفزيونية الفضائية الصدارة لوسائل الإعلام التقليدية في متابعـة أخبـار جائحـة فيـروس 

أن جـــاء  )52()2021ســمية متــولى عرفــات، كورونــا في الموجــة الأولــى، وقــد أبــرزت دراســة (
 -كوسيلة من وسائل الجـذب -تمـاد بـرامج القنواتالفيـديو في الترتيـب الأول مـن حيـث اع

جــاءت "مــادة مصــورة مــن الــداخل ، حيــث في تناولهــا للموضــوعات المتعلقــة بأزمــة كورونــا
ــا مباشــرة "مــادة أرشــيفية، كمــا أضــافت دراســة ( مــروى المصــري" في الترتيــب الأول، يليه

ارتفـــاع مســـتوى الاعتمـــاد علـــى بـــرامج الـــرأي التلفزيونيـــة  )53() 2020ياســـين بســـيوني، 
للمعلومـات حـول أداء الدولـة المصـرية، كمـا كشـفت الدراسـة عـن مسـتوى   مصدرًابوصفها  

  متوسط من الثقة.  
علــى أن المواقــع الاجتماعيــة  )54() 2019آمــال عبــد الوهــاب محمــود، وقــد أكــدت دراســة ( 

ون وأخيـرًا الصـحف والمجـلات مـن حيـث رصـد الأزمـة تأتي في المقام الأول ويليها التليفزيـ
بكل مراحلها، كما أن الهاتف له دور مهم أثناء حدوث الأزمة مـن خـلال التقنيـة والسـرعة، 
مما يعمل على إيصال المعلومة بشكل أسرع للقيادات والجهات المسئولة بكل حرفية، وربط 

(ســارة ، وقـد أوضـحت دراسـة  ثـةالجهات بعضها البعض مما يقلل مـن آثـار الأزمـة أو الكار
أن البرامج الحواريـة المتخصصـة هـي الأعلـى بـين   )55()  2020سعيد عبد الجواد دسوقي،  

الأشكال الإخبارية المستخدمة عبر الفضائيات المصرية في تغطية أحـداث جائحـة كورونـا، 
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أمــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فجــاءت الفيــديوهات المباشــرة أكثــر الأشــكال الإخباريــة 
 المستخدمة عبرها في تغطية أحداث جائحة كورونا.  

لذين تناقش معهم عينــة الدراســة معلومــاتهم عــن فيــروس كورونــا خــلال الموجــة الأفراد ا -
 الأولى:  

  )3شكل رقم (
  اهتمام عينة الدراسة بمتابعة أخبار فيروس كورونا خلال الموجة الأولى  

% من بين الأفراد  32يكشف الشكل السابق عن تصدر الأسرة المرتبة الأولى بنسبة        
كورونا   فيروس  جائحة  بخصوص  عليها  الحصول  يتم  التي  المعلومات  مناقشة  يتم  الذين 

الثاني وبنسبة   الترتيب  % الأقارب، ثم الأصدقاء بنسبة 29خلال الموجة الأولى، تلاه في 
ا22 من  المتخصصين  ثم  بنسبة  %،  بهم  معرفة  سابق  هناك  يكون  الذين  %، 12لأطباء 

بنسبة   الرسمية  المصادر  من  يعدون جزءًا  أفراد  ببعض  الالتقاء  قليلة،  5وأخيرًا  وهي   ،%
مواقع  صفحات  على  القائمين  مع  نقاشهم  عن  الدراسة  عينة  أفراد  بعض  أعرب  حيث 

  التواصل الاجتماعي التي تهتم بنشر أخبار فيروس كورونا.   

زيادة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصــل الاجتمــاعي بعــد بــدء أزمــة فيــروس كورونــا  -
  خلال الموجة الأولى:  

  ) 4شكل رقم (
  اهتمام عينة الدراسة بمتابعة أخبار فيروس كورونا خلال الموجة الأولى  
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الاجتماعي      التواصل  لمواقع  الدراسة  تزايد استخدام عينة  السابق عن  الشكل  يكشف 
عد بدء أزمة فيروس كورونا خلال الموجة الأولى في متابعة الأخبار الخاصة بهذه الأزمة،  ب

بنسبة   كبير  بشكل  استخدامها  المقدمة  في  جاء  بالمعدل  56.8حيث  الاستخدام  تلاه   ،%
%، وقد أكدت دراسة  17%، ثم الاستخدام إلى حد ما بنسبة  26.3الطبيعي المعتاد بنسبة  

)2016 ,lMatthew Pittman et.a  ( )56(   التواصل وسائل  استخدام  أن  على 
(بسمة  الاجتماعي في زيادة مستمرة بشكل خاص بين جمهور الشباب، كما أكدت دراسة  

  .)57(  )2017علي يحيي، 

حيث جاء في    -أفراد العينة  –بخصوص درجة فاعلية وسائل الإعلام الجديدة على سلوك
عن طبيعة   الاجتماعي كالفيسبوك وتويتر)، وتكشف النتائجالمرتبة الأولى (مواقع التواصل  

الأولى  الموجة  خلال  كورونا  فيروس  أخبار  متابعة  كان  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
درجة؛ حيث أغلب المؤسسات الرسمية   96.17عليها مرتفعًا وهو موقع الفيس بوك بوزن  

للأ النشر  عملية  في  عليه  تعتمد  المصرية  وغير  نظرًا  المصرية  بالجائحة،  المرتبطة  خبار 
لارتفاع معدلات الإقبال العربي على استخدامه، تلاه في الترتيب الثاني موقع الانستجرام  

 69.58درجةـ، ثم اليوتيوب بوزن    78.5درجة، ثم موقع الواتس آب بوزن    79.75بوزن  
دراسة  فق مع  درجة، وهو ما يت  56.07درجة، وكانت أقل المواقع متابعة هو التويتر بوزن  

شرف،   كامل  منصور  في   )58( )  2020(إيناس  الاجتماعي  التواصل  مواقع  جاءت  بأن 
الترتيب الأول بين مصادر المعلومات عن فيروس كرونا المستجد، وكان موقع الفيس بوك  

الواتس آب، حيث اتضح أن نسبة    من  ٪53.9أكثر المواقع استخدامًا لذلك، يليه موقع 
الخاصة  الت  مواقع  أن  يرون  العينة   أفراد الحقائق  عرض  في  تسهم  الاجتماعي  واصل 

ونسبة   المستجد،  كرونا  دراسة    كشفت   كما  أحيانًا،  تسهم  أنها  يرون  ٪ 42.9بفيروس 
أن عينة الدراسة من الأطباء والممرضين    )59()  2021(هاني نادي عبد المقصود محمود،  

) بنسبة  دائمة  بصفة  الموبايل  أحيانًا 52.4يستخدمون صحافة  يتابعونها  من  ونسبة   ،(%
%)، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  14.2%)، ونسبة من يتابعونها نادرًا (33.4(

التماسهم   الموبايل ومدى  المقدم بصحافة  بالمضمون  التمريض  الأطباء وهيئة  ثقة  مستوى 
نتائج   أشارت  وكذلك  كورونا،  جائحة  حول  منها  (للمعلومات   ,Ali Erarslanدراسة 

الإنستجرام   )60( )  2019 بين    بأن  استخدامًا  الاجتماعي  التواصل  منصات  أكثر  هو 
كشفت   كما  والمعرفة،  والتثقيف  التعليم  أغراض  أجل  من  استخدامه  ويفضلون  المشاركين 

علي،  دراسة   محمد  أن    )61(   )2020(فودة  أهم  82.7عن  أن  يرون  العينة  أفراد  من   %
ومات عن كورونا هو  مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها في الحصول على المعل
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% منهم يرون  36% منهم يرون أنه موقع "الانستجرام"، ونسبة  40.3موقع "تويتر"، ونسبة  
  % منهم يرون أنه موقع "الفيس بوک".34أنه موقع "سناب شات"، ونسبة 

ــة، المســتوى  ــة العمري ــة الدراســة (المرحل ــل الإحصــائي عــن أن خصــائص عين كشــف التحي
ا لهــا فــروق بــين أفــراد عينــة الدراســة مــن حيــث  التعليمــي، التخصــص الدراســي) بــرز وفقــً

الاهتمــام بمتابعــة أخبــار كورونــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، في مقابــل لــم تبــرز أي 
ا لـــ(النوع، المســتوى الاقتصــادي)؛ وربمــا لأن هــذه  فــروق بــين أفــراد عينــة الدراســة وفقــً

متابعة أخبارها وتطوراتهـا مـن   الجائحة يتعرض لها كل أفراد المجتمع، وهناك حرص على
 مصادر مختلفة ومن بينها مواقع التواصل الاجتماعي.

المحور الثاني: طبيعة الأخبار عينة الدراسة بمتابعة أخبار كورونا عبر مواقع التواصل  
  الاجتماعي خلال الموجة الأولى:   

الموضــوعات التــي تهــتم بهــا عينــة الدراســة بخصــوص متابعــة أخبــار فيــروس كورونــا  -

 خلال الموجة الأولى:
 ) 1جدول رقم (

  ص متابعة أخبار فيروس كورونا بالموجة الأولى  الموضوعات التي تهتم بها عينة الدراسة بخصو 

 الموضوعات 
  الوزن  الإجمالي  نادراً ما أهتم  إلى حد ما أهتم جدًا 

 % ك % ك % ك %  ك  النسبي 

 98 100 400 - - 6 24 94 376 طرق الوقاية من الفيروس

 97 100 400 0.8 3 7.4 30 91.8 367 أعراض المرض

ــوص  ــة بخصـ ــرارات الحكومـ قـ
 التصدي للفيروس

327 81.8 67 16.8 6 1.4 400 100 93.42 

ــروس  ــار الفيـــ معـــــدلات انتشـــ
 سواء في مصر فقط

323 80.8 69 17.2 8 2 400 100 92.9 

نســب الشــفاء بــين المرضــى في 
 الحجر الصحي

290 72.5 96 24 14 3.5 400 100 89.67 

البيــان اليــومي لــوزيرة الصــحة 
 حول الوضع في مصر

265 66.3 110 27.4 25 6.3 400 100 86.67 

البيانــات الصــادرة مــن منظمــة 
 الصحة العالمية عن الفيروس

251 62.8 126 32.2 20 5 400 100 85.93 

معــدلات انتشــار الفيــروس في 
 كافة دول العالم    

226 56.5 148 37 26 6.5 400 100 83.34 

قصص الذين شـفاهم االله مـن 
 الفيروس

184 46 133 33.2 83 20.8 400 100 75.09 

كــــــوميكس الســــــاخر عــــــن  ال
 الفيروس

195 48.8 109 27.2 96 24 400 100 74.92 
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المرتبطة        الأخبار  كافة  بمتابعة  الاهتمام  معدلات  ارتفاع  عن  الدراسة  نتائج  كشفت 
بجائحة كورونا بغض النظر عن طبيعة الموضوع المثار، وهو ما يدل على أن طبيعة الأزمة  
الصحية فرضت حتمية اهتمام الجمهور وهم الشباب بمتابعتها، لكن المستكشف من نتائج  

يعة الموضوعات المرتبطة بالأزمة التي تحمل طابع الجدية "حقائق" الجدول السابق أن طب
عن   الجدول  كشف  حيث  الدراسة،  عينة  بمتابعة  تحظى  الكوميدي  الساخر  الطابع  أو 

 74.92ارتفاع حرص عينة الدراسة على متابعة الكوميكس الساخر عن الفيروس بوزن  
 درجة.  

ا لنوعيتهـا وبإعادة قراءة النتائج الإحصائية تبين أ      نه يمكن تقسيمها لثلاثة أقسام وفقـً

 كما يوضحه الشكل التالي:

   ) أوزان المجموعات الثلاثة التي تدلل على مستوى اهتمام عينة الدراسة بالجائحة5شكل رقم (

بوزن     الأولى  المرتبة  منه  والوقاية  الفيروس  المرتبطة بطبيعة  المجموعة   90.53حظيت 
القرارات الرسمية بوزن   الثانية وهي  درجة، ثم المجموعة    87.34درجة، تلاه المجموعة 

بوزن   الساخر  الكوميكس  فجاء  له    74.92الثالثة  توصلت  ما  مع  يتفق  ما  وهو  درجة، 
عاشور سيد حسين  (إيمان  بأن انصب اهتمام الجمهور على الأخبار   )62()  2020،  دراسة 

المتعلقة بفيروس كورونا للوقوف على آخر المستجدات يومًا بيوم، ولذا جاءت المستجدات 
يوم (أخبار ومعلومات عن الفيروس) و(نصائح طبية وصحية) في الترتيب الأول بمتوسط  

) الأخبا3.49مرجح  أهم  على  الجمهور  وقوف  تزامن  حيث  المتعلقة  )؛  تلك  وخاصة  ر 
بإحصائيات الإصابات والوفيات وحالات الشفاء، مع حرصهم على معرفة جميع النصائح  
يتابعها   التي  المختلفة  قائمة الإصابات والإحصائيات  الوقوع في  لتجنب  الطبية والصحية 

ا، ويدل هذا على وعي الجمهور، وكذلك الأمر ثقته في المضمون الذي يتاب عه  الجمهور يوميًّ
باستمرار خاصة في ظل هذه الأزمة، واعتماده بدرجة كبيرة على وسائله المفضلة لمتابعة  
أزمة كورونا وتداعياتها المختلفة لحماية نفسه وأسرته، ثم جاء في الترتيب الثاني (نصائح  
ضد   ومطهرات  لسلع  (إعلانات  الأخير  الترتيب  في  جاء  حين  في  احترازية)؛  وقائية 
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ير وذلك  وخاصة  الفيروس)،  للجمهور  بالنسبة  الموفرة  البدائل  من  العديد  وجود  إلى  جع 
  .بعد اتخاذ الحكومة العديد من الإجراءات الاحترازية

  وعلى صعيد التفصيل لنتائج الشكل السابق فجاء ما يلي: 
الأولى:    - انتشاره المجموعة  ومعدلات  منه،  الوقاية  وطرق  وماهيته،  المرض  بطبيعة  تتعلق 

الأخبار   من  النوعية  هذه  أن  أي  وتجاربهم،  الفيروس  من  الشفاء  ونسب  بمصر، 
وذلك لأنها تمس الفرد بشكل مباشر من حيث حمايته    اهتمام؛تحظى بأعلى معدل  

الإصابة به، وقد   من الفيروس سواء وقاية من العدوى أو الشفاء من الفيروس بعد
العميري،أشارت   صالح  محمد  (أحمد  الإصابات    )63()  2020دراسة  أرقام  جاءت 

) باعتبارها ٣٠٠% بإجمالي تكرارات ( ١٠٠والوفيات اليومية في الترتيب الأول بنسبة  
أحد أهم المعلومات التي اكتسبها ويبحث عنها الشباب الجامعي بشكل مستمر من  

الإنفوجرافيك متابعة  وفيات   خلال  حالات  لوجود  المصرية   الحكومية  بالصفحات 
في   ومصداقية  شفافية  هناك  يكون  حتى  بوك؛  الفيس  على  يومي  بشكل  وإصابات 

  .نقل المعلومات للجمهور
ــة التــــي تتعلــــق بــــالإجراءات  المجموعــــة الثانيــــة: - تتعلــــق بطبيعــــة القــــرارات الحكوميــ

الاحترازية الواجب اتباعها من قبل جموع الشعب المصري، وكذلك البيانات الرسـمية 
التي تصدر عن وزارة الصـحة والسـكان المصـرية ومنظمـات الصـحة العالميـة وطبيعـة 

ا والإصابة منه.   انتشار الفيروس عالميًّ
تتعلق بطبيعة بمتابعة الكوميكس الساخر عن الفيروس، وهو جانـب   المجموعة الثالثة: -

يتعلق بمتابعة التغطيات غير الجدية المرتبطة بالفيروس، كنوع من الخـروج مـن حالـة 
َّت بشعوب العالم خوفًا من الفيروس.    الضغط النفسي التي ألم

 الموجة الأولى:  الصفحات التي يتابعها عينة الدراسة لمتابعة أخبار فيروس كورونا خلال -

 ) الصفحات التي يتابعها عينة الدراسة لمتابعة أخبار فيروس كورونا بالموجة الأولى 6شكل رقم (
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كشفت النتائج عن ارتفاع معدلات متابعة الصفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي      
بين   التنافس  النتائج  تكشف  حيث  الأولى،  الموجة  كورونا خلال  فيروس  بأخبار  والمتعلقة 
ما  وهو  الإخبارية،  بالمواقع  الخاصة  والصفحات  الرسمية  للوزارات  الرسمية  الصفحات 

ا عينة  اختيارات  مع  فيروس  يتفق  أخبار  متابعة  في  عليها  يعتمد  التي  للمصادر  لدراسة 
الصحة   وزارة  صفحة  هي  متابعتها  يتم  رسمية  صفحة  أعلى  أن  نلاحظ  وهنا  كورونا، 

بوزن   بوزن    77.92والسكان  الإخبارية  السابع  اليوم  وصفحة  درجة،    76.92درجة، 
يختل ما  هو  الوزراء،  مجلس  رئاسة  صفحة  متابعة  الصفحات  أقل  مع  وكانت  دراسة  ف 

عقل،   سليمان  محل    )64( )  2020(نشوة  النساء  من  الأكبر  النسبة  أن  إلى  أشارت  التي 
كما المعلومات،  لالتماس  متناميًا  سلوكًا  أبدت  لمنظمة    الدراسة  الرسمية  الصفحة  أن 

المصادر   أكثر  كانتا  بوك  الفيس  على  المصري  الوزراء  مجلس  وصفحة  العالمية،  الصحة 
لمواجهة   الوقائية  الإجراءات  وكانت  الفيروس،  أخبار  حول  للمتابعة  محلاً  المعلوماتية 

لمعرفتها،   تسعى  التي  المعلومات  أكثر  نتائج الفيروس  بين  الاختلاف  هنا  يعزو    وربما 
عقل،   سليمان  (نشوة  ودراسة  الحالية  الجمهور  2020الدراسة  طبيعة  لاختلاف   (

المستهدف حيث جمهور الدراسة الحالية هو الشباب الجامعي، أما الدراسة الأخرى فهو  
 جمهور النساء. 

أشــكال تفاعــل عينــة الدراســة مــع المنشــورات المتعلقــة بأزمــة فيــروس كورونــا خــلال  -

  الموجة الأولى:  

التواصل تخت    مواقع  على  المنشورة  للموضوعات  الدراسة  عينة  مشاركة  أنماط  لف 
الأولى،   الموجة  كورونا خلال  فيروس  أخبار  تتناول  والتي  من الاجتماعي  مجموعة  وجاء 

،  أنماط المشاركة التي يرتفع تفاعل استخدام عينة الدراسة لها وقد حصدت نسبًا مرتفعة
%، ثم المتابعة للصفحة بدون 31.8لمنشور بنسبة  على ا  likeوإن تصدرها عمل "إعجاب"  

مع   تفاعل  أو  19.3بنسبة    المنشوراتأي  ا  نصًّ كان  سواء  للمنشور  مشاركة  عمل  ثم   ،%
 %. 17صورة أو فيديو بنسبة 

بإيجابية وإقبال   أقل، لكنها تتمتع  التفاعلية تحصد نسبًا  وجاءت مجموعة من الأنماط 
استخدامها المنشورات  على  على  تعليق  بكتابة  القيام  جاء  حيث   ،Comment    بنسبة

%، ثم القيام بالرد على  7.8لمتابعة الصفحة أو المنشور بنسبة  الأصدقاء%، ثم دعوة 10.5
المتابعين   الصفحة  7.3بنسبة    Replayتعليقات  عن  للمسؤول  رسالة  إرسال  وأخيرًا   ،%

"Admin 6.3" بنسبة .%  
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تتف التي  النتائج  دراسة  وهي  له  توصلت  ما  مع  إبراهيم،ق  محمد  أن   )65( )  2020(وفاء 
مواقع التواصل الاجتماعي يزداد انجذابهم لها لما تتيحه هذه المواقع من وسائل تفاعلية  
الدردشة،   غرف  المحادثة/  مواقع  الإلكتروني  البريد  مثل:  متعددة  تزامنية  وغير  تزامنية 

متابعة   خدمة  النقاش،  منتديات  الإخبارية  المدونات،  المحتوى    RSSالرسائل  تقييم 
المساعدات،  خدمات  الروابط،  المشاركات،  التعليقات،  يعجبني)،  لا  (أعجبني/ 
الأرشيف...إلخ. والتي نقلت المستخدم من متلقٍ سلبي إلى متلقٍ نشط يقيم ويعلق ويشارك  

  .في المحتوى، بل أصبح صانعًا للمحتوى متحكمًا به
ف     هناك  أن  عن  الإحصائي  التحليل  نتائج  وفقًا كشفت  الدراسة  عينة  أفراد  بين  روقًا 

المتعلقة   الاجتماعي  التواصل  مواقع  صفحات  مع  التفاعل  حيث  من  العمرية  للمرحلة 
لـ(النوع،   وفقًا  الدراسة  عينة  أفراد  بين  فروق  أي  توجد  لم  المقابل  في  كورونا،  بأخبار 

  المستوى الاقتصادي، والمستوى التعليمي، والتخصص الدراسي).  
الث: تأثيرات متابعة عينة الدراسة لأخبار كورونا عبر مواقع التواصل الاجتمــاعي المحور الث

 خلال الموجة الأولى:   
العلاقة بين درجة   تعكس  الإعلام  الاعتماد على وسائل  نتيجة  التي تحدث  التأثيرات  إن 

الوسائل هذه  على  المرتبطة    -الاعتماد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  صفحات  هنا  والتي 
كورونا  بأخبار للأفراد    -فيروس  السلوك  أو  الشعور،  أو  المعرفة،  في  التغيير  واتجاهات 

تم  وقد  أنواع،  لثلاثة  التأثيرات  وتنقسم  الفرد،  مستوى  على  التأثير  مجالات  باعتبارها 
قياس كل نوع من التأثير بمجموعة من العبارات كما هو موضح بالجدول، وكانت النتائج  

 على النحو التالي:  
المعرفية  التأثي .1 الناتج عن  والتي تعني  :  Congnitive Effectsرات  الكشف عن الغموض 

كفايتها لاستعراض الرؤى المختلفة، وبالتبعية يكون لها تأثير في    عدمنقص المعلومات أو  
خلال   من  قياسها  تم  التي  التأثيرات  وهي  الفرد،  أولويات  وترتيب  الاتجاهات  تكوين 

"زيادة مستوى الوعي لدى الأفراد عن الفيروس" بوزن  من العبارات تمثلت في:    مجموعة
بوزن    93.38 كبير  الفيروس بشكل  المعلومات عن  تلاه تضارب  درجة،    60.13درجة، 

بوزن   الاحترازية  الإجراءات  أن تخفف من  بأن الحكومة لابد  الاعتقاد   32.25وأخيرًا 
إن الوعي بالفيروس هو   درجة، ولابد من الوقوف عند هذه النتائج المتعلقة بالمعرفة، حيث 

مهدد   لأنه  الفيروس؛  من  المجتمعي  الخوف  نبرة  لارتفاع  الجميع  لدى  السائد  السلوك 
المعلومات؛ ويرجع ذلك  له، لكن جاء بفارق كبير تضارب  للحياة في حالة عدم الاكتراث 
تداعيات  تناقش  كانت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  كثيرة  صفحات  هناك  لأن 
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وكيفي وسرد  الفيروس  الأفراد  قبل  من  كبيرة  اجتهادات  والأدوية، وظهرت  منه  الوقاية  ة 
أقل  وكان  خطأ،  أو  صحيحة  معلومات  بعضها  يتضمن  والتي  الفيروس  مع  حكاياتهم 
اعتقاد والذي تنخفض نسب التأييد له هو التقليل من الإجراءات الاحترازية، بل إن هذا 

لض  الدراسة  عينة  تأييد  ارتفاع  على  يدل  للإجراءات الوزن  الحكومة  تشديد  رورة 
  الاحترازية.  

شاعر والعواطف، إذ  تتعلق هذه التأثيرات بالم :  Affective Effectsالتأثيرات الوجدانية   .2
تم  التي  التأثيرات  وهي  واستجاباتهم،  الأفراد  مشاعر  على  الإعلامية  الرسائل  تؤثر 

خلال   من  من   مجموعةقياسها  والتشاؤم  بالضيق  الشعور  في:  تمثلت  العبارات  من 
قيمته   مرجح  بوزن  المسؤولة  غير  الأفراد  الشعور    87.77تصرفات  تلاه  درجة، 

آخ معرفة  عند  بوزن  بالطمأنينة  الدول  بباقي  مقارنة  بمصر  الفيروس  انتشار  أخبار  ر 
بوزن    82.13مرجح   بالفيروس  الإصابة  من  والقلق  بالخوف  الشعور  وأخيرًا  درجة، 
  درجة.  73.94

السلوكية   .3 أو :  Behavioral Effectsالتأثيرات  المعرفية  للتأثيرات  النهائي  الناتج  هي 
وهي التأثيرات التي  يومية واتجاه الآخرين،  العاطفية، وتحولها لسلوك فعلي في الحياة ال

بطرق   الالتزام  على  التشجيع  في:  تمثلت  العبارات  من  مجموعة  خلال  من  قياسها  تم 
بوزن   ومن حولهم  أنفسهم  بضرورة    93.63الوقاية لحماية  الآخرين  نصح  تلاه  درجة، 

الرسمية عن  درجة، وأخيرًا إعادة نشر المنشورات    90.25الالتزام بالحظر المنزلي بوزن  
 درجة.   71.94الفيروس للثقة في صدقها بوزن 

 وبالمقارنة بين التأثيرات الاتصالية الثلاثة، فجاء ما يلي:     

  ) أوزان المجموعات الثلاث التي تدلل على التأثيرات الاتصالية للجائحة على عينة الدراسة 7شكل رقم (

يتضح من الشكل السابق ارتفاع حدوث التأثيرات السلوكية على عينة الدراسة؛ نتيجة    
الرسمية والإخبارية   تتعلق بأخبار فيروس كورونا عبر الصفحات  التي  المنشورات  متابعة 

التواصل والع مواقع  على  الأجنبية  أو  العربية  أو  المصرية  سواء  الرسمية  وغير  امة 
بوزن   المصري  الشباب  على  وجدانية  تأثيرات  حدوث  تلاه  درجة،    81.28الاجتماعي، 
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وأخيرًا وبفارق كبير حدوث التأثيرات المعرفية، وربما يعزو ذلك لتعدد مصادر المعلومات 
ب بعضهم  أصابت  والتي  الشباب  عليها،  أمام  يحصلون  التي  المعلومة  طبيعة  في  التضارب 

نتيجة   اختلفت  مروة  وقد  محمود؛  عادل  علياء  شبيلى؛  عبده  ليلى  عادل؛  (دعاء  دراسة 
بكرى،   النتيجة السابقة  )66( )  2020محمد  جاءت اتجاهات الجمهور نحو جهود  بأن    مع 

 ) كورونا  بفيروس  العاCovid-19التوعية  المتوسط  جاء  حيث  إيجابية  للاتجاهات  )  م 
معها 2.6 اتفقت  والتي  الأقل،  السلوكية  والتأثيرات  الأعلى  المعرفية  التأثيرات  وكانت   ،

السريتي،   محمد  فايز  (ولاء  مـن  وأشارت    )67( )  2020دراسة  الأكبـر  النسـبة  أن  إلى 
كوفيـد كورونـا  أزمـة  أن  يـرون  متابعتهم    ١٩  المبحـوثين  زيادة  (كبيـرة) في  بدرجـة  أسـهمت 

لوسائل الإعلام الجديد، كما جاءت التأثيرات المعرفية في مقدمـة التـأثيرات الناتجة عن  
  .متابعة جائحة كورونا عبر وسائل الإعلام الجديد

العمرية،       (المرحلة  الدراسة  عينة  خصائص  أن  عن  الإحصائي  التحليل  نتائج  كشفت 
وفقًا المستو الدراسة  عينة  أفراد  بين  فروق  هناك  كان  الاقتصادي)  المستوى  التعليمي،  ى 

صفحات   عبر  كورونا  أخبار  متابعة  نتيجة  الاتصالية؛  التأثيرات  حدوث  حيث  من  لهم 
عينة   أفراد  بين  فروق  أي  توجد  لم  مقابل  تتناولها، في  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

  ة العمرية).  الدراسة وفقًا لـ(النوع، المرحل 

 استمرار عينة الدراسة في متابعة أخبار فيروس كورونا عبر موجاتها المختلفة:  -
 

 ) 8شكل رقم (
  استمرار عينة الدراسة في متابعة أخبار فيروس كورونا عبر موجاتها المختلفة

نسبة         أن  السابق عن  الشكل  استمرارهم  96يكشف  تؤكد على  الدراسة  عينة  من   %
% من عينة الدراسة 3.7متابعة أخبار فيروس كورونا عبر موجاتها المختلفة، ثم جاء نسبة  

لا تستطيع تحديد مدى حرصهم واستمرارهم على متابعة أخبار فيروس كورونا، ثم جاء 
 ؤكد على استمرارها في متابعة أخبار فيروس كورونا. % من عينة الدراسة ت0.3نسبة 
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 تقييم عينة الدراسة لدور أزمة فيروس كورونا في تغيير سلوكه وعاداته الصحية: -

 ) 9شكل رقم (
  تقييم عينة الدراسة لتغيير أزمة فيروس كورونا سلوكه من حيث الحرص على تغير عاداته الصحية 

نسبة     أن  عن  السابق  الشكل  فيروس 80.3يكشف  أزمة  أن  ترى  الدراسة  عينة  من   %
كورونا مكنتهم من تغيير سلوكهم من حيث الحرص على تغيير عاداتهم الصحية، ثم جاء 

في السلوك،   ما% من عينة الدراسة ترى أن هذه الأزمة تحدث تغييرًا إلى حد 18.2نسبة 
سة لم تحدث أزمة كورونا عليهم أي تغيير سلوكي في  % من عينة الدرا1.5ثم جاء نسبة  

  عاداتهم الصحية. 
  : ثقة عينة الدراسة بمتابعة أخبار كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  الجزء الثاني

سيتم في هذا الجزء استعراض النتائج المتعلقة بتكوين المقياس الإحصائي المركب لثقة    
مي من حيث تفاعله مع الأزمة وقراراته وتوظيفه للإعلام عينة الدراسة في الأداء الحكو

المصري،   الجمهور  مخاطبة  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  صفحات  وخاصة  الجديد، 
ووصف بأنه مركب لتعدد المقاييس الإحصائية الفرعية التي يتكون منها مفهوم الثقة، وقد 

م تشكل  التي  والعبارات  الأسئلة  من  عبر مجموعة  قياسها  مجملها  تم  فرعية في  قاييس 
 تقيس أبعاد الثقة، وكانت إجابات عينة الدراسة على المقياس الإحصائي كما يلي: 

  أولاً: بعد دقة المعلومات المقدمة عن الجائحة في  الصفحات الرسمية للحكومة:  
ثقة عينة الدراسة في المعلومات المقدمة على الصفحات الرسمية للحكومـة عـن فيـروس  -

 كورونا خلال الموجة الأولى: 

) ثقة عينة الدراسة في المعلومات المقدمة على الصفحات الرسمية للحكومة عن فيروس  10شكل رقم (
 كورونا خلال الموجة الأولى 
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من عينة الدراسة تثق بدرجة متوسطة   %51.5يكشف الشكل السابق عن أن نسبة        
الموجة   كورونا خلال  فيروس  أخبار عن  من  تقدمه  وما  للحكومة  الرسمية  الصفحات  في 

الدراسة تثق بدرجة كبيرة، ثم جاء نسبة  42.8الأولى، ثم جاء نسبة   % 4.3% من عينة 
  % من عينة الدراسة لا 1.5من عينة الدراسة تثق بدرجة منخفضة، في حين جاء نسبة  

الرسمية للحكومة عن الجائحة، ويتضح من إجابات عينة    الصفحاتتثق إطلاقًا في أخبار  
الدراسة ارتفاع مستوى ثقتها في المعلومات التي تقدمها الحكومة بشكل عام، وقد توصلت  

عمر،   محمد  محمود  (هاجر  الرسمية   )68( )  2020دراسة  البيانات  "متابعة  جاءت  أن 
كورونا" أحد أهم أسباب استخدام التلفزيون، كما تعتقد الحكومة أن للحكومة حول أزمة  

الثقة   من  عالية  درجة  حققت  التي  المصرية  للحكومة  حسنة  سمعة  تركت  كورونا  "أزمة 
  %.41,5والمصداقية" بنسبة 

  ثانيًا: بعد النزاهة والإحساس بالمسئولية تجاه المواطن: 
ــا خــلال  - ــة الدراســة نحــو أداء الحكومــة في التصــدي لجائحــة فيــروس كورون اتجــاه عين

 الموجة الأولى:  

  ) 11شكل رقم (
  اتجاه عينة الدراسة نحو أداء الحكومة في التصدي لجائحة فيروس كورونا خلال الموجة الأولى

تكشف نتائج التحليل الاحصائي عن ارتفاع الاتجاهات الإيجابية نحو الأداء الحكومي    
في التصدي لجائحة فيروس كورونا خلال الموجة الأولى، وعدم الاتفاق مع أي سلبيات قد  
تجاه   المسؤولية  تتحمل  بأنها  وصفها  المقدمة  في  جاء  لذا  الحكومي،  الأداء  بها  يوصف 

المقام الأول بحرصها على تعزيز الإجراءات الاحترازية لحماية    المواطن وتضع صحته في
والنزاهة،   والشفافية  بالوضوح  الأداء الحكومي  اتصف  وقد  عليه  الشعب،  أكدت  ما  وهو 

بأن هناك شفافية مطلقة في التعامل   )69( )  2020دراسة (شيماء محمد عبد الرحيم زيان،
ال وهذه  المصرية،  الحكومة  من  كورونا  فيروس  الصحة  مع  منظمة  مع  متواجدة  شفافية 
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العالمية بما يساعدها على تشخيص علاج   إتاحة المعلومات لمنظمة الصحة  العالمية، وتتم 
  لفيروس كورونا.

وكذلك    الحقائق  وإخفاء  بالتعتيم  الحكومي  الأداء  اتصاف  الدراسة  عينة  رفضت  وقد 
كانت   لذا  بالتهويل،  أدائها  من    أوزانهماتصاف  في   50أقل  الوقوع  تعني  والتي  درجة، 

  منطقة السلبية في التقييم.  
  ثالثًا: بُعد كفاءة الأداء:  

ثقة عينة الدراسة في إدارة الحكومة المصرية لأزمة فيروس كورونا خلال الموجة   -

   الأولى: 

 ) 12شكل رقم (
  ثقة عينة الدراسة في إدارة الحكومة المصرية لأزمة فيروس كورونا خلال الموجة الأولى   

% من عينة الدراسة أنها تثق بدرجة كبيرة 63.5يكشف الشكل السابق عن أن نسبة        
ثم جاء  زيادة،  الأولى وفي  الموجة  كورونا خلال  المصرية لأزمة فيروس  إدارة الحكومة  في 

نة الدراسة زادت ثقتها في الأداء الحكومي وبدرجة متوسطة، ثم جاء % من عي25.5نسبة  
% من عينة  4.8الدراسة تثق بدرجة منخفضة، في حين جاء نسبة    عينة% من  6.2نسبة  

الموجة   خلال  كورونا  فيروس  لأزمة  المصرية  الحكومة  إدارة  في  إطلاقًا  تثق  لا  الدراسة 
  .   الأولى لرؤيتها أن إدارتها لم تتغير بالأساس

ــا في الموجــة  - ــر في أداء الحكومــة المصــرية خــلال أزمــة كورون ــة بوجــود تغي شــعور العين

 الأولى: 

  ) 13شكل رقم (
  شعور العينة بوجود تغير بأداء الحكومة المصرية خلال أزمة كورونا في الموجة الأولى    
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% من عينة الدراسة تشعر بوجود تغير في 91.3يكشف الشكل السابق عن أن نسبة        
% من عينة  4.8خلال أزمة كورونا في الموجة الأولى، ثم جاء نسبة    المصريةأداء الحكومة  

إذ تعرف  لا  نسبة  الدراسة  جاء  ثم  الأداء،  في  حدث  تغير  هناك  كان  عينة  3.8ا  من   %
الدراسة ترى عدم حدوث أي تغير في الأداء مع التعامل مع الجائحة، في حين جاء نسبة  

  % من عينة الدراسة ترى حدوث تغير في الأداء لكنه نحو الأسوأ.0.3
  الموجة الأولى:  تقديرات عينة الدراسة لأداء الحكومة خلال الجائحة كورونا خلال   -

خلال       المصرية  الحكومة  أداء  تقييم  ارتفاع  عن  الإحصائي  التحليل  نتائج  تكشف 
الجائحة كورونا خلال الموجة الأولى، حيث كانت أغلب الأوزان تقع في منطقة الإيجابية  

ما والمرتفعة جدًا، واللتان على المقياس الخماسي لتدرج تقييم عينة الدراسة    نوعًاالمرتفعة 
 وبالتالي يمكن تقسيم العبارات وفقًا لقوة التأييد والاعتراض كما يلي:  ،)(للأداء 

أولاً: العبارات التــي حظيــت علــى تأييــد مرتفــع وكانــت أغلبهــا تــدور حــول تقيــيم دور الحكومــة 
واجهــة الجائحــة والنظــرة المحليــة والعالميــة لــدورها في الحفــاظ علــى المصرية بشــكل عــام في م

  الشعب المصري: 
درجـة علـى أن الحكومـة   88.75كان هناك تأييد شديد من قبل عينة الدراسة بـوزن   -

اتخذت العديد من الإجراءات الاحترازية لمواجهـة الفيـروس، وهـو الأمـر الـذي يـرتبط 
عينـة الدراسـة لمتابعتهـا عـن الفيـروس كمـا   بطبيعة الموضـوعات التـي حظيـت باهتمـام

ســبق الإشــارة، حيــث إن الحكومــة المصــرية كانــت حريصــة علــى التفاعــل النشــط مــع 
الجمهور بتوضـيح الإجـراءات الاحترازيـة وطـرق الوقايـة والحـد مـن انتشـار الجائحـة، 
وهــو الأمــر الــذي عبــرت عنــه عينــة الدراســة في تقييمهــا لأداء الحكومــة بــأن مســتوى 

درجـة،   88.13ءتها في إدارة الأزمات زاد بشكل ملحوظ خلال أزمـة كورونـا بـوزن  كفا
ــى التفاعــل مــع  ــى أن الحكومــة أصــبحت حريصــة عل ــة الدراســة عل ــث أكــدت عين حي

دراســة درجة، حيث أشـارت    84.81المواطنين عبر منصات التواصل الاجتماعي بوزن  
يكــون قــد وقــع علــى  19أن أول تــأثير لأزمــة كوفيــد_ )70() 2020(علــى قسيايســية، 

عملية الاتصال نفسها، فقد تم استبدال أشكال الاتصال التقليدية مثل الاتصال وجهًا 
لوجه، والاتصال الجماعي، والاتصال الجماهيري عبر الوسائط القديمـة بالاتصـالات 

تغييــرات في الرقميــة والافتراضــية؛ وحتــى عــن طريــق التواصــل الــذاتي. كمــا حــدثت 
مكانة وأدوار وسائل الإعلام والاتصال ذاتها، فقد احتلت الوسائط الجديـدة، وخاصـة 
استخدام وسائط المواطنة أو مواقع التواصل الاجتمـاعي، الصـدارة، وأصـبحت تشـكلَّ 
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المصادر الرئيسـة للمعلومـات، حتـى فيمـا يسـمى بالأخبـار المزيفـة والدعايـة والتضـليل 
  .الإعلامي

ــة الدراســة أصــبحت ويعــزو الت - ــيم عين ا لتقي ــً ــيم الإيجــابي لأداء الحكومــة لأنهــا وفق قي
 84.81حريصة على التفاعل مع المواطنين عبـر منصـات التواصـل الاجتمـاعي بـوزن  

درجة، وهو الأمر الـذي   83.81درجة، وتحرص على التصدي للشائعات ونفيها بوزن  
ثقـة واحتـرام مـن المصـريين قيمته عينة الدراسة بأن الحكومة الحالية أصـبحت محـل  

درجة، وأن العالم كله يشيد بأداء الحكومـة في التصـدي للجائحـة بـوزن   83.44بوزن  
  درجة. 82.75

ا مــا والتــي تتــدرج مــن القــوة فالأقــل، إلا  ا: العبــارات التــي حظيــت علــى تأييــد مرتفــع نوعــً ثانيــً
أنهــــا تــــدور حــــول تقيــــيم عينــــة الدراســــة لــــدور المــــواطن ومســــؤوليته إلــــى جانــــب الحكومــــة في 

 مواجهة الجائحة:  
العالمية   - أوضحت عينة الدراسة أن سرعة استجابة الحكومة لإعلان منظمة الصحة 

مة بأنها تحركت بسرعة واتخذت إجراءات استباقية للتصدي للفيروس بوزن عن الأز
الحكومة،   77.9 مع  الاجتماعية  بالمسؤولية  للإحساس  للمواطنين  دافعًا  كان  درجة، 

في  الدراسة  عينة  مشاركة  حيث  النشط،  المجتمعي  دورهم  لممارسة  لهم  ودافعًا 
تكذيب أو الرد على المروجين التصدي للشائعات عن الحكومة المصرية بإعادة نشر ال

درجة، فضلاً عن متابعة تكذيب مجلس الوزراء   71لها أو حتى بعدم تصديقها بوزن  
بوزن   وتصديقه  لوزارة    70.25للشائعات  اليومي  البيان  بمتابعة  والاهتمام  درجة، 

الفاعل لوزارة الصحة    62.44الصحة عن كورونا بوزن   الدور  درجة، والتأكيد على 
معدلات    62.88بوزن   عن  اليومي  والإعلان  الحقائق  لنشر  تسعى  حيث  درجة، 

بوزن   والوفيات  بالفيروس  دراسة    61.5الإصابة  كشفت  وقد  صادق درجة،  (إيمان 
شاهين،   البحث    )71( )  2020صابر  المبحوثين في  ا بين  إحصائيًّ دالة  عن وجود فروق 

الانخراط   لدرجة  تبعًا  الاحترازية  بالإجراءات  والالتزام  ومشاركتها،  المعلومات،  عن 
  والمتابعة لأزمة كورونا.  

ا مــا ولكــن لــيس ســلبية تامــة، والتــي  ا: العبــارات التــي حظيــت علــى تأييــد مــنخفض نوعــً ثالثــً
  صحة والحكومة في إطار مقارن مع دول أخرى: تركز  على أداء وزارة ال

كان هنـاك تقـارب مـا بـين التأييـد والـرفض لـدور وزارة الصـحة والسـكان المصـرية في  -
ــوزن  ــة الأزمــة ب ــة الدراســة لتصــديقها  50.88مواجه درجــة، فضــلاً عــن إشــارة عين

ــة حــول وضــع كورونــا في مصــر بــوزن  ــة  44.69البيانــات الأجنبي درجــة، وشــعور عين
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درجــة، وفي  41ة بــأن أزمــة كورونــا أكبــر مــن قــدرات الحكومــة المصــرية بــوزن الدراســ
النهاية جاء تقييم عينة الدراسـة أن  القـرارات التـي اتخـذها مجلـس الـوزراء المصـري 

  درجة.   34.06للتصدي لجائحة كورونا مبالغ فيها بوزن 
ام لتقيــيم أداء ويستخلص من إجابات عينة الدراسة على العبارات السابقة أن الوزن الع -

ــغ  الحكومــة المصــرية ــى عــددهم، بل ــارات عل ا لمجمــوع أوزان العب ــً درجــة، وهــو  68وفق
تقييم إيجابي مرتفع؛ من حيث تمكن الحكومة المصرية عبر إجراءاتها من خلـق صـورة 
ذهنية إيجابية في ذهن المواطن المصري، وإقناعه بدورها ومسؤوليتها نحوه في حمايتـه 

بــالمجتمع المصــري، ومحاولتهــا التــوزان في الحفــاظ علــى صــحة  مــن انتشــار الجائحــة
المــواطن والاقتصــاد المصــري، لكــن الأولويــة تكــون لصــحة المــواطن أولاً، وتتقــارب هــذه 

 )72() 2020(حنان عبد الوهاب عبد الحميد محمد،   النتيجة مع ما توصلت له دراسة
خباريـة بدرجـة الرضـا عـن أن علاقة التعرض لتغطية أزمة فيروس كورونـا بـالمواقع الإ

إجراءات الحكومـة المصـرية لمواجهـة الفيـروس تمثلـت في: الرضـا المتوسـط (لحـد مـا) 
%، ثـم عـدم 26.5%، يليه عدم الرضـا علـى الإطـلاق بنسـبة 32بالترتيب الأول بنسبة  

 %.15.2%، ثم الرضا التام بنسبة 26.3الرضا بنسبة  

  لى المواطن وحمايته:  رابعًا: بُعد الفائدة من قرارات الحكومة ع
رضــا عينــة الدراســة عــن القــرارات التــي اتخــذتها الحكومــة للتصــدي لفيــروس كورونــا  -

  خلال الموجة الأولى:
التي       القرارات  كافة  عن  الرضا  مستوى  ارتفاع  عن  الإحصائي  التحليل  نتائج  تكشف 

قرارات   بين  ما  القرارات  وتنوعت  كورونا،  الجائحة  لمواجهة  المصرية  الحكومة  اتخذتها 
متعلقة بتنظيم صحة المواطنين وقرارات متعلقة بكيفية التعامل مع الأزمات المترتبة على  

ت متعلقة بتنظيم طبيعة العمل في المؤسسات المختلفة بالدولة، حيث  جائحة كورونا، وقرارا
العام لرضا عينة الدراسة عن قرارات الحكومة المصرية جاء بوزن    86يتضح أن الوزن 

 درجة، وهو تأييد مرتفع من قبل عينة الدراسة للقرارات الحكومية. 
المواطنين صحة  على  بالحفاظ  المتعلقة  القرارات  أيدتأولاً:  تطبيق   :  الدراسة قرار  عينة 

بوزن   الخارج  من  العائدين  كافة  على  الصحي  قرار   93.19الحجر  تأييد  تلاه    درجة، 

درجة، تلاه تأييد قرار    91.69العزل الصحي للمواطنين "حظر التجوال الجزئي" بوزن  
العائدين من الخارج بوزن    90.69تكفل الدولة كافة نفقات الحجر الصحي للمصريين 

  درجة.  
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: أصدرت  انيًا: القرارات المتعلقة بكيفية التعامل مع الأزمات المترتبة على جائحة كوروناث
كاهل  عن  المعاناة  رفع  من خلالها  التي تحاول  القرارات  من  مجموعة  المصرية  الحكومة 
المواطنين خاصة من الناحية الاقتصادية وبشكل موجه للفئات التي تضررت من الجائحة،  

ة الدراسة لهذه القرارات كما يلي: (قرار توفير معونة شهرية للعمالة  حيث جاء تأييد عين
بوزن   المنتظمة  الغائية   93.63غير  والمنتجات  السلع  بيع  منافذ  انتشار  تلاه  درجة، 

والاستهلاكية لوزارة الداخلية والقوات المسلحة ووزارة الزراعة مع جودة المنتج وتخفيض  
بوزن   الأسعار  قر  90.69في  ثم  بوزن  درجة،  البترولية  المواد  سعر  خفض   89.88ار 

لمدة   القروض  دفع  تأجيل  بشأن  المركزي  البنك  قرارات  تأييد  ثم  بوزن    6درجة،  أشهر 
  درجة).    87.38

: أيدت عينة الدراسة ثالثًا: القرارات المتعلقة بتنظيم العمل في المؤسسات المختلفة بالدولة
أس بشكل  الحكومية  المنشآت  كافة  تعقيم  بنسبة  قرار  وذلك  وكبير  درجة،    94.94اسي 

بوزن   وغيرها  التعليمية  والمراكز  النوادي  وغلق  الرياضية  الأنشطة  إيقاف  قرار  تلاه 
مثيري    92.56 و  الشائعات  مروجي  على  غرامة  بفرض  العام  النائب  قرار  تلاه  درجة، 

بوزن    درجة، تلاه تأييد قرار تعليق الدراسة في المدارس والجامعات  89.88الفتن بوزن  
درجة، ثم قرار تخفيض    86.94درجة، ثم قرار تعليق حركة الطيران الدولي بوزن    88

بوزن   الكهرباء  قرار  87.69أسعار  ثم  النقل    درجة،  لسنوات  بالنسبة  الدراسة  إنهاء 
درجة، ثم قرار تخفيض أعداد العاملين بالمنشآت    86.56بالمدارس وتسليم مشروع بوزن  

درجة، ثم قرار إغلاق الجوامع والكنائس مؤقتًا بوزن    80.19الحكومية والخاصة بوزن  
 درجة، ثم   77

آلاف جنيه فقط    10قرارات البنك المركزي بشأن وضع حد للسحب والإيداع اليومي يبلغ  
درجة، وأخيرًا قرار استمرار الدراسة بالجامعات عبر التعليم عن    76.56لا غير بوزن  

 درجة.    50بُعد بوزن 
بــين مقيــاس ثقــة عينــة الدراســة في الأداء الحكــومي وخصــائص عينــة  الفــروق المعنويــةوعــن 

عــن أن المســتوى التعليمــي والاقتصــادي لعينــة الدراســة كــان هنــاك الدراســة فكانــت النتــائج 
ا لــه مــن حيــث الثقــة في الأداء الحكــومي في مواجهــة  فــروق بــين أفــراد عينــة الدراســة وفقــً

لأولى، في مقابل لـم تبـرز أي فـروق بـين أفـراد عينـة الدراسـة جائحة كورونا خلال الموجة ا
ا لـــ(النوع، المرحلــة العمريــة، طبيعـة العمــل)؛ وربمــا لأن هــذه الجائحـة يتعــرض لهــا كــل  وفقـً
أفراد المجتمع بغـض النظـر عـن النـوع والعمـر والحالـة الوظيفيـة، فـلا يوجـد اخـتلاف مـن 

م بالتســاوي، لكــن تبــرز الاختلافــات في حيــث متابعتهــا وتطبيــق القــرارات الحكوميــة علــيه
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ا للاختلافــات التعليميــة والاقتصــادية، ودرجــات التــأثر بهــذه  مســتوى المتابعــة والــوعي وفقــً
  .القرارات

  : نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة: الجزء الثالث 

الأول الرئيس  التواصل  :  الفرض  لمواقع  الدراسة  عينة  استخدام  كثافة  الاجتماعي تؤثر 

على حدوث الثقة في الأداء الحكومي في مواجهة جائحة كورونا في الموجة  

  . الأولى

ولاستخراج النتائج الإحصائية تم الاعتماد على تحليل الانحدار البسيط، ونتائجـه كمـا 
 يلي:  

  )  2جدول رقم (

كثافة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي على حدوث الثقة في الأداء الحكومي في مواجهة  

  جائحة كورونا في الموجة الأولى  

  المتغير التابع 
2R  

معامل  
  التحديد 

 Fقيمة 
SIG 

معنوية  
 النموذج 

  المتغير المستقل
B 

معامل  
  الانحدار

SIG 
معنوية  
 المتغير 

 0.001 11.608  0.028 حدوث الثقة  
 Constant( 64.982 0.000الثابت (

استخدام مواقع  
 التواصل  

0.126  0.001 

التواصل  لمواقع  الدراسة  عينة  استخدام  كثافة  بين  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود 
في   الحكومي  الأداء  في  الثقة  حدوث  على  كورونا  بأخبار  المتعلقة  مواجهة  الاجتماعي 

)، وهذا يعني أن  R2 = 0.028الموجة الأولى، وبلغ معامل التحديد (   جائحة كورونا في
حوالي   يفسر  الاجتماعي)  التواصل  مواقع  استخدام  (كثافة  المستقل  من 2.8المتغير   %

الأولى،   الموجة  خلال  الحكومي  بالأداء  الثقة  حدوث  حيث  من  تحدث  التي  التغييرات 
ال هذا  معنوية  على  قيمة  ويؤكد  أن  من    P- Valueتأثير  قيمتها  0.05أقل  وبلغت   ،

عينة    وهو ما يعني أنه كلما ارتفع استخدام،   )11.608)، وكانت قيمة ف (0.001(
الثقة في الأداء بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى ارتفاع  الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي  

( الحكومي   بير)B=.126بمقدار  الارتباط  وباستخدام تحليل  وجود علاقة  ،  تبين  سون 
الارتباط  معامل  قيمة  كانت  حيث  المتغيرين،  كلا  بين  ما  نوعًا  القوة  ضعيفة  طردية 

كلما  0.000) وذلك عند مستوى معنوية (0.168( الدراسة  أن عينة  يعني  )، وهو ما 



                2051 

ارتفع استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا كلما ساعد ذلك على  
 الثقة في الأداء الحكومي.  ارتفاع مستوى 

الثاني الرئيس  مواقع :  الفرض  على  كورونا  أخبار  مع  الدراسة  عينة  تفاعلية  تؤثر 

على حدوث   الاجتماعي  مواجهة    الثقةالتواصل  الحكومي لأجل  الأداء  في 

  .جائحة كورونا في الموجة الأولى

ولاستخراج النتائج الإحصائية تم الاعتماد على تحليـل الانحـدار البسـيط، ونتائجـه كمـا 
 يلي:  

  )  3جدول رقم (
نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير تأثير تفاعلية عينة الدراسة مع أخبار كورونا على مواقع التواصل 

  كورونا في الموجة الأولى.  الاجتماعي على حدوث الثقة في الأداء الحكومي لأجل مواجهة جائحة 

  المتغير التابع 
2R  

معامل  
  التحديد 

 Fقيمة 
SIG 

معنوية  
 النموذج 

  المتغير المستقل
B 

معامل  
  الانحدار

SIG 
معنوية  
 المتغير 

الثقة في الأداء 

 الحكومي
0.018  7.234 0.007 

 Constant( 72.171 0.000الثابت (

 0.007  0.037 التفاعلية 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتأثير تفاعلية عينة الدراسة مع أخبار كورونا على مواقع 
التواصل الاجتماعي على حدوث الثقة في الأداء الحكومي لأجل مواجهة جائحة كورونا  

)، وهذا يعني أن المتغير المستقل R2 = 0.018التحديد (  معاملفي الموجة الأولى، وبلغ  
حوا يفسر  الأداء 1.8لي  (التفاعلية)  في  الثقة  حيث  تحدث  التي  التغييرات  من   %

الحكومي لأجل مواجهة جائحة كورونا في الموجة الأولى، ويؤكد على معنوية هذا التأثير  
قيمة   من    P- Valueأن  (0.05أقل  قيمتها  وبلغت  ف  0.000،  قيمة  وكانت   ،(

تفاعل  )،  7.234( ارتفع  كلما  أنه  يعني  ما  أخوهو  مع  الدراسة  على  عينة  كورونا  بار 
بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى ارتفاع حدوث الثقة في الأداء مواقع التواصل الاجتماعي  

، وباستخدام )B=.037بمقدار (   الحكومي لأجل مواجهة جائحة كورونا في الموجة الأولى
كلا   بين  ما  نوعًا  القوة  ضعيفة  طردية  علاقة  وجود  تبين  بيرسون  الارتباط  تحليل 

حيث (  المتغيرين،  الارتباط  معامل  قيمة  معنوية  0.134كانت  مستوى  عند  وذلك   (
)0.004.( 
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الثالث:   الرئيس  مواقع الفرض  على  كورونا  لأخبار  الدراسة  عينة  متابعة  كثافة  تؤثر 

على   الاجتماعي  أداء   طبيعةالتواصل  نحو  الدراسة  عينة  اتجاهات 

  .  الحكومة المصرية خلال جائحة كورونا في الموجة الأولى

ولاستخراج النتائج الإحصائية تم الاعتماد على تحليـل الانحـدار البسـيط، ونتائجـه كمـا 

  يلي:  
  )  4جدول رقم (

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير كثافة متابعة عينة الدراسة لأخبار كورونا على مواقع التواصل  
  الاجتماعي على تشكيل اتجاهات عينة الدراسة نحو أداء الحكومة خلال جائحة كورونا في الموجة الأولى  

  المتغير التابع 
2R  

معامل  
  التحديد 

 Fقيمة 
SIG 

معنوية  
 النموذج 

  المتغير المستقل
B 

معامل  
  الانحدار

SIG 
معنوية  
 المتغير 

اتجاهات عينة 

الدراسة نحو أداء  

 الحكومة

0.070  29.754 0.0000 
 Constant( 72.800 0.000الثابت (

 0.000  0.196 كثافة استخدام   

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتأثير كثافة متابعة عينة الدراسة لأخبار كورونا على      
الحكومة  أداء  نحو  الدراسة  عينة  اتجاهات  طبيعة  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

)،  R2 = 0.070المصرية خلال جائحة كورونا في الموجة الأولى، وبلغ معامل التحديد ( 
أن   يعني  مواقع ( المستقل  المتغير وهذا  عبر  كورونا  لأخبار  الدراسة  عينة  متابعة  كثافة 

التي تحدث في طبيعة اتجاهات 7) يفسر حوالي  التواصل الاجتماعي التغييرات  % من 
 P- Valueعينة الدراسة نحو أداء الحكومة، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن قيمة  

وبلغت قيمتها (0.05أقل من   ()، وكانت قيمة  0.000،  يعني  )، و29.754ف  هو ما 
ارتفع   كلما  مواقع استخدام  أنه  عبر  كورونا  بجائحة  المتعلقة  للأخبار  الدراسة  عينة 

الاجتماعي   أداء التواصل  نحو  إيجابية  اتجاهات  تشكيل  إلى  ذلك  يؤدي  واحدة  بدرجة 
، وباستخدام تحليل الارتباط )B=.196بمقدار (  الحكومة المصرية خلال  الموجة الأولى

سون تبين وجود علاقة طردية ضعيفة القوة نوعًا ما بين كلا المتغيرين، حيث كانت  بير
 ).0.000) وذلك عند مستوى معنوية (0.196قيمة معامل الارتباط (
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الرابع الرئيس  مواقع :  الفرض  على  كورونا  لأخبار  الدراسة  عينة  متابعة  كثافة  تؤثر 

الاجتماعي على حدوث   الدراسة  التواصل  لدى عينة  الاتصالية  التأثيرات 

نتيجة متابعة أخبار الأداء الحكومي لأجل مواجهة جائحة كورونا في الموجة  

 . الأولى

ولاستخراج النتائج الإحصائية تم الاعتماد على تحليـل الانحـدار البسـيط، ونتائجـه كمـا 

  يلي:  
  )  5جدول رقم (

استخدام عينة الدراسة لصفحات مواقع التواصل نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير كثافة 
  الاجتماعي المتعلقة بجائحة كورونا على حدوث التأثيرات الاتصالية من التعرض لهذه الصفحات  

  المتغير المستقل 
2R  

معامل  
  التحديد 

 Fقيمة 
SIG 

معنوية  
 النموذج 

  المتغير التابع
B 

معامل  
  الانحدار

SIG 
معنوية  
 المتغير 

التأثيرات 

 الاتصالية  
0.022  8.875 0.003 

 Constant( 65.858 0.000الثابت (

 0.003  0.136 كثافة 

مواقع      لصفحات  الدراسة  عينة  استخدام  لكثافة  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود 
من   الاتصالية  التأثيرات  حدوث  على  كورونا  بجائحة  المتعلقة  الاجتماعي  التواصل 

)، وهذا يعني أن المتغير  R2 = 0.022التعرض لهذه الصفحات، وبلغ معامل التحديد (
% من التغييرات  2.2لصفحات) يفسر حوالي  عينة الدراسة ل   كثافة استخدامالمستقل (

 -Pالتي تحدث على تحقق التأثيرات الاتصالية، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن قيمة  
Value    وهو ما )،  8.875)، وكانت قيمة ف ( 0.003، وبلغت قيمتها ( 0.05أقل من

خبار المتعلقة  واقع التواصل الاجتماعي والأعينة الدراسة لميعني أنه كلما ارتفع استخدام  
ارتفاع   إلى  ذلك  يؤدي  واحدة  بدرجة  كورونا  من  بأزمة  الاتصالية  التأثيرات  حدوث 

، وباستخدام تحليل الارتباط بيرسون تبين  )B=.136بمقدار (التعرض لهذه الصفحات  
القوة بين كلا المتغيرين، حيث كانت قيمة معامل الارتباط   وجود علاقة طردية ضعيفة 

 ).0.002مستوى معنوية () وذلك عند 0.148(
 
 



 

 
2054 2054 

الخامس   الرئيس  التأثيرات :  الفرض  الأداء الحكومي على حدوث  الثقة في  أبعاد  تؤثر 

لأجل  الحكومي  الأداء  أخبار  متابعة  نتيجة  الدراسة  عينة  لدى  الاتصالية 

  مواجهة جائحة كورونا في الموجة الأولى.  

ولاستخراج النتائج الإحصائية تم الاعتماد على تحليـل الانحـدار البسـيط، ونتائجـه كمـا 

  يلي:  
  )  6جدول رقم (

بُعد   -بُعد النزاهة -نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد الثقة في الأداء الحكومي (بُعد المعلومات 
بُعد الفائدة من القرارات الحكومية) على حدوث التأثيرات الاتصالية لدى عينة الدراسة  -كفاءة الأداء 

  ا في الموجة الأولى  نتيجة متابعة أخبار الأداء الحكومي لأجل مواجهة جائحة كورون

  المتغير المستقل 
2R  

معامل  
  التحديد 

 Fقيمة 
SIG 

معنوية  
 النموذج 

  المتغير التابع
B 

معامل  
  الانحدار

SIG 
معنوية  
 المتغير 

التأثيرات 

 الاتصالية  
0.091  39.991 0.0000 

 Constant( 48.485 0.000الثابت (

 0.000  0.371 التفاعل  

دلالة   ذي  أثر  حدوث وجود  على  الحكومي  الأداء  في  الثقة  أبعاد  لتأثير  إحصائية 
 R2التأثيرات الاتصالية من التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي، وبلغ معامل التحديد (

= 0.091) المستقل  المتغير  أن  يعني  وهذا  الحكومي)،  الأداء  في  الثقة  يفسر  أبعاد   (
التأ9.1حوالي   على تحقق  التي تحدث  التغييرات  من  على  %  ويؤكد  الاتصالية،  ثيرات 

قيمة   أن  التأثير  هذا  من    P- Valueمعنوية  (05. 0أقل  قيمتها  وبلغت   ،0.000  ،(
عينة الدراسة في الأداء وهو ما يعني أنه كلما ارتفعت ثقة  )،  39.991وكانت قيمة ف (

حدوث التأثيرات الاتصالية من التعرض بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى ارتفاع  الحكومي  
الاجتماعي  لمواق التواصل  (ع  بيرسون )B=.371بمقدار  الارتباط  تحليل  وباستخدام   ،

معامل  قيمة  كانت  حيث  المتغيرين،  كلا  بين  القوة  متوسطة  طردية  علاقة  وجود  تبين 
 ).0.000) وذلك عند مستوى معنوية (0.302الارتباط (
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  خاتمة الدراسة:

  فيما يلي نستعرض أبرز النتائج التي كشفت عنها الدراسة الحالية :

التعليــق العــام علــى النشــاط الاتصــالي للحكومــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لأجــل    

  مواجهة جائحة فيروس كورونا خلال الموجة الأولى:  
  الإتاحة في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  صفحات  دور  بروز  عن  النتائج  كشفت 

عرفية للمعلومات عن فيروس كورونا تلاه المواقع الإلكترونية، ثم التلفزيون، وهو  الم
ما يبرز أمام القيادات الرسمية عامة ومخططي الحملات الإعلامية والإعلانية،  
الشريحة   هذه  مخاطبة  في  الصفحات  هذه  توظيف  على  رئيس  بشكل  التركيز 

 لمواقع التواصل الاجتماعي.    العمرية من الشباب الذين يعدون كثيفي الاستخدام
  كشفت النتائج عن بروز دور المؤسسات الرسمية الحكومية في إدارة هذه الأزمة

عبر الإعلام الجديد، وتحديدًا وبشكل رئيس عبر صفحاتها الرسمية عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي، فضلاً عن بروز دورها عبر الوسائل التقليدية، وكان البروز  

لوزار كونها  الأكبر  بين  المصري  الجمهور  لربط  يعزو  وربما  والسكان،  الصحة  ة 
أزمة صحية وبين أن وزارة الصحة والسكان تعد المسؤول الأول عن مواجهة هذه 

 الجائحة بشكل رئيس إلى جانب كافة مؤسسات الحكومة. 
   تبين أن التأثيرات السلوكية نتيجة متابعة المنشورات المتعلقة بفيروس كورونا عبر

الأمر  مو وهو  الدراسة،  عينة  لدى  حدوثُا  الأعلى  كان  الاجتماعي  التواصل  اقع 
المعرفي   التغير  الإعلام الجديد في  يدلل على نجاح الجهود الحكومية عبر  الذي 
ومنه الوجداني؛ ليترجم في نهاية الأمر لسلوك فعلي يتبناه الفرد بتغيير عاداته 

 الصحية لتكون سليمة ونصائحه للآخرين.  
 من  تبين الاقتصادي  المستوى  ثم  التعليمي  والمستوى  العمرية  المرحلة  متغير  أن   

وهي   الفرد،  على  الإعلامية  للرسالة  التأثير  اختلاف حدوث  المؤثرة في  العوامل 
قبل صياغة الحملات   تأثيراتها على الجمهور  دراسة  من  التي لابد  الخصائص 

لتغيير سلوكيا الهادفة  وخاصة  والإعلانية  نتائج  الإعلامية  ت جماعية، حيث في 
المجتمع   فئات  كافة  لأن  رئيس؛  بشكل  النوع  تأثير  يبرز  لم  الحالية  الدراسة 

 مستهدفون من الرسائل الإعلامية.  
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التعليــق العــام علــى النتــائج المتعلقــة بثقــة الشــباب المصــري في الأداء الحكــومي المصــري في   
 مواجهة أزمة جائحة كورونا خلال الموجة الأولى:   

إن ثقــة عينــة الدراســة بشــكل عــام في الأداء الحكــومي في مواجهــة جائحــة كورونــا  -
خلال الموجة الأولى جاء من خلال المتوسـط العـام لأبعـاد الثقـة الأربعـة (بُعـد دقـة 
المعلومات، بُعد النزاهـة والإحسـاس بالمسـئولية تجـاه المـواطنين، بُعـد كفـاءة الأداء، 

درجـة،  74.54علـى المـواطن وحمايتـه) بـوزن   وبُعد الفائدة من قـرارات الحكومـة
وهي ثقة مرتفعة في الأداء الحكومي مـن حيـث كفاءتـه في مواجهـة الأزمـة العالميـة 

ا واقتصاديًّا.    وقدرته على حماية الشعب المصري صحيًّ
الفائدة من   - بُعد  كبير جدًا متمثلاً في  تأييدًا بشكل  الأربعة  الثقة  أبعاد  أكثر  كان 

درجة، تلاه بُعد دقة المعلومات    86على المواطن وحمايته بوزن    قرارات الحكومة
درجة، تلاه    78.52المقدمة عن الجائحة في الصفحات الرسمية للحكومة بوزن  

النزاهة والإحساس بالمسؤولية    68.2بُعد كفاءة الأداء بوزن   بُعد  درجة، وأخيرًا 
 درجة.   65.7تجاه المواطن بوزن 

  ار صحة فروض الدراسة:  التعليق العام على اختب  
  ثبوت صحة الفروض الخمسة للدراسة، حيث ثبت ما يلي: -
كثافة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصـل الاجتمـاعي لمتابعـة الأخبـار   تؤثر -

حول كورونـا علـى حـدوث الثقـة في الأداء الحكـومي في مواجهـة جائحـة كورونـا، 
 بيق على الموجة الأولى.وتكونت اتجاهات إيجابية نحو الحكومة وذلك بالتط

تفاعليــة عينــة الدراســة مــع أخبــار كورونــا علــى مواقــع التواصــل  كلمــا زادت -
  الاجتماعي، كلما زادت الثقة في الأداء الحكومي.

التواصل   - مواقع  على  كورونا  لأخبار  الدراسة  عينة  متابعة  كثافة  تؤثر 
والوجدانية   المعرفية  الاتصالية  التأثيرات  حدوث  على  والسلوكية  الاجتماعي 

  . الناتجة عن التعرض لهذه المواقع
الحكومي،  - الأداء  في  الثقة  أبعاد  بين  ا  إحصائيًّ دالة  ارتباطية  علاقة  توجد 

الأداء  أخبار  متابعة  نتيجة  الدراسة  عينة  لدى  الاتصالية  التأثيرات  وحدوث 
وهو ما يعني أنه كلما    الحكومي لأجل مواجهة جائحة كورونا في الموجة الأولى؛ 

على   ذلك  دل  الحكومي  الأداء  في  الدراسة  عينة  ثقة  مستوى  زيادة  ارتفع 
 . احتمالية حدوث التأثيرات الاتصالية من التعرض لهذه الصفحات
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  توصيات الدراسة:  
أن يكون هناك حرص من قبل المؤسسات الحكومية على توظيف مواقع التواصل   -1

أكثر   بشكل  مواجهة جائحة  الاجتماعي  إن  المواطنين، حيث  مع  وتفاعلية  حرفية 
كورونا خلال الموجة الأولى عبر وسائل الإعلام الجديد كشف عن ارتفاع تأثيرها  
والقرارات   الاحترازية  والإجراءات  الأزمة  طبيعة  توضيح  حيث  من  الفرد  على 

ت  الحكومية، حيث إن صفحات مواقع التواصل الاجتماعي يمكن القول إنها نقل 
المواطن إلى قلب الإدارة الحكومية، وأصبح متابعًا وشريكا لها في مراحل مواجهة  

  الأزمة.
خلال  -2 من  المباشر  التفاعل  أن  عن  الأولى  الموجة  خلال  كورونا  جائحة  أثبتت 

التفاعل   وكذلك  الجائحة،  من  الدولة  الحكومة لحماية  أصدرتها  التي  القرارات 
سواء عبر صفحة وزارة الصحة والسكان أو   -الإلكتروني عبر المنشورات المستمرة

نجح في تغيير سلوك المواطنين نحو تغير عاداته الصحية، وهو    -المواقع الإخبارية
والإعلانية  الإعلامية  الحملات  هذه  دور  تفعيل  نحو  مؤشرًا  يعطي  الذي  الأمر 
التغييرات السلوكية المطلوبة   التواصل الاجتماعي؛ لإحداث  عبر صفحات مواقع 

التنمية    من لأبعاد  تنفيذًا  الوطن  بناء  في  وشريكاً  فاعلية  أكثر  ليكون  المواطن 
 المستدامة.  

الإلكتروني بشكل   -3 النشر  كورونا ضرورة وجود فرق متخصصة في  أثبتت جائحة 
الأمر  وهو  الجمهور،  وتساؤلات  استفسارات  على  الرد  على  وقدرة  فاعلية  أكثر 

ي الصحي، حيث أكدت عينة الدراسة الذي أسهم في نجاح الدولة في نشر الوع
على   بالرد  المعرفية  لاحتياجاتهم  والإخبارية  الرسمية  الصفحات  تلبية  على 

 تساؤلاتهم.  
القرارات   -4 أثر  لمعرفة  ميدانية  تتبعية  دراسات  إعداد  بضرورة  الدراسة  توصي 

الحكومية المستمرة طوال فترة الجائحة على مشاركة المواطن في مواجهة الأزمة،  
لإجراءات التي لاقت قبولاً مع تفسيرها من زاوية التوقيت المناسب المرتبط  أي ا

 بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية للمواطن.  
والإخباري  -5 الرسمي  للمحتوى  تحليلية  دراسات  إعداد  بضرورة  الدراسة  توصي 

كما   المنشورات،  هذه  في  الفاعلة  الجهات  أدوار  وتحليل  كورونا  بجائحة  المرتبط 
هناك مقارنة بين الدور الرسمي المصري والإخباري والأجنبي في مواجهة    يكون

 هذه الجائحة. 
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والعمرية   -6 النوعية  الفئات  مع  مركزة  نقاش  مجموعات  بعقد  الدراسة  توصي 
والتعليمية المختلفة؛ لمعرفة أثر الجائحة على تشكيل الصورة الذهنية لديهم عن  

 الأداء الحكومي وغير الحكومي.  
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مجلة حولیات )  إیھاب أحمد محمد إسماعیل، إشكالیة مفھوم الثقة والإسھامات السوسیولوجیة في دراستھا،  44(
 . 88-87، ص ص 2017، عدد ینایر/ مارس 45، المجلد داب عین شمسآ
الثقة التنظیمیة دراسة حالة، كلیة العلوم الاقتصادیة  45( ) عبد القادر بن برطال، تأثیر فرق العمل على تنمیة 

،  2018، جوان  2، العدد  9المجلد    ملجة دراسات العدد الاقتصادي..والتجاریة وعلوم التیسیر بجامعة الأغواط،  
  . 184ص 

مجلة )  تیسیر زاھر، زكریا سلامة، أثر الثقافة في ثقة المواطنین بإدارة المؤسسات التعلیمیة في سوریة،  46(
 .  301 -300، ص ص 2014، العدد الأول، 30، المجلد جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة

  . 86-85. ص ص مرجع سابق) إیھاب أحمد محمد إسماعیل، 47(
ثائر جعفر كوكش، الأثر المعدل للمخاطر المدركة على العلاقة بین الثقة عبر الإنترنت والنیة في الشراء )  48(

الأردن،   في  الإلكترونیة  التسوق  مواقع  ماجستیرلدى  الأعمال،  رسالة  إدارة  قسم  الأوسط:  الشرق  (جامعة   ،
  .  20 -15) ص ص  2019

میة بقنوات الأطفال في نشر الوعي الصحي عن فیروس ) ولاء فایز محمد السریتي، دور الحملات الإعلا49(
، الجزء 54جامعة الأزھر، المجلد    مجلة البحوث الإعلامیة،،  کورونا وتأثیراتھا على طلاب المرحلة الإعدادیة

 . 2020الرابع عن جائحة كورونا، یولیو 
ا)  50( أثناء  الرسمي  الكویتي  الإعلام  مصداقیة  السالم،  العزیز  عبد  سعود  كورونا فاطمة  جائحة  لأزمات: 

، الجزء 29الجمعیة المصریة للعلاقات العامة، السنة الثامنة، العدد  مجلة العلاقات العامة،) نموذجًا، 19-(كوفید
 .  2020الأول، أكتوبر 

) جیھان أشرف إبراھیم محمد، تعرض طلاب الجامعات المصریة للشائعات والأخبار الزائفة عبر مواقع 51(
الاجتماع میدانیة،  التواصل  دراسة  علیھم:  وتأثیرھا  منشورةي  غیر  ماجستیر  كلیة  رسالة  المنوفیة:  (جامعة   ،

  ) 2020الآداب، قسم الإعلام، 
): دراسة Covid 19) سمیة متولي عرفات، معالجة البرامج الطبیة بالفضائیات المصریة لأزمة كورونا (52(

  .  2021، الجزء الثاني، 56زھر، المجلد كلیة الإعلام، جامعة الأ مجلة البحوث الإعلامیة،تحلیلیة، 
الروح    یاسینمروى  )  53( بمستوى  وعلاقتھ  التلفزیونیة  الفضائیة  بالقنوات  الرأي  لبرامج  التعرض  بسیوني، 

مجلة العلاقات المعنویة لدى الشباب المصري نحو أداء الدولة المصریة في مواجھة الجائحة الوبائیة (كورونا)، 
 .  2020ول، أكتوبر ، الجزء الأ29، الجمعیة المصریة للعلاقات العامة، السنة الثامنة، العدد العامة

في صعید 54( دراسة سوسیولوجیة  والكوارث:  الأزمات  إدارة  في  الإعلام  دور  الوھاب محمود،  آمال عبد   (
  ).   2019(جامعة عین شمس: كلیة الآداب، قسم الاجتماع،  رسالة دكتوراه غیر منشورة،مصر،  

مصریة ومواقع التواصل الاجتماعي سارة سعید عبد الجواد دسوقي، اعتماد الجمھور على الفضائیات ال )  55(
الجمعیة المصریة للعلاقات العامة، السنة   مجلة العلاقات العامة،كمصدر لتعزیز الوعي حول جائحة كورونا،  

  .  2020، الجزء الأول، أكتوبر 29الثامنة، العدد 
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)56( Matthew Pittman et.al, Social media and loneliness: Why an Instagram picture 

may be worth more than a thousand Twitter words, Computers in Human 
Behavior, 2016. 

المصري،  57( الشباب  بسلوكیات  وعلاقتھا  الجدید  للإعلام  التفاعلیة  الممارسات  یحیى،  علي  بسمة  رسالة ) 
  ).  2017، (جامعة المنصورة: كلیة الآداب، قسم الإعلام، ماجستیر غیر منشورة

الحقائق   إیناس)  58( وعرض  للشائعات  الترویج  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  شرف،  كامل  منصور 
(كوفید المستجد  كورونا  بفیروس  العامة،  )،  19-الخاصة  العلاقات  العامة،  مجلة  للعلاقات  المصریة  الجمعیة 

  .2020، الجزء الأول، أكتوبر 29السنة الثامنة، العدد 
محمود59( المقصود  عبد  نادي  ھاني  فیروس  )  جائحة  حول  للمعلومات  التمریض  وھیئة  الأطباء  التماس   ،

، كلیة الإعلام، مجلة البحوث الإعلامیةكورونا المستجد عبر صحافة الموبایل وعلاقتھ بالتوافق المھني لدیھم،  
  .  2021، الجزء الثاني، 56جامعة الأزھر، المجلد 

)60(  Ali Erarslan, Instagram as an Education Platform for EFL Learners, TOJET: 
The Turkish Online Journal of Educational Technology, July 2019. . 

فودة محمد علي. اعتماد الشباب السعودي على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات )  61(
 .  2020. 55. كلیة الإعلام. جامعة الأزھر. المجلد میةمجلة البحوث الإعلاحول أزمة كورونا. 

بکوفید  62( المتعلقة  للمعلومات  المصري  الجمھور  التماس  حسین،  سید  عاشور  إیمان  المواقع 19)  عبر 
، الجزء الرابع  54جامعة الأزھر، المجلد    مجلة البحوث الإعلامیة،،  الاجتماعیة وعلاقتھ بالمناعة النفسیة لدیھم

 . 2020نا، یولیو عن جائحة كورو
في  63( بوک  الفیس  على  المصریة  الحکومیة  بالصفحات  الإنفوجرافیک  دور  العمیري.  محمد صالح  احمد   (

،  54جامعة الأزھر، المجلد    مجلة البحوث الإعلامیة،.  إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات تجاه فیروس کورونا
 . 2020الجزء الرابع عن جائحة كورونا، یولیو 

یمان عقل، التماس المعلومات الصحیة حول فیروس کورونا المستجد وعلاقتھ بمستوى إدراک نشوة سل)  64(
المصریة،   المرأة  لدى  الإعلامیة،المخاطر  البحوث  المجلد    مجلة  الأزھر،  یولیو 54جامعة  الرابع،  الجزء   ،

2020 . 
ا)  65( التواصل  بمواقع  التفاعلیة  الوسائل  استخدام  الشرقاوي،  إبراھیم  محمد  بتنمیة  وفاء  وعلاقتھ  لاجتماعي 

الجامعي،   الشباب  لدى  الناقد  التفكیر  منشورةمھارات  غیر  ماجستیر  التربیة رسالة  كلیة  المنوفیة:  (جامعة   ،
 ). 2020النوعیة، قسم الإعلام التربوي، 

لیلى عبده شبیلي، علیاء عادل محمود؛ مروة محمد بکري، اتجاھات الجمھور نحو جھود 66( ) دعاء عادل، 
(التوعی بفیروس کورونا  منطقة جازان Covid-19ة  في  الإعلامیة،،  )  البحوث  المجلد   مجلة  الأزھر،  جامعة 

  . 2020، الجزء الرابع عن جائحة كورونا، یولیو 54
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) ولاء فایز محمد السریتي، دور الحملات الإعلامیة بقنوات الأطفال في نشر الوعي الصحي عن فیروس 67(

، الجزء 54جامعة الأزھر، المجلد    مجلة البحوث الإعلامیة،،  المرحلة الإعدادیةکورونا وتأثیراتھا على طلاب  
 . 2020الرابع عن جائحة كورونا، یولیو 

للتلفزیون والفیس بوك للحصول على معلومات 68( ) ھاجر محمود محمد عمر، استخدام الجمھور المصري 
الجمعیة   مجلة العلاقات العامة،المعلوماتي،  عن جائحة كورونا واتجاھاتھم نحو الأداء الحكومي في ظل الوباء  

 .  2020، الجزء الثاني، أكتوبر 29المصریة للعلاقات العامة، السنة الثامنة، العدد 
على 69( وانعكاساتھا  كورونا  أزمة  حول  الشائعات  مواجھة  استراتیجیات  زیان،  الرحیم  عبد  محمد  شیماء   (

الرسمیة،   الإلكترونیة  االمواقع  العلاقات  العدد   لعامة،مجلة  الثامنة،  السنة  العامة،  للعلاقات  المصریة  الجمعیة 
  .  2020، الجزء الثاني، أكتوبر 29

) المقیاس للتقییم خماسي، لذا یمكن تقسیم مناطق التقییم لخمس على مقیاس الأعداد الذي یبدأ من الصفر إلى (
) درجة السلبیة  40لأقل من    20دة، ومن () درجة السلبیة الشدی20لأقل من    0درجة، حیث إن التقییم من (  100

) درجة الإیجابیة  80لأقل من    60) درجة الإیجابیة المرتفعة نوعًا ما، ومن (60لأقل من    40نوعًا ما، ومن (
  ) درجة الإیجابیة المرتفعة جداً. 100لأقل من  80المرتفعة، ومن (

یدة: تغیرات عمیقة في الممارسة وأسالیب  ، الاتصال الجماھیري والوسائط الجد19) على قسایسیة، كوفید_70(
العامة،الدراسة،   العلاقات  العدد    مجلة  الثامنة،  السنة  العامة،  للعلاقات  المصریة  الأول، 29الجمعیة  الجزء   ،

 .  2020أكتوبر 
أثناء أزمة 71( السلوك الاتصالي للجمھور المصري في  المؤثرة على  العوامل  ) إیمان صادق صابر شاھین، 

كورو العامة،نا،  فیروس  العلاقات  العدد    مجلة  الثامنة،  السنة  العامة،  للعلاقات  المصریة  الجزء 29الجمعیة   ،
  .  2020الثاني، أكتوبر 

    ، مرجع سابق.) حنان عبد الوھاب عبد الحمید محمد72(
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