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   دور برامــج المســئولية الاجتماعيــة للشــركات العاملــة في مصــر في تحقيــق 
الرضــا الوظيفــي للعاملــين خــلال أزمــة كورونــا »دراســة ميدانيــة«
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الحمد لله والصاة والسام على سيدنا رسول الله

                                                          وبعد 

نقــدم للباحثــين والقــراء الأعــزاء العــدد الجديــد مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة التــي 

ــى موضوعــات متنوعــة  ــوي عل ــذي يحت ــة الأزهــر، وال ــة الإعــام بجامع تصــدر عــن كلي

ومتميــزة لباحثــين مــن مصــر والوطــن العربــي، ويناقــش قضايــا وموضوعــات إعاميــة 

الموضوعــات  الباحــث، وهــذه  لهــا  ينتســب  التــي  البيئــة  مــن  نابعــة  واتصاليــة مهمــة 

والقضايــا تتقاطــع مــع الرؤيــة الاســتراتيجية للبحــث العلمــي التــي اعتمدتهــا الجامعــة ، 

ــة 2030 . ــة المصري ــة الدول ــي بدورهــا تتقاطــع مــع رؤي والت

ونؤكــد في مجلــة البحــوث الإعاميــة علــى تبنــي المعاييــر العالميــة للنشــر العلمــي قــدر 

ــا مــع بعــض  الباحثــين ، وبالرغــم مــن  ــي تواجهن ــات الت الإمــكان ، بالرغــم مــن الصعوب

إشــكاليات النشــر العلمــي في مجــال العلــوم الاجتماعيــة بشــكل عــام وعلــوم الإعــام 

والاتصــال بشــكل خــاص ، ولــولا الظــروف التــي فرضتهاجائحــة كورونــا لعقدنــا العديــد 

ــأذن  ــى أن ي ــور ، ونســأل الله تعال ــل هــذه الأم ــي تناقــش مث ــة الت ــات العلمي ــن الفعالي م

لهــذه الجائحــة أن تنتهــي حتــى تعــود المناشــط العلميــة والثقافيــة كمــا كانــت مــن ذي قبــل 

إننــا نعيــش الآن في عصــر المعرفــة ، ومــن يمتلــك المعرفــة يمتلــك القــوة والثــروة ، وإن 

البحــث العلمــي هــو الطريــق الموصــل إلــى المعرفــة ، ومــن نافلــة القــول أن نذكــر قراءنــا 

ــات عســكرية ،  ــه مــن أدوات وآلي ــا تمتلك ــوة الأمم الآن لا تقــاس بمــدى م الأعــزاء أن ق

ولا حتــى بمــا تمتلــك مــن ثــروة ، بــل يقــاس تقــدم الأمم بالمعرفــة إنتاجــا وتطبيقــا ، لقــد 

أصبحــت المعرفــة قــوة ، والقــوة معرفــة .



ــة ،  ــم العلمي ــل هــذه القي ــل نحــو تمث ــق طوي ــي طري ــم العرب ــا في العال ــزال أمامن ولا ي

حيــث يتدنــى الإنفــاق علــى البحــث العلمــي عربيــا إلــى مــا دون الحــدود المقبولــة عالميــا ، 

وهــو مايــؤدي إلــى عــدم توفــر البنيــة الأساســية الازمــة لإنتــاج المعرفــة والبحــوث العلميــة 

ــة ، إنهــا  ــة الرصين ــاج البحــوث العلمي ــة لإنت ــات الحقيقي ، ويصــرف الباحثــين عــن الغاي

مكاشــفة للواقــع البحثــي والعلمــي عربيــا ، دون أن نبخــس المحــاولات الجــادة لإنتــاج 

ونشــر المعرفــة مــن الباحثــين العــرب في المنصــات والدوريــات العالميــة حقهــم ، خاصــة في 

مجــال العلــوم الطبيعيــة .

وإننــا إذ نقــدم هــذا العــدد مــن مجلــة ) البحــوث الإعاميــة ( نتقــدم بخالــص الشــكر 

والتقديــر للأســاتذة الأفاضــل مــن هيئــة تحكيــم المجلــة مــن الجامعــات المصريــة والعربيــة 

ــى  ــرا في مراجعــة الأبحــاث وتقويمهــا ومتابعــة التعديــات عل ــون جهــدا كبي ــن يبذل الذي

ــي  ــة الت ــاج العلمــي يتناســب مــع موقــع المجل ــزا مــن النت البحــوث لنضمــن مســتوى متمي

تحتــل صــدارة تصنيــف المجلــس الأعلــى للجامعــات في قطــاع الدراســات الإعاميــة 

والله من وراء القصد

                                                                               أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                                     رئيس التحرير
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     اســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى مــدى تطبيــق الشــركات -عينــة الدراســة - لبرامــج المســئولية 
الاجتماعيــة خــال أزمــة كورونــا، والكشــف عــن دور هــذه البرامــج في تحقيــق الرضــا الوظيفــي للعاملــن خــال تلــك 
الأزمــة، واعتمــدت الباحثــة علــى منهــج المســح بشــقه الميدانــي، كمــا اعتمــدت علــى أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات مــن 

عينــة الدراســة، التــي تمثلــت في 198 مفــردة مــن العاملــن في الشــركات عينــة الدراســة.   

* توصلــت الدراســة إلــى أن %59.6 مــن أفــراد العينــة لديهــم »رضــا وظيفــي مرتفــع«، مقابــل %39.4 منهــم لديهــم 
»رضــا وظيفــي متوســط«، و%1 منهــم فقــط لديهــم »رضــا وظيفــي منخفض«.  

* بالنســبة للإجــراءات التــي اتخذتهــا الشــركات عينــة الدراســة خــال الأزمــة جــاءت عبــارة )الحــرص علــى اســتمرار 
ــا الشــركات بمتوســط  ــي اتخذته ــن( في مقدمــة الإجــراءات الت ــر الأمــن الصحــي للعامل العمــل مــع مراعــاة توفي
حســابي 2.88، تليهــا عبــارة )عــدم المســاس بأجــور العاملــن( بمتوســط حســابي 2.84 ثــم عبــارة )احتــرام حــق 
ــارة  ــى الشــائعات المتعلقــة بالأزمــة( بمتوســط حســابي2.81، وجــاءت عب ــرد عل ــة وال ــن في المعرف ــور العامل جمه
)الإبقــاء علــى جميــع العاملــن وعــدم فصــل أي موظــف خــال الأزمــة( في الترتيــب الرابــع بمتوســط حســابي 

 . 2.73

* الكلمات المفتاحية: المسئولية الاجتماعية – الرضا الوظيفي- أزمة كورونا

This study aimed to identify the extent to which companies applied the study sam-
ple to social responsibility programs during the Corona crisis, and to reveal the role 
of these programs in achieving job satisfaction for workers during that crisis, and the 
researcher relied on the survey methodology in its field section, and also relied on 
the questionnaire tool to collect data from the study sample which The study sample 
represented 198 individuals. 
* study found that 59.6% of the sample individuals have high job satisfaction, com-

pared to 39.4% of them have moderate job satisfaction, and only 1% of them have 
low job satisfaction.

* Concerning  the measures taken by the companies, the sample of the study during 
the crisis, the phrase (ensuring the continuity of work, taking into account the pro-
vision of health security for workers) came at the forefront of the measures taken 
by companies with an average of 2.88, followed by the phrase (not prejudice to the 
wages of workers) with an average of 2.84, then the phrase (respecting the right 
The public of workers in the knowledge and response to rumors related to the 
crisis) with a mean of 2.81, and the phrase (keeping all employees and not dismiss-
ing any employee during the crisis) came in fourth place with an average of 2.73.                                                               
Keywords: Social Responsibility - Job Satisfaction - Corona Crisis
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يعد مصطلح المسئولية الاجتماعية من أكثر المصطلحات المستخدمة في الآونة الأخيرة        
أضحت   والمتلاحقة  السريعة  العالمية  التطورات  فمع  والدولي،  المحلي  المستويين  على 
المجتمعات   تواجه  التي  التحديات  فرضته  حثيثًا  مطلبًا  للشركات  الاجتماعية  المسئولية 

للشر وأصبح  داخل  الحديثة،  وأساسي  تنموي  دور  الكبرى  الاقتصادية  والكيانات  كات 
الشركات، لا   تلك  أنشطة  يتجزأ من  الدور جزءًا لا  به، وأصبح هذا  تعمل  الذي  المجتمع 
   تستطيع أن تستمر وتتقدم في مجال عملها إلا من خلال التزامها بمسئوليتها الاجتماعية.

الاجتماعية واهتمام الشركات الكبرى بها زاد شعور تلك  مفهوم المسئولية   ومع انتشار     
تلك   نجاح  لضمان  ضروريًا  أمرًا  المسئولية  هذه  وصارت  التنموي،  بدورها  الشركات 
أنها أصبحت تؤدي دورًا كبيرًا في تقييم المستهلك للشركة؛ لأن اختياراته   الشركات، كما 

في   رؤيته  على  يعتمد  أصبح  ما  شركة  منتجات  مع  أخلاقيًا للتعامل  التزامها  مدى 
  واجتماعيًا. 

وتتجلى أهمية المسئولية الاجتماعية خلال أوقات الأزمات التي تتعرض لها الشركات؛      
حيث يمكن من خلال الاعتماد عليها التخفيف من حدة النتائج المترتبة على تلك الأزمات،  

الاجت المسئولية  أن  من  وبالرغم  السلبية؛  تأثيراتها  من  كانت  والتقليل  للشركات  ماعية 
التي   الاستراتيجيات  من  عديد  لها  وكان  والتحديات،  الأزمات  من  عديدًا  تواجه  قديمًا 

بداية عام   أن  إلا  الأزمات؛  أمرًا مختلفًا جدًا    2020تمكنها من الخروج من هذه  كانت 
جديد  فيروس  الصينية  "ووهان"  مدينة  في  ظهر  حيث  الاجتماعية،  للمسئولية  بالنسبة 

ع المستجدأطلق  "كورونا  فيروس  التاجي)،   "Covid19 ليه  بـ(الفيروس  يعرف  ما  أو 
الإصابات   أعداد  لحصر  القصوى  والاستعداد  التأهب  حالة  العالم  دول  جميع  فرفعت 
حدوث   إلى  أدت  عالمية  أزمة  في  الفيروس  هذا  وتسبب  المرض،  مع  للتعامل  والوفيات 

تطاع خلال فترة زمنية قصيرة إحداث تغييرات دولية سريعة في جميع أنحاء العالم، واس
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تأثيرات سلبية كبيرة على المستوى العالمي، حيث دمّر اقتصاديات بعض الدول، وأثّر على  
لهذا  أسيرًا  العالم  الدول، وأصبح  والتنقل بين  الطيران  وتوقف  الصحية،  الرعاية  أنظمة 

  الفيروس الغامض.
عيدة عن تأثيرات هذا الفيروس، حيث  ولم تكن الشركات ومنظمات الأعمال المختلفة ب    

تأثرت اقتصاديات الشركات، وانتشر الرعب والهلع بين صفوف العاملين، وتوقف الإنتاج  
في بعض المؤسسات، فكان لزامًا على الشركات ومنظمات الأعمال الكبرى التعامل مع تلك  

بالخوف، ودفعهم  الأزمة ومحاولة الخروج منها بأقل الخسائر والتقليل من شعور العاملين  
للعمل والإنتاج مع مراعاة الإجراءات الصحية والوقائية كافة، وتوفير الضمان الاجتماعي 
والصحي لهم، وذلك من خلال الاعتماد على برامج المسئولية الاجتماعية وأنشطتها، ومن 
المسئولية  برامج  دور  على  التعرف  تستهدف  التي  الدراسة  هذه  فكرة  جاءت  هنا 

  في التعامل مع أزمة كورونا ومدى  الاجتماعية 
  مساهمتها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين بالشركات خلال تلك الأزمة. 

  تحديد مشكلة الدراسة: 
في ظل البيئة التنافسية التي تعمل فيها الشركات لم تعد هذه الشركات مجرد كيانات     

ن تقوم بدورها في مواجهة  اقتصادية تسعى لتحقيق الربح فحسب؛ بل أصبح لزامًا عليها أ
أن هناك مناقشات مستفيضة   الرغم من  به وحلها، وعلى  تعمل  الذي  المجتمع  مشكلات 
لتلك   تام  شبه  إغفالاً  هناك  أن  إلا  العالمي؛  الاقتصاد  على  كورونا  فيروس  تأثير  حول 
عليها   الشركات  اعتماد  خلال  من  يمكن  إذ  الاجتماعية؛  والمسئولية  كورونا  بين  العلاقة 

حد الح على  والاجتماعية  الاقتصادية  أضراره  وتخفيف  الفيروس،  هذا  تأثيرات  من  د 
لها،   تتعرض  التي  الأزمات  مع  وذكاء  بحكمة  التعامل  الشركات  تستطيع  حيث  سواء، 
والتخفيف من حدتها، من خلال ما تمليه عليها مبادئ وأبعاد المسئولية الاجتماعية، وبهذا 

س بالضرورة أن تكون آنية أو حالية وإنما يمكن جنيها  يمكنها أن تحقق لنفسها مكاسب لي
بعد حين، مما يترتب عليه شعور العاملين بالرضا عن أسلوب تعامل الشركة خلال مرحلة  
على   العمل  وبذلك  الشركة،  تجاه  بالولاء  شعورهم  زيادة  في  يسهم  بدوره  وهذا  الأزمة، 

 في الاستمرار بالعمل داخلها. تحقيق مزيد من الإنجاز والتطوير والتقدم لها والرغبة 
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  الدراسات السابقة: 
الدراسات       هذه  تقسيم  تم  بالموضوع،  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  مسح  في ضوء 

  إلى محورين أساسيين وفقًا للآتي:  
  المحور الأول: تأثير فيروس كورونا على الشركات. 

يتسبب       لم  العالمي  كورونا  فيروس  أن  المحور  بهذا  السابقة الخاصة  الدراسات  أكدت 
بالاقتصاد   بالغًا  ضررًا  ألحق  وإنما  بالأفراد،  والوفيات  العدوى  حالات  إحداث  في  فقط 

 Farzana (العالمي ككل، والشركات بالتأكيد ليست بمنأى عن ذلك، حيث أكدت دراسة  
020) Afrin & Ashikul Hoque 2   )1  (  تداعيات خطيرة له  كان  الفيروس  أن هذا 

الصينية   السياحة  شركات  وعلى  عامة،  بصفة  العام  دول  كل  في  السياحة  صناعة  على 
بصفة خاصة، حيث كان الصينيون الأكثر عرضة للخوف من انتشار الفيروس من خلالهم  

ل الأجنبية، وتأثرت  نظرًا لأنها دولة منشأ هذا المرض، فتم حظر سفر الصينيين إلى الدو
التي  الأولى  الدولة  الصين  وكانت  طائلة،  أموالاً  وخسرت  الصينية،  السياحة  شركات 
اتخذت هذه الإجراءات ضدها، وأعقب ذلك تطبيق هذه الإجراءات في جميع دول العالم  

انتشار المرض فيما بعد، كما أكدت دراسة العزلة    )Maria Nicola2020(   )2(  بعد  أن 
الت العالم،  الذاتية  السفر لجميع دول  المفروضة على  القيود  إلى  الدول، إضافة  أقرتها  ي 

أدت إلى انخفاض القوى العاملة في جميع القطاعات الاقتصادية، وتسبب ذلك في فقدان  
السلع الأساسية والمنتجات   إلى  العاملين وظائفهم، وانخفضت الحاجة  عديد من الأفراد 

 لى الإمدادات والمنتجات الطبية، في حين توصلت دراسة المصنعة، في مقابل زيادة الطلب ع
)Ahmed Abubakar 2020  ( )3  (  إلى أن هذا الفيروس كانت له عديد من التأثيرات

السالبية،  إلى  العالمية  البورصات  في  الأسهم  قيم  انخفضت  حيث  الخطيرة؛  الاقتصادية 
تو كما  الصناعي،  والإنتاج  والسفر  النقل  شركات  من  عديد  ضرورة  وخسرت  إلى  صلت 

العمل،   استمرار  لضمان  والشركات  المؤسسات  داخل  صحية  استراتيجية  خطط  وضع 
ما  وهو  العاملين،  أفراد  الشركات لأحد  داخل  بالفيروس  مصابة  لظهور حالات  وتحسبًا 

دراسة   فيروس  )  4( Nader Alber 2020)(أكدته  آثار  على  التعرف  إلى  سعت  التي 
الأكثر تضررً  الدول  على  والوفيات، كورونا  الإصابة  أعداد  من حيث  للفيروس  وانتشارًا  ا 

وإيطاليا،  وأسبانيا،  وألمانيا،  وفرنسا،  الصين،  هي:  دول،  ست  على  تطبيقها  تم  حيث 
تلك   في  البورصة  أسهم  مؤشرات  قياس  خلال  من  وتبين  الأمريكية،  المتحدة  والولايات 

الإصابة أكثر حساسية لحالات  يبدو  البورصة  عائد  أن  من    الدول  أكثر  كورونا  بفيروس 
إلى أن هذا الفيروس كان )  5(  (Timothy Laing 2020)الوفيات، كما توصلت دراسة  
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له تأثيرات اقتصادية سلبية على جميع الصناعات بصفة عامة، وصناعة التعدين بصفة  
خاصة، حيث ترتب على هذه الأزمة عواقب وخيمة على هذه الصناعة، وهذا بدوره أدى  

انخفاض الاستثمار في المشاريع المجتمعية والبيئية، والضغط على الأجور؛ مما يؤثر  إلى  
  على سبل العيش وحدوث أزمات حكومية.

التأثيرات        عن  تحدثت  قد  المحور  بهذا  الخاصة  السابقة  الدراسات  كل  كانت  وإذا 
 Mark Fadel & Jerome Salimonالاقتصادية السلبية لفيروس كورونا، فإن دراسة ( 

التي أحدثتها كورونا من حيث الاهتمام )  6( )  2020 التأثيرات الإيجابية  قد تحدثت عن 
الكبرى كان  الشركات  أن معظم  الشركات، حيث أكدت  للعاملين داخل  بالرعاية الصحية 
لها دور كبير فيما يتعلق بالتأهب والاستعداد لمواجهة الفيروس والتقليل من حدة تأثيراته،  

دمج الشركات في خطة الطوارئ الصحية التي تم تطويرها في معظم دول وذلك من خلال  
إصابات،   أية  حدوث  حال  في  العمل  لاستمرار  صحية  خطة  وضع  إلى  إضافة  العالم، 
المستمرة   والمتابعة  العاملين،  للأفراد  الطبي  الفحص  وتقديم  بعد،  عن  العمل  وتشجيع 

الم الوقاية منه، ووضع لحالاتهم الصحية، وتوفير معلومات صحية لهم حول  رض وكيفية 
  آلية الحصول على تعويضات إصابات العمل.

  المحور الثاني: المسئولية الاجتماعية للمؤسسات وعلاقتها برضا العاملين.
التزام        مدى  بين  قوية  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  المحور  هذا  دراسات  أكدت 

ال وتحقيق  الاجتماعية  المسئولية  ببرامج  حيث الشركة  العاملين،  للأفراد  الوظيفي  رضا 
) دراسة  تصورات    )7( Erhan Bogan 2018)توصلت  بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى 

وبرامجها   الاجتماعية  المسئولية  والبيئة  -أنشطة  العملاء  إلى  الموجهة  تلك   - خاصة 
دراسة   أيضًا  أكدته  ما  وهو  العاملين،  الأفراد  لدى  الوظيفي  الرضا   Peter(ومستويات 

Kuchinkeb 2017  ()8(   ودراسة(Alex Edmans 2012)  )9  (  ودراسة)Katrin 
Tom & Raul Eamets 2010( )10  (  أثبتت الاجتماعية حيث  المسئولية  تصورات  أن 

مهمًا في تحقيق  دورًا  تؤدي  أنها  كما  وظيفيًا،  ورضاه  الموظف  التزام  على  تؤثر  للشركات 
، إضافة إلى تحسين عائدات أسهم الشركة التي تعمل على  أهداف المؤسسة طويلة الأجل

تشجيع النمو على المدى الطويل، كما أكدت أن تقييمات الموظفين حول الجوانب المتعلقة  
الاجتماعية،  المسئولية  ببرامج  اهتمامًا  الأكثر  الشركات  في  ملحوظ  بشكل  أعلى  بعملهم 

دراسة   الأخلاقية مجموع)  11( (Ali Awad & others 2020)وقدمت  القواعد  من  ة 
والبرامج التدريبية وقياس مدى علاقتها بزيادة السلوك الأخلاقي لدى الأفراد العاملين،  
وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية بين المسئولية الاجتماعية والأبعاد الأخلاقية، بمعنى  
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القواعد الأخلاقية و توافر  وثيقًا بمدى  ارتباطًا  يرتبط  الوظيفي  الرضا  التدريب لدى  أن 
  العاملين. 

  التعليق على الدراسات السابقة: 
لبرامج   -1 الشركات  تطبيق  بين  قوية  علاقة  وجود  السابقة  الدراسات  أكدت 

  المسئولية الاجتماعية وتحقيق الرضا الوظيفي للأفراد العاملين.  
جميع الدراسات السابقة اعتمدت على أداة الاستبيان في جمع بيانات الدراسة،   -2

يعد قياس    وهذا  في  استخدامًا  الأكثر  الأداة  الاستبيان  لأن  نظرًا  طبيعيًا؛  أمرًا 
 رضا العاملين. 

ركّزت الدراسات السابقة على أهمية المسئولية الاجتماعية للشركات في الظروف  -3
 العادية، ولم يركز أي منها على أهمية المسئولية الاجتماعية وقت الأزمات.

تطبيق   -4 أن  إلى  الدراسات  هذه  المسئولية  توصلت  لمفهوم  وممارستها  الشركات 
إجبارية،   إلى  وطوعية  اختيارية  ممارسات  كونها  من  خرجت  الاجتماعية 
التنافسية   القدرة  وزيادة  والتميز  الريادة  لتحقيق  مصدرًا  تمثل  وأصبحت 

 للشركات. 
  أهمية الدراسة:

  الآتية: يمكن تحديد الأهمية العلمية والعملية للدراسة من خلال النقاط 
تمثل هذه الدراسة إضافة للمكتبات الأكاديمية الخاصة بعلوم الإعلام، ومحاولة  -1

لإثرائها بموضوع بحثي مهم، هو المسئولية الاجتماعية للشركات وما تقوم به من  
دور محوري في تحقيق رضا العاملين، وعليه الارتقاء بمستوى المؤسسة وتحقيق 

  أهدافها. 
للباح -2 الدراسة  هذه  الاجتماعية توفر  بالمسئولية  خاصة  ومعلومات  بيانات  ثين 

وعلاقتها بمدى تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين خلال أزمة كورونا، من خلال ما 
 تتوصل إليه من نتائج وتوصيات. 

أصبحت المسئولية الاجتماعية ضرورة ملحة للمؤسسات كافة في العصر الحالي؛   -3
تميز المؤسسة وتحقيق أهدافها، كما   وذلك نظرًا لما تقوم به من دور محوري في

أنها أصبحت اتجاهًا عالميًا ومطلبًا محليًا فرضته التحديات المختلفة التي تواجه  
  المجتمعات الحديثة، وأضحت جزءًا لا يتجزأ من أنشطة تلك الشركات. 

التي يجب أن تشغل   -4 للعاملين من أهم الموضوعات  الوظيفي  الرضا  يعد موضوع 
 يعطي مقياسًا لأداء العاملين ومحفزًا للارتقاء بالمؤسسة. المؤسسة، حيث إنه 
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الأزمات،   -5 وقت  الاجتماعية  المسئولية  مفهوم  لنشر  محاولة  الدراسة  هذه  تمثل 
العاملين، والتأكيد على حرص   نظرًا لما تقوم به من دور كبير في طمأنة جمهور 

معاي وتوفير  مصلحتهم  وتحقيق  وبصحتهم  بهم  الاهتمام  على  الأمن المؤسسة  ير 
أماكن  داخل  والطمأنينة  بالأمان  يشعرون  تجعلهم  التي  كافة،  المهنية  والسلامة 
وزيادة   والإنجاز،  العمل  في  ورغبتهم  بقائهم  استمرار  في  يسهم  وبذلك  عملهم، 
ينتمون   التي  المؤسسة  مصلحة  تحقيق  على  والحرص  والتقدم،  الطموح  مستوى 

 ها. إليها في ظل التحديات والأزمات التي تواجه
    :أهداف الدراسة

برامج        به  تقوم  الذي  الدور  عن  الكشف  في  الدراسة  لهذه  الرئيس  الهدف  يتمثل 
بتلك   العاملين  رضا  تحقيق  في  مصر  في  العاملة  الشركات  في  الاجتماعية  المسئولية 

كورونا،   أزمة  خلال  النقاط الشركات  خلال  من  الدراسة  أهداف  تحديد  يمكن  هنا  ومن 
   الآتية:
العاملين  الكشف -1 جمهور  معرفة  مدى  بمصطلح   عن  الدراسة  عينة  بالشركات 

  المسئولية الاجتماعية.
 التعرف على مدى توافر برامج المسئولية الاجتماعية بالشركات عينة الدراسة. -2
الكشف عن مدى تطبيق الشركات عينة الدراسة لأبعاد المسئولية الاجتماعية من   -3

 وجهة نظر العاملين بها.
العاملين   -4 تعريف  في  الدراسة  عينة  الشركات  جهود  كفاية  مدى  على  التعرف 

 ببرامج المسؤلية الاجتماعية. 
ببرامج  -5 العاملين  بتوعية  الشركات  بعض  اهتمام  عدم  أسباب  عن  الكشف 

 المسئولية الاجتماعية.
 معرفة أهم الإجراءات التي اتخذتها الشركات خلال أزمة كورونا.  -6
 املين عن أسلوب تعامل إدارة الشركة مع الأزمة. رصد مدى رضا جمهور الع  -7

 تساؤلات الدراسة: 
  ما مدى معرفة جمهور العاملين بمصطلح المسئولية الاجتماعية؟ -1
 ما أهم برامج المسئولية الاجتماعية التي تتوافر داخل الشركات عينة الدراسة؟ -2
 ما مدى تطبيق الشركات عينة الدراسة لأبعاد المسئولية الاجتماعية؟ -3
 ا مدى كفاية جهود الشركات في تعريف العاملين ببرامج المسؤلية الاجتماعية؟م -4
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المسئولية  -5 ببرامج  العاملين  بتوعية  الشركات  بعض  اهتمام  عدم  أسباب  ما 
 الاجتماعية؟

ما أهم الإجراءات الاحترازية التي اتخدتها الشركات خلال أزمة كورونا للحفاظ   -6
 على صحة أفراد العاملين؟ 

 العاملين عن أسلوب تعامل الشركة مع الأزمة؟ما مدى رضا  -7
  فروض الدراسة:
الأول:   لأبعاد  الفرض  الشركات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 

  المسئولية الاجتماعية وتحقيق الرضا الوظيفي للأفراد العاملين خلال الأزمة. 
الثاني:   ثين من حيث معرفتهم بأبعاد  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوالفرض 

  - المستوى التعليمي    –السن    –المسئولية الاجتماعية تبعًا للخصائص الديموغرافية (النوع  
  سنوات الخبرة).  - نوع الوظيفة 

الثالث درجة تحقيق   :الفرض  من حيث  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
تبعًا   الأزمة  خلال  لديهم  الوظيفي  (النوع  الرضا  الديموغرافية   –السن    –للخصائص 

 سنوات الخبرة).  - نوع الوظيفة  -المستوى التعليمي 
   نوع الدراسة:

حيث تهدف إلى التعرف على الـدور الـذي تقـوم  الدراسات الوصفية،تعد هذه الدراسة من 
بــه بــرامج المســئولية الاجتماعيــة في الشــركات العاملــة في مصــر في تحقيــق رضــا العــاملين 

  بتلك الشركات خلال أزمة كورونا.

  منهج الدراسة: 
على  دراستها  في  الباحثة  بجمع   اعتمدت  الخاصة  الأشكال  أحد  "وهو  المسح،  منهج 

عن   واتجاهاتهم"المعلومات  ومشاعرهم،  وإدراكهم،  وسلوكهم،  الأفراد،  وقد )12( حالة   ،
  اعتمدت الباحثة على هذا المنهج بشقيه الكمي والكيفي.

  أدوات الدراسة:  
عينـة الباحثة على أداة الاستبيان لجمع البيانات من الأفـراد العـاملين بالشـركات  اعتمدت  

تضمنت عددًا من الأسئلة تهدف لجمـع   الدراسة، وذلك عن طريق إعداد استمارة استبيان
البيانات الخاصة بتساؤلات الدراسة، وتم تطوير صـحيفة الاسـتبيان مـن خـلال الاسـتفادة 

 .من آراء السادة الأساتذة المحكمين وتوجيهاتهم
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  مجتمع الدراسة وعينتها: 
في   الدراسة  مجتمع  (شركة  تمثل  الآتية:  الثلاث  بالشركات  حديد   –العربيالعاملين 

الأعمال،  –المصريين لقطاع شركات  العربي" ممثلة  "شركة  الباحثة  واختارت   فودافون)، 
و"حديد المصريين" ممثلة لقطاع الصناعات الثقيلة، و"فودافون" ممثلة لقطاع الاتصالات،  

) مفردة من العاملين بالشركات  214وأجريت الدراسة على عينة عمدية متاحة قوامها (
وبعد استبعاد الاستمارات غير الصالحة وصل عدد الاستمارات التي تمت    اسة،عينة الدر

  ) استمارة. 198معالجتها إحصائيًا إلى (
  السمات العامة لعينة الدراسة:

  خصائص عينة الدراسة   ) 1جدول رقم (

  خصائص عينة الدراسة 

  %  ك   المتغير الخصائص 

  النوع 

  75.25  149  ذكر

  24.75  49  أنثى

  100.00  198  المجموع 

  السن 

  26.77  53  35إلى أقل من  18من 

  55.05  109  50إلى أقل من  35من 

  18.18  36  سنة فأكثر  50

  100.00  198  المجموع 

  المؤهل 

  23.74  47  أقل من متوسط 

  30.30  60  متوسط 

  45.96  91  مؤهل جامعي

  100.00  198  المجموع 

  عدد سنوات الخبرة 

  21.21  42  سنوات 3أقل من 

  55.56  110  سنوات  10سنوات لأقل من  3من 

  23.23  46  سنوات فأكثر  10

  100.00  198  المجموع 

  نوع الوظيفة 

  48.99  97  فني

  51.01  101  إداري 

  100.00  198  المجموع 

  اسم الشركة 

  46.9  93 العربي 

  20.2  40  حديد المصريين

  32.9  65  فودافون 

  100  198  المجموع
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  إجراءات الصدق والثبات: 
    أولاً: إجراءات الصدق:

عرضت الباحثة الاستمارة على عدد من السادة الأساتذة للحكم على مدى صلاحيتها      
وملاءمتها   وفقًا للدراسةللتطبيق  التطبيق  قبل  المطلوبة  التعديلات  إجراء  وتم   ،

  . )13( لملاحظاتهم
    ثانيًا: إجراءات الثبات:

(استخدمت       الاختبار  إعادة  أسلوب  اختبار Test & Re Testالباحثة  أعيد  حيث   (
 20أخرى بعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول على عينة قوامها  مرةصحيفة الاستبيان  

% من إجمالي عينة الدراسة، وتبين من خلال إجراء معامل الارتباط 10مفردة، أي بواقع  
    دة تشير إلى ثبات المقياس.%، وهي نسبة جي92وجود نسبة ارتباط بلغت 

  متغيرات الدراسة: 
تم تصميم مخطط فرضي يعبر عن العلاقات المنطقية   وأهدافهافي ضوء مشكلة الدراسة  

  بين متغيرات الدراسة، يمثله الشكل الآتي: 
  
  

  

  

  

  

  
  

حتى    1/1/2021تم إجراء هذه الدراسة في الفترة من    المجال الزمني لإجراء الدراسة:

30/1/2021.  

  المعالجة الإحصائية للبيانات:  

إلى       وإدخالها  البيانات  بترميز  الباحثة  قامت  الدراسة،  بيانات  جمع  من  الانتهاء  بعد 
باستخدام  وذلك  الإحصائية،  النتائج  واستخراج  وتحليلها  معالجتها  ثم  الآلي،  الحاسب 

" الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  "الحزمة   SPSS " (Statistical Package forبرنامج 
Social Science)وبناء اسمية   ،  متغيرات  بين  الإحصائية  المتغيرات  تنوعت  ذلك  على 

Nominal  ترتيبية ومتغيرات   ،Ordinal  وزنية ومتغيرات   ،Scale الباحثة وطبقت   ،

 (المتغیر المستقل)

المسئولیة  
  الاجتماعیة 

  البعد الخیري 
  البعد الأخلاقي  
  البعد القانوني 

  البعد الاقتصادي  

 (المتغیر التابع)

  الرضا الوظیفي

 المتغیرات الوسیطة  
  السن 
  النوع 

  المؤھل 
  سنوات الخبرة 
  نوع الوظیفة
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المتغيرات وذلك من خلال استخدام  التي تلائم كل متغير من هذه  المعاملات الإحصائية 
 الاختبارات والمعالجات الإحصائية الآتية: 

 يطة .التكرارات البسFrequency  والنسب المئويةPercent .  
  المتوسط الحسابيMean والانحراف المعياري .Std. Deviation .    
 كا بين  Chi Square Test(  2اختبار  للعلاقة  الإحصائية  الدلالة  لدراسة   (

  ). Nominalمتغيرين من المتغيرات الاسمية (
 ) معامل التوافقContingency Coefficientلاقة في حالة  ) لقياس شدة الع

العلاقة بين متغيرين اسميين في جدول  2ثبوتها في اختبار كا ، وهو يقيس شدة 
من   أقل  2×2أكثر  المعامل  قيمة  كانت  إذا  ضعيفة  العلاقة  اعتبرت  وقد   .

، وقوية إذا كانت أكثر  0.600:    0.300، ومتوسطة إذا كانت ما بين0.300من
  . 0.600من

  ) عينتين  Independent Samples T Testاختبار  متوسطي  لمقارنة   (
  ). T- Testمستقلتين والمعروف اختصارا باختبار "ت" أو (

 ) واحد  اتجاه  في  التباين  تحليل  والمعروف  One Way ANOVAاختبار   (
، أو "ف" وذلك لقياس الفروق بين المتوسطات بين أكثر من  ANOVAاختصارًا  

  مجموعتين. 
   ارتباط سبيرمان العلاقة  (Spearman Correlation)معامل  ، لدراسة شدة 

كانت قيمة   إذا  العلاقة ضعيفة  اعتبرت  متغيرين واتجاهها، وقد  الارتباطية بين 
، وقوية  0.600:    0.300، ومتوسطة إذا كانت ما بين  0.300المعامل أقل من  

  .0.600إذا كانت أكثر من 
  الإطار المعرفي للدراسة: 

تعد دراسة المسئولية الاجتماعية من الموضوعات المهمة التي أثارت اهتمام الباحثين        
في   تضع  أن  يمكن  دراسات  لأية  مفتوحًا  الباب  وبقي  دراساتها،  وتنوعت  والدارسين، 
الاعتبار استراتيجيات المسؤلية الاجتماعية وأبعادها، وطبيعة الظروف التي تتعامل معها  

  .)14( لتأثير المتبادل بين الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية المتوقعةالشركات، ومستوى ا
الشركة في         لبقاء  يعد وسيلة  الربحية، حيث  للشركات  الربح هدفًا أساسيًا  كان  فإذا 

المسئولية  وظيفة  ظهرت  حيث  الوحيد،  يعد  لم  الهدف  هذا  أن  إلا  نشاطها؛  مجال 
الاجتماعية بالجوانب  تهتم  التي  يجعل    الاجتماعية  وهذا  والمجتمع،  والمستهلكين  للعاملين 
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على   الحصول  مقابل  عائد سريع  منها  يتحقق  لا  قد  التي  الأنشطة  بعض  الشركة تمول 
  مكاسب بعيدة المدى. 

وقد ظهرت المسؤلية الاجتماعية كتفاعل لعدة عوامل منها: تصاعد ضغوط المجتمع،       
تطوير   في  ومساهمتها  المؤسسات،  حجم  في  القيم والتوسع  تعزيز  في  وإسهامها  الحياة، 

  . )15( الإنسانية والاجتماعية، وتحقيق رضا الجمهور وقبوله لأهداف هذه المنظمات
أضرار        أي  إحداث  بتجنب  الشركة  التزام  مدى  بأنها:  الاجتماعية  المسئولية  وتعرف 

علاقت  في  الشركة  التزام  خلال  من  وذلك  وأفراده،  المجتمع  بقاء  وتحسين  مع للبيئة،  ها 
  .   )16( جماهيرها المختلفة بأداء واجباتها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

كما تعرف بأنها: "التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في التنمية المستدامة 
من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى  

  .)17(يخدم الاقتصاد والتنمية في آن واحد"  معيشة الأفراد بأسلوب
تعزيز        على  الشركات  أصحاب  تساعد  أنها  في  الاجتماعية  المسئولية  أهمية  وتتجلى 

أنها   كما  الموظفين،  بأفضل  للاحتفاظ  أساسًا  يعد  مما  أنشطتهم،  في  والثقة  المصداقية 
  املين، والعملاء.تساعد المؤسسات في الحصول على سمعة طيبية لدى المستثمرين، والع

المؤسسات       كافة  إليه  الأخيرة مطمعًا تسعى  الآونة  الاجتماعية في  المسئولية  وصارت 
إلى إشاعة روح   العمل، وتؤدي  إنها تضفي تحسينًا على مناخ  الحكومية والخاصة، حيث 

  .)18( التعاون والترابط بين الأطراف المختلفة
  أبعاد المسئولية الاجتماعية:      

  يرى الباحثون أن هناك أربعة أبعاد للمسئولية الاجتماعية، تتمثل فيما يلي: 
ومعناه أن تكون المؤسسة نافعة ومجدية اقتصاديًا، وأن تسعى جاهدة   البعد الاقتصادي:

تعمل أن  عليها  ينبغي  كما  واستمرارها،  يحقق نجاحها  للآخرين بما  الأمان  على    لتوفير 
توفير أجواء عمل مناسبة تضمن حماية الموظفين وتقلل من إصابات العمل، إضافة إلى  
دورها الرئيس في تقديم المنتجات التي يحتاجها المجتمع، وتوفيرها بالسعر الذي يرضي  

  . )19(الجمهور ويحقق الأرباح للمؤسسة في آن واحد
الأخلاقي: على  البعد  مبنية  المؤسسة  تكون  أن  به  والتقاليد    ويقصد  العادات  احترام 

السائدة في المجتمع، ومراعاة حقوق الإنسان، وعدم إيذاء الآخرين أو تعريضهم للخطر،  
ومعاييره  المجتمع  عادات  مع  المتماشية  واللوائح  بالقوانين  المؤسسة  التزام  إلى  إضافة 

  الأخلاقية. 



 

 
194 194 

لحماية المجتمع من خلال  ويتمثل في التشريعات التي تلتزم بها المؤسسة    البعد القانوني:
القوانين والأنظمة التي تسنها الدولة، وأن تسعى المؤسسة لكسب ثقة الآخرين واحترامهم  
للوائح  والامتثال  المحلية  القوانين  واحترام  التشريعات،  هذه  بتنفيذ  الالتزام  خلال  من 

وا للمجتمع،  ضارة  غير  منتجاتها  تكون  وأن  التلوث،  من  البيئة  وحماية  لالتزام  الدولة، 
  .)20(بقواعد المنافسة الشريفة مع المؤسسات الأخرى العاملة في مجال عملها نفسه

ويطلق عليه البعد الخيري أو التطوعي، والمقصود به الأنشطة التطوعية   البعد الإنساني:
المرغوبة من قبل المجتمع، وهي عبارة عن أنشطة اختيارية غير ملزمة تمارسها المؤسسة، 
فتظهر في صورة مواطن صالح يسهم في بناء المجتمع من خلال عدد من البرامج الخيرية  

  .)21(عليم، والثقافة والفنون، وغيرهافي مجالات مختلفة مثل: الصحة، والت
 وتأثيره على الشركات:  Covid19فيروس كورونا المستجد

ظهر بمدينة "ووهان" الصينية فيروس جديد وغامض أطلق عليه    2019في نهاية عام      
) التاجي  الفيروس  أو  كورونا  جميع  Covild19)فيروس  في  بالغة  بسرعة  انتشر  وقد   ،

قيودًا  إجراءات حجر صحي منزلي صارمة، وفرضت  العالم، ففرضت الحكومات  أنحاء 
على السفر، كما أغلق المجال الجوي بين جميع الدول، وأصبح الناس يعيشون في حالة من 
أحد كورونا  وباء  وأصبح  قبل،  من  البشرية  تشهده  لم  مستوى  على  ربما  والقلق   الفزع 

كافة،   العالم  أرجاء  في  الواسع  لانتشاره  نظرًا  الدول؛  لاقتصاديات  الفريدة  التحديات 
  .وصعوبة التنبؤ بموعد انتهائه؛ إذ أنه لا يهدد منطقة جغرافية بعينها وإنما العالم بأسره

لحماية        والحكومات  للدول  قوية  وقفة  من  بدّ  لا  كان  التحديات،  هذه  كل  ظل  وفي 
بلادهم دعم    اقتصادات  حزم  بإعلان  الكبرى  الدول  حكومات  فبادرت  الانهيار،  من 

اقتصادي، حيث أقرت الولايات المتحدة خطة لتحفيز الاقتصاد تصل قيمتها إلى تريليون  
دولار، في حين أعلنت المملكة المتحدة أنها ستدعم العمالة من خلال توفير ثمانين في المئة  

مليار يورو لحماية    300عن اعتمادات تقدر بـ  من رواتبهم الشهرية، أما فرنسا فأعلنت  
وإعفاء  الضرائب،  من  الكبرى  الشركات  إعفاء  عن  أعلنت  كما  الإفلاس،  من  الشركات 
الشركات الصغيرة والمتوسطة من دفع فواتير المياه والكهرباء والغاز كوسيلة لمساعدة هذه 

  .)22(  الشركات
الاق      لدعم  أعلنت الحكومة عن خطة  والمصانع  وفي مصر،  الشركات  ومساعدة  تصاد 

خلال الأزمة، منها: خفض سعر الغاز الطبيعي وأسعار الكهرباء للصناعة، وإطلاق مبادرة  
البنك  لدى  العائد  أسعار  وتخفيض  السياحي،  القطاع  من  المتضررين  المتعثرين"  "العملاء 
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والمتوسطة3المركزى   الصغيرة  للشركات  الائتمانية  الاستحقاقات  وتأجيل  ومتناهية   %، 
  .)23( أشهر  6الصغر لمدة 

في      بدورها  والمحلية  العالمية  الشركات  من  عديد  التزمت  الشركات،  مستوى  وعلى 
تحقيق مسئوليتها الاجتماعية، فعلى سبيل المثال ألغت شركة "هواوي" الصينية مشاركتها  

على صحة   منها  حفاظًا  للجوال؛  العالمي  برشلونة  مؤتمر  وإن  في  القرار  فهذا  موظفيها، 
انطوى على خسارة ما؛ إذ لن تتمكن الشركة من الحصول على بعض الفرص التي كانت  
هؤلاء  انتماء  من  سيعمّق  حيث  ذاته؛  حد  في  مكسب  أنه  إلا  المؤتمر  هذا  في  تنتظرها 
الاتصالات   شركة  قررت  كما  الوظيفي،  اندماجهم  معدلات  من  ويرفع  إليها،  الموظفين 

 (GSMA) “إريكسون” سحب معرضها من المؤتمر العالمي للاتصالات المتنقلةالسويدية  
خوفًا على موظفيها المشاركين في المؤتمر، وقال "بوري إيكهولم" الرئيس والمدير التنفيذي  

      .)24( للشركة: “إن صحة وسلامة موظفينا وعملائنا هي أولويتنا القصوى
  الرضا الوظيفي: 

بأنه: درجة رضا العاملين أو عدم رضاهم عن وظائفهم وفقًا    يعرف الرضا الوظيفي      
من   الفرد  توقعات  بين  تناسب  يوجد  عندما  الرضا  هذا  ويحدث  الخاصة،  لتصوراتهم 

    .)25( وظيفته والعائد الذي يمكن الحصول عليه من خلال هذه الوظيفة
  أهم النظريات المفسرة للرضا الوظيفي: 

تعد هذه النظرية من أهم النظريات المفسرة للرضا الوظيفي؛ لذلك يطلق    نظرية هرزبرج:
عليها كثير من الباحثين اسم (نظرية العاملين)، حيث ترتبط ارتباطًا وثيقًا بتطبيق نظرية  
العوامل  أن هناك مجموعتين من  "هرزبرج"  النظرية يرى  لهذه  للحاجات، ووفقًا  "ماسلو" 

  املين، هما:تؤثران بشكل كبير على رضا الع
العوامل المرتبطة بالوظيفة أو العمل نفسه: وتعد بمثابة دوافع تؤدي إلى تحقيق   -1

تحمل المسئولية    –رضا العاملين عن وظائفهم، وتشمل: (إحساس الفرد بالإنجاز  
الأعلى  – للمناصب  الترقي  فرص  المتعلقة    -توافر  القرارات  اتخاذ  في  المشاركة 

  بالعمل). 
وظيفة: وتعد بمثابة دوافع تؤدي إلى عدم رضا العاملين عن  العوامل المحيطة بال -2

طبيعة العلاقة بين الفرد وزملائه في    - نمط القيادة  –وظائفهم، وتشمل: (الإدارة  
      .)26(العمل، وبينه وبين رؤسائه، وظروف البيئة المحيطة بالعمل)

التوقع لفروم: ه يحدث نتيجة  يرى "فروم" أن رضا العامل أو عدم رضاه عن عمل  نظرية 
المقارنة التي يجريها الفرد بين ما كان يتوقعه من عوائد السلوك الذي يتبعه، وبين المنفعة  
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الشخصية التي يحققها بالفعل، ومن ثم فإن هذه المقارنة تؤدي بالفرد إلى المفاضلة بين  
المنفع مع  تتطابق  بحيث  المتوقع  العائد  يحقق  معين  نشاط  لاختيار  مختلفة  بدائل  ة  عدة 

 .)27( التي يجنيها بالفعل، وتضم هذه المنفعة الجانبين المادي والمعنوي
  عرض نتائج الدراسة:   

  أولاً: نتائج الإجابة على تساؤلات الدراسة:    
  مدى معرفة أفراد العينة بمصطلح المسئولية الاجتماعية: -1

  )2جدول رقم (
  الاجتماعيةمدى معرفة أفراد العينة بمصطلح المسئولية 

مدى معرفة أفراد العينة  

    بمصطلح المسئولية الاجتماعية
  % ك

  59.60  118  نعم

  40.40  80  لا

  100.0  198  المجموع 

أن        إلى  السابق  الجدول  بيانات  بمصطلح  تشير  علم  على  الدراسة  عينة  أفراد  غالبية 
% منهم لم يسمعوا عن  40.4%، مقابل  59.6المسئولية الاجتماعية، حيث بلغت نسبتهم  

تؤدي   الدراسة  عينة  بالشركات  العامة  العلاقات  إدارة  أن  يعني  وهذا  قبل،  من  المصطلح 
جتماعي الذي ينبغي أن  دورًا جيدًا في تنمية وعي العاملين وتعريفهم بحقوقهم وبالدور الا

تقوم به المؤسسة حيال المجتمع الذي تعمل به من خلال تطبيق مختلف أنشطة المسئولية 
 الاجتماعية وبرامجها.  
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  )3جدول رقم (
  مدى معرفة أفراد العينة بالعبارات التي تندرج تحت مصطلح المسئولية الاجتماعية

  العبارات

 درجة الموافقة 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  لا أوافق  إلى حد ما   أوافق   المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

أن تقوم الشركة بتخصيص جزء 
من أرباحها مكافأة للعاملين لكسب 

  ولائهم ورضاهم.
140 70.71  51  25.76  7  3.54  2.6717  0.54102  

أن تحرص الشركة على أمن  
  0.38204  2.8535  1.01  2  12.63  25  86.36  171  وسلامة العاملين بها.

أن تقوم الشركة بإعداد برامج 
  0.48779  2.7525  2.53  5  19.70  39  77.78  154  تدريبية لتنمية مهارات العاملين.

أن تضع الشركة مصلحة العاملين 
  0.62621  2.6465  8.08  16  19.19  38  72.73  144  ورضاهم ضمن أهم أولوياتها.

أن تتعامل الشركة مع الأفراد  
  0.68885  2.5101  11.11  22  26.77  53  62.12  123  العاملين بصدق وشفافية.

أن تقدم الشركة الدعم المادي  
والمعنوي للعاملين نظير كفاءتهم  

  في العمل. 
114  57.58  57  28.79  27  13.64  2.4394  0.72228  

أن تقوم الشركة بتقديم خدمات  
لأفراد العاملين لتحسين المناخ  

  الوظيفي. 
106  53.54  71  35.86  21  10.61  2.4293  0.67782  

السابق      الجدول  خلال  من  وسلامة أن    يتضح  أمن  على  الشركة  تحرص  (أن  عبارة 
الترتيب الأول بمتوسط حسابي   ، وغالبًا يرجع السبب في  2.85العاملين بها) جاءت في 

ذلك إلى شعور الأفراد العاملين بالقلق حيال الوضع الصحي لهم خلال الأزمة، فيرون أنه  
تقع على عاتق الشركة ضرورة أن تعمل على تهيئة    التيمن ضمن المسئوليات الاجتماعية  

جو عمل صحي داخل بيئة العمل بحيث يعمل الأفراد في هدوء، ويكونوا أكثر حرصًا على  
  استمرار العمل والإنتاج خلال مرحلة الأزمة. 

(ضرورة        عبارة  جاءت  مهارات  كما  لتنمية  تدريبية  برامج  بإعداد  الشركة  تقوم  أن 
، حيث يرى الأفراد العاملين أن هذه 2.75العاملين) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  

في   تأتي  التدريبية  الاجتماعية   مقدمةالبرامج  المسئولية  ضمن  تدخل  التي  الأمور 
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التي   التي تشمل الإجراءات الاحترازية الصحية  العاملون،  للشركات،  بها  يلتزم  ينبغي أن 
تدريبهم   طريق  عن  سواء  مهاراتهم،  لتنمية  برامج  إعداد  خلال  من  بها  التعريف  ويتم 
لضمان   إليها  اللجوء  الممكن  من  التي  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات  على  للاعتماد 

لثقل معارفهم ومعلوماته  أو عن طريق إعداد برامج  بعد واستمراره،  العمل عن  م  سريان 
الصحية للتعامل مع بعضهم داخل الشركة من خلال التأكيد على تطبيق مسافات التباعد  
الإجراءات  من  وغيرها  مستمرة،  بصفة  الأيدي  وغسل  الكمامة،  بارتداء  والالتزام 

  الاحترازية التي أكدت عليها منظمة الصحة العالمية.  
مكافأة للعاملين لكسب وجاءت عبارة (أن تقوم الشركة بتخصيص جزء من أرباحها       

حسابي   بمتوسط  الثالث  الترتيب  في  ورضاهم)  مؤشرًا  2.67ولائهم  يعد  أيضًا  وهذا   ،
بحقوقهم   العينة  أفراد  معرفة  على  رقم  القانونيةجيدًا  المصري  القانون  إلى  فبالرجوع  ؛ 

رقم    1981لسنة  159 المادة  في    41تنص  نصيب  بالشركة  للعاملين  "يكون  على:  منه 
تي يتقرر توزيعها، تحدده الجمعية العامة بناء على اقتراح مجلس الإدارة بما لا  الأرباح ال
  % من هذه الأرباح، ولا يزيد على مجموع الأجور السنوية للعاملين بالشركة" 10يقل عن  

)28(.  
مصلحة   الشركة  تضع  (أن  عبارة  في    العاملين وجاءت  أولوياتها)  أهم  ضمن  ورضاهم 

بنسبة بمت الرابعة  حسابي  المرتبة  وعي 2.64وسط  على  يدل  جيدًا  مؤشرًا  يعد  وهذا   ،
زيادة   الشركة على تحقيق رضاهم؛ مما يسهم في  تعمل  أن  بأهمية  الدراسة  أفراد عينة 
مستوى   وزيادة  والابتكار،  الإبداع  في  والرغبة  العمل،  بيئة  داخل  التكيف  على  قدرتهم 

با العاملين  الأفراد  شعور  لأن  وتقدمهم؛  الوظيفي  أكثر  طموحهم  يجعلهم  الوظيفي  لرضا 
  رغبة في الاستقرار داخل الشركة.  

بصدق       العاملين  أفراد  مع  الشركة  تتعامل  (أن  عبارة  جاءت  الخامسة  المرتبة  وفي 
والمعنوي  2.51وشفافية) بمتوسط حسابي  المادي  الدعم  الشركة  تقدم  (أن  عبارة  تليها   ،

المرتبة   العمل) في  كفاءتهم في  نظير  وأخيرًا 2.43بمتوسط حسابي    سادسة الللعاملين   ،
الوظيفي)   المناخ  لتحسين  العاملين  للأفراد  خدمات  بتقديم  الشركة  تقوم  (أن  عبارة 

 .  2.42بمتوسط حسابي 
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  مدى توافر برامج وأنشطة المسئولية الاجتماعية بالشركات عينة الدراسة: -2
  )4جدول رقم (

  الاجتماعية بالشركات عينة الدراسةمدى توافر برامج وأنشطة المسئولية 

  العبارات

 درجة التوافر 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  غير متوافر  إلى حد ما   متوافر   المعياري 

  %  ك  %  ك  %  ك
تقوم الشركة برعاية أنشطة وبرامج 

  0.64866  2.5556  8.59  17  27.27  54  64.14  127  صحية. 

تقوم الشركة برعاية أنشطة وبرامج  
  0.65784  2.4646  9.09  18  35.35  70  55.56  110  تنموية خيرية. 

تقوم الشركة بتوفير برامج تدريبية 
للعاملين لتنمية مهاراتهم وتحسين  

  كفاءة العمل.
114  57.58  61  30.81  23  11.62  2.4596  0.69508  

تقوم الشركة برعاية أنشطة وبرامج 
  0.70168  2.4495  12.12  24  30.81  61  57.07  113  ثقافية.

تقوم الشركة بتقديم عروض وأسعار 
  0.65332  2.3687  9.60  19  43.94  87  46.46  92  مخفضة للعاملين. 

تقوم الشركة بدعم أنشطة وبرامج 
  0.67464  2.3283  11.62  23  43.94  87  44.44  88  ترفيهية ورحلات. 

أنشطة وبرامج تقوم الشركة برعاية  
  0.78238  2.3131  19.70  39  29.29  58  51.01  101  رياضية.

% من أفراد العينة يؤكدون (توافر الأنشطة  64.1إلى أن  تشير بيانات الجدول السابق     
بها يعملون  التي  بالشركات  الصحية)  الأول بمتوسط  والبرامج  الترتيب  جاءت في  ، حيث 

كورونا  2.55حسابي   جائحة  تفرضها  التي  للظروف  نظرًا  طبيعيًا  مؤشرًا  يعد  وهذا  ؛ 
وضرورة تقديم مختلف وسائل الدعم الصحي للعاملين للحفاظ عليهم، إضافة إلى فرض  

العامل   الصحيةالإجراءات   بين  الإصابات  حالات  تقليل  إلى  تسعى  التي  ين  الاحترازية 
  وضمان استمرار العمل.  

حسابي   بمتوسط  والخيرية)  التنموية  (البرامج  التدريبية  2.46تليها  (البرامج  وجاءت   ،
تنمية   على  تعمل  حسابي  مهاراتالتي  بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  كما  2.45العاملين)   ،

الرابعة بمتوسط   المرتبة  الثقافية) في  والبرامج  (الأنشطة  و(تقديم 2.44حسابيجاءت   ،
، ثم (البرامج 2.36عروض وتخفيضات للعاملين) في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي

، وأخيرًا (الأنشطة والبرامج الرياضية) في  2.32والرحلات الترفيهية) بمتوسط حسابي  
  .2.31الترتيب الأخير بمتوسط حسابي 
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  مدى تطبيق الشركات لأبعاد المسئولية الاجتماعية:-3
  )5رقم (  جدول

  مدى تطبيق الشركات لأبعاد المسئولية الاجتماعية

 العبارات    

  درجة الموافقة 
المتوسط  

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  لا أوافق   أوافق إلى حد ما  أوافق 

  %  ك  %  ك  %  ك

    البعد الخيري

تدعم الشركة مشاريع للمجتمع 

المحلي كبناء المدارس والمستشفيات 

  وغيرها.

136  68.69  46  23.23  16  8.08  2.6061  0.63435  

تقدم الشركة تسهيلات ومساعدات  

  للعاملين (حج، عمرة، زواج، .....). 
113  57.07  63  31.82  22  11.11  2.4596  0.68773  

تسهم الشركة في توفير فرص عمل  

  من أجل تحسين مستويات الدخل.
94  47.47  82  41.41  22  11.11  2.3636  0.67523  

تقدم الشركة مساعدات للمؤسسات  

الخيرية ومراكز الطفولة ورعاية  

  المسنين وغيرها. 

92  46.46  73  36.87  33  16.67  2.2980  0.73843  

تهتم الشركة بتوفير دعم وتسهيلات  

  لذوي القدرات الخاصة. 
94  47.47  52  26.26  52  26.26  2.2121  0.83420  

    البعد الأخلاقي

وتقاليد تحترم الشركة عادات 

  المجتمع. 
144  72.73  47  23.74  7  3.54  2.6919  0.53415  

تسهم الشركة في برامج حماية البيئة  

  ومساعدة المجتمع.
117  59.09  70  35.35  11  5.56  2.5354  0.60140  

تعامل الشركة موظفيها بعدالة دون  

  تمييز. 
118  59.60  61  30.81  19  9.60  2.5000  0.66646  

دليلاً أخلاقيًا واضحًا  تمتلك الشركة 

  ومعلنًا لجميع العاملين بها.
96  48.48  75  37.88  27  13.64  2.3485  0.70874  

تهتم الشركة بتوفير فرص عمل 

  للجنسين دون تمييز بينهما.
86  43.43  62  31.31  50  25.25  2.1818  0.81064  

  البعد القانوني  

تلتزم الشركة بالقوانين الخاصة  

الأخطار المهنية  بالحماية من 

  والأمراض والحوادث. 

140  70.71  44  22.22  14  7.07  2.6364  0.61214  

تتبنى الشركة مبدأ الاعتراف بعمل  

  النقابات العمالية. 
138  69.70  44  22.22  16  8.08  2.6162  0.63257  

تعمل الشركة على توفير الضمان  

  الاجتماعي للعاملين. 
137  69.19  39  19.70  22  11.11  2.5808  0.68415  

تحترم الشركة القوانين التي تسعى  

  لتوفير الرعاية الصحية للعاملين.
122  61.62  45  22.73  31  15.66  2.4596  0.75123  

تحافظ الشركة على صندوق 

العاملين من خلال توفير الخدمات 

الاجتماعية (نقل، مواصلات، 

94  47.47  76  38.38  28  14.14  2.3333  0.71247  
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 العبارات    

  درجة الموافقة 
المتوسط  

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  لا أوافق   أوافق إلى حد ما  أوافق 

  %  ك  %  ك  %  ك

  تسهيلات، سكن، ..... وغيرها). 

    البعد الاقتصادي

تعمل الشركة على تحقيق أقصى 

  الأرباح بكل شفافية ونزاهة. 
146  73.74  45  22.73  7 3.54  2.7020  0.53039  

تتصف جميع التعاملات الاقتصادية  

  للشركة بالوضوح.
144  72.73  47  23.74  7  3.54  2.6919  0.53415  

تحقق الشركة الأرباح دون المساس  

  بمستويات أجور العاملين. 
142  71.72  45  22.73  11  5.56  2.6616  0.58025  

تهتم الشركة بتقديم الخدمات  

مناسبة وجودة  للجمهور بتكلفة 

  عالية.

128  64.65  67  33.84  3  1.52  2.6313  0.51419  

تقوم الشركة بالاستغلال الأمثل 

  للموارد المتاحة لها. 
132  66.67  45  22.73  21  10.61  2.5606  0.67880  

  من خلال الجدول السابق يتضح ما يلي: 

 الخيري للبعد  مشاريع  :  بالنسبة  الشركة  (تدعم  عبارة  المحلي  جاءت  للمجتمع 
حسابي   بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  والمستشفيات)  المدارس  يليها  2.60كبناء   ،

والعمرة،   الحج،  مثل:  للعاملين  ومساعدات  تسهيلات  الشركة  (تقدم  عبارة 
، ثم عبارة (تسهم الشركة في  2.45والزواج) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  
،  2.36الدخل) بمتوسط حسابي    توفير فرص عمل من أجل تحسين مستويات

ثم عبارة (تهتم الشركة بتوفير دعم وتسهيلات لذوي القدرات الخاصة) بمتوسط  
الخيرية  2.29حسابي   للمؤسسات  مساعدات  الشركة  (تقدم  عبارة  وأخيرًا   ،

بمتوسط   الأخيرة  المرتبة  في  وغيرها)  المسنين  ورعاية  الطفولة  ومراكز 
  . 2.21حسابي

 للبعد الأخلا الشركة عادات وتقاليد المجتمع)    قي:بالنسبة  جاءت عبارة (تحترم 
، يليها عبارة (تسهم الشركة في برامج 2.69في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

حسابي  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  المجتمع)  ومساعدة  البيئة  ثم  2.53حماية   ،
الثال المرتبة  في  تمييز)  دون  بعدالة  موظفيها  الشركة  (تعامل  بمتوسط  عبارة  ثة 

ومعلنًا لجميع  2.50حسابي   واضحًا  أخلاقيًا  دليلاً  الشركة  (تمتلك  عبارة  ثم   ،
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، وأخيرًا عبارة (تهتم الشركة بتوفير فرص  2.34العاملين بها) بمتوسط حسابي  
 .2.18عمل للجنسين) بمتوسط حسابي 

 بالحماية  : جاءت عبارة (تلتزم الشركة بالقوانين الخاصة  بالنسبة للبعد القانوني
حسابي   بمتوسط  الأول  الترتيب  في  والحوادث)  والأمراض  المهنية  الأخطار  من 

العمالية)  2.63 النقابات  بعمل  الاعتراف  مبدأ  الشركة  (تتبنى  عبارة  يليها   ،
، ثم عبارة (تعمل الشركة على توفير الضمان الاجتماعي  2.61بمتوسط حسابي  

، ثم عبارة (تحترم الشركة  2.58للعاملين) في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي  
، 2.45القوانين التي تسعى لتوفير الرعاية الصحية للعاملين) بمتوسط حسابي  

وأخيرًا عبارة (تحافظ الشركة على صندوق العاملين من خلال توفير الخدمات 
الاجتماعية (نقل، مواصلات، تسهيلات، سكن، ..... وغيرها) بمتوسط حسابي  

2.33. 
 ا للبعد  أقصى  لاقتصاديبالنسبة  تحقيق  على  الشركة  (تعمل  عبارة  جاءت   :

حسابي   بمتوسط  الأول  الترتيب  في  ونزاهة)  شفافية  بكل  يليها  2.70الأرباح   ،
عبارة (تتصف جميع التعاملات الاقتصادية للشركة بالوضوح) بمتوسط حسابي  

، ثم عبارة (تحقق الشركة الأرباح دون المساس بمستويات أجور العاملين)  2.69
حسابي   للجمهور  2.66بمتوسط  الخدمات  بتقديم  الشركة  (تهتم  عبارة  ثم   ،

حسابي   بمتوسط  عالية)  وجودة  مناسبة  (تقوم  2.63بتكلفة  عبارة  وأخيرًا   ،
 .2.56الشركة بالاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لها) بمتوسط حسابي 

 ولية الاجتماعية:مدى كفاية جهود الشركات عينة الدراسة في التعريف ببرامج المسئ-4
  )6جدول رقم (

  مدى كفاية جهود الشركات في التعريف ببرامج المسئولية الاجتماعية 
  % ك  كفاية جهود الشركة  

  48.48  96  نعم

  31.31  62  إلى حد ما

  20.20  40  لا

  100.00  198  المجموع 

% من أفراد العينة يرون أن الشركة تبذل  48.48  من خلال الجدول السابق يتضح أن     
يرى    كافية جهودًا   حين  في  الاجتماعية،  المسئولية  ببرامج  العاملين  الأفراد  تعريف  في 
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مقابل  31.31 ما،  إلى حد  كافية  أن جهودها  منهم  ليست %20.20  أنها  يرون  منهم   %
  كافية. 

 )7جدول رقم (
  ف ببرامج المسئولية الاجتماعيةأسباب عدم كفاية جهود بعض الشركات بالتعري

(عدم تنظيم دورات وندوات خاصة بنشر مفهوم  أن    يتضح من خلال الجدول السابق      

بنسبة   الأسباب  هذه  مقدمة  في  تأتي  الاجتماعية)  أفراد  54المسئولية  إجمالي  من   %
العينة، يليها عبارة (عدم قيام إدارة العلاقات العامة بدورها المنوط داخل الشركة بنشر  

بنسبة   الثاني  الترتيب  في  الاجتماعية)  المسئولية  توافر  %،  33.8ثقافة  (عدم  عبارة  ثم 
%، كما جاءت عبارة (عدم 32.8كوادر مهنية مدربة داخل إدارة العلاقات العامة) بنسبة  

بنسبة   الرابع  الترتيب  في  الشركة)  داخل  الاجتماعية  للمسئولية  متخصصة  إدارة  وجود 
المسئولية  29.2 بمصطلح  العاملين  أفراد  توعية  في  الشركة  رغبة  (عدم  عبارة  ثم   ،%

%، ثم عبارة 28.2عية نظرًا لما يترتب عليها من حقوق واجبة على الشركة) بنسبة  الاجتما
الاجتماعية  المسئولية  لهم  تتيحها  التي  حقوقهم  معرفة  على  العاملين  حرص  (عدم 

%، وأخيرًا عبارة (انغماس العاملين في إنجاز  25.2للشركات) في الترتيب السادس بنسبة  
وجود   وعدم  منهم،  المطلوب  المرتبة  العمل  في  الشركة)  أنشطة  لمتابعة  لديهم  كافٍ  وقت 

  %.  21.2الأخيرة بنسبة 
  

  % ك  الأسباب 

  54.04  107  عدم تنظيم دورات وندوات خاصة بنشر مفهوم المسئولية الاجتماعية. 

عدم قيام إدارة العلاقات العامة بدورها المنوط داخل الشركة بنشر ثقافة المسئولية  

  الاجتماعية. 
67  33.84  

  32.83  65  إدارة العلاقات العامة.عدم توافر كوادر مهنية مدربة داخل 

  29.29  58  عدم وجود إدارة متخصصة للمسئولية الاجتماعية داخل الشركة. 

عدم رغبة الشركة في توعية الأفراد العاملين بمصطلح المسئولية الاجتماعية نظرًا لما يترتب  

  عليها من حقوق واجبة على الشركة. 
56  28.28  

  25.25  50  عدم حرص العاملين على معرفة حقوقهم التي تتيحها لهم المسئولية الاجتماعية للشركات.  

انغماس العاملين في إنجاز العمل المطلوب منهم، وعدم وجود وقت كافٍ لديهم لمتابعة أنشطة   

  الشركة.  
42  21.21  

  198  من سُئلوا  جملة
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  الإجراءات التي اتخذتها الشركات في إطار مسئوليتها الاجتماعية خلال أزمة كورونا-5
  )8جدول رقم (

  الإجراءات التي اتخذتها الشركات خلال الأزمة 

  العبارات 

 درجة الموافقة 
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  لا أوافق  إلى حد ما  أوافق

  %  ك   %  ك   %  ك 

الإبقاء على جميع العاملين وعدم  

  فصل أي موظف خلال الأزمة. 
150  75.76  43  21.72  5  2.53  2.7323  0.49778  

الحرص على استمرار العمل مع  

مراعاة توفير الأمن الصحي  

  للعاملين.

179  90.40  15  7.58  4  2.02  2.8838  0.37921  

  0.42835  2.8434  2.53  5  10.61  21  86.87  172  عدم المساس بأجور العاملين. 

احترام حق جمهور العاملين في 

المعرفة والرد على الشائعات المتعلقة  

  بالأزمة.

164  82.83  32  16.16  2  1.01  2.8182  0.41209  

تحفيز العاملين المتميزين وصرف  

  مكافآت خاصة لهم. 
147  74.24  46  23.23  5  2.53  2.7172  0.50461  

توفير خدمات نقل للعاملين من  

  مكان العمل وإليه. 
154  77.78  21  10.61  23  11.62  2.6616  0.67714  

توفير مستلزمات طبية ووقائية 

مطهرات)   -أقنعة -(كمامات

  للأفراد العاملين. 

143  72.22  43  21.72  12  6.06  2.6616  0.58893  

الالتزام بالقوانين التي تحمي  

الموظفين وتوفر لهم الرعاية  

  الصحية اللازمة. 

132  66.67  53  26.77  13  6.57  2.6010  0.61073  

الالتزام بالإجراءات الطبية الوقائية  

الاستثنائية التي تقررها الحكومة 

  خلال فترة الأزمة. 

131  66.16  54  27.27  13  6.57  2.5960  0.61155  

أماكن سكن للعاملين الذين  توفير 

  ينتقلون من محافظة لأخرى. 
132  66.67  50  25.25  16  8.08  2.5859  0.63741  

دعم العمالة اليومية غير المنتظمة  

  بالاشتراك مع المؤسسات الخيرية. 
123  62.12  68  34.34  7  3.54  2.5859  0.56118  

دعم القطاع الصحي ومستشفيات 

  العزل بأجهزة تنفس صناعي. 
120  60.61  66  33.33  12  6.06  2.5455  0.60911  
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  العبارات 

 درجة الموافقة 
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  لا أوافق  إلى حد ما  أوافق

  %  ك   %  ك   %  ك 

توفير مستشفيات تابعة للشركة  

  لمعالجة العاملين المصابين. 
120  60.61  60  30.30  18  9.09  2.5152  0.65862  

تقديم إعانات للموظفين أو أسرهم 

في حالة العجز عن مباشرة العمل أو 

  الوفاة بكورونا.

115  58.08  67  33.84  16  8.08  2.5000  0.64320  

حماية الموظفين من الأخطار المهنية  

الناتجة عن مباشرة العمل خلال  

  فترة الأزمة. 

119  60.10  58  29.29  21  10.61  2.4949  0.68150  

عبارة (الحرص على استمرار العمل مع مراعاة توفير  يتضح من خلال الجدول السابق أن  
عينة   الشركات  اتخذتها  التي  الإجراءات  مقدمة  في  جاءت  للعاملين)  الصحي  الأمن 

حسابي   بمتوسط  الأزمة  خلال  للوضع  2.88الدراسة  نظرًا  طبيعية  نتيجة  يعد  وهذا   ،
الشركات على  يحتم  الذي  الراهن  أخطار   الصحي  أي  من  موظفيها  بحماية  تلتزم  أن 

المساس   (عدم  عبارة  يليها  والأخلاقية،  القانونية  للمسئولية  نفسها  تُعرض  وإلا  محتملة، 
حسابي   بمتوسط  العاملين)  في  2.84بأجور  العاملين  جمهور  حق  (احترام  عبارة  ثم   ،

حسابي بمتوسط  بالأزمة)  المتعلقة  الشائعات  على  والرد  وج2.81المعرفة  عبارة ،  اءت 
الرابع   الترتيب  في  الأزمة)  خلال  موظف  أي  فصل  وعدم  العاملين  جميع  على  (الإبقاء 

، ويدل تصدر هذه العبارات الأربع السابقة على سرعة الشركات  2.73بمتوسط حسابي  
ومرونتها في التعامل مع الأزمة ومحاولة التقليل من تأثيراتها السلبية سواء على الشركة  

الأفراد على  دراسة    أو  نتيجة  النتيجة عن  وتختلف هذه   Timothy Laing)العاملين، 
مرحلة    )29(   (2020 خلال  التعامل  في  مرونة  لديها  يكن  لم  الشركات  أن  أكدت  التي 

  الأزمة، ولم تستطع التأقلم مع الوضع الراهن خلال الأزمة.

بمتوسط   لهم)  خاصة  مكافآت  وصرف  المتميزين  العاملين  (تحفيز  عبارة  وجاءت 
و(توفير    ، يليها عبارتا (توفير خدمات نقل للعاملين من مكان العمل وإليه)، 2.71حسابي

(كمامات العاملين  للأفراد  ووقائية  طبية  الترتيب    -أقنعة  - مستلزمات  في  مطهرات) 
، ثم عبارة (الالتزام بالقوانين التي تحمي الموظفين وتوفر  2.66الخامس بمتوسط حسابي

حسابي بمتوسط  اللازمة)  الصحية  الرعاية  بالإجراءات 2.60لهم  (الالتزام  عبارة  ثم   ،
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الا الوقائية  بمتوسط  الطبية  الأزمة)  فترة  خلال  الحكومة  تقررها  التي  ستثنائية 
(2.59حسابي دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   ،Mark Fadel & Jerome 

Salimon 2020  ( )30  ( من    التي كورونا  أحدثتها  التي  الإيجابية  التأثيرات  عن  تحدثت 
كات، حيث أكدت هذه  حيث الاهتمام بجانب الرعاية الصحية للأفراد العاملين داخل الشر

والاستعداد  بالتأهب  يتعلق  فيما  كبير  دور  لها  كان  الكبرى  الشركات  معظم  أن  الدراسة 
خطة   في  الشركات  دمج  خلال  من  وذلك  تأثيراته،  حدة  من  والتقليل  الفيروس  لمواجهة 
الطوارئ الصحية التي تم تطويرها في معظم دول العالم، إضافة إلى وضع خطة صحية  

مل في حالة حدوث أية إصابات، والاستعانة بالمهنيين الصحيين لتنفيذ هذه لاستمرار الع
  الخطط. 

و(دعم   ينتقلون من محافظة لأخرى)،  الذين  للعاملين  أماكن سكن  (توفير  وجاءت عبارتا 
، 2.58العمالة اليومية غير المنتظمة بالاشتراك مع المؤسسات الخيرية) بمتوسط حسابي

صحي ومستشفيات العزل بأجهزة تنفس صناعي) بمتوسط  وجاءت عبارة (دعم القطاع ال
المصابين)  2.54حسابي العاملين  لمعالجة  للشركة  تابعة  (توفير مستشفيات  عبارة  يليها   ،

، ثم عبارة (تقديم إعانات للموظفين أو أسرهم في حالة العجز  2.51بمتوسط حسابي  
حسابي   بمتوسط  بكورونا)  الوفاة  أو  العمل  مباشرة  وأخ2.50عن  (حماية  ،  عبارة  يرًا 

بمتوسط   الأزمة)  فترة  خلال  العمل  مباشرة  عن  الناتجة  المهنية  الأخطار  من  الموظفين 
( 2.49حسابي   دراسة  مع  أيضًا  النتيجة  هذه  وتتفق   ،Mark Fadel & Jerome 

Salimon 2020  ( )31(    الفحص بتقديم  الأزمة  خلال  الشركات  اهتمام  أكدت  التي 
تابعة المستمرة لحالاتهم الصحية، وتوفير معلومات صحية لهم  الطبي للأفراد العاملين والم

 حول المرض وكيفية الوقاية منه. 
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  )9جدول رقم (
  تقييم الأفراد العاملين للإجراءات التي اتخذتها الشركات خلال الأزمة 

  العبارات 

 درجة الموافقة 
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  أوافقلا   إلى حد ما  أوافق

  %  ك   %  ك   %  ك 

أدعم المبادرات التي قامت بها  

الشركة لدعم المجتمع المحلي خلال  

  فترة الأزمة. 

163  82.32  28  14.14  7  3.54  2.7879  0.48892  

أرغب في البقاء بالعمل بالشركة 

  مستقبلاً. 
155  78.28  40  20.20  3  1.52  2.7677  0.45794  

أشعر بالرضا عن أسلوب تعامل  

  الشركة مع العاملين خلال الأزمة. 
148  74.75  39  19.70  11  5.56  2.6919  0.57090  

أشعر بالرضا عن أسلوب تعامل  

  الشركة مع الأزمة.
141  71.21  51  25.76  6  3.03  2.6818  0.52816  

أشعر بالرضا عن مستوى الأمن  

  الصحي داخل الشركة. 
136  68.69  57  28.79  5  2.53  2.6616  0.52515  

أشعر بالرضا عما قدمته الشركة 

  لي من تسهيلات خلال فترة الأزمة. 
137  69.19  48  24.24  13  6.57  2.6263  0.60599  

أشعر بأنني فخور بالعمل في هذه 

  الشركة. 
132  66.67  57  28.79  9  4.55  2.6212  0.57260  

أرغب في تقديم مزيد من الجهد  

  لتحقيق التقدم للشركة. 
137  69.19  38  19.19  23  11.62  2.5758  0.69210  

أشعر بالرضا عن أسلوب معالجة 

الشركة لشكاوى العاملين خلال 

  مرحلة الأزمة.

130  65.66  51  25.76  17  8.59  2.5707  0.64717  

أشعر بالرضا عن طريقة استجابة  

الشركة لمقترحات العاملين خلال 

  مرحلة الأزمة.

130  65.66  48  24.24  20  10.10  2.5556  0.67172  

السابق      الجدول  خلال  من  الشركة    يتضح  بها  قامت  التي  المبادرات  (أدعم  عبارة  أن 
الموافقة   حيث  من  الأول  الترتيب  في  جاءت  الأزمة)  مرحلة  خلال  المحلي  المجتمع  لدعم 

، وجاءت عبارة (أرغب في البقاء بالعمل في الشركة مستقبلاً) في  2.78بمتوسط حسابي
ا حسابي  الترتيب  بمتوسط  تعامل 2.76لثاني  أسلوب  عن  بالرضا  (أشعر  عبارة  ثم   ،

، وجاءت عبارة (أشعر بالرضا  2.69الشركة مع العاملين خلال الأزمة) بمتوسط حسابي  
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الرابع بمتوسط حسابي   الترتيب  الأزمة) في  الشركة مع  تعامل  يليها  2.68عن أسلوب   ،
،   2.66خل الشركة) بمتوسط حسابي  عبارة (أشعر بالرضا عن مستوى الأمن الصحي دا

الأزمة)،   فترة  خلال  تسهيلات  من  لي  الشركة  قدمته  عما  بالرضا  (أشعر  عبارتا  ثم 
الشركة) بمتوسط حسابي   بالعمل في  بأنني فخور  ، وأخيرًا عبارة (أشعر  2.62و(أشعر 

ب  بالرضا عن طريقة استجابة الشركة لمقترحات العاملين خلال مرحلة الأزمة) في الترتي
  .2.55الثامن بمتوسط حسابي

  مقياس الرضا الوظيفي لأفراد العينة:  -6
  )10جدول رقم (

  مقياس الرضا الوظيفي لأفراد العينة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  % ك   المقياس

 1.0 2 منخفض 

2.5859 0.51397 
 39.4 78 متوسط 

 59.6 118 مرتفع 

 100.0 198 المجموع 

عينة         أفراد  لدى  الوظيفي  الرضا  الخاص بمقياس  السابق  الجدول  من خلال  يتبين 
أن   لديهم رضا وظيفي مرتفع، مقابل  59.6الدراسة  لديهم رضا  39.4% منهم  منهم   %

   % منهم فقط لديهم رضا وظيفي منخفض. 1وظيفي متوسط، و
 ثانيًا: نتائج اختبار فروض الدراسة: 

توجد   الأول:  لبرامج  الفرض  الشركات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة 
  المسئولية الاجتماعية وتحقيق الرضا الوظيفي للأفراد العاملين خلال الأزمة. 

  )11جدول رقم (

  العلاقة بين برامج المسئولية الاجتماعية والرضا الوظيفي للعاملين 

   

 الرضا الوظيفي للعاملين 

  معامل الارتباط سبيرمان 
مستوى  

 الدلالة
 العدد

 198 0.000 0.308 برامج المسئولية الاجتماعية 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي: 
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  إحصائيًا دالة  علاقة  الاجتماعية    بين   وجود  المسئولية  لبرامج  الشركات  تطبيق 
بها للعاملين  الوظيفي  الرضا  بيرسون  ،  وتحقيق  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث 

أنه كلما وفّرت  0.000) عند مستوى معنوية (0.308( ) وهي علاقة طردية، أي 
لدى   الوظيفي  الرضا  تحقيق  زاد  الاجتماعية  للمسئولية  برامج  العاملين  الشركات 

 Erhan)بهذه الشركات، والعكس صحيح، وتتفق هذه النتيجة مع دارسة كل من: (
Bogan 2018 )32(  ودراسة  ،)Peter Kuchinkeb 2017  ( )33(  ودراسة  ،

)Katrin Tom&Raul Eamets 2010()34(  علاقة وجود  جميعها  أكدت  التي   ،
والرضا للشركات  الاجتماعية  المسئولية  بين  إيجابية  للعاملين،    ارتباطية  الوظيفي 

في  مهمًا  دورًا  تؤدي  أنها  كما  وظيفيًا،  ورضاه  الموظف  التزام  على  تؤثر  إنها  حيث 
  تحقيق أهداف المؤسسة طويلة الأجل.

يُقبل الفرض العلمي الأول القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  وبذلك  
للعاملين   الوظيفي  والرضا  الاجتماعية  المسئولية  لبرامج  الدراسة  عينة  الشركات  تطبيق 

  بها. 
بأبعاد  المبحوثين من حيث معرفتهم  ذات دلالة إحصائية بين  توجد فروق  الثاني:  الفرض 

المستوى التعليمي   –السن    –ة تبعًا للخصائص الديموغرافية (النوع  المسئولية الاجتماعي
  سنوات الخبرة).  -نوع الوظيفة  -

  )12جدول رقم (
  الفروق بين معرفة المبحوثين بأبعاد المسئولية الاجتماعية تبعًا للنوع

  العدد  النوع    
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  Sigمستوى المعنوية   dfدرجات الحرية   Tقيمة 

أبعاد  

المسئولية  

  بصفة عامة 

  0.18026  2.4862  149  ذكر

2.310  196  0.022  
  0.19382  2.5561  49  أنثى

البعد 

  الخيري

  0.29521  2.3879  149  ذكر
0.003  196  0.998  

  0.39245  2.3878  49  أنثى

البعد 

  الأخلاقي 

  0.34038  2.4188  149  ذكر
2.582  196  0.011  

  0.19378  2.5510  49  أنثى

البعد 

  القانوني 

  0.36438  2.5007  149  ذكر
-1.751  196  0.081  

  0.27386  2.6000  49  أنثى

البعد 

  الاقتصادي 

  0.28032  2.6376  149  ذكر
-1.043  196  0.298  

  0.27988  2.6857  49  أنثى
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  ما يلي: تشير بيانات الجدول السابق إلى
  أظهر استخدام اختبار "ت" وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فيما

أفراد   المسئولية الاجتماعية بصفة عامة، وذلك لصالح  بأبعاد برامج  يتعلق بمعرفتهم 
) حسابي  بمتوسط  الإناث  من  (2.5561العينة  "ت"  قيمة  بلغت  حيث   ،(2.310 ،(

  ).  0.022وهي دالة عند مستوى معنوية (
  كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فيما يتعلق بمعرفتهم بالبعد

بمتوسط   الإناث  من  العينة  أفراد  لصالح  وذلك  الاجتماعية،  للمسئولية  الأخلاقي 
)، وهي دالة عند مستوى معنوية  2.582حيث بلغت قيمة "ت" (  )،2.5510حسابي (

)0.011  .( 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث    أظهر استخدام اختبار "ت" عدم

قيمة   بلغت  الاجتماعية، حيث  المسئولية  لبرامج  الخيري  بالبعد  يتعلق بمعرفتهم  فيما 
) معنوية (0.003"ت"  دالة عند مستوى  غير  وهي  فروق 0.998)،  توجد  لم  كما   ،(

 دي. ذات دلالة إحصائية بينهما فيما يتعلق بالبعدين القانوني والاقتصا
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 )13جدول رقم (
  الفروق بين معرفة المبحوثين بأبعاد المسئولية الاجتماعية تبعًا لمتغير السن

  Fقيمة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  العدد السن   

درجات 

الحرية 

df  

  Sigمستوى المعنوية 

أبعاد  

المسئولية  

بصفة  

  عامة 

  0.19152  2.5491  53  35إلى أقل من  18من 

5.709  
 2  

195  
0.004  

  0.18131  2.4642  109  50إلى أقل من  35من 

  0.16552  2.5556  36  سنة فأكثر  50

  0.18569  2.5035  198  المجموع

البعد 

  الخيري 

  0.30468  2.4792  53  35إلى أقل من  18من 

8.450  
 2  

195  
0.000  

  0.31689  2.3064  109  50إلى أقل من  35من 

  0.29277  2.5000  36  سنة فأكثر  50

  0.32094  2.3879  198  المجموع

البعد 

  الأخلاقي 

  0.36406  2.4528  53  35إلى أقل من  18من 

5.161  
 2  

195  
0.007  

  0.30910  2.4037  109  50إلى أقل من  35من 

  0.19992  2.5944  36  سنة فأكثر  50

  0.31538  2.4515  198  المجموع

البعد 

  القانوني

  0.28808  2.5321  53  35إلى أقل من  18من 

1.389  
 2  

195  
0.252  

  0.39590  2.4954  109  50إلى أقل من  35من 

  0.24136  2.6056  36  سنة فأكثر  50

  0.34622  2.5253  198  المجموع

البعد 

  الاقتصادي 

  0.29337  2.7321  53  35إلى أقل من  18من 

6.341  
 2  

195  
0.002  

  0.25734  2.6514  109  50إلى أقل من  35من 

  0.28796  2.5222  36  سنة فأكثر  50

  0.28027  2.6495  198  المجموع

  تشير بيانات الجدول السابق إلى:  
   يتعلق بمعرفتهم السن فيما  المبحوثين من حيث  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

بالبعدين الخيري والأخلاقي لبرامج المسئولية الاجتماعية وذلك لصالح الفئة العمرية  
عامًا فأكثر)، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمعرفتهم بالبعد   50(

عاما) بمتوسط حسابي   35لأقل من    18الاقتصادي وذلك لصالح الفئة العمرية (من
 ).0.002)، وهي دالة عند مستوى معنوية (6.341" (fحيث بلغت قيمة ")، 2.7321(
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 )14جدول رقم (
  الفروق بين معرفة المبحوثين بأبعاد المسئولية الاجتماعية تبعًا لمتغير المستوى التعليمي

  Fقيمة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   العدد  المستوى التعليمي   

درجات 

الحرية 

df  

  Sigمستوى المعنوية 

أبعاد  

المسئولية  

بصفة  

  عامة

  0.15195  2.4819  47  أقل من متوسط 

1.564   
 2  

195  
0.212  

  0.18420  2.5383  60  متوسط 

  0.20059  2.4918  91  مؤهل جامعي

  0.18569  2.5035  198  المجموع 

البعد 

  الخيري

  0.28538  2.3830  47  أقل من متوسط 

0.210  
 2  

195  
0.810  

  0.30682  2.4100  60  متوسط 

  0.34876  2.3758  91  مؤهل جامعي

  0.32094  2.3879  198  المجموع 

البعد 

  الأخلاقي 

  0.29341  2.3912  47  أقل من متوسط 

3.173  
 2  

195  
0.044  

  0.32919  2.4967  60  متوسط 

  0.30017  2.5106  91  مؤهل جامعي

  0.31538  2.4515  198  المجموع 

البعد 

  القانوني 

  0.36619  2.4638  47  أقل من متوسط 

2.449  
 2  

195  
0.089  

  0.27182  2.6033  60  متوسط 

  0.37279  2.5055  91  مؤهل جامعي

  0.34622  2.5253  198  المجموع 

البعد 

  الاقتصادي 

  0.26368  2.5702  47  أقل من متوسط 

3.135  
 2  

195  
0.046  

  0.30828  2.6433  60  متوسط 

  0.26220  2.6945  91  مؤهل جامعي

  0.28027  2.6495  198  المجموع 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى:  
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين من حيث المستوى التعليمي فيما يتعلق

المسئولية وذلك لصالح الأفراد ذوي بمعرفتهم بالبعدين الاقتصادي والأخلاقي لبرامج  
المؤهل الجامعي، وقد يرجع السبب في ذلك إلى أنه كلما زاد المستوى التعليمي للعامل 
وكان  بها شركته،  تلتزم  أن  ينبغي  التي  والخيرية  الأخلاقية  بالجوانب  دراية  أكثر  كان 

 أكثر معرفة ومطالبة بحقوقه الوظيفية.  
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  )15جدول رقم (
  رفة المبحوثين بأبعاد المسئولية الاجتماعية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة الفروق بين مع 

  Fقيمة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   العدد  سنوات الخبرة    

درجات 

الحرية 

df  

  Sigمستوى المعنوية 

أبعاد  

المسئولية  

بصفة  

  عامة

  0.12763  2.4929  42  سنوات 3أقل من 

2.835  
 2  

195  
0.061  

سنوات لأقل   3من 

  سنوات  10من 
110  2.4841  0.19594  

  0.19710  2.5598  46  سنوات فأكثر  10

  0.18569  2.5035  198  المجموع 

البعد 

  الخيري

  0.33126  2.4952  42  سنوات 3أقل من 

4.029  
 2  

195  
0.019  

سنوات لأقل   3من 

  سنوات  10من 
110  2.3364  0.31353  

  0.30812  2.4130  46  سنوات فأكثر  10

  0.32094  2.3879  198  المجموع 

البعد 

  الأخلاقي 

  0.26852  2.3905  42  سنوات 3أقل من 

4.542  
 2  

195  
0.012  

سنوات لأقل   3من 

  سنوات  10من 
110  2.4255  0.32182  

  0.31543  2.5696  46  سنوات فأكثر  10

  0.31538  2.4515  198  المجموع 

البعد 

  القانوني 

  0.29710  2.5048  42  سنوات 3أقل من 

0.111  
 2  

195  
0.895  

سنوات لأقل   3من 

  سنوات  10من 
110  2.5273  0.40067  

  0.23426  2.5391  46  سنوات فأكثر  10

  0.34622  2.5253  198  المجموع 

البعد 

  الاقتصادي 

  0.24117  2.5810  42  سنوات 3أقل من 

2.653  
 2  

195  
0.073  

سنوات لأقل   3من 

  سنوات  10من 
110  2.6473  0.28275  

  0.29688  2.7174  46  سنوات فأكثر  10

  0.28027  2.6495  198  المجموع 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى:  
   يتعلق فيما  الخبرة  سنوات  حيث  من  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

" قيمة  بلغت  حيث  الاجتماعية،  المسئولية  لبرامج  الخيري  بالبعد  "  fبمعرفتهم 
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)4.029) معنوية  مستوى  عند  دالة  وهي  ذوي 0.019)،  الأفراد  لصالح  وذلك   ،(
 سنوات.  10لأقل من   3الخبرة من 

 المبحوثين من حيث سنوات الخبرة فيما يتعلق بمعرفتهم بالبعد كما وجدت فروق بين 
 Gar)(الأخلاقي لبرامج المسئولية الاجتماعية، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

Fleischman 2007   )35  ،(  التي أكدت أن الرضا الوظيفي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بمدى
تلتزم بها الشركات، حيث تشير النتائج   معرفة أفراد العاملين بالبرامج الأخلاقية التي

السابقة إلى أنه كلما زاد عدد سنوات الخبرة الوظيفية زادت معرفة العامل بالبرامج 
الخيرية   بالجوانب  المتعلقة  البرامج  تلك  خاصة  بها،  يعمل  التي  الشركة  تقدمها  التي 

والمستشفي المدرس  بناء  مثل  العامل،  منها  يستفيد  أن  المتوقع  من  وتقديم التي  ات، 
بالبرامج  المتعلقة  لتلك  بالنسبة  كذلك  والأمر  احتياجًا،  الأكثر  للعاملين  إعانات 
شعر   كلما  لأنه  الوظيفي؛  الاستقرار  تحقيق  في  سببًا  تكون  ما  غالبًا  التي  الأخلاقية 
العامل بالتزام شركته أخلاقيًا وخيريًا كان هذا دافعًا قويًا لبقائه واستمراره في تقديم 

  ، وبذل مزيد من الجهد لصالح مكان عمله. الأفضل
  

 )16جدول رقم (
  الفروق بين معرفة المبحوثين بأبعاد المسئولية الاجتماعية تبعًا لمتغير نوع الوظيفة  

   
نوع 

 الوظيفة 
  العدد 

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  Sigمستوى المعنوية   dfدرجات الحرية   Tقيمة 

أبعاد المسئولية  

  عامة بصفة 

  0.18528  2.5263  97  فني
1.698  196  0.091  

  0.18435  2.4817  101  إداري 

  البعد الخيري 
  0.35630  2.4309  97  فني

1.861  196  0.064  
  0.27841  2.3465  101  إداري 

  البعد الأخلاقي 
  0.28963  2.5196  97  فني

3.038  196  0.003  
  0.32651  2.3861  101  إداري 

  القانوني البعد 
  0.38839  2.5093  97  فني

-0.635  196  0.526  
  0.30139  2.5406  101  إداري 

البعد 

  الاقتصادي 

  0.23364  2.6454  97  فني
-0.203  196  0.839  

  0.31986  2.6535  101  إداري 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
   "المبحوثين من حيث  أظهر استخدام اختبار "ت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

(فني   الوظيفة  المسئولية   –نوع  لبرامج  الأخلاقي  بالبعد  معرفتهم  في  إداري) 
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 ) "ت"  قيمة  بلغت  حيث  معنوية  3.038الاجتماعية  مستوى  عند  دالة  وهي   ،(
الوظيفة  0.003( نوع  من حيث  الدراسة  عينة  أفراد  بين  اختلافات  هناك  أنه  أي   ،(
لبرامج ل الأخلاقي  بالبعد  بمعرفتهم  يتعلق  فيما  الإداريين  من  العينة  أفراد  صالح 

  المسئولية الاجتماعية للشركات.
بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   القائل  الثاني  الفرض  وبهذا يمكن جزئيًا قبول 

 للخصائص الديموغرافية.المبحوثين من حيث معرفتهم بأبعاد المسئولية الاجتماعية تبعًا 
الرضا  تحقيق  حيث  من  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الثالث:  الفرض 

(النوع   الديموغرافية  للخصائص  تبعًا  الأزمة  خلال  لديهم  المستوى    –السن    –الوظيفي 
  سنوات الخبرة). -نوع الوظيفة   -التعليمي 

 )17جدول رقم (
  بحوثين تبعًا لمتغير النوعالفروق بين الرضا الوظيفي للم

  العدد  النوع    
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  Sigمستوى المعنوية   dfدرجات الحرية    Tقيمة 

الرضا 

  الوظيفي 

  0.178705  2.643624  149  ذكر
1.416  196  0.158  

  0.185966  2.685714  49  أنثى

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

   أظهر استخدام اختبار "ت" عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث
)، وهي غير دالة عند 1.416في تحقق الرضا الوظيفي لديهم، حيث بلغت قيمة "ت" (

)، أي أنه ليس هناك اختلافات بين الذكور والإناث في تحقيق 0.158مستوى معنوية (
نتيجة أن النوع لا يؤثر في درجة الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي لديهم، وتؤكد هذه ال

تحقيق  في  والرغبة  الوظيفي،  والاستقرار  بالأمان  العاملين  فشعور  العاملين،  لدى 
الأفضل للشركة لا يتوقف على كونهم ذكورًا أو إناثًا، وإنما يرتبط ارتباطًا مباشرًا بما 

لشركة عليهم وأنهم  تقدمه لهم الشركة من برامج وخدمات، ومدى إحساسهم بحرص ا
 ضمن أهم أولوياتها.    
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  )18جدول رقم(
  الفروق بين الرضا الوظيفي للمبحوثين تبعًا لمتغير السن 

  العدد  السن    
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
  Sigمستوى المعنوية   dfدرجات الحرية     Fقيمة 

الرضا 

  الوظيفي 

  18من 

إلى أقل 

  35من 

53  2.649057  0.186695  

8.274  
2  

195  
0.000  

  35من 

إلى أقل 

  50من 

109  2.622018  0.172325  

سنة  50

  فأكثر
36  2.758333  0.162788  

  0.18097  2.65404  198  المجموع 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

اختبار   استخدام  دلالة  "ف"    One- Way ANOVA أظهر  ذات  فروق    إحصائية وجود 
"ف"   قيمة  بلغت  حيث  لديهم،  الوظيفي  الرضا  وتحقق  الدراسة  لعينة  السن  متغير  بين 

)، أي أنه هناك اختلافات بين أفراد  0.000)، وهي دالة عند مستوى معنوية (8.274(
عينة الدراسة فيما يتعلق بأعمارهم في تحقق الرضا الوظيفي لديهم، وذلك لصالح أفراد  

وقد يرجع السبب في ذلك )،  2.7583فأكثر بمتوسط حسابي (  سنة  50العينة ممن هم  
) العمرية  الفئة  ذوي  الأفراد  أن  الضغوط    50إلى  من  العديد  يتحملون  فأكثر)  عامًا 

بالرضا   العامل  شعور  يكون  ما  وغالبًا  الأسرية،  والواجبات  بالأعباء  والتقيد  الحياتية 
يساع الذي  هو  العمل  هذا  من  راتبه  لأن  نتيجة  الوظائف  الوظيفي  بهذه  القيام  على  ده 

 والأعباء الأسرية، وأن استمراه في هذا العمل أفضل من عدم وجود أي عمل أصلاً. 
ل*أ بالنسبة  العمرية  ما  من    18من  (لفئة  أقل  الثانية    35إلى  المرتبة  في  فجاءت  عامًا) 

برضا وظيفي أقل لأنه    حيث إن أفرادها غالبًا ما يشعرون  )،2.6491بمتوسط حسابي (
اتخاذ   في  وسرعة  سريعة،  مادية  مكاسب  تحقيق  في  ورغبة  أكبر،  طموحات  لديهم  يكون 
إلى  القرار، فيرجع ذلك  إلى عمل آخر مهما كانت تداعيات هذا  الانتقال من عمل  قرار 

 طبيعة هذه المرحلة العمرية، والتفكير الغالب على الشباب خلال تلك المرحلة.  
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  )19جدول رقم (
  الرضا الوظيفي للمبحوثين تبعًا لمتغير المؤهل التعليميالفروق بين 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

بين    وجود فروق ذات دلالة إحصائية"ف"  One- Way ANOVA أظهر استخدام اختبار  
قيمة   بلغت  حيث  لديهم،  الوظيفي  الرضا  وتحقق  الدراسة  لعينة  الدراسي  المؤهل  متغير 

)، أي أنه هناك اختلافات بين  0.027)، وهي دالة عند مستوى معنوية (3.687"ف" (
الدراسية   يتعلق بمؤهلاتهم  فيما  الدراسة  عينة  لديهم،  أفراد  الوظيفي  الرضا  في تحقق 

العينة ممن يحملون ( أفراد   )،2.6912بمتوسط حسابي (مؤهل جامعي)  وذلك لصالح 
إلى ذلك  في  السبب  يرجع  الذي    أنه   وقد  راتبه  زاد  للعامل  التعليمى  المستوى  زاد  كلما 

العروض   مثل:  عليها،  يحصل  قد  التي  الامتيازات  وزادت  الشركة،  من  يتقاضاه 
والتسهيلات، وغالبًا ما تكون نسبة التسهيلات وفقًا لمرتبات العاملين، وذلك   والتخفيضات 

                                                               يسهم في زيادة رضاه الوظيفي، ورغبته في الاستمرار في العمل. 
  )20جدول رقم (

  نوات الخبرة الفروق بين الرضا الوظيفي للمبحوثين تبعًا لمتغير س

  العدد  الخبرة الوظيفية    
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 
    Fقيمة 

درجات 

  dfالحرية 

مستوى المعنوية 

Sig  

الرضا 

  الوظيفي 

  0.141831  2.680952  42  سنوات 3أقل من 

3.256  
2  

195  
0.041  

سنوات لأقل   3من 

  سنوات  10من 
110  2.625455  0.183461  

  0.19719  2.697826  46  فأكثر سنوات  10

  0.18097  2.65404  198  المجموع 

  العدد  المؤهل   
المتوسط  

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري 
   Fقيمة 

درجات 

  dfالحرية 

مستوى 

  Sigالمعنوية 

الرضا 

  الوظيفي 

  0.201429  2.617021  47  أقل من متوسط

3.68

7  

2  

195  
0.027  

  0.184911  2.626667  60  متوسط 

  0.161003  2.691209  91  جامعي مؤهل 

  المجموع 
19

8  
2.65404  0.18097  
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  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 

   أظهر استخدام اختبار One- Way ANOVA    "وجود فروق ذات دلالة إحصائية "ف  
بين متغير سنوات الخبرة الوظيفية لعينة الدراسة وتحقق الرضا الوظيفي لديهم، حيث  

) قيمة "ف"  معنوية (3.256بلغت  دالة عند مستوى  هناك  0.041)، وهي  أنه  أي   ،(
الرضا  تحقق  في  الوظيفية  بخبراتهم  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  بين  اختلافات 

وذلك لصالح   لديهم،  أكثر من  الوظيفي  العينة ممن يمتلكون خبرة وظيفية   10أفراد 
)، فالعامل كلما زادت سنوات خبرته الوظيفية زاد  2.6978سنوات بمتوسط حسابي (

ارتباطه بشركته وشعوره بالانتماء والولاء نحوها، خاصة إذا كانت هذه الشركة تحرص 
 وتأييده لها. عليه وعلى مصلحته وتسعى لتقديم الأفضل له، وتعمل على كسب رضاه

 )21جدول رقم (
  الفروق بين الرضا الوظيفي للمبحوثين تبعًا لمتغير نوع الوظيفة 

    
نوع  

 الوظيفة
  العدد

المتوسط  

  الحسابي 

الانحراف  

  المعياري
  Sigمستوى المعنوية   dfدرجات الحرية      Tقيمة  

الرضا  

  الوظيفي 

  0.176509  2.668041  97  فني 
1.067  196  0.287  

  0.185029  2.640594  101  إداري 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
   أظهر استخدام اختبار "ت" عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة

)،  1.067تبعًا لنوع الوظيفة في تحقيق الرضا الوظيفي لديهم، حيث كانت قيمة "ت" (
)، أي أنه ليس هناك اختلافات بين عينة  0.287وهي غير دالة عند مستوى معنوية (

الفنيين والإداريين في تح فالعامل سواء كان قيق الرضا الوظيفي لديهم،  الدراسة من 
وبظروفه   به  ومدى شعورها  له،  الشركة  احترام  مدى  هو  يهمه  ما  كل  إداريًا  أو  فنيًا 

  الحياتية ومدى حرصها على تقديم الأفضل له. 
بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  وعلى هذا يمكن جزئيًا قبول الفرض الثالث القائل  

للخصائص   تبعًا  الأزمة  خلال  لديهم  الوظيفي  الرضا  تحقيق  درجة  حيث  من  المبحوثين 
 الديموغرافية. 
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  أهم نتائج الدراسة:  
أن   -1 إلى  الدراسة  المسئولية 59.6توصلت  بمصطلح  علم  على  العينة  أفراد  من   %

تؤدي  الدراسة  عينة  بالشركات  العامة  العلاقات  إدارة  أن  يعني  وهذا  الاجتماعية، 
الذي  دو الاجتماعي  وبالدور  بحقوقهم  وتعريفهم  العاملين  وعي  تنمية  في  جيدًا  رًا 

برامج  مختلف  تطبيق  خلال  من  به،  تعمل  الذي  المجتمع  حيال  به  تقوم  أن  ينبغي 
والقانونية  الخيرية  المجالات  في  وخارجها  المؤسسة  داخل  الاجتماعية  المسئولية 

  والاقتصادية والاجتماعية.
الخاصة ببرامج المسئولية الاجتماعية التي يرى أفراد العينة أنه    بالنسبة للعبارات -2

ينبغي أن تلتزم بها الشركات عينة الدراسة، جاءت عبارة (تحرص الشركة على أمن  
) يليها عبارة  الأول،  الترتيب  بها) في  العاملين  برامج وسلامة  بإعداد  الشركة  تقوم 

تدريبية لتنمية مهارات العاملين)، ثم عبارة (تضع الشركة مصلحة العاملين ضمن  
 أهم أولوياتها). 

بالشركات  64.1أكد   -3 الصحية  والبرامج  الأنشطة  توافر  على  العينة  أفراد  من   %
جائحة   تفرضها  التي  الظروف  ظل  في  جيدًا  مؤشرًا  يعد  وهذا  الدراسة،  عينة 

الصحي  كورون الدعم  وسائل  مختلف  تقديم  على  الشركات  أن تحرص  وضرورة  ا، 
 لأفراد العاملين.  

بالنسبة للبعد الخيري: جاءت عبارة (تدعم الشركة مشاريع للمجتمع المحلي كبناء   -4
تسهيلات   الشركة  (تقدم  عبارة  يليها  الأولى،  المرتبة  في  والمستشفيات)  المدارس 

عمرة، الزواج) في المرتبة الثانية، ثم عبارة (تسهم  ومساعدات للعاملين مثل: الحج، ال
 الشركة في توفير فرص عمل من أجل تحسين مستويات الدخل).

بالنسبة للبعد الأخلاقي: جاءت عبارة (تحترم الشركة عادات وتقاليد المجتمع) في   -5
ومساعدة  البيئة  حماية  برامج  في  الشركة  (تسهم  عبارة  يليها  الأولى،  المرتبة 

في المرتبة الثانية، ثم عبارة (تعامل الشركة موظفيها بعدالة دون تمييز) في   المجتمع)
 المرتبة الثالثة. 

بالنسبة للبعد القانوني: جاءت عبارة (تلتزم الشركة بالقوانين الخاصة بالحماية من   -6
الأخطار المهنية والأمراض والحوادث) في الترتيب الأول، يليها عبارة (تتبنى الشركة  

الا توفير مبدأ  على  الشركة  (تعمل  عبارة  ثم  العمالية)،  النقابات  بعمل  عتراف 
 الضمان الاجتماعي للعاملين) في الترتيب الثالث. 
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بالنسبة للبعد الاقتصادي: جاءت عبارة (تعمل الشركة على تحقيق أقصى الأرباح   -7
عبارة   يليها  المبحوثين،  نظر  وجهة  من  الأول  الترتيب  في  ونزاهة)  شفافية  بكل 

ف جميع التعاملات الاقتصادية للشركة بالوضوح)، ثم عبارة (تحقق الشركة  (تتص
 الأرباح دون المساس بمستويات أجور العاملين).  

أفراد  48.48أكد   -8 تعريف  في  كافية  جهودًا  تبذل  الشركة  أن  العينة  أفراد  من   %
رأى   حين  في  الاجتماعية،  المسئولية  ببرامج  جهود 31.31العاملين  أن  منهم   %

 % منهم رأوا أنها لم تكن كافية.  20.20ة كانت كافية إلى حد ما، مقابل الشرك
وندوات  54رأى   -9 دورات  بتنظيم  الشركات  بعض  قيام  عدم  أن  العينة  أفراد  من   %

تجعل   التي  الأسباب  مقدمة  في  يأتي  الاجتماعية  المسئولية  مفهوم  بنشر  خاصة 
لاجتماعية، ثم عدم قيام جهود الشركات غير كافية في التعريف ببرامج المسئولية ا

المسئولية   ثقافة  بنشر  الشركة  داخل  المنوط  بدورها  العامة  العلاقات  إدارة 
بنسبة   الثاني  الترتيب  مدربة  33.8الاجتماعية في  مهنية  كوادر  توافر  ثم عدم   ،%

 %.32.8داخل إدارة العلاقات العامة بنسبة 
ك -10 أزمة  ظل  في  الشركات  اتخذتها  التي  للإجراءات  عبارة بالنسبة  جاءت  ورونا، 

(الحرص على استمرار العمل مع مراعاة توفير الأمن الصحي للعاملين) في مقدمة 
الإجراءات التي اتخذتها الشركات خلال الأزمة، يليها عبارة (عدم المساس بأجور  
العاملين)، ثم عبارة (احترام حق العاملين في المعرفة والرد على الشائعات المتعلقة  

بين موظف  بالأزمة)،  أي  وعدم فصل  العاملين  على جميع  (الإبقاء  عبارة  جاءت  ما 
 خلال الأزمة) في الترتيب الرابع. 

التي   -11 وبرامجها  الاجتماعية  المسئولية  لأنشطة  العينة  أفراد  لتقييم  بالنسبة 
بها   التي قامت  المبادرات  (أدعم  كورونا، جاءت عبارة  أزمة  الشركة خلال  اتخذتها 

ا المجتمع  يليها عبارة  الشركة لدعم  الترتيب الأول،  الأزمة) في  لمحلي خلال مرحلة 
(أرغب في البقاء بالعمل في الشركة مستقبلاً)، ثم عبارة (أشعر بالرضا عن أسلوب  
تعامل الشركة مع العاملين خلال الأزمة)، وجاءت عبارة (أشعر بالرضا عن أسلوب  

ة (أشعر بالرضا عن مستوى  تعامل الشركة مع الأزمة) في الترتيب الرابع، يليها عبار
 الأمن الصحي داخل الشركة).  

أن   - 12 إلى  الدراسة  مرتفع،  59.6توصلت  وظيفي  رضا  لديهم  العينة  أفراد  من   %
و39.4مقابل   متوسط،  وظيفي  رضا  لديهم  منهم  رضا  %1  لديهم  فقط  منهم   %

  وظيفي منخفض. 
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الدراسة   -13 ب أثبتت  ارتباطية  علاقة  بوجود  القائل  العلمي  الفرض  تطبيق  قبول  ين 
للعاملين   الوظيفي  والرضا  الاجتماعية  المسئولية  لبرامج  الدراسة  عينة  الشركات 

 بها. 
دلالة   -14 ذات  فروق  توجد  بأنه  القائل  للفرض  الجزئي  القبول  الدراسة  أكدت 

تبعًا  الاجتماعية  المسئولية  بأبعاد  معرفتهم  حيث  من  المبحوثين  بين  إحصائية 
لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية من  للخصائص الديموغرافية، حيث توصلت إ

و والاقتصادي)،  والأخلاقي،  (الخيري،  بالأبعاد  ومعرفتهم  السن  فروق حيث  وجود 
الأخلاقي   بالبعدين  بمعرفتهم  يتعلق  فيما  التعليمي  المستوى  حيث  من  بينهم 

 والاقتصادي. 
المبحوثين   -15 بين  فروق  بوجد  القائل  للفرض  الجزئي  القبول  إلى  الدراسة  توصلت 

للخصائص   تبعًا  الأزمة  خلال  لديهم  الوظيفي  الرضا  تحقيق  درجة  حيث  من 
الديموغرافية، حيث وجدت فروق من حيث درجة تحقيق الرضا الوظيفي ومتغيري  

ق بينهم فيما يتعلق  السن والمؤهل التعليمي وسنوات الخبرة، في حين لم توجد فرو
 بالنوع أو الوظيفة.  
 التوصيات والمقترحات:

من خلال النتائج السابقة التي تم التوصل إليها، تبين أن الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية  
عن   والمجتمع  للأفراد  والاقتصادية  الاجتماعية  الحياة  لتحسين  أساسيًا  مطلبًا  أصبح 

البيئة المناسبة للموظفين العاملين بها لتحسين أداء الشركة  طريق التزام المؤسسات بتوفير  
  والإنتاج، ومن هنا وضعت الباحثة المقترحات والتوصيات الآتية: 

  ضرورة نشر مفهوم المسئولية الاجتماعية والتوعية بأبعادها بين أفراد العاملين.   -1
(الأخلاقي -2 الاجتماعية  بمسئوليتها  الشركات  اهتمام  ضرورة  على  ة،  التأكيد 

 والقانونية، والخيرية، والاقتصادية) خلال فترة الأزمات. 
مرحلة   -3 خلال  العمل  مباشرة  عن  الناتجة  المهنية  الأخطار  من  الموظفين  حماية 

 الأزمة.
على   -4 الشركات  اعتماد  خلال  من  بعد  عن  الصحية  الرعاية  بمنظومة  الاهتمام 

ومتاب العاملين،  مع  للتواصل  الحديثة  التكنولوجية  وتوفير  التطبيقات  حالاتهم،  عة 
 معلومات صحية لهم حول الفيروس وكيفية الوقاية منه. 

مع ٍالأزمات  -5 يتماشى  بما  بالشركات  للعاملين  الصحي  التأمين  قانون  تعديل 
 والطوارئ.  
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مناسبة   -6 عمل  بيئة  وتوفير  للعاملين  الوظيفي  الرضا  بتحقيق  الاهتمام  ضرورة 
 ومشجعة لهم خلال فترة الأزمة. 

 اجتماعيين أو أطباء نفسيين داخل الشركة للتقليل من مشاعر توظيف أخصائيين -7
 الخوف والاكتئاب التي تصيب العاملين خلال فترة الأزمة.

بسبب  -8 العمل  مباشرة  عن  العجز  حالة  في  ذويهم  أو  للموظفين  إعانات  تقديم 
 الإصابة أو الوفاة بكورونا. 
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