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توظيف الإنفوجراف في التعريف بمبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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اســتهدفت الدراســة رصــد وتحليــل وتفســير توظيــف الإنفوجــراف عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التعريــف 
بوثيقــة الأخــوة الإنســانية، وذلــك مــن خــال الوقــوف علــى مظاهــر هــذا التوظيــف، والصفحــات التــي اعتمــدت 
ــي  ــرافي، والموضوعــات الت ــاول والنطــاق الجغ ــة التن ــة الأخــوة الإنســانية، وآلي ــف بوثيق ــى الإنفوجــراف في التعري عل
تم التركيــز عليهــا، ونــوع وهــدف وشــكل الإنفوجــراف، وأهــم العناصــر المقــروءة والجرافيكيــة المكونــة للإنفوجــراف، 
ومصــادر وحجــم المعلومــات، واللغــة المســتخدمة ومســتوى تفاعــل القــراء معــه، وذلــك بالتطبيــق علــى صفحــات الأزهر، 
والفاتيــكان، واللجنــة العليــا للأخــوة الإنســانية، في إطــار دراســة تحليليــة تعتمــد علــى منهــج المســح الشــامل لــكل مــا 
نشــر مــن إنفوجــراف علــى هــذه الصفحــات منــذ الإعــان عــن إطــاق وثيقــة الأخــوة الإنســانية 4 فبرايــر 2019 

وحتــى 31 ديســمبر 2020.

وتوصلــت الدراســة إلــى أن صفحــة اللجنــة العليــا للأخــوة الإنســانية جــاءت في المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة 
54.8، يليهــا صفحــة الأزهــر الشــريف بنســبة %35.5، وأخيــرًا صفحــة الفاتيــكان بنســبة %9.7، كمــا تنوعــت 
آليــة التنــاول بــن مباشــر وغيــر مباشــر، وتركــزت أهــداف الإنفوجــراف علــى التوعيــة، يليهــا التوجيــه، ثــم الدعــوة 
للمشــاركة، فالإخبــار، والتفســير والتحليــل، كمــا جــاء الإنفوجــراف الثابــت علــى رأس أنــواع الإنفوجــراف المســتخدم، 
ــرًا التفاعلــي، وتمثلــت أبــرز أشــكال الإنفوجــراف علــى الأشــكال الهندســية والصــور والرســوم  يليــه المتحــرك، وأخي

ــات. ــي والمقارن والشــخصيات والتسلســل الزمن

الكلمات المفتاحية: صحافة الإنفوجراف ـ وثيقة الأخوة الإنسانية ـ مواقع التواصل الاجتماعي 

The present study aims to monitor, analyze and interpret the use of infographics 
in social media sites to introduce the Document on Human Fraternity. The study 
attempts to investigate the adopted mechanism, geographical scope, highlighted 
topics, infographics types, objectives and forms, the most important readable and 
graphic elements of the infographic, the sources and volume of information, the 
language used, and the level of interaction of readers. 

The Study applies this to the official pages of Al-Azhar, the Vatican, and the HCHF 
within the framework of an analytical and comparative study based on the approach 
of a comprehensive survey of all the infographics since the announcement of the 
launch of the Document on February 4, 2019, until December 31, 2020.

The study concluded that the page of the HCHF ranked first in terms of the number 
of infographics used to introduce the Document on Human Fraternity, followed by 
Al-Azhar page, and finally the Vatican page. The static infographics came at the top 
of the types of infographics used, followed by animated infographics, and finally the 
interactive infographics. The shape of most infographics focused on graphs, images, 
shapes, figures, chronology and comparisons.

Keywords: Infographic Journalism – the Document on Human Fraternity - Social 
Media Sites.

ملخص الدراسة
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منذ الإعلان عن توقيع وثيقـة الأخـوة الإنسـانية بـين الرمـزين الـدينيين البـارزين في العـالم 
وهما فضيلة الإمام الأكبر أ.د/ أحمد الطيب، شيخ الأزهر الشريف رئيس مجلـس حكمـاء 

 2019الرابع من فبرايـر  المسلمين، وقداسة البابا فرنسيس، بابا الكنيسة الكاثوليكية، في  
بالعاصــمة الإماراتيــة أبــو ظبــي، وحظيــت هــذه الوثيقــة باهتمــام دولــي كبيــر كونهــا الوثيقــة 
الأهم في التـاريخ الإنسـاني الحـديث التـي تسـعى لتعزيـز قـيم التعـايش والتسـامح والسـلام 

  والأخوة الإنسانية.
ومحـددًا منـذ البدايـة وهـو، السـعي ولقد كان الهدف من الإعلان عن هذه الوثيقة واضحًا  

لتعمـــيم مبادئهـــا علـــى جميـــع البشـــر بمختلـــف فئـــاتهم وأعمـــارهم وعقائـــدهم وأجناســـهم 
وألــوانهم وأعــراقهم، وفي ســبيل ذلــك فقــد تم العمــل علــى نشــر مبــادئ هــذه الوثيقــة بكافــة 
الوسائل الإعلامية من منصات وبـرامج ومـؤتمرات ومبـادرات وأنشـطة إعلاميـة وصـحفية 

  لفة.مخت
وفي الوقــت الــذي بــدأت فيــه صــفحات الأزهــر الشــريف، والفاتيكــان عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي التــرويج لهــذه الوثيقــة، بوصــفها طــوق النجــاة لمــا يشــهده العــالم مــن صــراعات 

الإعـلان عـن تشـكيل   2019ومشكلات ونزاعات، تم أيضًا في السادس عشر من سـبتمبر  
ية، وهــي لجنــة دوليــة مســتقلة تضــم مجموعــة مــن الخبــراء اللجنــة العليــا للأخــوة الإنســان

والقادة في مجال حوار الأديان والثقافات؛ للعمل على تحقيق الغايات السـامية التـي نصـت 
ا علــى إطــلاق صــفحات مســتقلة لهــا علــى  عليهــا هــذه الوثيقــة، والتــي عملــت بــدورها أيضــً

  مواقع التواصل الاجتماعي للتعريف بالوثيقة.
تم الإعـلان عـن اعتمـاد الأمم المتحـدة الرابـع مـن فبرايـر، ذكـرى  2020بر ديسم  22وفي  

توقيع الوثيقة، يومًا دوليًا للأخوة الإنسانية، مؤكدة تشجيعها للأنشـطة الراميـة إلـى تعزيـز 
الحــوار بــين الأديــان والثقافــات مــن أجــل تعزيــز الســلام والاســتقرار الاجتمــاعي واحتــرام 
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بادل، وتهيئة بيئة مواتية لتحقيق السلام والتفـاهم المتبـادل علـى التنوع وتوخي الاحترام المت
  الصعيد العالمي، وأيضًا الإقليمي والوطني والمحلي.

ولمـــا كـــان الإنفـــوجراف بأشـــكاله المختلفـــة (الثابـــت والمتحـــرك والتفـــاعلي) أحـــد الأنمـــاط 
لفاتيكـان الإعلامية التي اعتمدت عليها صفحات التواصل الاجتماعي للأزهر الشريف، وا

واللجنة العليا للأخوة الإنسانية في التعريف بمبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية، وذلك بوصـفه 
فنًا يقوم على تحويل المعلومات والبيانات إلى صور ورسوم، وعرضها بشكل مبتكر وجـذاب 
ليسهل فهمها واستيعابها، وجعل القارئ يرى المعلومة بدلاً مـن أن يقرأهـا أو يسـمعها، فـإن 
هذه الدراسة تسعى إلى رصد وتحليل وتفسير توظيف الإنفوجراف عبر شبكات التواصـل 
الاجتماعي في التعريـف بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، وذلـك مـن خـلال الوقـوف علـى مظـاهر 
هــذا التوظيــف والصــفحات التــي اعتمــدت علــى الإنفــوجراف في التعريــف بوثيقــة الأخــوة 

الجغــرافي، والموضــوعات التــي تم التركيــز عليهــا، ونــوع الإنســانية، وآليــة التنــاول والنطــاق 
وهــدف وشــكل الإنفــوجراف، وأهــم العناصــر المقــروءة والجرافيكيــة المكونــة للإنفــوجراف، 
ومصادر وحجم المعلومات، واللغة المستخدمة ومستوى تفاعل القـراء معـه، وذلـك بـالتطبيق 

الإنسـانية علـى موقـع التواصـل على صـفحات الأزهـر، والفاتيكـان، واللجنـة العليـا للأخـوة  
الاجتماعي فيس بوك، في إطـار دراسـة تحليليـة تعتمـد علـى مـنهج المسـح الشـامل لكـل مـا 
نشر من إنفوجراف على هذه الصفحات منذ الإعلان عـن إطـلاق وثيقـة الأخـوة الإنسـانية 

  .2020ديسمبر   31وحتى  2019فبراير   4في 
  ـ الدراسات السابقة:

 &، 2020دراســة (هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت الإنفــوجراف، مــن أبرزهــا: 
Atiqah Asri Faiz Mubarok( )1(  والتــي اســتهدفت التعــرف علــى تــأثير اســتخدام

 30الإنفوجراف في تطوير مهارة الكتابة لدى الطلاب، وذلك بـالتطبيق علـى عينـة قوامهـا 
يا المعلومات في كليـة الفنـون التطبيقيـة الحكوميـة مفردة من طلاب وطالبات قسم تكنولوج

في مالانج، واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي، وأسلوب الملاحظة، وتوصلت الدراسـة 
  إلى أن الإنفوجراف أسهم بشكل ناجح ومفيد في تحسين مهارات الكتابة لدى الطلاب.

رصـد وتحليـل دلالـة توظيـف الإنفوجرافيـك في  )2( )2020وسعت دراسة (ريهـام درويـش،  
سـبتمبر،  1وذلك خلال الفترة مـن  ، Graphic Newsتغطية القضايا الدولية في موقع 

، بالإضــافة إلــى رصــد القضــايا المطروحــة في الإنفوجرافيــك، 2019نــوفمبر   30وحتــى 
سـكرية علـى والأساليب المكونة للإنفوجرافيك، وتوصلت الدراسة إلى سـيطرة القضـايا الع

ــا  ــا القضــايا السياســية فالاقتصــادية، فيم ــة، يليه ــق بالقضــايا الدولي ــك المتعل الإنفوجرافي
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اعتمد الإنفوجرافيك على العناصر المقـروءة والمرئيـة، إضـافة إلـى اهتمـام الموقـع بتوظيـف 
  عناصر الجذب البصري من خلال التركيز على الرسوم والألوان.

رصـد وتحليـل اسـتخدام الإنفوجرافيـك   )3(  )2020،  واستهدفت دراسـة (سـلوى أبـو العـلا
بالموقع الإلكتروني للمركـز الإعلامـي لرئاسـة مجلـس الـوزراء، وصـفحته الرسـمية بـالفيس 
بوك، والوقوف على الدور الذي يؤديه كوسـيلة اتصـال متطـورة وكآليـة لمواجهـة الشـائعات، 

تحليـل أداة تحليـل المضـمون،   واعتمدت الدراسة على مـنهج المسـح وأسـلوب المقارنـة، وأداة
ــالموقع الرســمي  وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود تفــوق في المحتــوى الكمــي للإنفوجرافيــك ب
لرئاســة مجلــس الــوزراء، وصــفحته الرســمية علــى الفــيس بــوك، وتصــدرت موضــوعات 
ــوعات  ــأبرز موضـ ــواطن ن كـ ــاة المـ ــس حيـ ــي تمـ ــالجمهور والتـ ا بـ ــً ــر ارتباطـ ــوزارات الأكثـ الـ

بالنسبة لتقديم الإنفوجرافيك؛ فقد كان التركيز على الرد علـى الشـائعة بالإنفوجرافيك، و
    هو الهدف الرئيس للإنفوجراف.

التعـرف علـى مـدى انقرائيـة الشـباب الجـامعي   )4(  )2019وتناولت دراسـة (هـاني البطـل  
البيوغرافية والجرافيكية للإنفوجرافيك في المواقع الصـحفية الإلكترونيـة المصـرية، وذلـك 

تطبيق على مواقع البوابة نيوز، مبتدأ، اليوم السابع، حيث اعتمدت الدراسـة علـى عينـة بال
مـن الشـباب الجـامعي يتعرضـون للإنفوجرافيـك بـالمواقع الصـحفية،   200عمدية قوامهـا  

لى العديـد مـن النتـائج منهـا: إوقد استخدم الباحث أداة المقابلة المقننة، وتوصلت الدراسة  
إحصائية بين متوسـطات انقرائيـة الشـباب الجـامعي التيبوغرافيـة،  وجود فروق ذات دلالة

والجرافيكيـــة للإنفوجرافيـــك في المواقـــع الصـــحفية المصـــرية محـــل الدراســـة وفقـــا لنـــوع 
  الإنفوجرافيك.
لاختبــار تــأثيرات المعالجــة المعرفيــة،  )Kim & etc Narae( )5،2019ســعت دراســة (

والعاطفية للإنفوجراف التفاعلي على مواقع الويـب علـى شـبكة الإنترنـت، وذلـك بالمقارنـة 
بأساليب المعالجة الأخرى، واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبـي، وذلـك بـالتطبيق علـى 

في تخزين الحقـائق مفردة، وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركين أظهروا قدرة أفضل    222
وتشفيرها عندما استخدموا المزيد من خريطة إنفوجرافيك معقدة، مقارنة بأولئـك الـذين 
اســتخدموا خريطــة أقــل تعقيــدًا، كمــا توصــلت الدراســة إلــى أن المشــاركين الــذين كــانوا في 

  ظروف تفاعل أفضل كانت نتيجة فهمهم للمعلومات أعلى وذلك مقارنة بغيرهم.  
على استكشاف العلاقة بـين الإنفـوجراف   )Kim  Narae(  )6،  2018ة (فيما ركزت دراس

التفاعلي على مواقع الأخبار على الإنترنت، وتأثيرهـا علـى المعالجـة المعرفيـة لمحتـوى هـذه 
الأخبار، واعتمدت الدراسة على تصميم أربعة أشكال تجريبية (معلومات رسومية تفاعلية 
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طية واحدة (نـص)، مخطـط معلومـات تفـاعلي فقط، مخطط معلومات تفاعلي مع حالة نم
مع طرائـق متعـددة (نـص ورسـم ثابـت)، وطرائـق متعـددة (نـص ورسـم ثابـت) بـدون شـرط 
معلومات/ معلومـات تفاعليـة)، اختبـار تـأثير الرسـوم البيانيـة علـى نتـائج معالجـة الأخبـار 

هـا، والـذاكرة، المعرفية لمستخدمي الأخبار علـى الإنترنـت (اسـتدعاء الأخبـار، والتعـرف علي
والفهم)، وتوصلت الدراسة إلى أن الإنفوجرافيك التفاعلي قد يسبب تأثيرات سـلبية علـى 
تعلم المعلومـات، أو حتـى تعيـق القـدرة علـى الحصـول علـى المعلومـات مـن طرائـق مختلفـة؛ 

  وذلك بسبب المفاضلة بين الانتباه والتذكر.
التعــرف علــى تــأثير تصــميم  )etc Azam Majooni( )7 &، 2017وتناولــت دراســة (

الإنفــوجراف علــى تشــكيل النمــوذج الــذهني، والمعــرفي لــدى المســتخدمين، واعتمــد الباحــث 
ــا بتصــميمين  ــل منهم ــى قصــتين تم تصــميم ك ــالتطبيق عل ــك ب ــي، وذل ــنهج التجريب ــى الم عل

طالبًا جامعيًا، وتوصـلت   23مختلفين، وتم تتبع حركة العين، واشتملت عينة الدراسة على  
راسة إلى وجود دليلٍ كميٍ فيما يتعلـق بتغييـر التصـميم في كـل قصـة وتـأثيره علـى فهـم الد

المشاركين وتنوع الحمل المعرفي لديهم، وأن الفهم من التصميم المتعرج كـان أعلـى مـع عـبء 
  إدراكي أقل.

إلــــى التعــــرف علــــى أهميــــة اســــتخدام  )Julio Pinto( )8، 2017وهــــدفت دراســــة (
فة الإلكترونيـــة، والوقـــوف علـــى طبيعـــة العناصـــر المســـتخدمة في الإنفـــوجراف في الصـــحا

تصميم الإنفوجراف في هذه الصحف مقارنة بالصحف الورقية، وتوصلت الدراسة إلى أن 
كثيــرًا مــن الصــحف الإلكترونيــة لــم تســتفد بالشــكل الأمثــل بعــد مــن الإمكانيــات التفاعليــة 

علـى الثابـت، والـذي لا يسـتفيد مـن   للصحف الإلكترونية وأنها لا تـزال تعتمـد بشـكل أكبـر
  الأدوات التي تتيحها تقنيات النشر الإلكتروني.

تحلـيلاً وصـفيًا  )Engida Gebre & Joseph Polman( )9  2016وقـدمت دراسـة (
لاســتخدام الشــباب للنمــاذج المتعــددة في ســياق التقــارير الإخباريــة العلميــة، خــلال فصــل 

درسة الثانوية في الغـرب الأوسـط للولايـات المتحـدة، طالبًا في الم  71دراسي واحد، شارك  
في أنشــطة البحــث في موضــوعات علميــة مــن اختيــارهم، وإنتــاج أخبــار علميــة قائمــة علــى 
الإنفوجرافيك للنشر المحتمل عبر الإنترنت، واعتمدت الدراسة على منهج المسـح وأسـلوب 

في الـــتعلم باســـتخدام الملاحظـــة، وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة قـــدرات الطـــلاب وتحـــدياتهم 
ا إلـــى أن  النمــاذج التصـــويرية المعتمــدة علـــى الإنفوجرافيـــك، كمــا أشـــارت الدراســة أيضـــً
الطلاب كانوا قادرين على تحديـد مـدى كفايـة التمثيـل البصـري للأخبـار في سـياق تقـديم 
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ــة  ــيم باســتخدام الرســوم البياني ــار للبحــث والتعل ملاحظــات الــزملاء، وأن الدراســة لهــا آث
  معبرة لدعم التعلم. كأدوات

التعــرف علــى المبــادئ  )Hesham Galal Hassan( )10، 2016واســتهدفت دراســة (
بشـكل متميـز يسـاعد علـى نقـل المعلومـات بنجـاح   والقواعد المناسبة لإنشاء الإنفوجرافيك

وفعالية، بالإضافة إلى التعرف على الإنفوجرافيك الأكثر فاعلية، هل الثابت أم المتحرك؟، 
واعتمد الباحث على المنهج التجريبي بالتطبيق على عينـة مـن الطـلاب شـملت مجمـوعتين 

ا، وتوصــلت الدراســة إلــى عــدم وجــ 15كــل منهمــا تكونــت مــن  ــً ــة طالب ود فــروق ذات دلال
ــوع التصــميم، وأن  ا لن ــً ــم تبع ــة والفه ــث مســتوى المعرف ــن حي ــوعتين م ــين المجم إحصــائية ب

  التصميمات الثابتة والمتحركة كانت ذات تفاعلاً واضحًا بالنسبة لكلا المجموعتين.
التعــرف علــى  )Ye Weon Kim ,Ju Lee-Eun( )11، 2015فيمـا تناولــت دراســة (
جرافيك علـى إعـداد الأخبـار والحصـول عليهـا وتقييمهـا، وذلـك مـن تأثير استخدام الإنفو

خلال الوقوف على تـأثير الإنفوجرافيـك علـى معالجـة الأفـراد للأخبـار، مـع التركيـز علـى 
التفاعليـــة والوســـائط المتعـــددة، مـــع الأخـــذ في الوصـــف المعرفـــة الســـابقة لقـــراء الأخبـــار 

م ودوافعهـم لمعالجـة المعلومـات، وذلـك ومشاركتهم في القضية، والتـي قـد تـؤثر علـى قـدرته
مفـردة، وتوصـلت الدراسـة   360باستخدام أسلوب المسح وأداة الاستبيان، بـالتطبيق علـى  

إلـــى أن إضـــافة الإنفوجرافيـــك إلـــى الأخبـــار أدى إلـــى زيـــادة مـــدى مشـــاركتهم في إعـــداد 
ومـع ذلـك،   الأخبار، وإن كان ذلك فقط بين أولئك الذين لديهم مشـاركة أكبـر في القضـايا،

أعاقت الارتباطات التشعبية الموجودة في النص استدعاء المعلومات بين أولئك الذين لديهم 
معرفة سابقة أقل، مما أدى إلى خلـق فجـوة في اكتسـاب المعلومـات بـين المزيـد مـن الأفـراد 
الأقل حيلة، كما أشارت الدراسـة إلـى أن التمثيـل الرسـومي للأخبـار يحتـوي علـى نـداءات 

ية لأولئك الأقل مشاركة في موضوع الأخبار والأقل معرفة به، ممـا يـؤدي إلـى تقيـيم إرشاد
  أفضل للأخبار.

 .Nattanun Siricharoen & Waralak V، 2015وســــعت دراســــة (
Siricharoen( )12 (ــى كيــف يمكــن اســتخدام الإنفوجرافيــك ــى التعــرف عل في عــرض  إل

البيانات؟، وأهم الأشكال التي يمكن الاعتماد عليهـا، وتقيـيم الإنفـوجراف، ومـدى اعتمـاده 
علــى عناصــر جاذبــة مثــل الألــوان والصــور والوســائط المتعــددة، وتوصــلت الدراســة إلــى أن 
الإنفــوجراف يعتمــد علــى تقــديم البيانــات في تصــميمات جاذبــة وممتعــة للقــراء تســاعدهم 

هذا لا يحدث إلا عندما تكون البيانـات المسـتخدم حقيقيـة، مـع الأخـذ في على الفهم، لكن  
الوصــف أفضــل طريقــة لتوصــيل المعلومــات والغــرض منهــا، وأن النــاس يتعــاملون مــع هــذه 
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يجعـل   HTML5التصميمات كمسـتهلكين مشـكلة أو كمبـدعين للـتعلم، وأن الاعتمـاد علـى  
  التصميم أكثر جاذبية وإثارة للاهتمام.

على توظيـف الإنفوجرافيـك التفـاعلي في ) Murray Dick( )13، 2015اسة (وركزت در
المواقــع الإخباريــة في المملكــة المتحــدة، واعتمــد الباحــث علــى أســلوبي المقابلــة المفتوحــة، 
والمتعمقــة مــع عــدد مــن صــحفيي الأخبــار في وســائل الإعــلام المرئيــة الوطنيــة في المملكــة 

أسلوب الملاحظة، وتوصلت الدراسة إلى وجـود تباينـات المتحدة، إضافة إلى الاعتماد على  
بين القائمين بالاتصال من حيـث مسـتوى جـودة إنتـاج الإنفوجرافيـك التفـاعلي، وأن هنـاك 
بعــض العوامــل المــؤثرة في إنتــاج الإنفوجرافيــك التفــاعلي منهــا، مــا يتعلــق بأهميــة البيانــات 

تـاج المحتـوى في شـكل تفـاعلي، وأن وليس ضخامتها، بالإضافة إلى مدى تـوافر ميزانيـة لإن
بعض القصص الإخبارية تكـون أكثـر ملائمـة للعـرض في شـكل إنفـوجراف تفـاعلي مقارنـة 

  بغيرها.
التعـرف علـى اسـتخدامات ) nanç Uyan DurİBanu ( )14، 2014وهـدفت دراسـة (

في العمل الصحفي، وأنواعـه، وأسـاليب توظيفـه، وأشـارت الدراسـة إلـى أن   الإنفوجرافيك
الإنفوجرافيــك أصــبح يلبــي حاجــة مهمــة جــدًا في حياتنــا، ألا وهــي تقــديم المحتــوى المعقــد 
الذي يصـعب فهمـه بطريقـة جاذبـة وقابلـة للفهـم، بالإضـافة إلـى كونهـا تسـمح للمسـتخدم 

نفوجرافيـك التفـاعلي، والـذي يـتم اسـتخدامه بالتفاعل معها، كما أوضحت الدراسة أن الإ
بشكل أكثر شيوعًا كل يوم في الإنترنت، سـيكون أداة تلبـي الاحتياجـات المهمـة في المسـتقبل 

  من خلال اكتساب الجديد الميزات الموجهة نحو التطورات التكنولوجية.
ق التعـرف علـى آثـار الفـرو )Geidner & Et al Nick( )15، 2014وتناولـت دراسـة (

الفردية علـى اسـتدعاء البيانـات الرقميـة مـن ملفـات الإنفوجرافيـك المتعلقـة بمحـو الأميـة 
 207الإعلامية، واعتمدت الدراسة على المنهج شـبه التجريبـي، وذلـك علـى عينـة قوامهـا  

من الطلاب، وتوصلت الدراسة إلى أن كلا المتغيرين كان لهما تأثيرات إيجابية كبيـرة علـى 
ق، والتقريبي للمعلومات من الرسم التحفيزي، كمـا أشـارت الدراسـة إلـى الاسترجاع الدقي

  الآثار المترتبة على هذه النتائج لكل من الباحثين الأكاديميين والصحفيين العاملين.
علــى تــأثير الإنفوجرافيــك التفــاعلي  )Marvin Milatz( )16، 2013وركــزت دراســة (

خـلال دراسـة تجريبيـة مقارنـة بـالتطبيق على مستوى التذكر لدى المستخدمين، وذلـك مـن 
ا مـن النــاطقين باللغـة الألمانيـة، للوقـوف علــى تـأثير نـوع الإنفوجرافيــك  122علـى  شخصـً

على مستوى تـذكر المعلومـات مـن خـلال إنفـوجراف لخريطـة أوروبـا يوضـح عليهـا الهجـرة 
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مسـتوى تـذكر إلى ألمانيا، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين نوع الإنفوجرافيك و
  المعلومات.

إلـى التعـرف  )Pablo Medina  &Marco Giardina( )17، 2013وسـعت دراسـة (
علــى كيــف تقــوم المؤسســات الإعلاميــة بتوظيــف الإنفوجرافيــك، وذلــك مــن خــلال الوقــوف 
على فئـة الأخبـار التـي يـتم الاعتمـاد علـى الإنفوجرافيـك في تغطيتهـا، والوسـائط المتعـددة 

ــارات الأكثـــر اســـتخدامً  ــاج الإنفوجرافيـــك، والمهـ ا، والأدوات التـــي يـــتم اســـتخدامها في إنتـ
الأساسية لدى مصممي الإنفوجرافيك، وذلك بالتطبيق على الإنفوجرافيك الـذي نشـر في 

، وتوصلت الدراسة إلـى أن 2011وحتى    2001صحيفة نيويورك تايمز خلال الفترة من  
الأخيــرة، وأنــه لابــد مــن إنشــاء أقســام  الإنفوجرافيــك شــهد تطــورًا كبيــرًا خــلال الســنوات

ــاج الإنفوجرافيــك، وأن الإنفوجرافــك التفــاعلي يســهم بشــكل كبيــر في تطــوير  خاصــة بإنت
  آليات عرض المحتوى الصحفي.

  التعليق على الدراسات السابقة:  
، فإنــه يمكــن الإشــارة بعد الاطلاع على عدد من الدراسات الســابقة التــي تناولــت الإنفــوجراف

  إلى ما يأتي: 
ـ تنوعت الدراسات التي ركزت علـى اسـتخدام وتوظيـف الإنفـوجراف سـواء فيمـا يتعلـق   1

)، و معالجـــة Atiqah Asri Faiz Mubarok &، 2020بتطــوير مهــارة الكتابــة (
)، 2020(سلوى أبـو العـلا،    ومواجهة الشائعات)،  2020(ريهام درويش،  القضايا الدولية  

ى انقرائية الشباب الجامعي البيوغرافيةــ والجرافيكيـة للإنفوجرافيـك (هـاني البطـل ومد
ــة  )،2019 ــحافة الإلكترونيـ ــوجراف في الصـ ــتخدام الإنفـ ــأثير اسـ  Julio، 2017(وتـ
Pinto) 2015)، وفي إعـداد الأخبـار والحصـول عليهـا وتقييمهـا ،Eun-Ju Lee, Ye 

Weon Kim  2015()، واستخدامها في عرض البيانات  ،Nattanun Siricharoen 
& Waralak V. Siricharoen) 2015)، وتوظيف الإنفوجراف في المواقع الإخبارية ،

Murray Dick) 2014)، واستخداماته في العمـل الصـحفي ،Banu İnanç Uyan 
Dur) ــة بتوظيفـــه؟ ــوم المؤسســـات الإعلاميـ &  Pablo Medina، 2013)، وكيـــف تقـ

Marco Giardina.(  
ـ ركــزت بعــض الدراســات علــى تــأثير الإنفــوجراف ســواء فيمــا يتعلــق بتــأثير اســتخدام  2

 Atiqah Asri Faiz &، 2020الإنفـوجراف في تطـوير مهـارة الكتابـة لـدى الطـلاب (
Mubarok أو اختبار تأثيرات المعالجة المعرفية والعاطفية للإنفوجراف التفـاعلي علـى ،(

ــت ( ــى شــبكة الإنترن ــب عل ــع الوي ــأثير تصــميم Kim & etc Narae،2019مواق )، ت
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 etc &، 2017الإنفـوجراف علـى تشـكيل النمـوذج الـذهني والمعـرفي لـدى المسـتخدمين (
Azam Majooni) 2015)، وتـأثير الإنفـوجراف في إعـداد الأخبـار ،Eun-Ju Lee, 
Ye Weon Kim وآثـار الفـروق الفرديـة علـى اسـتدعاء البيانـات الرقميـة مـن ملفـات ،(

)، Geidner & Et al Nick، 2014جرافيـك المتعلقـة بمحـو الأميـة الإعلاميـة (الإنفو
 Marvin،  2013وتأثير الإنفوجراف على مستوى التذكر عند المستخدمين مثل دراسة (

Milatz.(  
 Kim & etc،2019ـ تناولـت بعـض الدراسـات الإنفـوجراف التفـاعلي مثـل دراسـة ( 3

Narae(  عالجة المعرفية والعاطفية للإنفوجراف التفاعلي، والتي سعت لاختبار تأثيرات الم
والتي ركزت على استكشـاف العلاقـة بـين الإنفـوجراف   )،Kim  Narae،  2018ودراسة (

التفاعلي على مواقع الأخبار على الإنترنت، وتأثيرهـا علـى المعالجـة المعرفيـة لمحتـوى هـذه 
ــة ( ــة دراسـ ــار، ودراسـ ــزت  )،Murray Dick، 2015الأخبـ ــي ركـ ــف والتـ ــى توظيـ علـ

  الإنفوجرافيك التفاعلي في المواقع الإخبارية في المملكة المتحدة.
ـ تنوعت الدراسات ما بين تحليلية، وميدانية، وإن كان التركيز علـى الدراسـات الميدانيـة   4

بشــكل أكبــر، كمــا اعتمــدت الدراســات الســابقة في مجملهــا علــى مــنهج المســح، والمــنهج 
  أساليب تحليل المضمون، والاستبيان والمقابلة.التجريبي (شبه التجريبي)، و

ـ لم تتناول أي من الدراسات السابقة توظيف مواقع التواصـل الاجتمـاعي للإنفـوجراف   5
  في التعريف بمبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية، وهو ما تركز عليه هذه الدراسة.

  مشكلة الدراسة:
كونــه  )18(خــلال الســنوات الأخيــرة مــن أهميــة كبيــرة  في ضــوء مــا يحظــى بــه الإنفــوجراف

يسهم في كسر الطريقـة الروتينيـة لعـرض المعلومـات والبيانـات للجمهـور، وذلـك مـن خـلال 
التركيز على عرض البيانات والأفكار بسهولة وفي شـكل جـذاب، الأمـر الـذي مـن شـأنه أن 

عنـد رؤيتهـا، وفي إطـار مـا يساعد على تغيير استجابة النـاس وتفـاعلهم مـع هـذه البيانـات 
تحظى به وثيقة الأخـوة الإنسـانية مـن اهتمـام دولـي لنشـرها، وتوظيـف الأدوات والوسـائل 

رصـــد وتحليـــل الإعلاميـــة في التعريـــف بمبادئهـــا، فـــإن مشـــكلة هـــذه الدراســـة تتمثـــل في: 
وتفسير توظيف الإنفوجراف عبر شبكات التواصل الاجتماعي في التعريـف بوثيقـة الأخـوة 

نسانية، وذلك من خلال الوقوف على مظاهر هذا التوظيف، والصفحات التـي اعتمـدت الإ
على الإنفوجراف في التعريف بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، وآليـة التنـاول والنطـاق الجغـرافي، 
والموضــوعات التــي تم التركيــز عليهــا، ونــوع وهــدف وشــكل الإنفــوجراف، وأهــم العناصــر 

ة للإنفـوجراف، ومصـادر وحجـم المعلومـات، واللغـة المسـتخدمة المقروءة والجرافيكية المكون
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ومستوى تفاعـل القـراء معـه، وذلـك بـالتطبيق علـى صـفحات الأزهـر، والفاتيكـان، واللجنـة 
ــوك، في إطــار دراســة  ــيس ب ــاعي ف ــع التواصــل الاجتم ــى موق ــا للأخــوة الإنســانية عل العلي

نفـوجراف علـى هـذه الصـفحات تحليلية تعتمد على منهج المسح الشامل لكل ما نشر مـن إ
ديســمبر  31وحتــى  2019فبرايــر  4منــذ الإعــلان عــن إطــلاق وثيقــة الأخــوة الإنســانية 

2020.  
  أهمية الدراسة:

  ترجع أهمية الدراسة إلى مجموعة من العوامل، أهمها:
ـ الأهمية الكبيرة التي حظيت بها وثيقة الأخوة الإنسـانية، والتـي تعـد الوثيقـة الأهـم في   1

ريخ الإنساني الحديث؛ كونها صـدرت عـن أبـرز رمـزين دينيـين، ومؤسسـتين دينيتـين في التا
  العالم.

ـ الـدور الـرئيس للإنفـوجراف في صـناعة المحتـوى الصـحفي البصـري خاصـة في عصــر  2
  النشر الإلكتروني.

ـ معــدلات الاســتخدام الكبيــرة التــي أصــبحت تحظــى بهــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  3
الشباب الذين هم الأكثر استهدافًا بهـذه الوثيقـة كـونهم عمـاد الأمـة وقـادة   خاصة بين فئة

  المستقبل.
ـ تصاعد خطـاب الأخـوة الإنسـانية في مواجهـة خطابـات الكراهيـة والتمييـز والتعصـب،   4

  والتي انتشرت بشكل كبير خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي.
حلـــولاً ناجحـــة لأبـــرز المشـــكلات التـــي تواجـــه عالمنـــا ـ تقـــديم وثيقـــة الأخـــوة الإنســـانية  5

  المعاصر، وذلك من خلال ما تشتمل عليه من مبادئ سامية.
  أهداف الدراسة:

  هناك العديد من الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها، أهمها:
ـ التعرف على مدى توظيف صفحات الدراسة للإنفـوجراف في التعريـف بوثيقـة الأخـوة   1
  نسانية.الإ
ـ الوقوف على الموضوعات التي ركـزت عليهـا هـذه الصـفحات في تناولهـا لوثيقـة الأخـوة   2

  من خلال الإنفوجراف.
  ـ رصد أنواع الإنفوجراف المستخدم في التعريف بوثيقة الأخوة الإنسانية. 3
  ـ التعرف على مكونات الإنفوجراف المستخدم من حيث العناصر المقروءة والجرافيكية. 5
ـ تحديــد مســتوى تفاعــل القــراء مــع الإنفــوجراف المســتخدم في التعريــف بوثيقــة الأخــوة  6

  الإنسانية.
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  تساؤلات الدراسة:
  تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات، أبرزها:

ـ ما مدى اعتماد الصفحات عينة الدراسة على الإنفوجراف في التعريف بوثيقـة الأخـوة   1
  الإنسانية؟

ـ ما الموضوعات التي ركزت عليها هـذه الصـفحات في تناولهـا لوثيقـة الأخـوة مـن خـلال   2
  الإنفوجراف؟

ـ هل اعتمدت صفحات الدراسة على أنواع إنفوجراف بعينها في التعريف بوثيقة الأخوة   3
  الإنسانية؟

قـة ـ ما مصادر المعلومات التـي اعتمـدت عليهـا الإنفـوجراف المسـتخدم في التعريـف بوثي  4
  الأخوة الإنسانية؟

  ـ ما مكونات الإنفوجراف المستخدم في التعريف بوثيقة الأخوة الإنسانية؟ 5
ــوة  6 ــة الأخـ ــف بوثيقـ ــتخدم في التعريـ ــوجراف المسـ ــع الإنفـ ــراء مـ ــل القـ ــان تفاعـ ــف كـ ـ كيـ

  الإنسانية؟
  الإجراءات المنهجية للدراسة، وتشمل:

  ـ نوع الدراسة: 1
التـي تسـتهدف  Descriptive Studies ت الوصـفيةتنتمـي هـذه الدراسـة إلـى الدراسـا

 )19(  وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وخصائصها؛ بهدف الحصـول علـى معلومـات عنهـا.
دون الــدخول في أســبابها أو الحكــم فيهــا؛ وذلــك بغــض النظــر عــن وجــود أو عــدم وجــود 

صائصـها والظاهرة التي تسعى الدراسة الحالية إلـى تقريـر خ  )20(فروض محددة مسبقًا.  
هي توظيف الإنفوجراف في التعريف بمبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية عبـر مواقـع التواصـل 

  الاجتماعي.
  ـ منهجا الدراسة: 2

  يعتمد الباحث في هذه الدراسة على:
وهو ذلك المنهج الذي يستهدف الإجابـة علـى التسـاؤلات التـي  ،Surveyمنهج المســح: (أ)   

أثيرت لحل المشكلة المطروحة، وملاحظة وتقيـيم الاحتياجـات وتحديـد الأهـداف، لتحديـد 
ما إذا كانت محددة ويمكـن تحقيقهـا أم لا؟ وذلـك للوصـول إلـى تصـورات مسـتقبلية يمكـن 

ا بأنــه  )21(.اســتخدامها لتحليــل الاتجاهــات ووصــف الظــاهرة الموجــودة ويعــرف المســح أيضــً
 )22( وســيلة لجمــع معلومــات حــول خصــائص أو أعمــال أو آراء مجموعــة كبيــرة مــن النــاس.

ويقوم الباحث في هذه الدراسة بإجراء المسح الإعلامي لعينة من صفحات مواقع التواصل 
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الاجتمـــاعي؛ للوقـــوف علـــى مـــدى توظيفهـــا للإنفـــوجراف في التعريـــف بوثيقـــة الأخـــوة 
  سانية.الإن

ــة  ــات المتبادلـ ــة العلاقـ ــتم : Study of Mutual Relations(ب) ـ مـــنهج دراسـ ــذي يهـ الـ
بـين الحقـائق التـي تم الوصـول إليهـا، بهـدف التعـرف علـى الأسـباب التـي   بدراسة العلاقة

أدت لحـــدوث الظـــاهرة، والوصـــول إلـــى اســـتنتاجات وخلاصـــات لمـــا يمكـــن عملـــه لتغييـــر 
ويسـتفيد الباحـث مـن هـذا   )23(  المحيطة بالظاهرة في الاتجاه الإيجابي.الظروف والعوامل  

المنهج في دراسة العلاقة بـين متغيـرات الدراسـة وبعضـها الـبعض مـن أجـل تفسـير النتـائج 
  التي تم التواصل إليها.

  مجتمع الدراسة:   3ً
  يتمثل مجتمع الدراسة في صفحات مواقع التواصل الاجتماعي.

  ـ عينة الدراسة:   4
نظرًا لصعوبة إجـراء الباحـث الدراسـة علـى جميـع صـفحات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، 

 )25(والفاتيكـــان )24(فقـــد قـــام الباحـــث بـــإجراء الدراســـة علـــى صـــفحات الأزهـــر الشـــريف
علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك؛ ويرجــع  )26(واللجنــة العليــا للأخــوة الإنســانية

لصفحات إلى كون الأزهر الشـريف، والفاتيكـان همـا الشـريكان الرئيسـان في اختيار هذه ا
إنتاج وثيقة الأخوة الإنسانية والتي وقع عليها فضيلة الإمام الأكبـر شـيخ الأزهـر، وقداسـة 
البابا فرنسيس، بابا الكنيسـة الكاثوليكيـة، بالإضـافة إلـى الصـفحة الرسـمية للجنـة العليـا 

كلت بهـدف العمـل علـى تحقيـق الغايـات السـامية لوثيقـة الأخـوة للأخوة الإنسانية التي تش
الإنسانية، كما يرجع اختيار الباحث لصفحات فيس بـوك فقـط، نتيجـة لمـا أجـراه الباحـث 
من دراسة استطلاعية أوضـحت تشـابه المحتـوى علـى المنصـات المختلفـة لكـل مؤسسـة مـن 

ف جمهورهـا، وعليـه فـإن إعـادة المؤسسات عينة الدراسة مع مراعاة طبيعة المنصة واخـتلا
  الدراسة على باقي المنصات قد تفضي إلى نفس النتيجة؛ كون الدراسة تحليلية.

قــام الباحــث بتحليــل جميــع الإنفــوجراف المعنيــة بــالتعريف بوثيقــة المجــال الزمنــي للعينــة: 
وحتـــى نهايـــة  2019فبرايـــر  4الأخــوة الإنســـاني منـــذ الإعـــلان عـــن إطــلاق الوثيقـــة في 

والذي يأتي بعد أيام قليلة من قرار الأمم المتحدة بالإجماع اعتماد الرابـع   2020ر  ديسمب
ا للأخــوة الإنســانية، وذلــك باســتخدام أســلوب المســح  ا دوليــً مــن فبرايــر مــن كــل عــام يومــً
الشامل على صـفحات الدراسـة، وقـد بلـغ عـدد أشـكال الإنفـوجراف خـلال فتـرة الدراسـة 

ــك بواقــع 403 لصــفحة  221لصــفحة الفاتيكــان، و  39زهــر، و لصــفحة الأ 143، وذل
  اللجنة العليا للأخوة الإنسانية.
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  ـ أساليب التحليل: 5
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى عــدد مــن أســاليب التحليــل، والتــي رأى الباحــث توافقهــا مــع 
مشكلة وأهداف الدراسة، وتسهم في الإجابة على تساؤلاتها، واختبار مدى صحة فروضها 
من أجل الوصول إلى نتائج تعكس توظيف الإنفوجراف في التعريـف بمبـادئ وثيقـة الأخـوة 

الاجتماعي، وذلك من خلال دراسـة تحليليـة علـى عينـة مـن الإنسانية عبر مواقع التواصل  
 صفحات مواقع التواصل الاجتماعي، وتمثلت هذه الأساليب فيما يأتي: 

ــل المضــمون  :Content analysis(أ) ـ تحليــل المضــمون   اســتخدم الباحــث أســلوب تحلي
تـائج والذي يعرف بأنه "تحليل كمي منظم للمحتوى الإعلامـي يسـاعد علـى اسـتخلاص الن
 )27( والاستنتاجات العامة التي تلخص المحتوى بدلاً من التركيز على كل وحـدة علـى حـده".

ويعرف أيضًا على أنـه "أحـد الأسـاليب البحثيـة التـي تسـتخدم في تحليـل المـواد الإعلاميـة 
بهدف التوصل إلى اسـتدلالات واسـتنتاجات صـحيحة ومطابقـة في حالـة إعـادة البحـث أو 

ــل. ــروض و )28( التحليـ ــة والفـ ــكلة البحثيـ ــرًا بالمشـ ا مباشـ ــً ــمون ارتباطـ ــل المضـ ــرتبط تحليـ يـ
والتســاؤلات الخاصــة بالدراســة كمــا أنــه لا يقتصــر علــى الجوانــب الموضــوعية فقــط، بــل 

    يشمل الجوانب الشكلية أيضًا.
وذلــك للمقارنــة بــين أنمــاط توظيــف  :Comparative Method(ب) الأســلوب المقــارن  

الإنفــوجراف في التعريــف بمبــادئ وثيقــة الأخــوة الإنســانية عبــر صــفحات مواقــع التواصــل 
  الاجتماعي عينة الدراسة. 

  ـ أداة الدراسة: 6
تمثلــت أداة الدراســة في صــحيفة تحليــل المضــمون، والتــي تم إعــدادها بشــكل منهجــي كــي  

فوجراف في التعريف بمبادئ وثيقة الأخـوة الإنسـانية تستخدم في التعرف على توظيف الإن
عبر مواقع التواصـل الاجتمـاعي، هـذا وقـد مـرت عمليـة إعـداد اسـتمارة تحليـل المضـمون 

  بعدد من الخطوات، نستعرضها فيما يأتي:
  الخطوات الإجرائية لإعداد استمارة تحليل المضمون:  

 ات التالية:لتصميم استمارة تحليل المضمون قام الباحث بالخطو
وذلك بعد الاطلاع على الدراسات السابقة  :Preliminary Analysisـ التحليل المبــدئي 

وثيقة الصلة بموضوع الدراسة، حيـث قـام الباحـث بـإجراء دراسـة اسـتطلاعية علـى عينـة 
مــن الإنفــوجراف المعنــي بــالتعريف بمبــادئ وثيقــة الأخــوة الإنســانية عبــر مواقــع التواصــل 

 وذلك بهدف تحديد الفئات الرئيسة والفرعية:  ،الاجتماعي
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  ات التحليل:ـ تحديد وحد
  استخدم الباحث وحدتين للتحليل، هما:

وهـــي الوحـــدة الطبيعيـــة لمـــادة الاتصـــال، ويقصـــد بهـــا في هـــذه الدراســـة أ ـ وحـــدة المفـــردة: 
  الإنفوجراف.

تم استخدام الوحدة الطبيعية لمادة الاتصال كوحـدة للعـد والقيـاس   بـ وحدة العد والقيــاس:
اؤلات الاســتمارة، بحيــث إذا تم تكــرار الفئــة بحيــث اعتبــر الإنفــوجراف وحــدة للعــد في تســ

  داخل الإنفوجراف الواحدة فإنها تشكل تكرارًا نسبيًا واحدًا.
  ـ تحديد فئات التحليل:  

  (أ) فئات المضمون (ماذا قيل؟):
وتشتمل على مجموعة من الفئات الرئيسـة (وهـي عبـارة عـن المكونـات الرئيسـة التـي يـتم  

تصنيف المحتوى بموجبها)، والتي تتفرع منها فئات فرعية، وقد تم تقسـيم فئـات المضـمون 
  إلى عدد من الفئات الرئيسة جاءت كالتالي:

كـان، اللجنـة العليـا وتشمل صفحات (الأزهر، الفاتي  ـ صفحات مواقع التواصل الاجتمــاعي:
  للأخوة الإنسانية).
  ويشمل: (محلي، إقليمي، دولي).    ـ النطاق الجغرافي،

  مبادئ الوثيقة، اللجنة العليا، مبادرات، لقاءات،..).(  وتشمل على فئات:: الموضوعاتـ  
  وتشمل: (الإخبار، التوعية، التوجيه، الدعوة للمشاركة،..). ـ أهداف الإنفوجراف،

 ، وتشمل (ثابت، متحرك، تفاعلي).  الإنفوجرافـ أنوع 
، وتشـمل (نصـوص، أرقـام، إحصـائيات، صـور، رسـوم، رسـوم بيانيـة، ـ مكونات الإنفوجراف

  رموز،..).
  وتشمل (كبير، متوسط، صغير). ـ حجم المعلومات:

  (عربي، إنجليزي، الاثنان معًا)  ـ اللغة المستخدمة:
  يوجد). (يوجد، لاوتشمل على:    ـ مدى التفاعل، 
  وتشمل: (التعليق، المشاركة، دعوة صديق،..)    أنماط التفاعل،  ـ

  ، وتشمل: (مرتفع، متوسط، منخفض)ـ مستوى التفاعل
  (ب): فئات الشكل (كيف قيل):

وتشتمل على مجموعة من الفئات الرئيسة التي تتفرع منها فئات فرعيـة، حيـث تم تقسـيم 
  فئات الشكل إلى الفئات التالية:

  وتشتمل على فئات: (رأسي، أفقي)   ـ شكل البناء الفني للإنفوجراف:
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وتشــــمل (إنفــــوجراف فقــــط، إنفــــوجراف  ـ مــــدى وجــــود محتــــوى مصــــاحب للإنفــــوجراف:
 مصاحب لمحتوى).

 4ألــوان، أكثــر مــن  4: 3، وتشــمل (لونــان، مــن ـ اســتخدام الألــوان في تصــميم الإنفــوجراف
  ألوان)

  نة، غير ملونة)  ، وتشمل: (ملوـ أنواع الخلفيات
  ـ إجراءات الصدق والثبات: 7

  ـ أولاً: إجراءات الصدق:  
ــدى  ــى م ــم عل ــن المحكمــين للحك ــى مجموعــة م ــرض اســتمارة التحليــل عل ــام الباحــث بع ق

ــا للدراســة. ــام ) 29(صــلاحيتها وملائمته ــى آراء الســادة المحكمــين في الاســتمارة، ق ــاءً عل بن
الباحث بتعـديل بعـض فئـات الاسـتمارة، وإضـافة بعـض الفئـات الخاصـة بتحليـل العناصـر 
المرئية المصـورة المتعلقـة بـالإنفوجراف، وقـد قـام الباحـث بـإجراء التعـديلات اللازمـة علـى 

  الاستمارة.  
  ـ ثانيًا: إجراءات الثبات: 

والذي يتفـق خبـراء تحليـل  Test & Retestاستخدام أسلوب إعادة الاختبار قام الباحث ب
المضمون على أنه أنسب طريقة لقياس ثبـات التحليـل في الدراسـة التحليليـة، حيـث أجـرى 

لمعرفـة مـدى ثبـات معامـل التحليـل   )30(الباحث اختبار الثبات مع اثنـين غيـره مـن البـاحثين
مــن الإنفــوجراف  40وتم إجــراء الثبــات علــى عــدد  بيــنهم علــى المســتوى الكلــي للمقيــاس،

% مـن حجـم 10المتعلق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية في الصـفحات عينـة الدراسـة بمـا يقـارب 
ا صـحيحًا، وقـد بلغـت   % وهـي نسـبة 89نسـبة الثبـات  العينة، وحتى يكون العدد يمثل رقمـً

  مع البيانات المطلوبة.جيدة تدل على ثبات الأداة، وتؤكد وضوح الاستمارة وصلاحيتها لج
  الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة التحليلية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلـى الحاسـب 
الآلــي، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتــائج الإحصــائية باســتخدام برنــامج "الحزمــة 

 SPSS Statistical Package for the Socialالإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة  
Science.  

  المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:وتم اللجوء إلى 
  .Tabulation  Simpleـ الجداول البسيطة 1
  .Cross Tabulationـ الجداول المركبة التي تربط بين المتغيرات المختلفة للدراسة   2
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ن مـن : لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيريChi Square Test 2ـ اختبار كا3
 ).Nominalالمتغيرات الاسمية (

: لتحديـد قـوة العلاقـة في حـال ثبوتهـا Contingency Coefficientـ معامل التوافق 4
  ، ولا يستخدم مع غيره من المعاملات.2باختبار كا

 0.05اعتمـــد الباحـــث علـــى مســـتوى دلالـــة يبلـــغ  مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد في هـــذه الدراســـة:
  إحصائية من عدمه.لوصف العلاقات ذات دلالة  

  الإطار المعرفي للدراسة:
  :Infographic Journalismـ صحافة الإنفوجراف 

 Graphicوتعنـي المعلومـات، و  Infoالإنفوجراف هو مصطلح مركـب مـن مقطعـين وهمـا  
عبارة عـن تمثـيلات مرئيـة بيانيـة للمعلومـات أو   وتعني الرسومات، وعليه فإن الإنفوجراف

ويشـــير  )31( البيانـــات أو المعرفـــة، تهـــدف إلـــى تقـــديم المعلومـــات بســـرعة وبشـــكل واضـــح.
Visual.ly  ــرائط ــور وخـ ــور البيانـــات علامـــات وصـ ــمن تصـ ــوجراف يتضـ ــى أن الإنفـ إلـ

ا لقــاموس  )32( ورســومات ومخططــات، ويقــدم بيانــات معقــدة.  the Oxfordووفقــً
English Dictionary  .33( فإن الإنفوجراف يعني التمثيل المرئي للمعلومات والبيانات(  

والإنفوجراف هو فن تحويل البيانات والمعلومـات إلـى صـور ورسـوم يسـهل فهمهـا بوضـوح، 
نات أو البيا  Infographicsوهناك العديد من المسميات لهذا الفن ومنها إنفوجرافيكس  

 Informationويطلـق عليهـا التصـاميم المعلوماتيـة  Data Visualizationالتصورية 
Design وعلى الرغم من أن اسـتخدام التصـورات والرسـوم البيانيـة موجـود منـذ القـدم ،

وتعبر عنه الرسوم والتصورات الموجودة على جدران المعابد التاريخية، وتدرج الإنسانية في 
علـى مـر العصـور، وتوظيفهـا مـن قبـل وسـائل الإعـلام التقليديـة   استخدام هذه التصورات

مثل الصحف والمجلات والقنوات الرقمية، إلا أن ظهور شبكة الإنترنت ومنصات التواصـل 
  )34(الاجتماعي أسهم في انتشارها ومشاركتها والتفاعل معها على نطاق واسع.

  ويتكون الإنفوجراف من ثلاثة أجزاء رئيسة، هي:
، وتشـــمل: الألـــوان والرســـومات والعلامـــات Visual elementsاصـــر المرئيـــة ) العن1(

  والأيقونات والخرائط وما إلى ذلك.
، وتشمل: الحقائق والإحصـاءات والنصـوص Content elements) عناصر المحتوى 2( 

  والمراجع والأطر الزمنية، إلخ. 
  أو الرسائل.، وتشمل: الاستنتاج للتعبير عن القصص  Knowledge) المعرفة  3(
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وتبرز أهمية الإنفوجراف في تقديم المعلومات بشكل أكثر جاذبية، وإظهـار الأفكـار القيمـة، 
 وجذب الانتباه، وأسهل في الفهم، وتكون المعلومات أكثر إقناعًا، ولا تنسـى، وتنقـل بسـهولة.

)35(   
  )Infographics Types of: )36وتشمل أنواع الإنفوجرافيك 

: وهو عبارة عن رسم تصويري يشرح  Static Infographicsالإنفوجراف الثابت ـ  1
شيئاً معينًا بشكل ثابت دون الحاجة إلى أي تفاعل مع القارئ، وعلى ذلك فهو لا يتضمن  

  أي نوع من الحركة سواء أكانت لوسيلة إعلامية مطبوعة أو كانت للنشر على الويب. 
وهـو عبـارة عـن رسـم متحـرك،  :Animated Infographicsـ الإنفــوجراف المتحــرك  2

ا يتفاعــل معــه القــارئ، وهــو الــنمط الــذي أصــبحت المواقــع  وقــد يكــون تصــويرًا متحركــً
والصــفحات تعتمــد عليــه لتشــرح بعــض الموضــوعات المهمــة، وبعضــها يعتمــد علــى تقنيــات 

ــة  ــب المختلفــ ــومات  HTML5أو  CSS 3الويــ ــتخدم رســ ــديو يســ ــكل فيــ ــون في شــ أو يكــ
  ك لتمثيل المعلومات.إنفوجرافي

في هـــــذا النـــــوع يـــــتحكم  :Interactive Infographicsالإنفـــــوجراف التفـــــاعلي ـ  3
المستخدم في المعلومات التي يريد أن يعرضها ويقرأها عن طريق أزرار بالضغط أو اللمـس 

  مصممة بشكل تفاعلي جذاب.
  : functions of infographicsـ وظائف الإنفوجراف 

بعض يعدون أن الإنفوجراف يستخدم لتقديم وظيفية جمالية  في الماضي، كان ال
function decorative   للمحتوى الصحفي، ولكن حاليًا أصبح الإنفوجراف يؤدي

  )37(  العديد من الوظائف المهمة في المجال الصحفي، أبرزها:
  . Enrich News Storyـ إثراء القصة الصحفية  1
 Readers Understand Newsـ مساعدة القراء على فهم القصة الصحفية  2

Story Help  
 .Show News Historyـ عرض تاريخ الخبر / القصة الصحفية  3
  . Summarize News Storyـ تلخيص الخبر/ القصة الصحفية   4
 Readers Who Didـ يساعد القراء الذين ليس لديهم وقت لقراءة كامل المحتوى  5

not have Sufficient Time to Read Whole News Text   
 Millennial Readers or Zـ تناسب طبيعة القراء في العصر الإلكتروني  6

generation  .والذين يفضلون المحتوى المرئي  
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وفيمــا يتعلــق بالاعتمــاد علــى الإنفــوجراف في نشــر المحتــوى بشــكل عــام والإعلامــي بشــكل 
 ائد التي من الممكن أن تتحقق جراء هذا الاسـتخدام، أبرزهـا:خاص، فإن هناك بعض الفو

)38(   
الإنفوجراف ملفت للنظر أكثر من النصـوص والصـور العاديـة، فهـو يجمـع بـين الصـور   -1

  والألوان والمحتوى الذي يجذب العين بشكل طبيعي نحوها.  
اخـــل يحفـــز الآخـــرين علـــى مشـــاهدة تفاصـــيله والانتبـــاه إلـــى الفكـــرة المعروضـــة د -2

  الإنفوجراف لفترة طويلة من الوقت.  
سهولة المشاركة على مواقع التواصل، ومواقع الويب لما يتضمنه بعض الإنفوجراف مـن   -3

رمز يسمح للآخرين بمسحه من خلال الهواتف، حتى يتم مشاركته بسهولة علـى الشـبكات 
  الاجتماعية. 

ألف كلمة، وعليه ستتمكن مـن يوفر المساحة لأن صورة واحدة من الإنفوجراف تساوي    -4
  اختصار ما تريد عرضه في لوحة رسومية واحدة. 

وسيلة رائعة وجذابة تساعد في إنشاء اتصال فريد من نوعه بينك وبين جمهـورك، لأن   -5
  معظم الشركات تضيف الشعار والمعلومات الخاصة بها ضمن الإنفوجراف.

نك عندما تصـمم إنفـوجراف احتـرافي وسيلة فعالة لتحسين الموقع لمحركات البحث، لأ  -6
ــى تــدوينتك التــي تحــوي  ــد مــن الإشــارات مــن أصــحاب المواقــع الأخــرى إل فســتجد العدي

  إنفوجراف ثري.
ـ أما فيما يتعلق بخصائص الإنفوجراف المستخدم في المجـال الصـحفي، فـيمكن تحديـدها 

  )39(  في الآتي:
  .Independentومستقل   Completeأن يكون له معنى كامل  -
  .Present-Day Informationيوفر قدرًا معقولاً من المعلومات الحالية  -
لفهـــم الحقـــائق بشـــكل  Enough Informationأن يحتـــوي علـــى معلومـــات كافيـــة  -

  واضح.
أن يصلح لإنشاء تسلسل هرمي معين للمحتوى باستخدام التصـنيف أو البـدائل، إذا لـزم   -

  الأمر.
  استخدام عناصر أيقونية لا تشوه الواقع. -
  أداء وظائف التوليف أو استكمال المعلومات. -
  احترام مبادئ جمالية معينة. -
  أن يكون واضحًا ودقيقًا. -
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  وذلك حتى لا يفقد الإنفوجراف المستخدم ارتباطه بالمجال الصحفي.
  :  Document of Human Fraternityـ وثيقة الأخوة الإنسانية   2

استضــافت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لقــاء الأخــوة  2019في الرابــع مــن فبرايــر 
الإنســانية، والــذي جمــع فضــيلة الإمــام الأكبــر أ.د/ أحمــد الطيــب، شــيخ الأزهــر، وقداســة 
البابـــا فرنســـيس، بابـــا الكنيســـة الكاثوليكيـــة والـــذي أســـفر عـــن توقيعهمـــا وثيقـــة الأخـــوة 

المي والعيش المشترك، وقد نصت الوثيقة علـى مجموعـة مـن الإنسانية من أجل السلام الع
  )40(  المبادئ الإنسانية، أبرزها:

ـ أن التعــاليم الصــحيحة للأديــان تــدعو إلــى التمســك بقــيم الســلام وإعــلاء قــيم التعــارف 
  المتبادل والأخوة الإنسانية والعيش المشترك.

ارسة، وأن التعددية والاختلاف في ـ أن الحرية حق لكل إنسان: اعتقادًا وفكرًا وتعبيرًا ومم
ــون والجــنس والعــرق واللغــة حكمــة لمشــيئة إلهيــة، قــد خلــق االله البشــر عليهــا،  الــدين والل
ا تتفــرع عنــه حقــوق حريــة الاعتقــاد، وحريــة الاخــتلاف، وتجــريم إكــراه  وجعلهــا أصــلاً ثابتــً

  خر.الناس على دين بعينه أو ثقافة محددة، أو فرض أسلوب حضاري لا يقبله الآ
ـ أن العدل القائم على الرحمة هو السبيل الواجب اتباعه للوصـول إلـى حيـاة كريمـة، يحـق 

  لكل إنسان أن يحيا في كنفها.
ـ أن الحوار والتفاهم ونشر ثقافة التسامح وقبول الآخر والتعايش بين الناس، من شأنه أن 

ادية والبيئيــة التــي يســهم في احتــواء كثيــر مــن المشــكلات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصــ
  تحاصر جزءًا كبيرًا من البشر.

ـ أن الحــوار بــين المــؤمنين يعنــي التلاقــي في المســاحة الهائلــة للقــيم الروحيــة والإنســانية 
والاجتماعية المشتركة، واستثمار ذلك في نشر الأخـلاق والفضـائل العليـا التـي تـدعو إليهـا 

  الأديان، وتجنب الجدل العقيم.
العبــادة، مــن مســاجد وكنــائس ومعابــد، واجــب تكفلــه كــل الأديــان والقــيم ـ أن حمايــة دور 

الإنســانية والمواثيــق والأعــراف الدوليــة، وكــل محاولــة للتعــرض لــدور العبــادة، واســتهدافها 
بالاعتــداء أو التفجيــر أو التهــديم، هــي خــروج صــريح عــن تعــاليم الأديــان، وانتهــاك واضــح 

  للقوانين الدولية.
يض الــذي يهــدد أمــن النــاس، ســواء في الشــرق أو الغــرب، وفي الشــمال ـ أن الإرهــاب البغــ

ا للـدين   حتـى وإن رفـع   -والجنوب، ويلاحقهـم بـالفزع والرعـب وترقـب الأسـوأ، لـيس نتاجـً
بـل هـو نتيجـة لتراكمـات المفـاهيم الخاطئـة لنصـوص   -الإرهابيون لافتاته ولبسـوا شـاراته  

  بطش، والتعالي.الأديان وسياسات الجوع والفقر، والظلم، وال
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ـ أن مفهوم المواطنة يقوم على المساواة في الواجبات والحقوق التي ينعم في ظلالها الجميـع 
  بالعدل لذا يجب العمل على ترسيخ مفهوم المواطنة الكاملة في مجتمعاتنا.

ـ أن العلاقة بين الشرق والغرب هي ضرورة قصوى لكليهما، لا يمكـن الاستعاضـة عنهـا أو 
  تجاهلها، ليغتني كلاهما من الحضارة الأخرى عبر التبادل وحوار الثقافات.

ــيم والعمــل وممارســة حقوقهــا السياســية هــو ضــرورة  ــراف بحــق المــرأة في التعل ـ أن الاعت
ملحة، وكذلك وجـوب العمـل علـى تحريرهـا مـن الضـغوط التاريخيـة والاجتماعيـة المنافيـة 

  لثوابت عقيدتها وكرامتها.
الأطفال الأساسية في التنشئة الأسرية، والتغذية والتعليم والرعاية، واجب على ـ أن حقوق  

  الأسرة والمجتمع، وينبغي أن توفر وأن يدافع عنها، وألا يحرم منها أي طفل في أي مكان.
ـ أن حمايــة حقــوق المســنين والضــعفاء وذوي الاحتياجــات الخاصــة والمستضــعفين ضــرورة 

لـى توفيرهـا وحمايتهـا بتشـريعات حازمـة وبتطبيـق المواثيـق دينية ومجتمعية يجب العمـل ع
  الدولية الخاصة بهم.

وطالب شيخ الأزهر وبابا الكنيسة الكاثوليكية بأن تصبح هذه الوثيقة موضـع بحـث وتأمـل 
في جميــع المــدارس والجامعــات والمعاهــد التعليميــة والتربويــة؛ لتســاعد علــى خلــق أجيــال 

  دافع عن حق المقهورين والمظلومين والبؤساء في كل مكان.جديدة تحمل الخير والسلام، وت
بناءً على ذلك تم تشكيل لجنة دولية مستقلة تضم مجموعة من الخبراء والقـادة في مجـال 

، كمـا )41(حوار الأديان والثقافات، بهدف تحقيق الغايات السامية لوثيقـة الأخـوة الإنسـانية
 4قـرارًا بالإجمـاع يعتمـد الــ  2020ديسـمبر    22تبنت الجمعية العامة لـلأمم المتحـدة في  

  )42( من فبراير ـ ذكرى توقيع الوثيقة ـ يومًا دوليًا للأخوة الإنسانية.
  الإطار النظري المرتبط بالدراسة:

  :  Media Richness Theoryنظرية ثراء وسائل الإعلام 
علـى  Media Richness Theoryترتكز الفكرة الرئيسـة لنظريـة ثـراء وسـائل الإعـلام 

أن وسائل الإعلام تسعى من خلال ما لديها من إمكانيات ومميزات أن تسـهم في مسـاعدة 
الأفراد على فهم ما يدور حـولهم مـن أحـداث، وذلـك مـن خـلال تقليـل الغمـوض الـذي قـد 

تيـار الرسـائل التـي تسـاعد في تحقيـق التفاعـل بينهـا يحيط بهذه الأحداث أو القضايا واخ
  )43( وبين الأفراد.

كما تشير هذه النظرية إلى أن وسائل الاتصـال تمتلـك العديـد مـن القـدرات والإمكانيـات  
لتوصـــيل المعلومـــات والمعـــارف لمســـتخدميها، وعليـــه تســـاعد في حـــل المشـــكلات الخاصـــة 
بــالغموض، إضــافة إلــى أنهــا تمكــن مســتخدميها مــن الوصــول لحلــول للخلافــات في الــرأي 
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ل الاتصـال الحديثـة يمكـن أن تكـون أكثـر ثـراء مقارنـة وتسهيل الفهم بين الناس، وأن وسائ
  )44(بوسائل الاتصال التقليدية التي يمكن وصفها بأنها منخفضة الثراء.

ا لهــذه النظريــة التــي ظهــرت علــى يــد  في  Daft, R.L & R. Hlenglوعليــه فإنــه وفقــً
ديـد، يمكـن ثمانينات القرن الماضي فإن وسائل الإعلام الحديثة أو ما يسمى بـالإعلام الج

أن توفر للجمهور قدرًا أكبر من المعلومات والبيانات مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية التي 
قد تعجز عن ذلك، وعليه فإن وسائل الإعلام الحديثة عند التعرض لها تسـتطيع مسـاعدة 
الأفراد في التغلب على الغموض والشك الذي قد يحـيط بـبعض الأحـداث والقضـايا نظـرًا 

وفره مــن معلومــات بالإضــافة إلــى تنــوع المضــمون ومــا تحققــه مــن تفاعــل بينهــا وبــين لمــا تــ
الجمهــور، حيــث يتوقــف ذلــك علــى مجموعــة مــن المعــايير تتمثــل في ســرعة رجــع الصــدى 

Immediately Feed back تعدد الرمـوز ،Multiple Cues تنـوع اللغـة المسـتخدمة ،
Varity of language  الخصوصية  ،onPersonalizati.  )45(  

ومــع تزايــد الاعتمــاد علــى الإنفــوجراف في البيئــة الرقميــة نظــرًا لســهولة تصــميمه ونشــره 
مقارنة بالوسائل التقليدية، إضافة إلى كون هذا النمط من التصـورات الرسـومية يتناسـب 
مع التغيرات التي طرأت على البيئـة الاتصـالية في عصـر النشـر الإلكترونـي والتـي تتطلـب 

حيث أسهم استخدام   )46(  المحتوى بشكل جاذب ويساعد القارئ على التنقل.أن يتم عرض  
الإنفــوجراف في المســاعدة علــى فهــم المعلومــات والظــواهر التــي تبــدو معقــدة، كمــا يجعــل 

ــذكر. ــهل التـ ــاه وسـ ا للانتبـ ــً ــي جاذبـ ــوى الإعلامـ ــع  )47( المحتـ ــوض، ودفـ ــل الغمـ ــه تقليـ وعليـ
  المستخدمين للتعرض لهذا المحتوى.

د الباحث من هذه النظرية في التعرف على مدى توظيف الإنفـوجراف في التعريـف ويستفي
بمبــادئ وثيقــة الأخــوة الإنســانية، وذلــك بــالتطبيق علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، علــى 

  وصف أن الإنفوجراف يمكن يسهم في تقديم المحتوى بشكل جاذب وكذلك أكثر ثراء.
  مصطلحات الدراسة:  

هـو فـن تحويـل البيانـات والمعلومـات والمفـاهيم المعقـدة  :Infographicsالإنفــوجراف ـ  1
إلــى صــور ورســوم يمكــن فهمهــا واســتيعابها بوضــوح وتشــويق، وهــو أســلوب يتميــز بعــرض 

  المعلومات المعقدة والصعبة بطريقة سلسة وسهلة وواضحة للقارئ.
ــان مشــترك nityDocument on Human Fraterـ وثيقــة الأخــوة الإنســانية  2 : بي

وقعه فضيلة أ.د/ أحمد الطيـب، شـيخ الأزهـر الشـريف، والبابـا فرانسـيس، بابـا الكنيسـة 
في أبو ظبي عاصمة الإمارات العربية المتحدة، لنشر قـيم   2019فبراير    4الكاثوليكية في  

التسامح والتعايش والسلام والأخـوة الإنسـانية بـين جميـع البشـر علـى اخـتلاف عقائـدهم 
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من قيادات وممثلي الأديان وشخصـيات   400اسهم وألوانهم، وذلك بحضور أكثر من  وأجن
  ثقافية وفكرية من مختلف دول العالم.

ــراء مـــع Readers Interactiveـ تفاعـــل القـــراء  3 ــتوى تفاعـــل القـ ــى مسـ ــير إلـ : ويشـ
  الإنفوجراف المتعلق بالتعريف بمبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية على صفحات الدراسة.

  ئج الدراسة:نتا

  ـ الاعتماد على الإنفوجراف في صفحات الدراسة: 1

  )1جدول (
  يوضح عدد الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية      

  %  ك  الصفحات

  35.5 143  الأزهر 

  9.7  39  الفاتيكان

  54.8  221  اللجنة العليا للأخوة الإنسانية
 100  403  الإجمالي

  ) إلى ما يأتي:1الجدول (ـ تشير بيانات 

  جـــاءت صـــفحة اللجنـــة العليـــا للأخـــوة الإنســـانية في المرتبـــة الأولـــى مـــن حيـــث عـــدد
%، 54.8الإنفــوجراف المســتخدم في التعريــف بوثيقــة الأخــوة الإنســانية وذلــك بنســبة 

  %.9.7%، وأخيرًا صفحة الفاتيكان بنسبة 35.5يليها صفحة الأزهر الشريف بنسبة  
   اللجنـة العليـا للأخـوة الإنسـانية في المرتبـة الأولـى وبنسـبة تقتـرب ولعلّ مجيء صحفة

%؛ يرجع إلى كون هذه اللجنـة تعـد الجهـة الرسـمية المعنيـة بتحقيـق الغايـات 55من الـ
السامية لوثيقة الأخوة الإنسانية؛ لذلك فهي معنية بالأساس بـالتعريف بهـذه الوثيقـة، 

لــى واقــع عملــي، وذلــك كمــا يشــير قــرار ومــا اشــتملت عليــه مــن مبــادئ، بــل وتحويلهــا إ
، فيمــا يشــير مجــيء صــفحة الأزهــر في المرتبــة الثانيــة وبنســبة تزيــد عــن )48( إنشــائها

% إلــى الاهتمــام الكبيــر الــذي يوليــه الأزهــر الشــريف لهــذه الوثيقــة التــي يعــدها 35الـــ
رتبـة الأهم في التاريخ الإنساني الحديث، في حين يشير مجيء صفحة الفاتيكـان في الم

% إلـى أن توظيـف هـذه الصـفحة للإنفـوجراف في التعريـف بوثيقـة 9.7الثالثة بنسـبة  
الأخــوة الإنســانية لا يــزال في حاجــة إلــى مزيــد مــن الجهــد ليرتقــي إلــى أهميــة هــذه 

 الوثيقة التاريخية، وكذلك ضرورة توظيف الإنفوجراف في التعريف بها.
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منشور على صفحة الأزهر يوضح أهم مبادئ وثيقة    ) إنفوجراف1شكل (

  )49( الأخوة الإنسانية 
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  )2جدول (  
  يوضح آلية تناول الإنفوجراف لمبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية      

 الصفحات    

  آلية التناول 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  58.3  235  86.9  192  12.8  5  26.6  38  بشكل مباشر 

  41.7  168  13.1  29  87.2  34  73.4  105  بشكل غير مباشر 

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

    0.342معامل التوافق=     0.001مستوى المعنوية =     2د.ح=    82.252=   2كا  

  ) إلى ما يأتي:2تشير بيانات الجدول (
  جاءت آليـة التنـاول المباشـر لمبـادئ وثيقـة الأخـوة الإنسـانية في المرتبـة الأولـى مـن بـين

آليات تناول الإنفـوجراف في صـفحات الدراسـة لمبـادئ وثيقـة الأخـوة الإنسـانية وذلـك 
ــر المباشــر بنســبة 58.3بنســبة  ــاول غي ــه التن ــدا واضــحًا تقــدم 41.7%، يلي %، وقــد ب

نسانية مـن حيـث التنـاول المباشـر لمبـادئ وثيقـة الأخـوة صفحة اللجنة العليا للأخوة الإ
%، فيما احتلت صـفحة الفاتيكـان 86.9الإنسانية من خلال الإنفوجراف وذلك بنسبة  

المرتبة الأولى من حيث التناول غير المباشر لمبـادئ وثيقـة الأخـوة الإنسـانية مـن خـلال 
  %.87.2الإنفوجراف وذلك بنسبة 

 ا؛ نتيجـة ولعلّ مجيء التناول المبا شر لمبادئ الوثيقة في المرتبـة الأولـى يعـد أمـرًا طبيعيـً
لتبني صفحات الدراسة لهذه الوثيقة بوصـفها المشـروع الإنسـاني لأهـم رمـزين دينيـين 
في العالم، وهما فضـيلة الإمـام الأكبـر شـيخ الأزهـر الشـريف، وقداسـة بابـا الكنيسـية 

يــر المباشــر للوثيقــة بنســبة تزيــد عــن الكاثوليكيــة، فيمــا يرجــع ارتفــاع نســبة التنــاول غ
% إلــى كــون المبــادئ التــي اشــتملت عليهــا الوثيقــة تمثــل قناعــات راســخة وأهــدافًا 41

مباشر لكلتـا المؤسسـتين الـدينيتين اللتـين تخضـع صـفحاتهما للدراسـة، وعليـه ظهـرت 
هذه المبادئ على صفحاتهما سواء بشـكل مباشـر مـن خـلال التركيـز علـى قـيم الأخـوة 

انية كمبادئ اشتملت عليها الوثيقة أو كمبـادئ وقـيم راسـخة ترتكـز عليهـا جهـود الإنس
 الأزهر الشريف، والكنيسة الكاثوليكية في خطابهما لأتباعهما في جميع أنحاء العالم.

  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة
يث آلية تناول الإنفوجراف لمبـادئ وثيقـة إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من ح
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، وهـي دالـة عنـد مسـتوى معنويـة 82.252=  2الأخوة الإنسانية، حيث كانت قيمـة كـا
 ، وهي علاقة متوسطة.0.001

 ) 3جدول (    
  يوضح النطاق الجغرافي للإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية      

 الصفحات    

  النطاق الجغرافي

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  14.7  59  ـ  ـ  28.2  11  33.6  48  محلي

  2.2  9  ـ  ـ  12.8  5  2.8  4  إقليمي 

  83.1  335  100  221  59  23  63.6  91  دولي

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.310معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =      4د.ح=     67.330=   2كا

  ) إلى ما يأتي:3ـ تشير بيانات الجدول (
 المتعلـق   جاء النطاق الدولي في المرتبة الأولى من حيث النطـاق الجغـرافي للإنفـوجراف

%، 14.7%، ثــم النطــاق المحلــي بنســبة 83.1بوثيقــة الأخــوة الإنســانية وذلــك بنســبة 
  %.2.2وأخيرًا النطاق الإقليمي بنسبة  

  ،ولعــلّ مجــيء النطــاق الــدولي في المرتبــة الأولــى يرجــع إلــى عالميــة الوثيقــة ومبادئهــا
ــ ــا فضــيلة الإمــام الأكب ــي يحظــى به ــة الت ــة العالمي ــى المكان ر شــيخ الأزهــر بالإضــافة إل

الشريف، وقداسة بابا الكنيسـة الكاثوليكيـة، بوصـفهما الرمـزين الـدينيين البـارزين في 
العالم، إضافة إلى عالمية الرسالة التي يقوم عليها كل من الأزهـر الشـريف، والكنيسـة 
الكاثوليكية، كما أن المستهدف من الوثيقة الإنسـان كـل الإنسـان مهمـا اختلـف معتقـده 

 و لونه.أو عرقه أ
  من الواضح اقتصار صفحات اللجنة علـى النطـاق الـدولي حيـث إنهـا معنيـة بالأسـاس

بالتعريف بوثيقة الأخوة الإنسانية ونشر مبادئها علـى المسـتوى الـدولي، فيمـا اشـتملت 
ــي أو  ــأن المحلـ ــق بالشـ ــوجراف المتعلـ ــى بعـــض الإنفـ ــان علـ ــر، والفاتيكـ صـــفحات الأزهـ

هــاتين المؤسســتين لمجتمــع محلــي، إضــافة إلــى الإقليمــي علــى وصــف انتمــاء كــل مــن 
 مواقفهما وأدوارهما الإقليمية، إلى جانب رسالتهما العالمية.

  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة
إحصائية بين الصـفحات عينـة الدراسـة مـن حيـث النطـاق الجغـرافي الـذي ركـز عليـه 
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، وهـي 67.330=  2وثيقة الأخوة الإنسانية، حيث كانت قيمة كـاالإنفوجراف المتعلق ب
 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001دالة عند مستوى معنوية  

 ـ موضوعات وأهداف الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية: 2

 ) 4جدول (
  المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية يوضح الموضوعات التي ركز عليها الإنفوجراف

 الصفحات    

  الموضوعات 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  5  20  2.7  6  5.1  2  8.4  12  توقيع الوثيقة

  45.9  185  41.6  92  64.1  25  47.5  68  مبادئ الوثيقة

  13.9  56  14.9  33  ـ  ـ  16.1  23  لجنة الأخوة

  6.8  27  7.2  16  5.1  2  6.3  9  اجتماعات

  12.9  52  15.4  34  10.2  4  9.8  14  مبادرات

  7.9  32  8.6  19  5.1  2  7.7  11  لقاءات

  6.9  28  9.6  21  7.7  3  2.8  4  مناسبات

  0.7  3  ـ  ـ  2.7  1  1.4  2  أخرى

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

    0.132معامل التوافق=       0.001مستوى المعنوية =      14د.ح=     79.420=   2كا

  ) إلى ما يأتي:4ـ تشير بيانات الجدول (
  جاءت مبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية في المرتبة الأولى من حيث الموضـوعات التـي ركـز

%، يليهـا اللجنـة 45.9عليها الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية وذلك بنسـبة 
%، 13.9العليا للأخوة الإنسانية وجهودهـا في التعريـف بمبـادئ الوثيقـة وذلـك بنسـبة  

%، يليهـا 6.9%، فالمناسبات بنسـبة  7.9، ثم اللقاءات بنسبة  %12.9فالمبادرات بنسبة  
%، وأخيــرًا فئــة أخــرى بنســبة 5%، فتوقيــع الوثيقــة بنســبة 6.8الاجتماعــات بنســبة 

0,7 .%  
  ولعــلّ مجــيء مبــادئ وثيقــة الأخــوة الإنســانية في المرتبــة الأولــى مــن حيــث الموضــوعات

شـر هـذه المبـادئ والتعريـف بمـا التي ركز عليها الإنفوجراف يرجع إلـى التركيـز علـى ن
اشتملت عليه من قيم إنسانية سامية، كذلك فإن جميع ما جاء بعدها مـن موضـوعات 
ــن  ــده م ــادرات وعق ــن مب ــه م ــا تم إطلاق ــا للأخــوة الإنســانية وم ــة العلي ــة باللجن متعلق
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ا مـن  اجتماعات ومشاركة هذه الصفحات في المناسبات الإنسانية المختلفة كان انطلاقـً
 الحثيث للتعريف بمبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية وما اشتملت عليه من قيم.السعي 

  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة
إحصـــائية بـــين الصـــفحات عينـــة الدراســـة مـــن حيـــث الموضـــوعات التـــي ركـــز عليهـــا 

، وهـي 79.420=  2قيمة كـاالإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية، حيث كانت  
 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001دالة عند مستوى معنوية  

  

  
) إنفوجراف منشور على صفحة الفاتيكان ـ دعوة للمشاركة في مبادرة  2شكل (

  )50( صلاة من أجل الإنسانية 
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  )5جدول ( 
  المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية  يوضح أهداف الإنفوجراف     

 الصفحات    

  الهدف 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  16.4  66  21.3  47  7.7  3  11.2  16  الإخبار 

  30  121  31.2  69  35.9  14  26.6  38  التوعية

  22.1  89  18.6  41  5.1  2  32.2  46  التوجيه

  19.9  80  19  42  43.6  17  14.7  21  الدعوة للمشاركة

التفسير 
  والتحليل  

13  9.1  2  5.1  17  7.7  32  7.9  

  3.7  15  2.2  5  2.6  1  6.2  9  أخرى

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.233معامل التوافق=       0.001مستوى المعنوية =      10د.ح=     93.570=   2كا

  ) إلى ما يأتي:5ـ تشير بيانات الجدول (
  جاءت التوعيـة بمبـادئ وثيقـة الأخـوة الإنسـانية في المرتبـة الأولـى مـن حيـث الأهـداف

التــي ارتكــز عليهــا الإنفــوجراف المتعلــق بالوثيقــة في صــفحات الدراســة وذلــك بنســبة 
%، فالإخبــار 19.9%، ثــم الــدعوة للمشــاركة بنســبة 22.1%، يليــه التوجيــه بنســبة 30

  %.3.7%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة 7.9نسبة  %، يله التفسير والتحليل ب16.3بنسبة  
  ولعــلّ مجــيء التوعيــة والتوجيــه في المــرتبين الأولــى والثانيــة؛ يرجــع إلــى الهــدف الــذي

جاءت من أجله وثيقة الأخوة الإنسانية والمتمثل في توعية الناس وتوجيههم بأهميـة مـا 
يش والســلام ورد في الوثيقــة مــن مبــادئ إنســانية ســامية تهــدف إلــى نشــر قــيم التعــا

والتسامح والاندماج الإيجابي وقبول الآخر، كما أن مجيء الدعوة للمشاركة في المرتبة 
الثالثــة يرجــع إلــى تبنــي المؤسســات المعنيــة بالوثيقــة إطــلاق مبــادرات متنوعــة لتحفيــز 
الناس على التطبيق العملي لما ورد فيها من مبادئ وتحويلها إلى واقـع إنسـاني معـاش، 

 التي أنشأت من أجلها اللجنة العليا للأخوة الإنسانية.وهي المهمة  
  ا مجــي الإخبــار في مرتبــة متقدمــة نســبيًا، وذلــك ربمــا يرجــع إلــى مــن الواضــح أيضــً

مســاعي إبــراز الجهــود الراميــة إلــى نشــر مبــادئ الوثيقــة، والتعريــف بهــا مــن لقــاءات 
مرتبـة متـأخرة   ومناسبات ومبادرات وغيرها، فيما يشير مجيء التحليـل والتفسـير في
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إلى طبيعـة الإنفـوجراف والـذي يعتمـد علـى إبـراز المعلومـات المهمـة بعيـدًا عـن الشـرح 
 والتفسير والتحليل والذي ربما يتم تضمينه في (الكابشن) المحتوى المصاحب.

  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة
دراسة من حيث الهدف الذي ركـز عليـه الإنفـوجراف إحصائية بين الصفحات عينة ال

، وهـي دالـة عنـد 93.570=  2المتعلق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، حيـث كانـت قيمـة كـا
 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001مستوى معنوية  

 ـ أنواع ومكونات الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية: 3

 ) 6جدول (    
  يوضح نوع الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية      

 الصفحات    

  النوع 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  75.4  304  57.9  128  94.9  37  83.9  139  ثابت 

  21.6  87  36.7  81  5.1  2  2.8  4  متحرك

  3  12  5.4  12  ـ  ـ  ـ  ـ  تفاعلي

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.394معامل التوافق=       0.001مستوى المعنوية =      4د.ح=     103.264=   2كا

  ) إلى ما يأتي:6ـ تشير بيانات الجدول (
  جاء الإنفوجراف الثابـت علـى رأس أنـواع الإنفـوجراف التـي اعتمـدت عليهـا صـفحات

، يليــه %75.4الدراســة في التعريــف بمبــادئ وثيقــة الأخــوة الإنســانية وذلــك بنســبة 
  %.3%، وأخيرًا الإنفوجراف التفاعلي بنسبة  21.6الإنفوجراف المتحرك بنسبة  

  مــن الواضــح تركيــز صــفحات الدراســة علــى الإنفــوجراف الثابــت عــن غيــره مــن أنــواع
الإنفوجراف، وربما ذلك يرجع إلى سهولة إعداد الإنفوجراف الثابـت كونـه عبـارة عـن 

عين، وذلك بخلاف الإنفـوجراف المتحـرك تصميم يشرح بعض المعلومات عن موضوع م
إبداع واختيـار الحركـات المعبـرة التـي تسـاعد في إخراجـه بطريقـة شـيقة   الذي يتطلب

وممتعة، يكون لها كذلك سيناريو كامل للإخراج النهـائي حيـث جـاء بنسـبة ضـعيفة في 
% في صـفحات اللجنـة العليـا للأخـوة 36.7صفحات الأزهر، والفاتيكان وسجل نسـبة 

 الإنسانية. 
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 للجنة العليا للأخوة الإنسانية وذلك بنسبة اقتصر الإنفوجراف التفاعلي على صفحة ا
%، وهـــي نســـبة ضـــعيفة جـــدًا بالمقارنـــة بالاعتمـــاد علـــى الإنفـــوجراف الثابـــت 5.4

والمتحــرك، وربمــا يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة الإنفــوجراف التفــاعلي والــذي يعتمــد علــى 
استخدام المعلومات والصور والرموز إضـافة إلـى الصـوت والرسـوم المتحركـة، ويسـمح 

 كم المستخدم بالمعلومات التي يريد أن يعرضها ويقرأها بشكل تفاعلي.بتح
  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة

إحصــائية بــين الصــفحات عينــة الدراســة مــن حيــث نــوع الإنفــوجراف المتعلــق بوثيقــة 
ة عند مسـتوى معنويـة ، وهي دال103.264=  2الأخوة الإنسانية، حيث كانت قيمة كا

 ، وهي علاقة متوسطة.0.001
 ) 2017وتتفق هذه النتيجة ـ إلى حدٍ ما مع مـا توصـلت إليـه دراسـة ،Julio Pinto( 

والتي أشارت إلى أن كثير من الصحف الإلكترونية لم تستفد بالشكل الأمثـل بعـد   )51(
بشــكل أكبــر علــى  مــن الإمكانيــات التفاعليــة للنشــر الإلكترونــي، وأنهــا لا تــزال تعتمــد

 الإنفوجراف الثابت.
 ) ــة ــه دراسـ ــلت إليـ ــا توصـ ــع مـ ــا مـ ــدٍ مـ ــى حـ ــة ـ إلـ ــذه الدراسـ ــق هـ ــا تتفـ ، 2014كمـ

nanç Uyan DurİBanu( )52 ( والتـــي أشـــارت إلـــى الدراســـة أن الإنفـــوجراف
التفاعلي سيكون أداة تلبي الاحتياجات المهمة في المستقبل من خـلال اكتسـاب الميـزات 

 رات التكنولوجية.الموجهة نحو التطو
 ) 2013تتفق أيضًا هذه النتيجـة ـ إلـى حـدٍ مـا مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة ،Pablo 

Medina  &Marco Giardina( )53(  والتي أشارت إلى أن الإنفـوجراف التفـاعلي
يمكــن أن يســهم بشــكل كبيــر في تطــوير آليــات عــرض المحتــوى بشــكل عــام والصــحفي 

 بشكل خاص.
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إنفوجراف متحرك (فيديوجراف) منشور على صفحة اللجنة العليا للأخوة ) 3شكل (
  )54( الإنسانية
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 ) 7جدول (
  يوضح مكونات الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية

  الصفحات    

  المكونات

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  16.6  67  14.4  32  15.4  6  20.3  29  نصوص

  7.2  29  6.3  14  10.3  4  7.7  11  إحصائيات

  4.7  19  4.1  9  15.4  6  2.8  4  رسوم

  2.7  11  3.2  7  5.1  2  1.4  2  أرقام

  1.5  6  1.4  3  7.7  3  ـ  ـ  رموز 

  9.7  39  7.7  17  15.4  6  11,2  16  صور

  57.6  232  62.9  139  30.7  12  56.6  81  أكثر من عنصر 

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.279معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =      12د.ح=    59.381=   2كا

  ) إلى ما يأتي:7ـ تشير بيانات الجدول (
  جاء أكثر من عنصـر في المرتبـة الأولـى مـن حيـث مكونـات الإنفـوجراف المتعلـق بوثيقـة

ه النصـوص %، يليـ57.6الأخوة الإنسـانية في الصـفحات عينـة الدراسـة وذلـك بنسـبة  
%، ثــم الرســوم 7.2%، فالإحصــائيات بنســبة 9.7%، ثــم الصــور بنســبة 16.6بنســبة 
  %. 1.5%، فالرموز بنسبة  2.7%، يليها الأرقام بنسبة  4.7بنسبة  

 يشـير بوضـوح إلـى 57ولعلّ مجيء أكثر من عنصر في المرتبة الأولى وبنسبة تفوق الـ %
اهتمـــام صـــفحات الدراســـة بمكونـــات الإنفـــوجراف وعناصـــره المقـــروءة والمتمثلـــة في 
ــة في الصــور  ــة المتمثل النصــوص والإحصــائيات والأرقــام، وكــذلك العناصــر الجرافيكي
والرســوم والرمــوز، وذلــك بهــدف جــذب القــراء والمســتخدمين، مــن خــلال الجمــع بــين 

 وى.العناصر البصرية وعناصر المحت
  كما أن مجيء النصوص في المرتبة الثانية يرجع إلـى اعتمـاد صـفحات الدراسـة عليهـا

في التعريف بالمبادئ التي ارتكزت عليها وثيقة الأخوة الإنسانية، والتي كانت مصـحوبة 
في كثير من الأحيان بالصور سواء لشخصـيات مـؤثرة مثـل فضـيلة الإمـام الأكبـر شـيخ 

ــا فر ــة البابـ ــر أو قداسـ ــانية، الأزهـ ــوة الإنسـ ــا للأخـ ــة العليـ ــاء اللجنـ ــيس، أو أعضـ نسـ
والشخصــيات الداعمــة والراعيــة للوثيقــة واللجنــة، بالإضــافة إلــى الصــور الموضــوعية 
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التي تغطي الأنشـطة والفعاليـات والمناسـبات المختلفـة بـدءا مـن توقيـع الوثيقـة وصـولاً 
 دوليًا للأخوة الإنسانية.فبراير من كل عام يومًا  4إلى قرار الأمم المتحدة اعتماد الـ

  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة
إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيـث مكونـات الإنفـوجراف المتعلـق بوثيقـة 

، وهـي دالـة عنـد مسـتوى معنويـة 59.381=  2الأخوة الإنسانية، حيث كانت قيمـة كـا
 عيفة.، وهي علاقة ض0.001

 ـ المعلومات المتعلقة بوثيقة الأخوة الإنسانية في الإنفوجراف:  4

 ) 8جدول (
  يوضح حجم المعلومات بالإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية      

  الصفحات    

  حجم المعلومات 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  12.2  49  14.9  33  7.7  3  9.1  13  كبير

  15.1  61  10  22  25.6  10  20.3  29  متوسط

  72.7  293  75.1  166  66.7  26  70.6  101  صغير 

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

       0.219مستوى المعنوية =             4د.ح=            21.362=   2كا

  ) إلى ما يأتي:8ـ تشير بيانات الجدول (
  يليــه المتوســط 72.7جــاء حجــم المعلومــات الصــغير في المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة ،%

ــبة  ــبة 15.1بنسـ ــر بنسـ ــرًا الكبيـ ــة 12.2%، وأخيـ ــع طبيعـ ــب مـ ــذا يتناسـ ــلّ هـ %، ولعـ
الإنفوجراف والهدف من استخدامه والمتمثل في تبسيط وتوضيح المعلومـات ومسـاعدة 

المحتـوى النصـي المكتـوب في أقـل عـدد   القارئ على فهمها، ولا يكون ذلك إلا باختصار
  من الكلمات بعيدًا عن الإطالة المملة أو الاختصار المخل.

  2020(سـلوى أبـو العـلا، وتتفق هذه النتيجة إلى حد ما مع ما توصلت إليـه دراسـة( 
والتــي أشــارت إلــى حجــم المعلومــات الصــغير جــاء في المرتبــة الأولــى، يليــه حجــم ) 55(

فيمــا لــم تســجل حجــم المعلومــات الكبيــر حضــورًا بــأي نســبة مــع المعلومــات المتوســط، 
الأخذ في الوصف الاختلاف بين عينة الدراسة الحالية والدراسـة المشـار إليهـا، والتـي 
تم تطبيقها على توظيـف الإنفـوجراف في مواجهـة الشـائعات بـالتطبيق علـى الصـفحة 

 الرسمية لمجلس الوزراء المصري.
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 يانـات الجـدول السـابق إلـى عـدم وجـود علاقـة ذات دلالـة يشير التحليل الإحصائي لب
إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيـث حجـم معلومـات الإنفـوجراف المتعلـق 

، وهــي غيــر دالــة عنــد 21.362= 2بوثيقــة الأخــوة الإنســانية، حيــث كانــت قيمــة كــا
 .0.219مستوى معنوية  

 

 

    )56( منشور على صفحة الأزهر (حجم معلومات صغير)  ) إنفوجراف 4شكل (  
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  ) 10جدول (
  يوضح مصادر معلومات الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية      

  الصفحات    

  المصادر

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

مصـــــــــــــــــــــادر تابعـــــــــــــــــــــة 
  للمؤسسة

47  32.9  15  38.5  130  58.9  192  47.7  

  12.9  52  15.8  35  10.2  4  9.1  13  مصادر دولية

  2.5  10  ـ  ـ  2.6  1  6.3  9  مصادر محلية 

  15.6  63  23.5  52  ـ  ـ  7.7  11  نصوص الوثيقة

  8.7  35  ـ  ـ  41  16  13.3  19  نصوص مقدسة

  10.9  44  ـ  ـ  ـ  ـ  30.7  44  مؤلفات وكتب تراث

  1.7  7  1.8  4  7.7  3  ـ  ـ  أخرى

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.163معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =      12د.ح=    71.522=   2كا

  ) إلى ما يأتي:10ـ تشير بيانات الجدول (
  ــا ــي اشــتمل عليه ــى رأس مصــادر المعلومــات الت ــة للمؤسســة عل جــاءت المصــادر التابع

ــق بوثيقــة الأخــوة الإنســانية وذلــك بنســبة  نصــوص  %، يليهــا47.7الإنفــوجراف المتعل
%، فالمؤلفــات وكتــب 12.9%، ثــم المصــادر الدوليــة بنســبة 15.6الوثيقــة وذلــك بنســبة 

ــراث بنســبة  ــك بنســبة 10.9الت ــم النصــوص المقدســة وذل ــا المصــادر 8.7%، ث %، يليه
  %.1.7%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة  2.5المحلية بنسبة  

 لـى عراقـة المؤسسـتين ولعلّ مجيء المصادر التابعة للمؤسسة في المرتبـة الأولـى يرجـع إ
الدينيتين اللتين قدمتا الوثيقة للعالم، وعليه فكانت رسائل الإمام الأكبر شـيخ الأزهـر، 
وقداسة البابا فرنسيس بابا الفاتيكان حاضرة بقـوة في التصـميمات التـي ركـزت علـى 

 مبادئ وثيقة الأخوة الإنسانية.
 ا حيــث مثلــت هــذه كمــا أن مجــيء نصــوص الوثيقــة في المرتبــة الثانيــة يعــد أمــ رًا طبيعيــً

النصوص المبادئ التي ارتكـزت عليهـا الوثيقـة، كـذلك فـإن مجـيء المصـادر الدوليـة في 
المرتبة الثالثة يرجع إلى عالمية الوثيقة والتفاعل الدولي معها، وفي الوقت الـذي ركـزت 
فيـه صــفحة الفاتيكــان علــى النصــوص المقدســة، ركــزت صــفحة الأزهــر علــى المؤلفــات 
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يــة وكتــب التــراث التــي اســتدلت مــن خلالهــا علــى أهميــة الالتــزام بمبــادئ وثيقــة العلم
 الأخوة الإنسانية. 

  غابت المصادر المحلية عن صفحات اللجنة العليا للأخوة الإنسانية، وذلـك نظـرًا لكـون
اللجنة ليست محسوبة على مجتمع محلي بعينه، ولكنها لجنة دولية مستقلة، وهذا مـا 

المنشور على صفحاتها، فيما برزت المصادر المحلية بشكل ضـعيف   عكسه الإنفوجراف
علــى صــفحات الأزهــر الشــريف، والفاتيكــان كونهمــا تنتميــان لبيئتــين محليتــين ولهمــا 

 تأثيرهما وأنشطتهما ودورهما على كافة المستويات المحلية والإقليمية والدولية.
 ود علاقـــة ذات دلالـــة يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــ

إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيث مصادر المعلومات التي اشـتمل عليهـا 
، وهـي 71.522=  2الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية، حيث كانت قيمة كـا

 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001دالة عند مستوى معنوية  

 المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية:  ـ شكل الإنفوجراف 5

 ) 11جدول (
 يوضح شكل الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية

  الصفحات    

  الشكل

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  45.2  182  48  106  23.1  9  46.9  67  أشكال هندسية

  19.1  77  24.4  54  10.3  4  13.3  19  صور

  4.7  19  4.1  9  12.8  5  3.5  5  تسلسل زمني

  9.4  38  10  22  5.1  2  9.8  14  الشخصيات

  2.5  10  3.6  8  5.1  2  ـ  ـ  مقارنات

  5.2  21  1.8  4  10.3  4  9.1  13  قوائم

  11.4  46  6.3  14  28.2  11  14.7  21  رسوم توضيحية 

  2.5  10  1.8  4  5.1  2  2.7  4  أخرى

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.278معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =      16د.ح=    88.693=   2كا

  ) إلى ما يأتي:11ـ تشير بيانات الجدول (
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  جاءت الأشكال الهندسية في المرتبة الأولى من حيث شكل الإنفوجراف الذي اعتمـدت
%، 45.2بة عليــه صــفحات الدراســة في تناولهــا لوثيقــة الأخــوة الإنســانية وذلــك بنســ

%، 9.4%، فالشخصـيات بنسـبة  11.4%، ثم الرسوم بنسـبة  19.1يليها الصور بنسبة  
%، فالمقارنات وفئـة أخـرى 4.7%، ثم التسلسل الزمني بنسبة  5.2يليها القوائم بنسبة  

  % لكل منهما.2.5بنسبة  
  ولعــلّ مجــيء الأشــكال الهندســية في المرتبــة الأولــى يرجــع إلــى ميــل التصــميمات التــي

ــكال ورد ــى الأشـ ــد علـ ــذي يعتمـ ــدي الـ ــلوب التقليـ ــى الأسـ ــة إلـ ــفحات الدراسـ ت في صـ
الهندسية وبخاصة المستطيلات والمربعات والدوائر والتي حضرت بقـوة في تصـميمات 
ا مجــيء الصــور والرســوم في  الإنفــوجراف في صــفحات الدراســة، وهــو مــا يفســر أيضــً

 المرتبتين التاليتين.
 عليه تصميم "السير الذاتية" في مرتبة متقدمـة  ويرجع مجيء الشخصيات أو ما يطلق

ــؤثرة وبخاصــة  ــبعض الشخصــيات الم ــف ب ــى ســعي صــفحات الدراســة للتعري ا إل أيضــً
أعضاء اللجنة العليا للأخوة الإنسانية، وهي تلك اللجنة التـي تم تشـكيلها للعمـل علـى 

 تحقيق الغايات والأهداف السامية للجنة.
  الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات

إحصــائية بــين الصــفحات عينــة الدراســة مــن حيــث شــكل الإنفــوجراف المتعلــق بوثيقــة 
، وهـي دالـة عنـد مسـتوى معنويـة 88.693=  2الأخوة الإنسانية، حيث كانت قيمـة كـا

 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001
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 ) 12جدول (
  يوضح استخدام الألوان في تصميم الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية    

  الصفحات    

  النوع 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  25.1  101  23.1  51  28.2  11  27.3  39  لونان

  60  242  62.9  139  56.4  22  56.6  81  ألوان 4: 3من 

  14.9  60  14  31  15.4  6  16.1  23  ألوان 4أكثر من 

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

       0.133مستوى المعنوية =             4د.ح=             33.620=   2كا

  ) إلى ما يأتي:12ـ تشير بيانات الجدول (
  ألــوان في الإنفــوجراف في المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة  4: 3جــاء الاعتمــاد علــى مــن

%، وكـان 14.9ألـوان بنسـبة    4%، وأخيرًا جاء أكثر من  25.1%، يليه لونان بنسبة  60
واضـحًا توظيـف الصـفحات عينـة الدراسـة للألــوان بمـا يتناسـب مـع طبيعـة التصــميم 
وبما يتفق مع الهويـة البصـرية للصـفحات وللمؤسسـات التـي تنتمـي إليهـا، لـذلك جـاء 
ا بعيــدًا عــن أي مبالغــة أو إســراف في اســتخدام هــذه الألــوان  اســتخدام الألــوان متوازنــً

  غير الجيد.والذي يعد أحد عيوب التصميم  
  ولعلّ هذا يتوافق مع طبيعة المؤسسات التي تنتمي إليها صفحات الدراسة، والتـي هـي

ا مـع طبيعـة موضـوع  مؤسسات دينية جـادة فيمـا تقدمـه مـن مضـمون، كمـا يتفـق أيضـً
الدراسة والذي يركز على قضية مهمـة للبشـرية جمعـاء وهـي وثيقـة الأخـوة الإنسـانية 

 سامية.بما تتضمنه من قيم إنسانية  
  وهو ما يفسر أيضًا ما توصل إليه التحليل الإحصائي لبيانات الجدول السـابق والـذي

أشار إلـى عـدم وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الصـفحات عينـة الدراسـة مـن 
حيث الألـوان التـي اعتمـد عليهـا الإنفـوجراف المتعلـق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، حيـث 

 .0.133غير دالة عند مستوى معنوية   ، وهي33.620= 2كانت قيمة كا
 توظيـف   )57(  )2020دراسـة (ريهـام درويـش،    تتفق هـذه النتـائج مـع مـا توصـلت إليـهو

عناصر الجذب البصري في الإنفوجرافيك من خلال التركيز على الألوان وذلك خـلال 
في تغطيـــة القضـــايا الدوليـــة في موقـــع  الإنفوجرافيـــكرصـــد وتحليـــل دلالـــة توظيـــف 

Graphic News. 
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ألوان في تصميم الإنفوجراف   4: 3) يوضح توظيف صفحة اللجنة من 5شكل (

    )58( والذي جاء متوافقًا أيضًا مع الهوية البصرية للجنة 
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  ) 13جدول (
  المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية  يوضح نوع الخلفيات بالإنفوجراف     

  الصفحات    

  النوع 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  72.7  293  81.9  181  41  16  67.1  96  ملونة

  7.7  31  ـ  ـ  33.3  13  12.6  18  غير ملونة

تجمـــــــــــــــــــع بـــــــــــــــــــين 
  الاثنين

29  20.3  10  25.7  40  18.1  79  19.6  

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.201معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =       4د.ح=    74.224=   2كا

  ) إلى ما يأتي:13ـ تشير بيانات الجدول (
  جــاءت الخلفيــات الملونــة علــى رأس أنــواع الخلفيــات التــي اعتمــد عليهــا الإنفــوجراف

%، 72.7نســبة المتعلــق بوثيقــة الأخــوة الإنســانية في الصــفحات عينــة الدراســة وذلــك ب
%، وأخيـرًا الخلفيـات 19.6يليها الخلفيات التي تجمع بين الملونة وغيـر الملونـة بنسـبة  

  %.7.7غير الملونة بنسبة  
  ولعــلّ الاعتمــاد علــى الخلفيــات الملونــة بشــكل أكبــر يرجــع إلــى ســعي الصــفحات عينــة

لمتعلــق الدراســة إلــى توظيــف الألــوان في جــذب انتبــاه القــارئ للاطــلاع علــى المحتــوى ا
بالوثيقــة، وإن كــان هــذه الألــوان تم اســتخدامها بشــكل هــادئ ومتــوازن بمــا يســهل مــن 

 عملية القراءة، وبما يتناسب مع الهوية البصرية لكل صفحة.
   اعتمدت صفحة اللجنة العليا للأخوة الإنسانية على الألـوان بشـكل كامـل سـواء فيمـا

ان والخلفيـة البيضـاء، فيمـا ركـزت يتعلق باسـتخدام الألـوان فقـط أو الجمـع بـين الألـو
صفحة الفاتيكـان بشـكل أكبـر عـن غيرهـا مـن الصـفحات علـى الخلفيـات غيـر الملونـة 

 خاصة مع النصوص المقدسة.
  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة

المتعلــق إحصــائية بــين الصــفحات عينــة الدراســة مــن حيــث نــوع خلفيــات الإنفــوجراف 
، وهـي دالـة عنـد مسـتوى 74.224= 2بوثيقة الأخوة الإنسانية، حيـث كانـت قيمـة كـا

 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001معنوية  
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 )59(  ) يوضح توظيف صفحة الأزهر للخلفية الملونة6شكل (
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  المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية: ـ البناء الفني للإنفوجراف 6

 ) 14جدول (
    يوضح البناء الفني للإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية     

  الصفحات    

  البناء الفني 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  14.1  57  11.3  25  28.2  11  14.7  21  رأسي 

  85.9  346  88.7  196  71.8  28  85.3  122  أفقي

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.173معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =       2د.ح=    46.821=   2كا

  ) إلى ما يأتي:14ـ تشير بيانات الجدول (
 يليــه 85.9في المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة  جــاء البنــاء الفنــي الأفقــي للإنفــوجراف ،%

%، وقــد تقاربــت في ذلــك الصــفحات عينــة 14.1البنــاء الفنــي الرأســي وذلــك بنســبة 
الدراســة، حيــث اعتمــدت علــى التسلســل الأفقــي في ســرد المعلومــات كونــه الأنســب 
بالنســبة للقــراء والمســتخدمين، وإن كانــت صــفحة الفاتيكــان قــد اعتمــدت في بعــض 

علـــى البنـــاء الفنـــي الرأســـي، يليهـــا الأزهـــر، وأخيـــرًا اللجنـــة العليـــا للأخـــوة الأحيـــان 
  الإنسانية.

  ويتناسب البنـاء الفنـي الأفقـي بشـكل أكبـر مـع حجـم المعلومـات القليـل والـذي جـاء في
مقدمـــة أحجـــام المعلومـــات التـــي اعتمـــد عليهـــا الإنفـــوجراف المتعلـــق بوثيقـــة الأخـــوة 

 ).8اسة، وهو ما يؤكده جدول (الإنسانية في الصفحات عينة الدر
   والتـي   )60(  )2020دراسـة (سـلوى أبـو العـلا،  وتتفق هذه النتيجة مع مـا توصـلت إليـه

جـاء متقـدمًا علـى البنـاء الرأسـي مـع   أشارت أيضًا إلى أن البناء الأفقي للإنفـوجراف
الأخذ في الوصف أن الدراسة المشار إليها تم إجراؤها على الصفحة الرسمية لمجلـس 

 الوزراء المصري.
   يشــير التحليــل الإحصــائي لبيانــات الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة

فوجراف المتعلـق إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيث نوع البناء الفني للإن
، وهـي دالـة عنـد مسـتوى 46.821= 2بوثيقة الأخوة الإنسانية، حيـث كانـت قيمـة كـا

 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001معنوية  
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   )61( ) يوضح توظيف صفحة الفاتيكان للبناء الفني الرأسي7شكل (



                615 

  )15جدول ( 
  يوضح اللغة التي اعتمد عليها الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية       

 الصفحات    

  اللغة

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  28.8  116  ـ  ـ  ـ  ـ  81.1  116  عربي

  11.7  47  ـ  ـ  100  39  5.6  8  إنجليزي

  59.5  240  100  221  ـ  ـ  13.3  19  الاثنان معًا 

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.453معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =       4د.ح=    52.396=   2كا

  ) إلى ما يأتي:15ـ تشير بيانات الجدول (
  اعتمد الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخـوة الإنسـانية والمنشـور علـى صـفحات الدراسـة

يليهـا اللغـة العربيـة   %،60على اللغتين العربية والإنجليزية وذلك بنسبة تقتـرب مـن الــ
  %.11.7%، وأخيرًا اللغة الإنجليزية فقط بنسبة 28.8فقط بنسبة  

  ولعــلّ مجــيء الجمــع بــين اللغتــين العربيــة والإنجليزيــة في الإنفــوجراف المتعلــق بوثيقــة
الأخوة الإنسـانية في المرتبـة الأولـى يرجـع إلـى أهميـة اللغـة الإنجليزيـة بوصـفها اللغـة 

هـو مـا يتفـق مـع عالميـة مبـادئ الوثيقـة، بالإضـافة إلـى اللغـة العربيـة العالمية الأولـى، و
التــي تتناســب مــع طبيعــة جمهــور صــفحات الأزهــر، واللجنــة العليــا للأخــوة الإنســانية 
والتي تنطلق بالأساس من بلدين عربيين وهما: مصر، والإمارات العربية المتحـدة علـى 

ى صـــفحة الفاتيكـــان علـــى اللغـــة التـــوالي، في حـــين اقتصـــر الإنفـــوجراف المنشـــور علـــ
 الإنجليزية فقط.  

  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة
إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيث اللغة التي اعتمد عليهـا الإنفـوجراف 

عنـد ، وهـي دالـة  52.396=  2المتعلق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، حيـث كانـت قيمـة كـا
 ، وهي علاقة متوسطة.0.001مستوى معنوية  
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  ) 16جدول (
  يوضح مدى وجود محتوى مصاحب للإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية      

  الصفحات    
 مدى وجود  

  محتوى مصاحب 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  5  20  3.2  7  12.8  5  5.6  8  إنفوجراف فقط 

  95  383  96.8  214  87.2  34  94.4  135  مصاحب لمحتوى 

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

       0.182مستوى المعنوية =           2د.ح=               31.420=   2كا

  ) إلى ما يأتي:16ـ تشير بيانات الجدول (
 95 مــن الإنفــوجراف المتعلــق بوثيقــة الأخــوة الإنســانية في الصــفحات عينــة الدراســة %

% في شــكل 5مكتــوب تمثــل في وصــف للإنفــوجراف، فيمــا جــاء  جــاء مصــاحبًا لمحتــوى
  إنفوجراف فقط بدون وصف أو محتوى مصاحب.

  ولعــلّ مجــيء المحتــوى المصــاحب مــع الإنفــوجراف جــاء لشــرح وتفصــيل مــا تضــمنه
الإنفوجراف من معلومات في بعض الأحيان أو تكرار لما جاء في الإنفوجراف في أحيان 

ــى أن  ــو مــا يشــير إل ــت تســعى لتوصــيل المعلومــات أخــرى، وه صــفحات الدراســة كان
مستخدمة العناصر المكتوبـة والمرئيـة علـى حـد سـواء وهـو أمـر تقاربـت فيـه صـفحات 

 الدراسة.
  ــة ــة إحصــائية بــين الصــفحات عين ولعــلّ هــذا مــا يفســر عــدم وجــود علاقــة ذات دلال

الدراسة مـن حيـث مـدى وجـود محتـوى مصـاحب للإنفـوجراف المتعلـق بوثيقـة الأخـوة 
، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 31.420= 2الإنســانية، حيــث كانــت قيمــة كــا

0.182. 
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 ق بوثيقة الأخوة الإنسانية:ـ تفاعل القراء مع الإنفوجراف المتعل 7

 ) 17جدول (
  يوضح مستوى تفاعل القراء مع الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية       

 الصفحات    

  مدى التفاعل 

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  91.6  369  84.6  187  100  39  100  143  يوجد 

  8.4  34  15.4  34  ـ  ـ  ـ  ـ  لا يوجد 

  100  403  100  221  100  39  100  143  الإجمالي

  0.119معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =       2د.ح=    55.330=   2كا

  ) إلى ما يأتي:17ـ تشير بيانات الجدول (
  المتعلــق بوثيقــة الأخــوة الإنســانية تفــاعلاً مــن قبــل  % مــن الإنفــوجراف91.6ســجل

% أي شــكل مــن أشــكال التفاعــل، وتركــز جميــع مــن لــم 8.4القــراء، فيمــا لــم يســجل 
يتفاعلوا في صفحة اللجنة العليا للأخوة الإنسانية، وهذا ربما يرجـع إلـى حداثـة هـذه 

أعقبهــا الصــفحات التــي أنشــأت بالفعــل مــع إطــلاق الوثيقــة، ثــم شــهدت فتــرة توقــف 
إعادة تشغيل الصـفحات مـع إطـلاق مبـادرة صـلاة مـن أجـل الإنسـانية والتـي أطلقتهـا 

، وذلـك مقارنـة بصـفحات الأزهـر، 2019مـايو    2اللجنة العليـا للأخـوة الإنسـانية في  
والفاتيكـــان واللتـــين تتبعـــان مؤسســـتين دينيتـــين عـــريقتين، لهمـــا جمهورهمـــا ومتـــابعو 

اتهما قـد أطلقـت قبـل سـنوات مـن الإعـلان عـن صفحاتهما، بالإضافة إلى كون صـفح
وثيقــة الأخــوة الإنســانية بخــلاف صــفحات اللجنــة والتــي انطلقــت فقــط قبيــل توقيــع 

  الوثيقة.
  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة

إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيـث مـدى وجـود تفاعـل مـع الإنفـوجراف 
، وهـي دالـة عنـد 55.330=  2المتعلق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، حيـث كانـت قيمـة كـا

 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001مستوى معنوية  
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 )18جدول (    
  يوضح أنماط تفاعل القراء مع الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية       

  الصفحات    

  نمط التفاعل

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  14.9  55  11.8  22  5.1  2  21.7  31  التعليق

  9.8  36  9.1  17  7.7  3  11.2  16  المشاركة

  6.8  25  11.2  21  5.1  2  1.4  2  إرسال لصديق 

  16.8  62  18.7  35  15.4  6  14.7  21  الإعجاب

  50.9  188  47.6  89  66.7  26  51  73  أكثر من نمط

  0.8  3  1.6  3  ـ  ـ  ـ  ـ  أخرى 

  100  369  100  187  100  39  100  143  الإجمالي

  0.263معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =      10د.ح=    47.452=   2كا

  ) إلى ما يأتي:18ـ تشير بيانات الجدول (
 المتعلـق   جاء أكثـر مـن نمـط للتفاعـل علـى رأس أنمـاط تفاعـل القـراء مـع الإنفـوجراف

%، 50.9بوثيقة الأخوة الإنسانية والمنشور على الصفحات عينة الدراسة وذلك بنسبة  
%، 9.8%، فالمشــاركة بنســبة 14.9%، ثــم التعليــق بنســبة 16.8يليــه الإعجــاب بنســبة 

  %.0.8%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة  6.8يليها الإرسال لصديق بنسبة 
 يشـير بوضـح 50ة الأولى وبنسبة تفوق الــولعلّ مجيء أكثر من نمط تفاعل في المرتب %

إلى حجم تفاعل القراء مع الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخـوة الإنسـانية وأشـكال هـذا 
التفاعل التي تنوعت بين المشاركة والتعليق والإرسال لصديق والإعجـاب، وهـو مـا يعـد 
أحـــد وظـــائف الإنفـــوجراف الـــذي يهـــدف إلـــى تســـهيل المعلومـــات علـــى الجمهـــور 

 ومساعدتهم على فهمها بشكل واضح، وعليه يكون تفاعلهم معها.
  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة

إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيث أنماط تفاعل القراء مع الإنفوجراف 
، وهـي دالـة عنـد 47.452=  2المتعلق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، حيـث كانـت قيمـة كـا

 ، وهي علاقة ضعيفة.0.001مستوى معنوية  
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  ) 19جدول (
  يوضح مستوى التفاعل مع الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية      

  الصفحات    
 مستوى

  التفاعل

  الإجمالي  الأخوة الإنسانية  الفاتيكان  الأزهر 

  %    ك    %    ك    %    ك    %    ك  

  41.4  153  19.8  37  84.6  33  58  83  مرتفع

  20.9  77  20.9  39  10.3  4  23.8  34  متوسط

  37.7  139  59.3  111  5.1  2  18.2  26  منخفض

  100  369  100  187  100  39  100  143  الإجمالي

  0.376معامل التوافق=      0.001مستوى المعنوية =       4د.ح=    54.392=   2كا

  ) إلى ما يأتي:19ـ تشير بيانات الجدول (
  جاء مستوى التفاعل مع الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخـوة الإنسـانية علـى الصـفحات

يـرًا متوسـط %، وأخ37.7%، يليـه مـنخفض بنسـبة  41.4عينة الدراسة مرتفع بنسبة  
%، ولعلّ مجيء التفاعل المرتفع في المرتبة الأولى يشير بوضوح إلى حجـم 20.9بنسبة  

تفاعل القراء مـع الإنفـوجراف المتعلـق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، وإن جـاء ذلـك بنسـب 
مرتفعة على صفحات الأزهر، والفاتيكان، في حين جـاء مسـتوى التفاعـل المـنخفض في 

نسبة لصفحة اللجنة العليا للأخـوة الإنسـانية، وذلـك ربمـا يرجـع إلـى المرتبة الأولى بال
ــة بصـــفحات الأزهـــر،  ــاض أعـــداد متابعيهـــا مقارنـ ــة صـــفحات اللجنـــة وانخفـ حداثـ

  والفاتيكان.
  يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة

إحصائية بين الصفحات عينة الدراسة من حيث أنماط تفاعل القراء مع الإنفوجراف 
، وهـي دالـة عنـد 54.392=  2المتعلق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية، حيـث كانـت قيمـة كـا

 ، وهي علاقة متوسطة.0.001مستوى معنوية  
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 النتائج العامة للدراسة:   

  هناك العديد من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، أهمها:

ــى مــن حيــث عــدد  1 ــا للأخــوة الإنســانية في المرتبــة الأول ـ جــاءت صــفحة اللجنــة العلي
الإنفــوجراف المســتخدم في التعريــف بوثيقــة الأخــوة الإنســانية، يليهــا صــفحة الأزهــر 

  حة الفاتيكان.الشريف، وأخيرًا صف
ـ تنوعت آلية تناول الإنفوجراف لمبـادئ وثيقـة الأخـوة الإنسـانية بشـكل مباشـر أو غيـر   2

مباشر، وركز علـى الموضـوعات المتعلقـة بمبـادئ الوثيقـة، جهـود اللجنـة العليـا للأخـوة 
الإنسانية في التعريف بها، وكذلك المبادرات، واللقاءات، والمناسبات، والاجتماعات، ثم 

  يع الوثيقة.توق
ــة، يليهــا  3 ــى التوعي ــق بوثيقــة الأخــوة الإنســانية عل ـ تركــزت أهــداف الإنفــوجراف المتعل

التوجيه، ثم الدعوة للمشـاركة، فالإخبـار، يلـه التفسـير والتحليـل، وأخيـرًا فئـة أخـرى، 
  وجاء النطاق الدولي للإنفوجراف في المقدمة، يليه النطاق المحلي، وأخيرًا الإقليمي.

الإنفوجراف الثابت على رأس أنواع الإنفـوجراف التـي اعتمـدت عليهـا صـفحات   ـ جاء  4
الدراســة في التعريــف بمبــادئ وثيقــة الأخــوة الإنســانية، يليــه الإنفــوجراف المتحــرك، 
وأخيرًا الإنفوجراف التفاعلي بنسبة ضئيلة، فيما تنوعت مكونات الإنفوجراف ما بين 

يات والأرقام، وكذلك العناصـر الجرافيكيـة العناصر المقروءة مثل النصوص والإحصائ
  مثل الصور والرسوم والرموز، وذلك بهدف جذب القراء والمستخدمين.

ـ اعتمــدت صــفحات الدراســة علــى حجــم المعلومــات القليــل في الإنفــوجراف المتعلــق  5
ــرًا الكبيــر، وجــاءت المصــادر التابعــة  ــة الأخــوة الإنســانية، يليــه المتوســط، وأخي بوثيق

في المرتبــــة الأولــــى مــــن حيــــث مصــــادر المعلومــــات التــــي اعتمــــد عليهــــا  للمؤسســــة
الإنفوجراف، يليها نصوص الوثيقة، ثم المصادر الدوليـة، فالمؤلفـات وكتـب التـراث، ثـم 

  النصوص المقدسة، يليها المصادر المحلية، وأخيرًا فئة أخرى.
ع طبيعــة ـ كــان واضــحًا توظيــف الصــفحات عينــة الدراســة للألــوان بمــا يتناســب مــ 6

التصـميم وبمــا يتفــق مــع الهويــة البصــرية للصــفحات وللمؤسســات التــي تنتمــي إليهــا، 
ــة أو إســراف، حيــث جــاء  ــدًا عــن أي مبالغ ا بعي ــً ــوان متوازن ــذلك جــاء اســتخدام الأل ل

ألـوان،  4ألوان في المرتبة الأولى، يليه لونان، وأخيرًا أكثر مـن  4: 3الاعتماد على من 
اسـة بشــكل أكبـر علــى الخلفيـات الملونــة، يليهـا الخلفيــات كمـا اعتمـدت صــفحات الدر

التــي تجمــع بــين الملونــة وغيــر الملونــة، فيمــا جــاءت الخلفيــات غيــر الملونــة في المرتبــة 
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الأخيرة، وجـاءت الأشـكال الهندسـية في المرتبـة الأولـى مـن حيـث شـكل الإنفـوجراف، 
ــم التسلســ ــوائم، ث ــم الرســوم، فالشخصــيات، والق ــا الصــور، ث ــرا يليه ــي، وأخي ل الزمن

  المقارنات.
ـ جاء البناء الفني الأفقي للإنفوجراف في المرتبة الأولى وقد تقاربت في ذلك صفحات   7

ــه الأنســب  ــى التسلســل الأفقــي في ســرد المعلومــات كون ــث اعتمــدت عل الدراســة، حي
بالنسبة للقراء والمستخدمين، كما يتناسب مـع حجـم المعلومـات القليـل والـذي جـاء في 

مـــة أحجـــام المعلومـــات التـــي اعتمـــد عليهـــا الإنفـــوجراف المتعلـــق بوثيقـــة الأخـــوة مقد
الإنســانية في الصــفحات محــل الدراســة، فيمــا جــاء البنــاء الفنــي الرأســي في المرتبــة 

  الثانية وبنسبة ضئيلة في الصفحات عينة الدراسة.
فحات الدراسـة ـ اعتمد الإنفوجراف المتعلق بوثيقة الأخوة الإنسانية والمنشـور علـى صـ  8

علـــى اللغتـــين العربيـــة والإنجليزيـــة، يليهـــا اللغـــة العربيـــة فقـــط، فيمـــا جـــاءت اللغـــة 
  الإنجليزية فقط في المرتبة الأخيرة واقتصرت على صفحة الفاتيكان.

ـ جاءت النسبة الأكبر من الإنفـوجراف المتعلـق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية في الصـفحات   9
مكتــوب تمثــل في وصــف وشــرح وتفصــيل مــا تضــمنه  عينــة الدراســة مصــاحبًا لمحتــوى

ــوجراف في  ــا جــاء في الإنف ــرار لم ــان أو تك ــات في بعــض الأحي ــوجراف مــن معلوم الإنف
ــالثراء  ــة النشــر الإلكترونــي التــي تتســم ب ــع طبيع ــا يتناســب م ــان أخــرى، وهــو م أحي

  المعلوماتي مقارنة بالوسائل التقليدية الأخرى.
ف المتعلـق بوثيقـة الأخـوة الإنسـانية بشـكل كبيـر خاصـة ـ تفاعل القراء مع الإنفـوجرا  10

على صفحات الأزهر، والفاتيكان، فيما جاء التفاعل ضعيفًا إلى حد مـا علـى صـفحة 
اللجنـة العليــا للأخــوة الإنسـانية، وتنوعــت أنمــاط التفاعــل مـا بــين التعليــق والمشــاركة، 

  والإعجاب، والإرسال لصديق، وغيرها.

  التوصيات: 
  العديد من التوصيات التي يمكن أن تخرج بها هذه الدراسة، أهمها:هناك 

ـ يجب إفراد مساحة أكبر من الإنفوجراف؛ للتركيز على التعريف بمبـادئ وثيقـة الأخـوة   1
  الإنسانية بشكل مباشر.

ـ ضــرورة العمــل مــع الفاتيكــان؛ لمــنح مســاحة أكبــر للإنفــوجراف المتعلــق بوثيقــة الأخــوة  2
ك نظــرًا لأهميــة الوثيقــة التــي تعــد الكنيســة الكاثوليكيــة شــريكاً فيهــا، الإنســانية، وذلــ

بالإضافة إلى نشر قيم ومبادئ الوثيقة بين رواد صفحة الفاتيكان على مواقع التواصـل 
  الاجتماعي.
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ـ زيادة الاهتمـام بإنتـاج الإنفـوجراف المتحـرك والتفـاعلي؛ لتقـديم محتـوى أكثـر تفاعليـة   3
   ومساعدتهم على التعريف بمبادئ الوثيقة.مع القراء والمستخدمين

ـ تدريب القائمين على هذه الصفحات والعاملين فيها على إعداد وتصميم الإنفـوجراف   4
  بشكل أكبر احترافية؛ لإبراز مبادئ الوثيقة بشكل جاذب غير تقليدي.

خـــرى؛ ـ التركيــز علـــى إنتــاج الإنفـــوجراف باللغـــة الإنجليزيــة وأبـــرز اللغــات العالميـــة الأ 5
  لضمان الوصول إلى أكبر عدد من المستخدمين.

ـ إجراء دراسات على الجمهور؛ للوقوف على أكثر أنواع ومكونـات وأشـكال الإنفـوجراف   6
  جذبًا لهم والتركيز على توظيفها في التعريف بوثيقة الأخوة الإنسانية.

ــى صــفحات الدراســة وغيرهــ 7 ــة عل ــى إطــلاق حمــلات ممول ــد مــن العمــل عل ا مــن ـ لا ب
الصفحات للتعريف بوثيقة الأخوة الإنسانية مـن خـلال الإنفـوجراف وغيـره مـن الفنـون 

  البصرية والتحريرية المختلفة.
ـ إنشاء أقسام لإنتـاج الإنفـوجراف في الهيئـات والمؤسسـات الإعلاميـة وغيـر الإعلاميـة؛   8

دة الجمهـور لتزويد منصاتها الإعلامية والصحفية بأشكال الإنفوجراف المختلفة لمسـاع
  في الحصول على المعلومات بكل سهولة ويسر.  

ــاج وتصــميم الإنفــوجراف في كليــات وأقســام الإعــلام،  9 ــيم إنت ـ اســتحداث تخصــص لتعل
ا لكافـة الوسـائل الإعلاميـة التقليديـة منهـا والجديـدة، وإعـداد  ا مهمـً بوصفه أصـبح فنـً

  وتجهيز المقررات وأعضاء هيئة التدريس المتخصصين في ذلك.
ـ زيادة الاهتمام بصحافة الإنفوجراف بوصفها أحد أهم أشكال الصحافة البصرية   10

  التي تعمل على تبسيط المعلومات المعقدة وعرضها في تصميمات جاذبة. 
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(56)https://www.facebook.com/humanfraternity/videos/381687113100515/. 
 . 282) ریھام درویش، مرجع سابق، ص 57(

(58)https://www.facebook.com/humanfraternity/photos/pcb.70188019718443
2/701879243851194/. 
(59)https://www.facebook.com/OfficialAzharEg/photos/a.991172567563503/
4135290579818337/. 

 . 44) سلوى أبو العلا، مرجع سابق، ص 60(
(61) https://www.facebook.com/vaticannews/photos/2953461827998735. 
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