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The Relation between the Level of Digital 

Citizenship among university youth and their 
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العلاقة بين مستوى المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي وإدراكهم للأخبار الزائفة ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 720

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــدى إدراك الشــباب الجامعــي المصــري للأخبــار الزائفــة بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وعلاقتهــا بمســتويات المواطنــة الرقميــة لديهــم، وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي 
اســتخدمت منهــج المســح الإعلامــي الميدانــي، بالتطبيــق علــى عينــة متاحــة قوامهــا )400( مبحــوث في المرحلــة 
ــا مــن طــلاب جامعــات )القاهــرة- عــن شــمس- 6 أكتوبــر- أكاديميــة الشــروق(  العمريــة مــن )18-21( عامً

مــن خــلال أداة الاســتبيان.

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

ــا« بنســبة %15، وجــاء  ــا« بنســبة %85، و«أحيانً ــع التواصــل الاجتماعــي »دائمً ــون مواق - يســتخدم المبحوث
ــن. ــدى المبحوث ــوك كأول مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا ل الفيــس ب

- جــاء مفهــوم الأخبــار الزائفــة تبعًــا لــرأي المبحوثــن »الخبــر المفبــرك الــكاذب«، يليــه »العــرض المتعمــد لإدعــاءات 
كاذبــة أو مضللــة ».

- توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك المبحوثــن للأخبــار الزائفــة بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ومســتويات المواطنــة الرقميــة لديهــم. 

الكلمات المفتاحية: المواطنة الرقمية- الشباب الجامعي- الأخبار الزائفة- مواقع التواصل الاجتماعي. 

The study aimed to identify the extent of Egyptian university youth perception of 
fake news on social media and its relationship to their levels of digital citizenship، 
and the study is one of the descriptive studies that used the field media survey meth-
od by applying to an available sample of (400) respondents in the age group of (18-
21) years Of students (Cairo University - Ain Shams University - October 6 University 
- Al Shorouk Academy) through the questionnaire tool.

Results
- Respondents use social networking sites “always” by 85% and “sometimes” by 

15%، and Facebook came as the first communication site used by the respondents.
- The concept of fake news came according to the opinion of the respondents، “false 

fabricated news”، followed by “the intentional presentation of false or misleading 
allegations.”

- There is a positive correlational relationship with statistical significance between 
the respondents’ perception of fake news on social media sites and their levels of 
digital citizenship.

Keywords: Digital Citizenship - university youth -Fake News - social media
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تقنيات  وبفضل  العالم،  في  الماضية  القليلة  الفترة  خلال  حدث  ما  أن  فيه  شك  لا  مما 
القرن   كتب  حيث  التقليدي،  الإعلام  مفاهيم  على  جماهيرية  ثورة  والمعلومات  الاتصال 

وانتشار  الحادي والعشرون تاريخًا جديدًا في تطور وسائل الإعلام والاتصال، بفضل ظهور 
هذا  في  الجديد  القرن  من  الحالي  العقد  شهد  كما  العالم،  مناطق  كافة  في  الإنترنت 
الأخبار بمختلف   تدفق  كبيرًا في  دورًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تؤدي  كما  الخصوص، 
المستخدمين، وتحول   بين  والتفاعل  التواصل  تسهيل  حقيقية في  ثورة  شكلت  بل  أنواعها، 

بهواتفه منهم  وأحيانًا العديد  النادرة،  واللقطات  الأحداث  تصوير  وسائل  إلى  المحمولة  م 
يقومون بترويج أخبار دون معرفة حتى مصدرها والهدف من نشرها، ولكن الأمر السلبي 
الزائفة   الأخبار  مع  الحقيقة  بين  أحيانًا  الخلط  سهولة  هو  التكنولوجية  الثورة  هذه  في 

)Fake News  ،(  يستغلون هذه الوسائل وهذا الجمهور لنشر  وجعل العديد من المحترفين
أخبار زائفة تحقق لهم ربحًا من خلال عدد المشاهدات، أو متابعة قناة على اليوتيوب، أو  

  صفحة بعينها على الفيس بوك لخدمة جهة معينة أو دولة ما ومصالحها.
دائرة    في  معظمها  تدور  باستراتيجيات  الشباب  تستهدف  الزائفة  الأخبار  هذه  أن  كما 

نفوس   والتخوين وغيرها في  الهمة،  الإحباط، وإضعاف  لتوطين  والمضلل  السلبي  الإعلام 
الشباب، وقد وجدت هذه الأهداف ضالتها في ظل قلة الوعي الإعلامي بمهارات السلوك  

إعا خلال  من  إعلاميًا  والمزورة،  الواعي  والمفبركة،  الزائفة  الأخبار  لنشر  الشباب  دة 
الرابع   الجيل  حروب  ضمن  ومن  عدائية،  بأنها  منهم  وعي  بدون  المصدر  والمجهولة 

 والخامس التي تستهدف أمن واستقرار الدول.
ومستمرة    كبيرة  محاولات  يقاوم  الوطن  فإن  والتحول،  التغير  سريع  عالم  وسط  وفي 

ائه وثرواته بشتى الطرق، وبخاصة فئات الشباب الذين يتابعون ما للسيطرة على عقول أبن
يحدث محليًا وعالميً،ا ويمكن تلمس خطورة وتأثير مواقع التواصل الاجتماعي من خلال  
تهيئة الرأي العام للاستسلام وقبول ما يتم نشره من أكاذيب وأخبار زائفة مغايرة للواقع، 

ل الرابع، أو الحرب المتماثلة، وهي حرب تستخدم  وهي ما يطلق عليها اليوم بحروب الجي
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فيها كافة وسائل الإعلام، وبعض منظمات المجتمع المدني، وتظل كذلك المعارضة الوطنية  
في بعض المعارك دون وعي منها، إضافة إلى غرف عمليات استخباراتية تقوم بتشبيك كل  

المؤامرة من ت إلى غاية  قديم وتفتيت وإضعاف ما سبق في إطار مخطط محكم للوصول 
  الشعوب والجيوش وغزو واحتلال بنهاية الأمر.

تعتمد على شقين، الأول: دفاعي يحمي أنظمة    ) Fake Newsفحرب الأخبار الزائفة (  
والعمليات  الحرب  وتستخدم  المعادية،  الدولة  أنظمة  ضد  هجومي  والثاني:  الدولة، 

والهاكرز   الوسائط  ومهاجمة  والاستخبارات،  يتكون  النفسية،  أن  إلى  التجسس  وأعمال 
  مناخ عدائي بين أطراف الأمة ومؤسساتها ونسيجها الوطني. 

 ) الزائفة  الأخبار  تلك  مخاطر  أجل  إلى  )  Fake Newsومن  العالم  دول  اتجهت  فقد 
التركيز على المواطنة الرقمية من خلال المسئوليات والواجبات الرقمية ومعايير السلامة، 

الت والحماية  صالحين،والأمان،  مواطنين  يصبحوا  أن  على  تساعدهم  تقع   ى  لا  وحتى 
الأجيال ضحية لسيطرة رقمية من جهات معادية، وذلك في ظل تدني ثقافة الاستخدام 

  ، ولقد مهد ذلك السبيل لظهور المواطنة الرقمية. الرشيد للتكنولوجيا
ا  الاستخدام  في  المتبعة  والضوابط  القواعد  عن  الرقمية  المواطنة  والقويم وتعبر  لأمثل 

وحماية   للجميع،  وسلامة  أمنًا  أكثر  إيجابية  إلكترونية  لبيئة  وتعزز  الدول للتكنولوجيا، 
الحالي،   العصر  به  يموج  الذي  الرقمي  الاجتياح  مخاطر  من  واستخدام والمجتمعات 

صياغة  في  والمشاركة  والتواصل  الاختيار،  حسن  مهاراة  مثل  الناقد  التفكير  مهارات 
  مية والتأثير فيها، وكذلك أيضًا إنتاج المحتوى الإعلامي.  الرسائل الإعلا

ا في هـذه   ولما كان الشباب هم ركيزة أساسية لبناء ونهضـة المجتمـع وفي ظـل تواجـده حاليـً
البيئــة الإعلاميــة المعقــدة، والتــي لا يقتصــر تأثيرهــا علــيهم فحســب، بــل علــى بــاقي فئــات 

اب الجــامعي المصــري للأخبــار الزائفــة بمواقــع مــدى إدراك الشــبالمجتمع؛ تأتي أهمية دراسة  
حتى نتمكن من تحصـين   التواصل الاجتماعي وعلاقتها بمستويات المواطنة الرقمية لديهم

  الشباب وتمكينهم من التعامل الواعي مع وسائل الإعلام الجديدة.

  مشكلة الدراسة وتساؤلااتها:  -أولاً 

ــ  اك بـــالوطن مســـتهدفة أمنـــه في ظـــل مـــا استشـــعره الباحـــث مـــن مـــؤمرات واضـــحة تحـ
واستقراره بسواعد الشباب أبناء الوطن، من خلال الحرب النفسية وحروب الجيـل الرابـع 
والجيـــل الخـــامس التـــي مـــن أدواتهـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، واســـتهداف الشـــباب 
باســـتراتيجيات تـــدور معظمهـــا في دائـــرة الإعـــلام الســـلبي والمضـــلل الـــذي يســـتهدف زرع 
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باط، وإضعاف الهمة واليأس والتخوين وغيرهـا في نفـوس الشـباب، وذلـك في وتوطين الإح
ظل قلـة الـوعي الكـافي لـدى الشـباب بمخـاطر التـدوين وعـدم تحـرى الصـدق في المضـمون 
ا، وعليــه فقــد وجــدت هــذه المضــامين الزائفــة  المقــدم لهــم والــذي قــد يكــون مضــللاً وزائفــً

ا، ومنهــا مهــارات ضــالتها في ظــل قلــة الــوعي الإعلامــي بمهــارات ا لســلوك الــواعي إعلاميــً
الاســتخدام الصــحيحة، وإنتــاج المحتــوى في وســائل الإعــلام الجديــدة لــدى هــؤلاء الشــباب 
المستخدم لهـذه المنصـات بـوفرة وكثافـة مـن خـلال التـدوين والنشـر لأفكـار غيـر مدروسـة، 

بيثــة التــي وإعــادة نشــر مــا ينشــره أعــداء الــوطن والــدول المعاديــة؛ لتحقيــق أغراضــهم الخ
  تستهدف هدم الوطن دون الوعي الكافي بمخاطره.

خطـر الإرهـاب الإلكترونـي، والشـائعات  مثـل الشـباب يتعرضـون لمخـاطر كثيـرة، فهـؤلاء 
والسـرقة،  راقللاختـ الخاصـة حيـاتهم تفاصـيل تعـرض، ووحملات التشويه المعادية للـوطن

   مكانتها. من للاستفادة أخرى شخصية هوية باستخدام انتحال الشخصية وكذلك
وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عاملاً مهمًا في تهيئة متطلبات التغيير عن طريق تشكيل  

ــا  ــف القضــايا، فم ــة أو غيرهــا في مختل ــة أو ترفيهي ــة أو ثقافي ــر رســائل إخباري ــوعي عب ال
ئولية في مصداقية المحتوى المقدم عبر هذه المواقع؟ وما صحة الأخبار؟ وعلى مَنْ تقع المسـ

  نشر معلومات مجهولة المصدر أو مسجلة بحسابات وهمية بمواقع التواصل الاجتماعي؟
ــع   ــراد م ــل الأف ــة في تعام ــات الفاعل ــان، وإحــدى الآلي ــة صــمام الأم ــة الرقمي ــد المواطن وتع

المعلومات المضللة والأخبـار الزائفـة بهـذه المواقـع، وذلـك في إطـار مـا يمكـن أن نطلـق عليـه 
الإعلامــي للمــواطن الرقمــي علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، مــن خــلال تزويــد الــوعي 

الأفــراد بالقــدرة علــى غربلــة المعلومــات والتعــرف علــى غيــر الصــحيح منهــا، وتعطيــل دور 
  المعلومات المضللة في بيئة اتصالية تكثر فيها الأخبار الزائفة.

ما مدى إدراك الشباب الجامعي :  بناءً على ذلك تتحدد المشكلة البحثية في السؤال الآتي  
المواطنة   بمستويات  علاقتها  وما  الاجتماعي؟  التواصل  بمواقع  الزائفة  للأخبار  المصري 

  وينبثق من التساؤل الرئيس عدة أسئلة فرعية: ؟ الرقمية لديهم
  ما معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -1
  التي يستخدمها المبحوثون؟  ما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي -2
  ؟ ما مفهوم الأخبار الزائفة من خلال رأي المبحوثين -3
  ما خصائص الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي؟  -4
    ؟ مفهوم المواطنة الرقمية بالنسبة للمبحوثينما  -5
 المبحوثين على مقياس المواطنة الرقمية؟ ما مستوى استجابات  -6
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  أهمية الدراسة :   -ثانيًا
  الأهمية العلمية:

الأهمية،   - 1 من  درجة  على  متغيرين  بين  إنها تجمع  حيث  من  الدراسة  أهمية  تنطلق 
الرقمية   المواطنة  ومستويات  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  الزائفة  الأخبار  وهما: 

الإيجللشباب الجامعي   للمضمون  الناقد والانتقاء والاختيار  التفكير  ابي  من خلال 
  .النافع

أهمية المواطنة الرقمية، والوعي الإعلامي في هذه الحقبة الزمنية الراهنة في ظل   - 2
حروب الجيل الرابع والخامس وحروب المعلومات، التي تستهدف تفتيت عضد الأمة 
وسواعدها من خلال شبابها، والعمل على رفع درجة الوعي عند الشباب الجامعي 

 تحقيق الأغراض الخبيثة لأعداء الوطن.المصري، والوقوف ضد ما شأنه 
المواطنة   - 3 بدراسة  تهتم  التي  الإعلامية،  البحوث  لسلسلة  استكمالاً  الدراسة  تعد 

 الرقمية من منظور إعلامي. 
تأتي أهمية الدرسة من أهمية عينة الدرسـة وهـم الشـباب الجـامعي، ثـروة الأمـة في  - 4

قطابهم ضــمن أجنــدات حاضــرها، وأملهــا في مســتقبلها، وخطــورة اســتغلالهم واســت
 خارجية تستهدف الوطن من خلال تجنيدهم عبر وسائل الإعلام الجديدة.

 الأهمية العملية:
ــة  -1 ــات التربويـ ــم السياسـ ــى رسـ ــائمين علـ ــر القـ ــة نظـ ــة الحاليـ ــت الدراسـ ــد تلفـ قـ

والإعلامية وصنّاع القرار لتنمية الوعي بمهارات التفكير الناقد والتربية الإعلامية في 
 المدارس والجامعات. 

أهميــة دراســة جمهــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وخاصــة الشــباب المصــري،  -2
ل بخصـائص سـلوكهم الاتصـالي داخـل هـذه البيئـة الإعلاميـة والتوصل إلى نتائج تتص

  للاستفادة منها عمليًا في تجنب السلبيات.الجديدة 
تحاول الدراسة أن تسهم في الخروج بتوصيات ومقترحات لمواجهة مخاطر الأخبار   -3

  الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعي. 
ت التربويـة والإعلاميـة قد تلفت الدراسة الحالية نظر القائمين علـى رسـم السياسـا -4

وصنّاع القرار لتنميـة الـوعي بالمواطنـة الرقميـة وإنتـاج المحتـوى الإيجـابي في وسـائل 
 الإعلام الجديدة لدى شرائح الجمهور المختلفة.
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  أهداف الدراسة :  -ثالثًا
الجامعي  الشباب  إدراك  مدى  على  التعرف  هو  رئيس،  هدف  لتحقيق  الدراسة  تسعى 

المواطنة  المصري   بمستويات  وعلاقتها  الاجتماعي،  التواصل  بمواقع  الزائفة  للأخبار 
    الرقمية لديهم، ويندرج تحت هذا الهدف الرئيس عدد من الأهداف الفرعية كما يأتي:

  التعرف على ما معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي. -1
  الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون. التعرف على أكثر مواقع التواصل  -2
  الكشف عن مفهوم الأخبار الزائفة من خلال رأي المبحوثين.  -3
  التعرف على خصائص الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي. -4
    الكشف عن مفهوم المواطنة الرقمية بالنسبة للمبحوثين.  -5
  قياس المواطنة الرقمية. التوصل إلى مستوى استجابات المبحوثين على م -6

  الدراسات السابقة: -رابعًا
على   وتقسيمها  للأقدم  الأحدث  من  الدراسة  الصلة بموضوع  ذات  الدراسات  ترتيب  تم 

  محورين كما يأتي:
  المحور الأول: الدراسات التي تناولت الأخبار الزائفة: 

مواجهة  بعنوان: "  )kim،A.،Moravec  ،P. L.  ،& Dennis ،A. R.   )2020:()1دراسة    -1
تقييمات   آثار  المصدر:  تصنيفات  مع  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الزائفة  الأخبار 

  المستخدم والخبير"
هدفت الدراسة إلى إيجاد آلية لمواجهة الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي،  

الحص مصادر  لتقييم  مختلفة  آليات  ثلاث  فاعلية  مدى  قياس  خلال  من  على  وذلك  ول 
الأخبار، والتي يمكن تطبيقها على المقالات أثناء عملية النشر المبدئي على مواقع التواصل 

 - تقييم المستخدم للمقال  -الاجتماعي، وتمثلت آليات التقييم في (تقييم الخبراء للمقالات  
 تقييم المستخدم للمصادر). 

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
ثة قد أثرت على معتقدات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي إن الآليات الثلا -

  فيما يتعلق بتقييم المقالات.
-  ) المنخفضة  النسب  أن  إلى  النتائج  أوضحت  حصل  Low ratingsكما  التي   (

بتقييمات   يتعلق  فيما  أما  قوية،  تأثيرات  لها  كانت  المزيفة  الأخبار  مروجو  عليها 
ت على مواقع التواصل الاجتماعي كانت لها  الخبراء وتقييمات المستخدمين للمقالا

 تأثيرات أقوى من تقييمات المستخدم للمصادر. 
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الأمية بعنوان:    )2( م):shen،C. ،er al.  )2019دراسة،  -2 محو  تأثيرات  المزيفة:  الصور 
عبر   الصورة  لمصداقية  السياقي  التقييم  على  والمصدر  والوسيطة  الرقمية  الإعلامية 

  الإنترنت.
من   واسع  نطاق  على  تجربة  إجراء  إلى  الدراسة  الإنترنت    6هدفت  عبر  مجموعات 

الأشخاص    Amazon Mechanical Turkباستخدام   تقييم  كيفية  من  تتحقق  التي 
تخصيص   تم  مجموعة،  كل  في  الإنترنت  عبر  الأساسية  الأنظمة  عبر  الصورة  لمصداقية 

من   واحد  عشوائي،  بشكل  مصدرًا  28المشاركين  مزورة،    نموذجًا  صورة  يظهر  للأخبار 
 وقاموا بتقييم مصداقية الصور بناءً على العديد من الميزات.  

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
واستخدام   - الصور،  تحرير  في  والخبرة  المشاركين  لدى  الإنترنت  استخدام  مهارات  إن 

  الوسائط الاجتماعية كانت تنبئا مهما بتقييم مصداقية الصورة. 
(مثل مصداقية   - الإنترنت  والاستدلالية لمصداقية  الاجتماعية  الإشارات  لمعظم  يكن  لم 

الموسيقى   عربة  أثر  Bandwagon cuesالمصدر،  كما  كبير،  تأثير  أي  الوسيط)  ثقة   ،
  موقف المشاهدين تجاه القضية المصورة بشكل إيجابي على تقييم مصداقيتهم. 

  )3(م)Wojdynski ،B. W. ،Binford ،M. T. ،& Jefferson ،B   )2019دراسة    -3
القصص   تصنيف  علی  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المستخدمين  تحذير  "تأثير  بعنوان: 

  الإخبارية المزيفة" 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير تحذير المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي  

ال واعتمدت  المزيفة،  الإخبارية  القصص  تصنيف  تصميم تجربة ضمن  علی  على  دراسة 
المنهج التجريبي من خلال تأثير متغيرين في تأثير متغيرين وهما: (التحذير / موجود أو  
غير موجود)، والآخر (نوع المقال / حقيقي أم مزيف)، وطلب من المشاركين عرض وتقييم 

تحذيرًا    أربعة مقالات عبر الإنترنت، وتم تحديد المشاركين بشكل عشوائي مجموعة تتلقى
نصيًا مسبق لتذكيرهم بأن الأخبار المزيفة منتشرة على الإنترنت، والمجموعة الأخرى لا  

  تتلقى التحذيرات قبل تصفح المقالات الأربعة.
 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  

أظهرت نتائج الدراسة أن تذكير المشاركين بوجود أخبار مزيفة أدى إلى تحسن ملحوظ    -
اكت المقالات  في  زيادة كبيرة في تصنيف  إلى  يؤدِ  لم  المزيفة، لكنه  المقالات الإخبارية  شاف 

  الإخبارية الحقيقية على أنها زائفة. 
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بعنوان:   )4(م)k.s Fleischmann،k.r.،& koltai N.،Verma )2018دراسة  -4
علوم وتكنولوجيا  "العوامل الديموغرافية والثقة في مصادر الأخبار المختلفة. وقائع جمعية 

  المعلومات". 
والعمر،   الجنس  المختلفة:  الديموغرافية  العوامل  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
التحصيل العلمي، الميل السياسي، وتيرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، واعتمدت  

  ) مبحوثًا. 20الدراسة على المنهج شبه التجريبي بالطبيق على عينة قوامها (
 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  

إن المحافظين يضعون ثقة أعلى في الأخبار المزيفة من المعتدلين، ويولي الليبراليون ثقة    -
المجلات   أعلى في  ثقة  الليبراليون  ويولي  المعتدلين،  الرئيسة من  الإعلام  أعلى في وسائل 

التواصل الاجت المحافظين، ومستخدمو مواقع  ماعي الأقل استخدامًا يضعون  العلمية من 
الإعلام  لوسائل  استخدامًا  الأكثر  المستخدمين  من  أكثر  المزيفة  الأخبار  في  أعلى  ثقة 

  الاجتماعية.
الزائفة    )5(م)  Danny Paskin  )2018دراسة    -5 والأخبار  الحقيقية  "الأخبار  بعنوان: 

 .أيهما تعرف وتفرق؟
يس  التي  المرات  عدد  إلى تحليل  الدراسة  يرووا  هدفت  أن  الجامعات  فيها طلاب  تطيع 

tell   ،أخبار حقيقية من الأخبار المزيفة، وذلك بتطبيق مفاهيم أبحاث مصداقية الأخبار
باستخدام قصص إخبارية حقيقية ومزيفة سبق نشرها عبر الإنترنت، وطبقت الدراسة 

والأخبار   394على   الحقيقية  الأخبار  بين  التمييز  على  قدرتهم  حول  جامعيًا،  طالبًا 
  وك أبحاث الأخبار.المزيفة، واستهلاكهم لأخبار وسل

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
تظهر النتائج أن كمية المعلومات المقدمة مهمة، في حين أن معظم السمات الشخصية لا    -

يتصرفون   لا  أنهم  إلا  المزيفة،  الأخبار  يدركون  معظمهم  أن  من  الرغم  وعلى  ذلك،  تفعل 
  على هذا النحو.

"  )6(م)  Tomi Rasonen)2018دراسة    -6 ثقة  بعنوان:  على  الكاذبة  الأخبار  تأثير 
  العملاء في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي".

في   المستهلك  ثقة  على  الزائفة  الأخبار  ظاهرة  تأثيرات  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
وسائل   خدمات  مزودي  تجاه  الثقة  ومدى  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  التسويق 
الكمي من خلال   المنهج المسحي  الدراسة على استخدام  الإعلام الاجتماعية، واعتمدت 

 استمارة استبانة لجمع البيانات. 100



 

 
728 728 

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
ارتفاع معدل انعدام ثقة المستهلك في المجال الاجتماعي والمنصات الإعلامية والكيانات    -

  الأخرى عبر الإنترنت. 
بعنوان "تأثير تعرض الشباب للأخبار السلبية على    )7(  )2017دراسة إسراء قميحة (  -7

  م نحو العنف.مواقع التواصل الاجتماعي واتجاهاته
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير تعرض الشباب للأخبار السلبية على مواقع 
والمصدر   السلبية  الأخبار  كم  ومعرفة  العنف،  نحو  واتجاهاتهم  الاجتماعي  التواصل 
الأساسي للأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات 

واعتمدت الاستبيان لجمع    الوصفية،  استمارة  باستخدام  التحلیلی،  الوصفي  المنهج  على 
 البيانات. 

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
ما   - حد  إلى  العينة  على  تؤثر  الاجتماعي  التواصل  موقع  على  تعرض  التي  الأخبار  إن 

مواقع  70بنسبة   يتابعون  العينة  أفراد  وإن  الأول،  الترتيب  في  جاءت  وقد  التواصل  %، 
الأخبار  من  أكثر  المحزنة  الأخبار  أن  كما  محتوى،  أي  إلى  الوصول  لسهولة  الاجتماعي 

  %.85.8المفرحة بنسبة 
: بعنوان: "طرق الكشف التلقائي للأخبار )Conroy and others  )2016()8دراسة    -  8

 الزائفة". 
التلقائي للأخبار  هدفت الدراسة إلى معرفة الطرق التي يمكن من خلالها معرفة الكشف  

الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال المدونين، والصفحات الرسمية للصحف  
  الإلكترونية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. 

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
وألفاظ    - والنفي،  الوظيفية،  الكلمات  من  العديد  على  تضمن  المحتوى  عن  إن  تعبر 

الاجتماعية  من  المزيد  تستخدم  وهمية  عبارات  يتضمن  المحتوى  أن  كما  النسبية، 
  والإيجابية التي تعبر عن الحالية والمستقبل.

وعلامات   - والأفعال،  الأحوال  من  المزيد  يستخدمون  الزائفة  الأخبار  واضعي  أن  كما 
  الترقيم من واضعي الأخبار الحقيقية. 

  التي تناولت المواطنة الرقمية:  المحور الثاني: الدراسات
بعنوان: "مدى امتلاك طلبــة الجامعــات الأردنيــة   )9()2020دراسة خولة رسمي الراشد (  -1

  الحكومية لمهارات المواطنة الرقمية".
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى امتلاك طلبة الجامعات الأردنية الحكومية لمهـارات  
ــة  ــى مــدى وجــود فــروق ذات دلال ــة، والتعــرف عل ــة نظــر الطلب ــة مــن وجه ــة الرقمي المواطن
إحصائية تعزى لمتغيرات (الجنس، الكلية، الجامعة، السنة الدراسية)، وتعـد هـذه الدراسـة 

استخدمت منهج المسح الإعلامي الميداني بالطبيق على عينة   من الدراسات الوصفية التي
  طالبًا وطالبةً، تم اختيارها بالطريقة العشوائية.  520قوامها 

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
اتضح ارتفاع مهارات المواطنة الرقمية لطلبة الجامعات الأردنية الحكوميـة ومهـارات،  -

  المسئولية الرقمية متوسطة.كما أن 
وأشــارت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  -

بين متوسطات استجابات أفراد العينة تبعًا لاخـتلاف المتغيـرات، بينمـا أشـارت   0.05
 إلى وجود فروق تبعًا لاختلاف متغير الجامعة.

ــان ( -2 ــد رمضــ ــور الــــدين محمــ ــة نــ ــة  )10(م) 2019دراســ ــوان: "تصــــورات طــــلاب الجامعــ بعنــ
  العربية المقترحة بالمملكة العربية السعودية نحو المواطنة الرقمية وسبل تعزيزها".

هدفت الدراسة إلى التعرف على تصورات طلاب الجامعة العربيـة المفتوحـة نحـو المواطنـة 
ك التصـورات الرقمية وسبل تعزيزها من وجهة نظرهم، وكذلك التعرف على الفروق في تلـ

وســـبل تفعيلهـــا حســـب متغيـــرات الجـــنس وعـــدد الســـاعات، ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة 
  استخدم الباحث المنهج الوصفي، وطبق أداة الاستبيان على عينة من طلاب الجامعة.

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
 فع جدًا.إن مستوى تصورات أفراد العينة للمواطنة الرقمية وسبل تفعيلها مرت  -
أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية حـول مسـتوى تصـوراتهم ترجـع   -

لمتغير الجنس ولصالح الذكور، وفروق ترجع لعدة السـاعات التـي يسـتخدمون بهـا 
 الإنترنت.

بعنــــوان: "الــــوعي بالمواطنــــة الرقميــــة لــــدى  )11(م)2018دراســــة حســــن ريحــــي مهــــدي ( -3
 مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات".

هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن مســتويات الــوعي بالمواطنــة الرقميــة لــدى مســتخدمي 
شبكات التواصل الاجتماعي من طلبة جامعة الأقصى وعلاقته بـبعض المتغيـرات (الشـبكة 

ــل التعامـــل بالإنترنـــت)، واســـتخدمت المســـتخدمة، نـــوع  ــارة بالإنترنـــت، تقبـ الجـــنس، والمهـ
الدراســة المــنهج الوصــفي، وتم التطبيــق علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة الأقصــى بلــغ عــددها 
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  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
ــى  - ــة بشــكل عــام وصــل إل ــة الرقمي ــوعي بالمواطن % أي فــوق 76.08إن مســتوى ال

لمتوسط، بينما جاءت نسبة الوعي بأخلاقيات المواطنة الرقمية في أعلـى مسـتوى ا
  %.88.29حيث بلغت النسبة المئوية لها  

يوجــد اخــتلاف في مســتوى الــوعي بمؤشــرات المواطنــة الرقميــة في بعــض الأبعــاد  -
لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة، ونوع الجـنس، ومسـتوى 

 والمهارة في الإنترنت، وفي مستوى تقبل التعامل مع الإنترنت.المعرفة  
م)  Tessa Jolls & Michele Johnsen )2018دراسة تيسا جول ومايكل جونسون  -4

  التأسيسية للديمقراطية في القرن الحادي والعشرين". بعنوان: "المهارات )12(
، والتي أصبحت ضرورة  أكدت الدراسة على ضرورة نشر التربية الإعلامية في كل مكان 

ملحة في القرن الحادي والعشرين؛ لإعداد جميع المواطنين ليكونوا مديرين ضد المخاطر،  
للمعلومات، ومستهلكين حكيمين، ومنتجي محتوى مسئولين، ومشاركين   ومنظمين فعالين 
نشطين، حيث أهمية التركيز في الوقت الحالي على صحة ومصداقية وموثوقية الإعلام 

ومات التي أصبحت أمرًا محليًا وعالميًا، وخاصة في السنوات العشرين الماضية، حيث  والمعل
استهلاك   إلى  الوصول  في  الهائلة  الزيادة  بسبب  جذري  بشكل  المعلومات  تدفق  تغير 

  المعلومات والإنتاج، فضلاً عن تراجع دور حراس البوابة الإعلامية بشكل كبير.
بعنــوان: "تصـــورات طلبــة جامعــة القصـــيم ) 13()م2017دراســة هنــد ســـمعان الصــمادي ( -5

  نحو المواطنة الرقمية، دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة القصيم".
هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى تصـورات طلبـة جامعـة القصـيم نحـو المواطنـة الرقميـة، 

تقــدير والكشــف عمــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات 
ــراد العينــة التــي تعــزي لمتغيــرات الجــنس، الكليــة، عــدد ســاعات الاســتخدام اليــومي،  أف

ا وطالبـةً، مـن خـلال   374واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونـت العينـة مـن   طالبـً
  أداة الاستبيان.

  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
جـاءت بدرجـة متوسـطة، وعـدم وجـود إن تصورات الطلبـة نحـو المواطنـة الرقميـة   -

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجـات أفـراد العينـة التـي تعـزى لمتغيـر 
 الجنس.

 وجود فروق تعزى لمتغيري الكلية، وعدد ساعات الاستخدام اليومى. -
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ومونيكا    -6 جالان  سبتيانتو   Septyanto Galan Prakoso، Monika Sriدراسة 
riYuliarti and Likha Sa  )2017  (م)بعنوان: "أهمية محو الأمية لوسائل الإعلام )  14

  للطلاب في عصر العولمة:.
استهدفت الدراسة التعرف إلى مدى تعليم جيل الشباب ليكون أكثر انتقائية في التصدي  
الإعلامية  التربية  برامج  نشر  خلال  من  العولمة،  خلقتها  التي  الوفيرة  المعلومات  لسيل 
قدرة   يعنى  والذي  الناعمة،  الدبلوماسية  قوة  مصطلح  الدرسة  واستخدمت  والرقمية، 
خلال   من  القوة  أو  الإكراه  عناصر  ترك  خلال  من  الآخرين  على  التأثير  على  ما  طرف 

 استخدام عناصر الجذب. 
  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

للمجتم - العولمة  إفادة  من  الرغم  على  أنه  الدراسة  تزال  أكدت  فلا  الدولي،  ع 
تنامي استخدام  المعلومات خاصة في ظل  وفرة  للوقاية من  المجتمعات في حاجة 
الطلاب   وخاصة  الشباب،  عقول  حماية  أجل  من  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 

  حيث لديهم فضول أكبر نحو جميع أنواع المعلومات. 
المعلمـين عامـة، إعداد البرامج التدريبية اللازمة لتأهيـل وتـدريب وصـقل مهـارات   -

ومعلمــي المرحلـــة الثانويـــة خاصـــة ليكونـــوا علـــى درايـــة كاملـــة بمفـــاهيم المواطنـــة 
 الرقمية وقيمها وطرق تعزيزها لدى الطلبة بوجه عام.

أثر الثورة الرقمية والاستخدام المكثــف بعنوان: "  )15م))2016دراسة جيدور حاج بشير (  -7
الصورة الجديــدة لمفهــوم المواطنــة، مــن المــواطن العــادي لشبكات التواصل الاجتماعي في رسم  

 ".إلى المواطن الرقمي
هدفت الدراسة إلى تناول مفهوم المواطنة والشعور بها وممارسـتها في ظـل الثـورة الرقميـة 
التـي أصــبحت ســمة العصـر، واســتخدمت الدراســة المـنهج الوصــفي لتحليــل الأدبيــات ذات 

لاعتماد على تحليل الصورة الحديثة لمفهوم المواطنة في العلاقة بموضوع الدراسة، وذلك با
ظــل الانغمــاس الســيبرانى العــام، وتحــول المــواطن مــن العــادي إلــى مــواطن رقمــي مــرتبط 

  بتكنولوجيا التواصل الحديثة.
  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ترابيـة معينـة، يطلـق عليهـا إن مفهوم المواطنة لا يتعلق بالانتماء الرمزي إلى بقعـة  -
مجــازًا الــوطن فحســب، بقــدر مــا يحيــل علــى شــتى المعــاني القانونيــة والسياســية 
ــنظم  ــة ت ــات معين ــوق وواجب ــرجم في شــكلب حق ــي تت ــة، الت ــة والتعليمي والاجتماعي

  مختلف قطاعات المجتمع وأنساقه.
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يــزت إن الثــورة الرقميــة والتكنولوجيــة هــي صــورة للمواطنــة القديمــة، ولكنهــا تم  -
 بدخول عامل التكنولوجيا على خط ممارستها.

بعنــــوان: "درجــــة إســــهام شــــبكات التواصــــل ) 16(م) 2016دراســــة وفــــاء عويضــــة الحربــــي ( -8
الاجتماعي في تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية من وجهــة نظــر طالبــات جامعــة الإمــام محمــد 

  بن سعود الإسلامية".
شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تعزيــز هــدفت الدراســة إلــى معرفــة درجــة إســهام بعــض 

مفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر طالبات جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسـلامية 
طالبـة   100بالرياض، واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي المسـحي، وتكونـت العينـة مـن  

 طبقت عليهم استبانة.
  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

يسهم موقع سناب شات في تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر طالبـات  -
ــويتر أضــاف للطالبــات  جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، وأن موقــع ت
مهارات تكنولوجيـة مثـل سـرعة النشـر والتعبيـر والحريـة في إبـداء الـرأي وسـرعة 

  التواصل مع العالم الخارجي.
قعي (سناب شات، وتويتر) يفتقدان ميزة الأمان الرقمـي أشارت النتائج إلى أن مو -

مــن حيــث تحديــد المواقــع، وســهولة الاختــراق، وحفــظ المقــاطع الخاصــة، وأوصــت 
الدراســة باســتخدام مــوقعي سنابشــات وتــويتر في تعزيــز مفهــوم المواطنــة الرقميــة 
ــة  ــر الثقافـ ــذكورين في نشـ ــوقعين المـ ــزات المـ ــن ميـ ــتفادة مـ ــات، والاسـ ــد الطالبـ عنـ

 تكنولوجية في المجتمع الجامعي.ال
 -تعقيب عام على الدراسات السابقة: 
هذه   عرض  من  الهدف  إن  حيث  السابقة،  الدراسات  من  مجموعة  استعراض  تم 

والمناهج   الأدوات  على  والتعرف  نتائج،  من  إليه  توصلت  ما  على  الوقوف  هو  الدراسات 
الدرا التعليق على هذه  يتم  يأتي  والمنهج  المستخدمة فيها، وفيما  الموضوع  سات من حيث 

  -والعينة والأدوات المستخدمة والنتائج وأوجه الاستفادة منها: 
  (أ) من حيث الموضوع:

هدفت بعض الدراسات إلى التأكيد على أهمية دور شبكات التواصل الاجتماعي   -
 في الوعي وتعزيز ودعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة.

الدراسات - كثرة  يلاحظ  وبشكل   وعليه  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  تناولت  التي 
هذه   طبيعة  تستكشف  التي  الدراسات  فمن  الدراسات،  اهتمامات  تنوعت  عام 
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المواقع التقنية، إلى الدراسات الإنسانية التي استهدفت التعرف على سلوكيات 
مواقع   دور  على  بالتعرف  أيضًا  الدراسات  اهتمت  كما  مستخدميها،  ودوافع 

 جتماعي في نشر الوعي وتداول المعلومات بين الجمهور.  التواصل الا
 (ب) من حيث المنهج: 

تنوعت الدراسات السابقة في المنهجية المستخدمة، منها استخدم المـنهج الوصـفي  -
بالاعتماد على أداة الاستبيان مثـل دراسـة لميـاء إبـراهيم المسـلماني، ومنهـا اعتمـد 

ــل  ــفي لتحليـ ــنهج الوصـ ــات،علـــى المـ ــل الأدبيـ ــة وتحليـ ــم  لمراجعـ واســـتخدمت معظـ
  الدراسات استبيان، وهذا ما استخدمته الدراسة الحالية.

 (ج) من حيث العينة:   
اختلفت عينة الدراسة في الدراسات السابقة، فقد اعتمدت بعض الدراسات على   -

عشوائية  أخذ عينات عشوائية من المعلمين، وجزءٌ منها اعتمد على أخذ عينات  
  من الطلبة.

باستعراض الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي،   -
تتراوح عينات  معظمها  تناول  (  لوحظ  بين  ما  بينما  18أعمارهم  فأكثر،  سنة   (

) مفردة، طبقت معظمها على  400تراوح متوسط حجم العينة في أغلبها ما بين (
  بعضها الفروق بين الذكور والإناث.  عينة من طلاب الجامعات تناول

 (د) من حيث الأدوات:  
  بعض الدراسات استخدمت أداتي تحليل المضمون والاستبيان.  -
  الاستبيان كأداة لجمع البيانات.صحيفة وهناك دراسات أخرى اعتمدت على   -

 (هـــ) من حيث النتائج:   
الحالية   الدراسة  تدعم  والتي  النتائج،  من  مجموعة  إلى  السابقة  الدراسات  توصلت 

 ومنها:  
) فقد اتضح ارتفاع مهارات المواطنة الرقمية  2020دراسة خولة رسمي الراشد ( -

وأشارت   متوسطة،  الرقمية  المسئولية  أن  كما  الأردنية الحكومية،  لطلبة الجامعات 
بين    0.05الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

ف المتغيرات، بينما أشارت إلى وجود  متوسطات استجابات أفراد العينة تبعًا لاختلا
فروق تبعًا لاختلاف متغير الجامعة، كما توصلت دراسة نور الدين محمد رمضان  

الرقمية وسبل تفعيلها  2019( للمواطنة  العينة  أفراد  إلى أن مستوى تصورات  م) 
مستوى   حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  وأظهرت  جدًا،  مرتفع 
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التي  تصوراتهم ترجع   الساعات  لعدة  الذكور، وفروق ترجع  لمتغير الجنس ولصالح 
 يستخدمون بها الإنترنت. 

إزاء ما يموج به العصر مـن تطـورات تكنولوجيـة متسـارعة الخطـى فـإن نشـر ثقافـة  -
وســلوك المواطنــة الرقميــة أصــبح ضــرورة ملحــة لإبقــاء التكنولوجيــا الرقميــة تحــت 

مايـــة مســـتخدميها مـــن مخـــاطر الســـيطرة وفـــرض ضـــوابط علـــى اســـتخدامها، وح
 الفضاء الرقمي.

أكــدت بعــض الدراســات الســابقة علــى أهميــة المواطنــة الرقميــة ودورهــا في تكــوين  -
 المواطن العصري القادر على الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الرقمية.

بينت بعض الدراسات السابقة أهمية المؤسسات التعليمية ودورها المحـوري في نشـر  -
المواطنـة الرقميـة مثـل دراسـة (لميـاء إبـراهيم المسـلماني، هالـة حسـن   ثقافة وسـلوك

 الجزار).
 وقد تمثلت الإفادة من عرض الدراسات السابقة في العديد من المجالات منها ما يأتي:  

لأهمية  -1 الدقيق  والتحديد  الحالية،  الدراسة  وتساؤلات  مشكلة  وصياغة  تحديد 
  الدراسة مقارنة بالدراسات العربية والأجنبية. 

الدراسات   -2 الباحث من تصميم صحيفة الاستبيان من خلال الاطلاع على  تمكن 
 السابقة، والتي ساعدت في تحديد التساؤلات البحثية.  

الدراسة   -3 أهداف  في  تحديد  المستخدم  المنهج  وتحديد  ومصطلحاتها،  الحالية 
الدراسة وهو منهج المسح الإعلامي الذي يعد من أنسب المناهج ملائمة، ويرتبط  

 ارتباطًا وثيقًا بكل من موضوع هذه الدراسة وأهدافها.
 وضع المفاهيم الإجرائية لفئات ووحدات التحليل المتعلقة بالدراسة.   -4
الخ -5 العلمية  المادة  من تجميع  العديد  على  الاطلاع  خلال  من  بالدراسة،  اصة 

 الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة. 
لأخبار الزائفة بمواقع التواصل الاجتماعي والمواطنة  االإطار المعرفى للدراسة : (  -خامسًا

  الرقمية).
  الأخبار الزائفة: -1

"الأخبـار المختلفـة   يعرف دليل الباحثين الصادر عن جامعة ميتشجان الأخبار الزائفة بأنها
ــة  التــي لا تســتند لأيــة حقــائق أو مصــادر أو اقتباســات"، كمــا ميــز بــين المعلومــات الخاطئ
والمعلومات المضللة، حيث الأولى معلومات غير صحيحة أو غير دقيقة انتشرت دون قصـد 
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الخداع، فيما اعتبر الثانية معلومات كاذبة تم تصميمها عن قصد ونشرها بفـرض التـأثير 
  )17(الرأي العام أو حجب الحقائق.في 

ا للمضـامين الزائفـة اعتمـد   وقدم أكسيل جليفيرت الأستاذ بجامعـة بـرلين التقنيـة، تعريفـً
فيه على مسح الأطروحات المقدمة في هذا الشأن وبحـث السـمات الفريـدة لتلـك الظـاهرة 

تصـميمها في  خلص فيه إلى تعريفها بأنهـا "العـرض المتعمـد لإدعـاءات كاذبـة أو مضـللة تم
ــار الخبــر  ــن أجــل اعتب ــى عنصــر التعمــد م ــز عل ــري"، وهــو التعريــف الــذي يرك شــكل خب

  )18(مزيفًا.
ويزيد من خطورة انتشار الأخبار الزائفـة علـى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي قـدرتها علـى  

الانتشــار الكثيــف بشــكل أكبــر بكثيــر مــن الأخبــار الحقيقيــة، فالمســتخدمون يميلــون لنشــر 
% مقارنة بالصحيحة وأن الخبـر إذا وصـل معـدل انتشـاره إلـى 70الخاطئة بنسبة  الأخبار  
شخص فإنه ينتشر بمعدل أسرع ست مرات إذا كان مزيفًا، الأمر الذي برره فريق   1500

البحــث بــأن الأخبــار الزائفــة تم تصــميمها بالأســاس مــن أجــل الانتشــار، لــذا فهــي تتمتــع 
  . )19(وفي مقدمتها العناوين المثيرة والصادمةبعناصر الجذب التي تساعدها على ذلك،  

  الآثار والمخاطر الأمنية للإعلام الرقمي والأخبار الزائفة:
 مخاطر متعلقة بالفكر الإرهابي ونشر ثقافة العنف:  -1

ــالم  ــن العــ ــة مــ ــات الإرهابيــ ــات والتنظيمــ ــطة الجماعــ ــال أنشــ ــى انتقــ ــب علــ ــث يترتــ حيــ
ــالم الافتراضـــــي ضـــــمان  ــادي إلـــــى العـــ ــر عـــــدد مـــــن المســـــتخدمين المـــ الوصـــــول لأكبـــ

 المستهدفين لاستقطابهم ونشر الفكر الإرهابی وثقافة العنف.
  آثار متعلقة بإشاعة الفوضى ونشر ثقافة إسقاط الأنظمة:  -2

ــوك، والتـــي تمثـــل خطـــرًا  ــبكات الاجتماعيـــة وخاصـــة الفـــيس بـ ــك مـــن خـــلال الشـ وذلـ
ــا تثيـــره مـــن قلاقـــل واضـــطرابات ــة  علـــى الأمـــن المجتمعـــي، بمـ في بعـــض البلـــدان العربيـ

ــزة  ــن أجهـــ ا مـــ ــً ا ماليـــ ــً ــوك دعمـــ ــيس بـــ ــدًا الفـــ ــركات، وتحديـــ ــذه الشـــ ــى هـــ ــث تلقـــ حيـــ
ــن  ــباب مــ ــتركين الشــ ــة بالمشــ ــات الخاصــ ــد البيانــ ــن قواعــ ــتفادة مــ ــتخباراتية؛ للاســ اســ

 مختلف دول العالم والاستفادة منها لأغراض استخباراتية.
 مخاطر متعلقة بإثارة الطائفية والعنصرية:  -3

فالحــــديث عــــن إثــــارة التعصــــب والفــــتن لا يقــــف عنــــد حــــد؛ فهــــو لــــيس حكــــرًا علــــى 
ــدد  ــبطة يهـ ــر المنضـ ــة غيـ ــلام الرقميـ ــائل الإعـ ــث في وسـ ــا يبـ ــل مـ ــة، وكـ ــة والطائفيـ القبليـ
النســـيج الـــوطني ويتـــيح النقـــاد إلـــى المجتمـــع والإخـــلال بأمنـــه، وذلـــك مـــن خـــلال إنشـــاء 

ــات ــر معلومـ ــا؛ بهـــدف نشـ ــة بعينهـ ــة لفئـ ــويه  الصـــفحات المخصصـ ــتهدف تشـ ــة تسـ مغلوطـ
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فئــــة أخــــرى مســــتخدمة الســــب والقــــذف والســــعي لتكــــوين كيانــــات داخليــــة وفصــــائل 
 متناحرة تستهدف تقسيم الدولة وتفتيتها.

  المواطنة الرقمية:  -2
  ) 20(عرف ريبل مفهوم المواطنة الرقمية بأنها "قواعد السلوك الملائم ". 
الأدو  باستخدام  غيره  مع  الفرد  "تفاعل  أنها  الحاسوب  كما  مثل  الرقمية  والمصادر  ات 

من  العديد  باستخدام  الآخرين،  مع  للاتصال  كوسيلة  المعلومات  وشبكة  المختلفة  بصوره 
التواصل  مواقع  ومختلف  والمواقع،  والمدونات  الإلكتروني  البريد  مثل  الصور:  أو  الوسائل 

   )21(الاجتماعي"
از الأعمال، كما تعني القدرة على  كما تعرف بأنها "استخدام المصادر الإلكترونية في إنج 

والأخلاقي   المسئول  الاستخدام  عن  يعبر  مصطلح  وهي  الشبكي،  المجتمع  في  المشاركة 
القومي  المجتمع  المعلومات والاتصالات كأعضاء في  لتكنولوجيا  الأفراد  والآمن من جانب 

  . )22(" وكمواطنين في المجتمع العالمي
والمبادئ    والأفكار  والأعراف  والمعايير  والضوابط  القواعد  "مجموعة  بأنها  أيضًا  وتعرف 

المتبعة في الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا، والتي يحتاجها المواطنون صغارًا وكبارًا من أجل 
الإسهام في رقي الوطن فهي توجيه نحو منافع التقنيات الحديثة وحماية من أخطارها". 

)23 (  

السلوك  كما    قواعد  "مجموعة  من  أيضًا  الرقمي  شكلها  في  المواطنة  تتشكل  أن  يمكن 
والمشاركة   للمعلومات  الإلكتروني  كالتبادل  المتعددة  التكنولوجيا  استخدامات  في  المعتمدة 
الإلكترونية للأفكار التي ترتقي بنظم المجتمع وأفراده، كما يمكن أن تشمل كل التعاملات 

ة الإنترنت كالدعوة إلى المشاركة السياسية أو الحث على التكافل بين المواطنين عبر شبك
المجتمعي أو غيرها"، لذا فهي ترتبط أيضًا بمصطلح الديمقراطية الرقمية وهي توظيف  
أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية في توليد وجمع وتصنيف وتحليل وتداول 

المتعل والمعارف  والبيانات  المعلومات  المختلفة،  كل  وآلياتها  الديمقراطية  قيم  بممارسة  قة 
مقصدها  وملائمة  انتشارها  ومدى  الفكرى  وقالبها  الديمقراطية  عن  النظر  بغض 

  ) 24(وفاعليتها في تحقيق أهدفها.
  مجالات المواطنة الرقمية: 

   محو الأمية الرقمية:
بارة أخرى لابد من لابد أن يتعلم الشباب الجامعي كيفية التعلم في ظل مجتمع رقمي، وبع  

الأعمال   مجالات  وتعد  مكان،  أي  وفي  وقت  أي  في  شيء  أي  يتعلموا  أن  على  تدريبهم 
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والطب من أبرز المجالات استخدامًا للتكنولوجيا بصورة مختلفة تمامًا في القرن الحادي  
والعشرين، ونظرًا لدمج مستجدات التكنولوجيا في كافة المجالات بسرعة، فلابد من تعليم  

عالية؛ وتد وكفاءة  فائقة  بسرعة  المستجدات  هذه  استخدام  على  الجامعي  الشباب  ريب 
 ) 25( ولذا فإن المواطنة الرقمية تقوم على التعليم والتثقيف بأسلوب جديد.

  : الاتصالات الرقمية
الثورة    استحدثتها  التي  المهمة  التغيرات  أبرز  من  للمعلومات  الإلكتروني  التبادل  إن 

الرقمية، هو قدرة الشباب على الاتصال فيما بينهم مهما بعدت الأماكن وتباينت الأوقات،  
الحادي   القرن  أن  إلا  للاتصالات  محدودة  أنماطًا  عشر  التاسع  القرن  شهد  ولقد 

تنوعًا ه والهواتف  والعشرين قد شهد  الإلكتروني  البريد  ائلاً في وسائل الاتصالات مثل: 
كل  الانتشار  واسعة  الرقمية  الاتصالات  خيارات  غيرت  ولقد  الفورية،  والرسائل  النقالة 
شيء في حياة البشر لمقدرتهم على إجراء اتصالات دائمة ومباشرة مع أي فرد آخر، حيث  

عاون مع أي فرد آخر في أي بقعة من العالم  تتوفر الفرصة الآن أمام الجميع للاتصال والت
القرارات   المستخدمين لاتخاذ  كثير من  لدى  اللازم  التدريب  يتوفر  أي وقت، وقد لا  وفي 

  ) 26(السليمة عند مجابهة خيارات الاتصاللات الرقمية المتعددة.
 :  اللياقة الرقمية

الرقمي  فالمواطنة  والإجراءات،  للسلوك  الرقمية  المعايير  يرى  وتتضمن  ما  غالبًا  ة 
مستخدمو التكنولوجيا هذا المجال بوصفه أكثر الإشكاليات إلحاحًا عند معالجة أو تناول  
مستخدمي  أن  إلا  رؤيته،  عند  القويم  غير  السلوك  على  يتعرف  كلنا  الرقمية.  المواطنة 
المستخدمين  من  كثيرًا  أن  كما  استخدامها  قبل  الرقمية  اللياقة  يتعلمون  لا  التكنولوجيا 

  شعرون بالضيق عندما يتحدثون إلى آخرين عن ممارستهم للياقة الرقمية.  ي
وغالبًا ما يتم فرض بعض اللوائح والقوانين على المستخدمين، أو يتم حظر التقنية بكل  

الاستخدام  وصياغة سياسات  اللوائح  سَن  أن  إلا  اللائق،  غير  الاستخدام  لوقف  بساطة 
ستخدم وتدريبه على أن يكون مواطنًا رقميًا مسئولاً وحدها لا تكفي، لابد من تثقيف كل م

  ) 27(في ظل مجتمع جديد.
 :  القوانين الرقمية

أو    أو أعمالهم  أو إهدار ممتلكات الآخرين،  أن سرقة  أن يعرف المستخدمون  وهنا لابد 
هويتهم عبر الإنترنت يعد جريمة أمام القانون، ومن هنا توجد عدة قوانين سَنها المجتمع  

لابد من الانتباه إليها، ويقع تحت طائلة هذه القوانين كل شخص يؤدي عملاً أو   الرقمي
حتى يلعب عبر الإنترنت؛ ولذا فإن اختراق معلومات الآخرين، وتنزيل الملفات الخاصة بهم  
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الفيروسات المدمرة وفيروسات التجسس وغيرها  بشكل غير مشروع، وإنشاء كافة أنواع 
في المرغوب  غير  الرسائل  يعد من  هذا  كل  أو ممتلكاته  آخر،  هوية شخص  أو سرقة  ها، 

 عملاً منافيًا للأخلاق.
  :  الحقوق والمسئوليات الرقمية

من    ولابد  وغيرها،  التعبير  وحرية  الخصوصية،  بحقوق  الرقمي  المواطن  يتمتع  حيث 
الصحيح في  النحو  على  فهمها  يتسنى  الأساسية حتى  الرقمية  الحقوق  ومناقشة  دراسة 

العال يتعاون ظل  أن  فلابد  المسئوليات،  أو  الواجبات  تأتي  الحقوق  هذه  ومع  الرقمي،  م 
عليه،   بناءً  اللائق،  النحو  على  التكنولوجيا  استخدام  أسلوب  تحديد  على  المستخدمون 
هذان الجانبان بمثابة وجهان لعملة واحدة فلابد من تفعيلها معًا حتى يصبح كل مواطن  

  ) 28(رقمي منتجًا ومشاركًا وفعالاً.
 : الصحة والسلامة الرقمية

أهم    من  السمعية  والممارسات  المتكرر  الإجهاد  وأعراض  البصرية  الصحة  تعد  حيث 
البدنية  الجوانب  وباستثناء  الحديث،  التكنولوجيا  عالم  في  تناولها  يجب  التي  القضايا 

ن توعية  توجد المشكلات النفسية التي تنتشر كالنار في الهشيم في الآونة الأخيرة، فلابد م
تعليم   ثقافة  الرقمية  المواطنة  وتتضمن  التكنولوجيا  الكامنة في  المخاطر  من  المستخدمين 

  ) 29( مستخدمي التكنولوجيا أساليب حماية أنفسهم عبر التعليم والتدريب.
  الأمن الرقمي (الحماية الذاتية):

إن إجراءت ضمان الوقاية والحماية الإلكترونية لا يخلو أي مجتمع من أفراد يمارسون  
فلا   الرقمي،  المجتمع  على  تمامًا  هذا  ينطبق  الآخرين.  تعطيل  حتى  أو  تشويه  أو  سرقة 
يكفي مجرد الثقة بباقي أعضاء المجتمع الرقمي لضمان الوقاية والحماية والأمان، ولابد 

رة في المجتمع الرقمي، ومن هنا لابد أن يتوفر لدينا برنامج حماية  من تطبيق أمثلة مباش
من الفيروسات، وعمل نسخ احتياطية من البيانات فلابد من حماية ما لدينا من معلومات  

  ) 30(من أي قوة خارجية من شانها أن تقوم بتخريب أو تدمير هذه المعلومات.

  سادسًا: حدود الدراسة: 
 إدراك الشباب الجامعي المصري للأخبار الزائفة بمواقع التواصل  :  حدود موضوعية

  الاجتماعي وعلاقتها بمستويات المواطنة الرقمية لديهم. 
  :زمنية (  حدود  من  الزمنية  الفترة  في  الدراسة  إلى 1/11/2020طبقت   (

)30/11/2020.( 
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   :مكانية (القاهرةحدود  جامعات  طلاب  على  الدراسة  شمس  -طبقت    6  -عين 
 ).أكاديمية الشروق - أكتوبر

   :بشرية من  حدود  الأربعة  الدراسية  بالفرق  المصري  الجامعي  الشباب  في  تتمثل 
 ) مبحوث.400خلال عينة عشوائية قوامها (

  مفاهيم الدراسة: -سابعًا
  الأخبار الزائفة: -1

عمدًا،  خداعهم  أو  المستخدمين  لتضليل  مضللة  أو  كاذبة  لإدعاءات  المتعمد  العرض  هي 
تصميمها في شكل خبري على مواقع التواصل الاجتماعي، ويدخل ضمنه المحتوى  وقد تم  

الحقيقية،  المصادر  هوية  بانتحال  المزور  والمحتوى  بالمرة،  صحيح  غير  وهو  المفبرك 
بهدف  التعديل  من عمليات  أو غيرها  القص،  أو  التركيب  بالمحتوى عن طريق  والتلاعب 

المزيف بوضع مع السياق  يأتي  ثم  إطار وسياق مزيف،  الخداع،  ولكن في  لومات صحيحة 
والربط المزيف عندما يتم وضع عناوين أو صور لا علاقة لها بالمحتوى، ويمكن للأخبار  

 المزيفة أن تستخدم أسماء وعناوين مشابهة لمؤسسات إخبارية مرموقة.
  المواطنة الرقمية: -2

واقــع التواصــل لم الاســتخدام الأمثــل في المتبعــة والضــوابط مــن القواعــد هــي مجموعــة
الحديثـة،  التقنيـات منـافع نحـو توجيه لرفع الوعي الرقمي وحماية الوطن، فهي الاجتماعي

وقياس ذلك من خلال الدرجات التي يحصـل عليهـا المبحوثـون علـى أخطارها  من مايةالحو
الحقــوق  -المســئولية الرقميــة -مقيــاس المواطنــة الرقميــة بأبعاده(ســلوك الاتصــال الرقمــي

 السلامة والأمن الرقمي)  -الرقمية
  مواقع التواصل الاجتماعي: -3

مواقــع ويــب تقــدم مجموعــة مــن الخــدمات للمســتخدمين مثــل المحادثــة الفوريــة والرســائل 
الخاصة والفيديو والمعلومات النصية والمرئية ومشـاركة الملفـات، والتعليـق عليهـا، وتقييمهـا، 

الفيـديو، والمحتـوى النصـي، والـتحكم في إعـدادات كما أنها تتيح للمستخدمين إنتاج مقـاطع  
 الخصوصية.

  الشباب الجامعي المصري: -4
ا بـالفرق الدراسـية 21 -18هم طلاب الجامعـات المصـرية في المرحلـة العمريـة مـن ( ) عامـً
جامعة عين شـمس)، والجامعـات   -الأربعة، وتتمثل الجامعات الحكومية في (جامعة القاهرة

 أكاديمية الشروق).  -وبرأكت 6الخاصة في (جامعة 
  متغيرات الدراسة:  -ثامنًا



 

 
740 740 

إدراك الشباب الجامعي المصري للأخبار الزائفة بمواقع التواصل   :المتغير المستقل
  الاجتماعي.

  .مستويات المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي: المتغير التابع
خاص)، المستوى الاجتماعي  –(حكومي: النوع (ذكور ـ إناث)، نوع التعليم المتغير الوسيط

  والاقتصادي. 
  فروض الدراسة:  -تاسعًا

حيث  من  العينة  مجموعات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  "توجد  الأول:  الفرض   **
(النوع متغيرات  حسب  وذلك  الرقمية  المواطنة  المستوى    -الجامعة  -مستويات 

  الاقتصادي)". 
طردي   ارتباط  "يوجد  الثاني:  الفرض  وإدراك  **  الرقمية  المواطنة  مستوى  بين  موجب 

  المبحوثين للأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي". 
  نوع ومنهج الدراسة:  -عاشرًا

الإعلامي  المسح  منهج  استخدمت  التي  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  تعد 
  الميداني.

  مجتمع الدراسة وعينتها: -حادي عشر
المجتمع   المصريةتحدد  بالجامعات  الجامعيين  الطلاب  من  الميدانية  للدراسة  ،  الأصلي 

) قوامها  متاحة  عينة  على  ( 400بالتطبيق  سن  العمرية  المرحلة  في  مبحوث   (18-
والإناث،  21 الذكور  بين  ومناصفة  الأربعة،  الدراسية  الفرق  يوازي  ما  أي  )عامًا، 

جامعة   -جامعة عين شمس  -والجامعات الحكومية والخاصة من طلاب (جامعة القاهرة
  . أكاديمية الشروق) - أكتوبر 6

  توصيف عينة الدراسة   )1جدول (

  %  ك  المستويات   المتغيرات 

  الجامعات 
  50  200  الحكومية  

  50  200  الخاصة
  100  400  المجموع 

  النوع 
  50  200  الذكور
  50  200  الإناث 

  100  400  المجموع 

المستوى الاجتماعي  
  والاقتصادي 

  22.5  84  المنخفض
  37  169  المتوسط 
  40.5  147  المرتفع
  100  400  المجموع 
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  أداة الدراسة:  -ثاني عشر
  (صحيفة الاستبيان) 

  : إجراءات الصدق والثبات
  :  اختبار الصدق-1

تم عرض صحيفة الاستبيان على مجموعة من الأساتذة والخبراء والمتخصصين في مجال  
للحكم على مدى ارتباط الصحيفة بأهداف وتساؤلات وفروض الدراسة، وقدرتها  الإعلام  

  على قياس متغيرات الدراسة.
%) من حجم العينة  10قام الباحث بتطبيق (صحيفة الاستبيان) على (:  اختبار الثبات  -2

) مفردة، ثم قام بتطبيقها مرة أخرى بعد  400) مفردة من حجم العينة الكلي (40بواقع (
  زمني قدره ثلاثة أسابيع على نفس العينة من خلال المعادلة التالية:فاصل 

 ** نسبة الثبات = عدد الإجابات المطابقة من جملة أسئلة الاستمارة ÷ مجموع الأسئلة. 
% مما يدل علـى ثبـات أداة الاسـتبيان، وهـو معامـل 92.4وقد جاءت نسبة الثبات مرتفعة  

اختلاف كبير في إجابات المبحـوثين علـى الأدوات، وعليـه ثبات مرتفع يدل على عدم وجود  
  صلاحيتها للتطبيق.

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة - رابع عشر
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلى  

باستخدام برنامج الحاسب الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية 
 SPSS " Statistical Package for the"الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية". ( 

Social Science وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية الآتية في تحليل ،(
  بيانات الدراسة: 

  .التكرارات البسيطة والنسب المئوية 
 ارية.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي 
 .معامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين متغيرين 
 2اختبـار كـا )Chi Square Test ؛ لدراسـة الدلالـة الإحصـائية للعلاقـة بـين(

  ).  Nominalمتغيرين من المتغيرات الاسمية (
 ) ــار ــطات T- Testاختبـ ــين المتوسـ ــروق بـ ــائية للفـ ــة الإحصـ ــة الدلالـ )؛ لدراسـ

ــوثين ــن المبحــ ــوعتين مــ ــابية لمجمــ ــبة الحســ ــة أو النســ ــرات الفئــ ــد متغيــ  في احــ
)Interval Or Ratio  .(  
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 ) تحليـل التبـاين ذي البعـد الواحـدOne Analysis of Variance المعـروف (
؛ لدراسة الدلالـة الإحصـائية للفـروق بـين المتوسـطات ANOVAاختصارًا باسم  

النسـبة الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحـوثين في أحـد متغيـرات الفئـة أو  
)Interval Or Ratio.(  
 ) الاختبارات البعديةPost Hoc Tests اختبـار ) بطريقـةLSD لمعرفـة مصـدر ؛

وجــود  ANOVAالتبـاين وإجـراء المقارنــات الثنائيـة بـين المجموعــات التـي يثبـت 
  فروق دالة إحصائيًا بينها.

  نتائج الدراسة: 
  نتائج واستجابات المبحوثين حول الاستبيان:   -أولاً 

 مدى حرص المبحوثين على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وفقًا للنوع:  -1
  ) 2جدول (

  مدى حرص المبحوثين على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وفقًا للنوع

 الإجمالي   إناث ذكور النوع 

 % ك % ك % ك مدى الحرص 

 85.00 340 86.00 172 84.00 168 دائمًا

 15.00 60 14.00 28 16.00 32 أحيانًا

 100.00 400 100.00 200 100.00 200 الإجمالي 

 الدلالة = غير دالة   0.028معامل التوافق =   1د.ح =   0.314= 2كا

يتضح من بيانات الجدول السابق مدى حرص المبحوثين على استخدام مواقع التواصل  
% مقسمة بين الذكور  85الاجتماعي وفقًا للنوع حيث جاء في المرتبة الأولى "دائمًا" بنسبة 

% 15%، وجاء في المرتبة الثانية "أحيانًا" بنسبة 86%، بينما نسبة الإناث 84بنسبة 
 %.14% والإناث بنسبة 16بة مقسمة بين الذكور بنس

وهي غير دالة، أي  0.028ومعامل التوافق =  0.314وجد أنها =  2وبحساب قيمة كا
 لا توجد فروق بين الجنسين في مدى حرصهم على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

إلى تقارب الذكور والإناث في المتابعة، فلم يعد هناك فارقًا بين الجنسين في   ويرجع ذلك 
متابعة وتصفح مواقع التواصل الاجتماعي والتزود بكل ما هو جديد، فهي مواقع مجانية،  

وقت، أي  وفي  مكان  كل  في  الذكية  الهواتف  خلال  من  لها  الوصول  تفي    يسهل  كما 
جديدة، وتكوين صداقات، تبادل الأفكار والآراء باحتياجاتهم مثل الحصول على معارف  

النقاش حول موضوعات مختلفة، فمواقع التواصل الاجتماعي أصبحت ركنًا أساسيًا في 
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الصوت   عناصر  وتوافر  جاذبية  من  لها  لما  العمرية  المراحل  جميع  في  الأفراد  حياة 
  والصورة، علاوة على إنتاج الفيديوهات، والبث المباشر. 

  قع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون وفقًا للنوع:أكثر موا -2
  ) 3جدول (

  أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون وفقًا للنوع 

 الإجمالي   إناث ذكور النوع 
 الدلالة  Zقيمة 

 % ك % ك % ك مواقع التواصل

 دالة غير  0.201 92.50 370 93.50 187 91.50 183 فيس بوك 

دالة عند   1.501 78.50 314 71.00 142 86.00 172 واتس  
0.05 

 غير دالة  0.501 64.50 258 67.00 134 62.00 124 انستجرام 

 غير دالة  0.401 60.50 242 62.50 125 58.50 117 يوتيوب 

 غير دالة  0.301 15.50 62 17.00 34 14.00 28 تويتر 

 غير دالة  0.401 8.00 32 6.00 12 10.00 20 تيك توك

 غير دالة  0.201 3.00 12 2.00 4 4.00 8 تليجرام 

 غير دالة  0.301 2.50 10 4.00 8 1.00 2 ماي سبيس 

 غير دالة  0.101 1.50 6 1.00 2 2.00 4 جوجل بلس 

    400 200 200 جملة من سئلو 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا لدى 
 المبحوثين وفقًا للنوع هي كالآتي: 

%، وهي دالة عند مستوى  92.50جاء في المرتبة الأولى "فيس بوك" بنسبة  -
0.05.  

 .0.05%، وهي دالة عند مستوى 78.50جاء في المرتبة الثانية "واتس" بنسبة  -
 %، وهي غير دالة. 64.50جاء في المرتبة الثالثة "الانستجرام" بنسبة   -
 %، وهي غير دالة.60.50بينما في المرتبة الرابعة جاء "اليوتيوب" بنسبة  -
 %، وهي غير دالة.15.50أيضا في المرتبة الخامسة جاء "التويتر" بنسبة  -
 %، وهي غير دالة.8ك توك" بنسبة واحتل المرتبة السادسة "تي -
 %.3جاء في المرتبة السابعة "تليجرام" بنسبة  -
 %، وهي غير دالة. 2.50وفى المرتبة الثامنة جاء "ماى سبيس" بنسبة  -
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 %، وهي غير دالة. 1.5وفى الترتيب الأخير جوجل بلس بنسبة -
خاصية مميزة  لسهولة الاستخدام فكل موقع يمتلك  وقد يرجع تفوق موقع الفيس بوك؛   

والجروبات   والفيديوهات  الصور  بين  يجمع  بأنه  بوك  الفيس  ويمتاز  غيره،  عن  تميزه 
)groups)والتدوينات، و ،(invitesوسهولة التعامل ) وتبادل الرسائل والملفات وغيرها ،

البيانات  وكتابة  الحساب  إنشاء  من  بداية  بوك  الفيس  الاجتماعي  التواصل  موقع  مع 
بالإضاف في  الشخصية،  والاشتراك  بالمشتركين،  الخاصة  الصور  إضافة  إمكانية  إلى  ة 

المجموعات المختلفة، كما إنه يوفر الفيس بوك خاصية المحادثة عبر الرسائل النصية أو  
المحادثة فيديو بالصوت والصورة، والتقنيات الحديثة كالبث المباشر وردود الأفعال، كذلك 

الفيس بوك من خدمات أخرى خا يوفره  الألعاب،  ما  مثل  التواصل الاجتماعي  رج نطاق 
والتسوق، واستغلال الشباب للفيس بوك لنشر يومياتهم؛ وذلك للحصول على المزيد من 

  الإعجابات.  
  مفهوم الأخبار الزائفة من خلال رأي المبحوثين وفقًا للنوع: -3

  ) 4جدول (
  مفهوم الأخبار الزائفة من خلال رأي المبحوثين وفقًا للنوع: 

 الإجمالي   إناث ذكور  النوع 
 % ك % ك % ك المفهوم

 48.00 192 53.50 107 42.50  85 الخبر المفبرك الكاذب
العرض المتعمد لإدعاءات 

 43.00 172 39.00 78 47.00 94 كاذبة أو مضللة  

المحتوى المزور بانتحال  
 هوية المصادر الحقيقية

  
21 10.50 15 7.50 36 9.00 

 100.00 400 100.00 200 100.00 200 الإجمالي 
 الدلالة = غير دالة  0.111معامل التوافق =  2د.ح =   5.009= 2كا

أن   السابق  الجدول  بيانات  من  وفقًا يتضح  المبحوثين  لرأي  تبعًا  الزائفة  الأخبار  مفهوم 
% مقسمة  48: جاء في المرتبة الأولى "الخبر المفبرك الكاذب" بنسبة  للنوع جاء كما يأتي
الذكور بنسبة   الثانية  53.50% بينما الإناث بنسبة  42.50بين  المرتبة  %، بينما جاء في 

% 47% مقسمة بين الذكور بنسبة  43أو مضللة" بنسبة    كاذبة"العرض المتعمد لإدعاءات  
بنسبة   الثال 39والإناث  المرتبة  وفي  المصادر  %،  هوية  بانتحال  المزور  "المحتوى  جاء  ثة 

 %.7.50% والإناث بنسبة 10.50% مقسمة بين الذكور بنسبة 9الحقيقية" بنسبة 
 وهي غير دالة.  0.111عند معامل توافق  5.009وجد أنها =  2وبحساب قيمة كا
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  :ا للنوعمدى إدراك واكتشاف المبحوثين لأخبار زائفة بمواقع التواصل الاجتماعي وفقً   -4
 ) 5جدول (

  مدى اكتشاف المبحوثين لأخبار زائفة بمواقع التواصل الاجتماعي وفقًا للنوع 
  النـــوع  

  
  اكتشاف أخبار زائفة

 الإجمالي  إناث  ذكور

 % ك % ك % ك

 نعم
178 89.00 158 79.00 336 84.00 

 16.00 64 11.00 22 21.00 42 لا 

 الإجمالــي 
200 100 200  100 400 100 

   مستوي الدلالة = دالة** 0.1351معامل التوافق =  1درجة الحرية =  7.440= 2قيمة كا

  يتضح من نتائج بيانات الجدول السابق:

من   نسبة  من    اكتشفواأن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  "نعم"  وأجابوا  زائفة  أخبارًا 
بلغت   الدراسة  عينة  مفردات  بين  84.00إجمالي  موزعة  إجمالي  %89.00،  من   %

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة 79.00مفردات عينة الذكور في مقابل  
ال مواقع  على  "لا"  وأجابوا  زائفة  أخبارًا  يكتشفوا  لم  إجمالي  من  من  الاجتماعي  تواصل 

% من إجمالي مفردات عينة  21.00%، موزعة بين  16.00مفردات عينة الدراسة بلغت  
  % من إجمالي عينة الإناث. 11.00الذكور في مقابل 

السابقة  النتائج  (  وتتفق  الزهراني  دراسة  الطلبة    1)2015مع  أن  إلى  أشارت  التي 
  وك الإنترنت.  يمتلكون مستويات جيدة من حيث الوعي بسل

تتفق  دراسة    كما  المتزايد    Lisa M Jones  )2015(2مع  الاهتمام  إلى  أشارت  التي 
المحترم   والسلوك  المدنية  والمشاركة  التعليم،  للشباب من خلال  الرقمية  المواطنة  بتحسين 
بعمليات  سلبي  بشكل  المدنية  والمشاركة  الإنترنت  عبر  الاحترام  ويرتبط  الإنترنت،  عبر 

تفرج، بعد التحكم في بالسلوكيات المفيدة للم   إيجابيالتحرش عبر الإنترنت وترتبط بشكل  
  المتغيرات الأخرى. وأوصت بتطوير وتقييم البرامج التعليمية المواطنة الرقمية.  

) التي توصلت إلى عدم إلمام الطلبة بمعايير  2014لمياء المسلماني (  دراسةمع    وتختلف 
  .السلوك المرتبط باستخدام التكنولوجيا

 
1 - Al-Zahrani.op.cit 
2   -  Lisa M Jones, Kimberly J Mitchell, New Media & Society, vol. 18, 9: First 

Published March 25, 2015, pp. 2063-2079 . 
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  :زملاء والأقارب وفقًا للنوعمدى ترديد المبحوثين للأخبار الزائفة مع ال  -5

 ) 6جدول (
  مدى ترديد المبحوثين للأخبار الزائفة مع الزملاء والأقارب وفقًا للنوع.  

  النـــوع  
  الاستجابة 

 الإجمالي  إناث  ذكور
 % ك % ك % ك

 61.75 247 57.0 114 66.50 133 لا 

 20.50 82 16.0 32 25.0 50 دائمًا

 17.75 71 27.0 54 8.5 17 أحيانًا  

 100 400 100  200 100 200 الإجمالــي 

 مستوي الدلالة = دالة**  0.2411معامل التوافق =   2درجة الحرية =  24.694= 2قيمة كا
  يتضح من نتائج بيانات الجدول السابق: 
بمواقع   - يقرؤنها  أو  يسمعونها  التي  الزائفة  الأخبار  يرددون  لا  الذين  نسبة  أن 

بلغت  التواصل   بنسبة  الدراسة  عينة  مفردات  إجمالي  من  جاءت  الاجتماعي 
بين  61.75 موزعة  مقابل %66.50،  في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من   %

  % من إجمالي مفردات عينة الإناث. 57
%، 20.50وبلغت نسبة من يرددون (دائمًا) من إجمالي مفردات عينة الدراسة    -

% من إجمالي  16% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  25موزعة بين  
 مفردات عينة الإناث.

%، موزعة  17.75بينما بلغت نسبة "أحيانًا" من إجمالي مفردات عينة الدراسة    -
عينة 8.5بين   مفردات  إجمالي  من  مقابل    %  في  إجمالي  27.0الذكور  من   %

 مفردات عينة الإناث.
 24.694، وجـد أنهـا =  2من الجدول السابق عند درجة حرية =  2وبحساب قيمة كا

، وقـد بلغـت قيمـة معامـل التوافـق 0.01وهي قيمة دالة إحصائيًا عنـد مسـتوى دلالـة 
 تقريبًا.0.2411
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مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن وجهـــة نظـــر مصـــدر الأخبـــار الزائفـــة التـــي تـــروج عبـــر  -6
  المبحوثين:

  ) 7جدول(
  مصدر الأخبار الزائفة التي تروج عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين 

  الترتيب
 الوزن المئوي  الرابع الثالث الثاني الأول 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 عناصر إخوانية على 
 34.7 1392 3.5 14 10 40 21.5 86 65 260 الاجتماعي مواقع التواصل 

 جهاز إعلام لدولة مثل قطر  
 29.09 1167 6 24 17.5 70 55.25 221 21.25 85 يطلق أخباراً زائفة ضد دولة أخرى 

 شخص ما يروج أخباراً زائفة 
 22.76 913 6 24 70.5 282 12.75 51 10.75 43 ضد شخص بدافع الانتقام  

 إخبارية تريد مواقع 
 13.44 539 84.5 338 1.75 7 8.25 33 5.5 22 زيادة عدد متابيعها  

 4011 400 مجموع الأوزان المرجحة 

يتضح من نتائج بيانات الجدول السابق أن ترتيـب المبحـوثين لمصـادر الأخبـار الزائفـة 

 جاء بالترتيب كالآتي:

التواصل   - مواقع  على  إخوانية  "عناصر  بوزن  جاء  الأول  الترتيب  في  الاجتماعي" 
  %.34.7مئوي بلغت نسبته 

في   - أخرى"  دولة  ضد  زائفة  أخبارًا  يطلق  قطر  مثل  لدولة  إعلام  "جهاز  وجاء 
 %. 29.09الترتيب الثاني بوزن مئوي بلغت نسبته 

الترتيب   - في  الانتقام"  بدافع  شخص  ضد  زائفة  أخبارًا  يروج  ما  "شخص  وجاء 
 %. 22.76نسبته الثالث بوزن مئوي بلغت  

مئوي   - بوزن  متابيعها"  عدد  زيادة  تريد  إخبارية  "مواقع  الأخير  الترتيب  في  وجاء 
 %.13.44بلغت نسبته 
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  ما يميز الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي وفقًا للنوع:  -7
  ) 8جدول (

  ما يميز الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي وفقًا للنوع  

 الإجمالي  إناث  ذكور  النوع 
 الاتجاه  الانحراف  ) (المتوسط

 % ك  % ك  % ك  العبارات 

الأخبار  
الزائفة أكثر  
انتشاراً من  

الأخبار  
 الصحيحة 

 63.50 254 62.50 125 64.50 129 دائمًا 

 32.00 128 32.50 65 31.50 63 أحيانًا   دائمًا 0.863 2.59

 4.50 18 5.00 10 4.00 8 نادراً 

الأخبار  
الزائفة تثير  

مشكلات كثيرة  
لدى الرأي  

 العام 

 59.00 236 56.50 113 61.50 123 دائمًا 

 35.00 140 37.50 75 32.50 65 أحيانًا   دائمًا   0.843 2.53

 6.00 24 6.00 12 6.00 12 نادراً 

الأخبار  
الزائفة موثقة  

بالصور  
 والإحصائيات

 51.50 206 53.00 106 50.00 100 دائمًا 

 37.00 148 39.00 78 35.00 70 أحيانًا   دائمًا   0.800 2.40

 11.50 46 8.00 16 15.00 30 نادراً 

كثرة المشاركات  
والإعجابات  
والتعليقات 

تؤكد من  
مصداقية 

الأخبار  
 الزائفة 

 43.50 174 39.50 79 47.50 95 دائمًا 

   أحيانًا  0.770 2.31
 44.00 176 46.50 93 41.50 83 أحيانًا

 12.50 50 14.00 28 11.00 22 نادراً 

الأخبار  
الزائفة تؤثر  

على نمط  
 التفكير 

 25.00 100 14.00 28 36.00 72 دائمًا 

 33.00 132 36.00 72 30.00 60 أحيانًا   أحيانًا  0.610 1.83

 42.00 168 50.00 100 34.00 68 نادراً 

    100.00 400 100.00 200 100.00 200 الإجمالي في كل عبارة

نات الجدول السابق أن مـا يميـز الأخبـار الزائفـة علـى مواقـع التواصـل يتضح من بيا

 جاءت كالآتي: الاجتماعي

فى الترتيب الأول: "الأخبار الزائفة أكثر انتشارًا من الأخبار الصحيحة" بمتوسط   -
  0.863وبانحراف معياري  2.59حسابي 

الرأ - لدى  كثيرة  مشكلات  تثير  الزائفة  "الأخبار  الثاني  الترتيب  العام" فى  ي 
 0.843وانحراف معياري  2.53بمتوسط حسابي 

 

) تراوح مدى المتوسط الحسابي لكل عبارة بين (درجة إلى ثلاث درجات)، وعليه تم تحديد اتجاه المبحوث في كل (

الآتي: للتصنيف  وفقًا  (متو  -عبارة  من  دائمًا  أكبر  (من    2.32سط  أحيانًا   2.32وحتى    1.67درجة)، 

 درجة).  1.67درجة)، نادرًا (متوسط أقل من 
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فى الترتيب الثالث جاء: "الأخبار الزائفة موثقة بالصور والإحصائيات" بمتوسط   -
 0.800وانحراف معياري  2.40حسابي 

من   - تؤكد  والتعليقات  والإعجابات  المشاركات  "كثرة  جاء  الرابع  الترتيب  فى 
 0.770وانحراف معياري  2.31ي  مصاقية الأخبار الزائفة" بمتوسط حساب

بمتوسط   - التفكير"  نمط  على  تؤثر  الزائفة  "الأخبار  جاء:  الخامس  الترتيب  فى 
 0.610وانحراف معياري  1.83حسابي 

 سلبيات الأخبار الزائفة من وجهة نظر المبحوثين: -8
  ) 9جدول (

  سلبيات الأخبار الزائفة من وجهة نظر المبحوثين 

  الاستجابة   
  النوع  السلبيات 

  معارض   محايد  موافق
الانحراف    المتوسط

  2كا  المعياري
  %  ك  %  ك  %  ك

فتح الأبواب 
للفتنة وانتشار 

  الفوضى 

  5.50  11  50.0  100  44.50  89 ذكور
2.485  0.6170  145.94  

  7.50  15  27.0  54  65.50  131  إناث 
  6.50  26  38.5  154  55.0  220  إجمالي 

الأخبار  تفضح 
الزائفة  

(شخصيات عامة  
أو مؤسسات أو  

  بدون دليل هيئات)

  10.0  20  44.5  89  45.5  91 ذكور

  17.0  34  26.0  52  57.0  114  إناث   86.165  0.7115  2.377

  13.5  54  35.2  141  51.2  205  إجمالي 

تضخم الأخبار 
الزائفة بعض  

  الحقائق 

  14.5  29  45.0  90  40.5  81 ذكور
  19.0  38  28.0  56  53.0  106  إناث   55.80  0.7391  2.300

  16.75  67  36.5  146  46.75  187  إجمالي 
لا تعتمد الأخبار 

الزائفة على  
  مصادر موثوق بها

  4.50  9  37.0  74  58.5  117  ذكور
  27.5  55  43.5  87  29.0  58  إناث   54.81  0.7223  2.277

  16.0  64  40.2  161  43.75  175  إجمالي 
تكشف الأخبار 

الزائفة عن  
معلومات وقضايا  

غامضة يريد 
ناشروها إحداث 
الفوضى والدمار 

  بالمجتمع

  23.0  46  27.5  55  49.5  99  ذكور

2.240  0.7899  34.88  

  23.0  42  36.5  73  42.5  85  إناث 

  22.0  88  32.0  128  46.0  184  إجمالي 

المبحــوثين لتحديــد ســلبيات الأخبــار تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى اســتجابات 

  الزائفة من وجهة نظر المبحوثين جاءت كالآتي:

"جاءت    - الفوضى العبارة  وانتشار  للفتنة  الأبواب  بمتوسط   "فتح  الأول  الترتيب  فى 
معياري  2.485حسابي   وانحراف  كا0.6170،  بلغت  حيث  قيمة  145.94  2،  وهي 

  .0.01دلالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 
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"ثم    - العبارة  هيئات)  جاءت  أو  مؤسسات  أو  عامة  الزائفة (شخصيات  الأخبار  تفضح 
دليل في  بدون  حسابي  "  بمتوسط  الثاني  معياري  2.377الترتيب   0.7115وانحراف 

  . 0.01وهي قيمة دلالة إحصائيًا عند مستوى دلالة   86.165 2حيث بلغت كا 
الترتيب الثالث بمتوسط  في    "تضخم الأخبار الزائفة بعض الحقائقثم جاءت العبارة "  -

وهي قيمة دلالة    55.80  2حيث بلغت كا  0.7391، وانحراف معياري  2.300حسابي  
  .0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة  

" في الترتيب الرابع   تعتمد الأخبار الزائفة على مصادر موثوق بها ثم جاءت العبارة "لا  - 
، حيث  0.7223راف معياري  ، وانح2.277بمعدل استجابة "موافق" بمتوسط حسابي  

  . 0.01وهي قيمة دلالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  54.81 2بلغت كا
-  " العبارة  جاءت  يريد  وأخيرًا  غامضة  وقضايا  معلومات  عن  الزائفة  الأخبار  تكشف 

بالمجتمع والدمار  الفوضى  إحداث  في  ناشروها  حسابي  "  بمتوسط  الأخير  الترتيب 
معياري  2.240 وانحراف  كا  0.7899،  بلغت  دلالة    34.88  2حيث  قيمة  وهي 

  . 0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة  
ظاهرة    بأنها  توصف  أصبحت  ظاهرة  المواقع  لهذه  المكثف  الاستخدام  عن  نتج  فقد 

التي   الوسائل  أهم  من  أنها أصبحت  كما  الإنترنت،  إدمان  وهي  عليها  مرضية،  ارتكزت 
والأعمال   والإرهاب،  والفوضى،  العنف  لنشر  الإرهابية  الاستراتيجية  المخططات 
والمقومات  الفكرية،  القناعات  وزعزعة  المغلوطة،  والأخبار  الشائعات،  ونشر  الإجرامية، 
من  حالة  وخلق  المجتمع  داخل  بلبلة  إحداث  شأنها  من  التي  والاجتماعية  الأخلاقية 

إ بالإضافة  والمضايقة  الفوضى،  الشخصيات  وانتحال  والتجسس،  الاختراقات،  لى 
هذه  كل  تحارب  التي  القوانين  سَن  استلزم  مما  الإباحية،  ونشر  صناعة  والملاحقة، 

 المخاطر ووتوعية المواطنين بالاستخدام الآمن لمواقع التواصل.
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  مفهوم المواطنة الرقمية بالنسبة للمبحوثين: -9
  ) 10جدول (

  مفهوم المواطنة الرقمية بالنسبة للمبحوثين كمواطنين وفقًا للنوع 
  النوع        

 مفهوم 
  المواطنة الرقمية 

 الإجمالي   إناث ذكور

 ك % ك

مجموعة القواعد والضوابط المتعلقة 
 بالاستخدام الآمن للتكنولوجيا 

141 70.50 151 75.50 292 73.00 

الحقوق والواجبات التي يؤديها 
المواطنون عند تعاملهم مع شبكة  

 الإنترنت  

49 24.50 31 15.50 80 20.00 

منع ما يهدد الوطن والأشخاص عبر 
 مواقع التواصل الاجتماعي 

10 5.00 18 9.00 28 7.00 

 100.00 400 100.00 200 100.00 200 الإجمالي 

 0.05الدلالة = دالة عند     2د.ح =     6.678= 2كا
يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن مفهــوم المواطنــة الرقميــة بالنســبة للمبحــوثين 

  جاءت كما يأتي:

الآمن  - بالاستخدام  المتعلقة  والضوابط  القواعد  "مجموعة  الأول  الترتيب  جاء في 
  %.73للتكنولوجيا" بنسبة 

التي   - والواجبات  الثاني "الحقوق  الترتيب  تعاملهم مع وفى  المواطنون عند  يؤديها 
 %. 20شبكة الإنترنت" بنسبة 

التواصل  - مواقع  عبر  والأشخاص  الوطن  يهدد  ما  "منع  الثالث  الترتيب  وفى 
 %.7الاجتماعي" بنسبة 

ويعني    ، 0.05وهي دالة عند مستوى    6.678وجد أنها تساوى    2وبحساب قيمة كا
ومفهوم المواطنة  ين (الذكور والإناث)  ذلك وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع المبحوث

  الرقمية بالنسبة لهم. 
الباحث  التواصل أن    ويرى  مواقع  تحديات  لمواجهة  ضرورية  أصبحت  الرقمية  المواطنة 

الاجتماعي وحروب وتقنيات الجيل الرابع من الحروب التي لا تستهدف تحطيم القدرات 
أذهان   وإنما تستهدف  المستويات،  العسكرية،  التناحر على جميع  المستخدمين عن طريق 

وإفشال الدول عن طريق نشر الفتن والقلاقل وزعزعة الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي 
    .وإثارة الاقتتال الداخلي
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  استجابات المبحوثين على مقياس المواطنة الرقمية وفقًا للنوع.  -10

الفضاء الرقمي عبر مواقع التواصل  المجال الأول: احترام النفس والغير في –أ 
 الاجتماعي:

  ) 11جدول (
    اتجاه المبحوثين نحو احترام النفس والغير في الفضاء الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفقًا للنوع

 النوع 
 الحقوق

 والواجبات 

 الإجمالي  إناث  ذكور
 ) (الاتجاه الانحراف المتوسط

 % ك % ك % ك

أدرك أهمية احترام  
القوانين الرقمية 

 والالتزام بها

 85.25 341 79.50 159 91.00 182 دائمًا 

 11.50 46 18.50 37 4.50 9 أحيانًا  دائمًا  0.462 1.82

 3.25 13 2.00 4 4.50 9 لا

ك أهمية احترام  أدر
حقوق التأليف 

والنشر الإلكتروني 
والملكية الفكرية 

والتوثيق المناسب 
 لمصدر المعلومة

 69.00 276 75.00 150 63.00 126 دائمًا 

 20.00 80 15.50 31 24.50 49 أحيانًا  دائمًا  0.682 1.58

 11.00 44 9.50 19 12.50 25 لا

أدرك أن سرقة 
الحسابات  

الإلكترونية للآخرين 
واختراق معلومات 

الآخرين بعد جريمة  
 إلكترونية

 72.50 290 81.50 163 63.50 127 دائمًا 

 4.00 16 0.50 1 7.50 15 أحيانًا  دائمًا  0.851 1.49

 23.50 94 18.00 36 29.00 58 لا

قد أنه من أعت
الضروري احترام 

وجهة نظر الآخرين 
عبر مواقع التواصل  

 الاجتماعي

 50.25 201 43.50 87 57.00 114 دائمًا 

 7.50 30 4.50 9 10.50 21 أحيانًا  أحيانًا  0.961 1.08

 42.25 169 52.00 104 32.50 65 لا

 ـ ــ 100.00 400 100.00 200 100.00 200 الإجمالي في كل عبارة 

من   السابق:يتضح  الجدول  مهارات    بيانات  وواجبات  حقوق  نحو  المبحوثين  اتجاه  أن 
التواصل مع الآخرين على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث (احترام النفس والغير في  

 الفضاء الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي) جاءت كما يأتي: 
والالتـزام بهـا" في الترتيـب الأول أدرك أهميـة احتـرام القـوانين الرقميـة  جاءت عبـارة " -

  0.462وانحراف معياري  1.82بمتوسط حسابي 
 

) كل في  المبحوث  اتجاه  تحديد  وعليه تم  درجتين)  إلى  (صفر  بين  عبارة  لكل  الحسابي  المتوسط  مدى  تراوح   (
 0،66درجة)، أحيانًا بمتوسط (أكبر من    1،32دائمًا (متوسط أكبر من    -عبارة بناءً على التصنيف الآتي:

  درجة).   0،66درجة)، لا (متوسط أقل من  1،32درجة وحتى 
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أدرك أهمية احترام حقوق التأليف والنشـر الإلكترونـي يليها في الترتيب الثاني عبارة " -
وانحـراف  1.58والملكية الفكرية والتوثيق المناسب لمصدر المعلومة" بمتوسـط حسـابي  

 0.682معياري 
درك أن سـرقة الحسـابات الإلكترونيـة للآخـرين واختـراق معلومـات أثم جاءت عبـارة " -

و بانحراف 1.49الآخرين بعد جريمة إلكترونية" في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي  
 0.851معياري 

أعتقد أنه من الضروري احترام وجهة نظر الآخرين عبر مواقـع التواصـل يليها عبارة " -
 0.961وبانحراف معياري  1.08سابي الاجتماعي في الترتيب الرابع بمتوسط ح

وهـــي  فـــالمبحوثون لـــديهم وعـــي بحقـــوقهم وواجبـــاتهم علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي،
المسئولية الإلكترونيـة عـن الأفعـال والأعمـال ويتضـمن معرفـة الحـدود والحقـوق للشـخص 

مــن  عنــد التعامــل مــع التقنيــة فمشــاركة المعلومــات بــين المــواطنين الــرقميين، يجعــل التأكــد
المعلومات المرسلة يؤخذ بعين الاعتبار. فالمواطن الرقمي يجب أن يعرف ماهو ملائم وغيـر 

  ملائم أو غير قانوني عند التعامل مع المعلومات على الشبكة.
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  المجال الثاني: (مجال المسئولية الرقمية): –ب 
  ) 12جدول (

  اتجاه المبحوثين نحو مجال المسئولية الرقمية وفقًا للنوع  
  

 النوع  
 الحقوق والواجبات 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 ) (الاتجاه الانحراف  المتوسط 

 % ك  % ك  % ك 

أعتقد أنه من  
الضروري  

التأكد من أن  
تواصلي مع  

أشخاص غير  
منتمين  

لجماعات عنف  
أو إرهاب أو ما  

يمس أمن  
 البلاد

 88.25 353 84.00 168 92.50 185 دائمًا 

 دائمًا  0.439 1.85

 8.50 34 14.00 28 3.00 6 أحيانًا

 3.25 13 2.00 4 4.50 9 لا

قد أن  أعت
التواصل مع  
الآخرين له  

مبادئ وقواعد  
 أخلاقية

 75.25 301 81.50 163 69.00 138 دائمًا 

 0.25 1 0.50 1 0.00 0 أحيانًا دائمًا  0.861 1.51

 24.50 98 18.00 36 31.00 62 لا

أعتقد أن مواقع  
التواصل  

الاجتماعي 
تسمح ببناء  

صداقات  
جديدة في  

مناطق متعددة  
 من العالم 

 59.75 239 67.00 134 52.50 105 دائمًا 

 أحيانًا 0.892 1.31
 11.25 45 1.00 2 21.50 43 أحيانًا

 29.00 116 32.00 64 26.00 52 لا

قد أنه من  أعت
الضروري  

استخدام مواقع  
التواصل  

الاجتماعي من  
أجل تبادل  
المعلومات  

والخبرات مع  
 الآخرين 

 46.00 184 43.50 87 48.50 97 دائمًا 

 أحيانًا 0.952 1.02
 9.50 38 4.50 9 14.50 29 أحيانًا

 44.50 178 52.00 104 37.00 74 لا

 ـ ــ 100.00 400 100.00 200 100.00 200 الإجمالي في كل عبارة

اتجاه المبحوثين نحو المسئولية الرقمية، جاءت كما  أن بيانات الجدول السابق:يتضح من 

 يأتي: 

 
) كل في  المبحوث  اتجاه  تحديد  وعليه تم  درجتين)  إلى  (صفر  بين  عبارة  لكل  الحسابي  المتوسط  مدى  تراوح   (

 0،66بمتوسط (أكبر من    درجة)، أحيانًا  1،32دائمًا (متوسط أكبر من    -عبارة بناءً على التصنيف الآتي:
  درجة).   0،66درجة)، لا (متوسط أقل من  1،32درجة وحتى 
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أعتقــد أنــه مــن الضــروري التأكــد مــن أن تواصــلي مــع أشــخاص غيــر جــاءت العبــارة " -
 1.85منتمين لجماعـات عنـف أو إرهـاب أو مـا يمـس أمـن الـبلاد" بمتوسـط حسـابي 

  0.439وانحراف معياري 
أن التواصل مـع الآخـرين لـه مبـادىء وقواعـد أخلاقيـة" بمتوسـط   يليها العبارة "أعتقد -

 0.861وبانحراف معياري  1.51حسابي ب  
ثم جاءت العبارة "أعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي تسمح ببنـاء صـداقات جديـدة  -

 0.892وبانحراف معياري  1.31في مناطق متعددة من العالم" بمتوسط حسابي 
قد أنه من الضروري اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وأخيرا جاءت العبارة "أعت -

وبـانحراف  1.02من أجل تبادل المعلومات والخبرات مع الآخـرين" بمتوسـط حسـابي 
 0.952معياري 

النتائج السابقة بارتفاع وعي المبحوثين تجاه الآداب والسلوكيات الرقمية    ويفسر الباحث 
تكرار   يتجاهلون  فهم  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  المنشور  المضمون  مع  التعامل  وكيفية 
الآداب   بالتزام  المتكررة  للطلبات  يستجب  ولم  بوك،  الفيس  على  شخص  من  التجاوزات 

أنه كما  المضللة،  والمعلومات  لمحتوى  العامة  نشرها  يتكرر  التي  الصفحات  عن  يبلغون  م 
مسىء أخلاقيًا، ويحذرون الآخرين عند نشر صور كاذبة بقصد تشويه السمعة أو وجود  

  منشور على الفيس بوك يحرض ضد فئة معينة بالمجتمع.
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  :مجال الأمن الرقمي المجال الثالث: –ج 
  ) 13جدول (

  (الأمن الرقمي) وفقًا للنوع اتجاه المبحوثين نحو 

  النوع  
 الحقوق والواجبات 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 ) (الاتجاه الانحراف  المتوسط

 % ك  % ك  % ك 

أدرك أن هناك  
مخاطر صحية  
نتيجة للإفراط  

في استخدام  
مواقع التواصل  
الاجتماعي مثل  
الإجهاد والإدمان  

 الرقمي

 82.75 331 84.00 168 81.50 163 دائمًا 

 دائمًا  0.451 1.79
 11.00 44 14.00 28 8.00 16 أحيانًا

 6.25 25 2.00 4 10.50 21 لا

قد أنه من  أعت
الضروري أن يفهم  

كل مستخدم  
حقوقه 

ومسئولياته 
 الرقمية

 28.50 114 34.50 69 22.50 45 دائمًا 

 60.25 241 50.50 101 70.00 140 أحيانًا أحيانًا 0.607 1.17

 11.25 45 15.00 30 7.50 15 لا

أعتقد من  
الضروري حماية  

المعلومات  
والبيانات المهمة  

على ملفات  
محمية بكلمة  

 مرور 

 27.75 111 31.00 62 24.50 49 دائمًا 

 59.00 236 51.00 102 67.00 134 أحيانًا أحيانًا 0.624 1.15

 13.25 53 18.00 36 8.50 17 لا

أعتقد أن كل  
شخص يستخدم  
مواقع التواصل  
الاجتماعي لابد  

أن يتحمل  
مسئولية 

 استخدامه لها 

 24.50 98 21.00 42 28.00 56 دائمًا 

 2.00 8 0.50 1 3.50 7 أحيانًا لا 0.861 0.51

 73.50 294 78.50 157 68.50 137 لا

 ـ ــ 100.00 400 100.00 200 100.00 200 الإجمالي في كل عبارة

 اتجاه المبحوثين نحو الأمن الرقمي جاءت كما يأتي: أن بيانات الجدول السابقيتضح من 
أدرك أن هنــاك مخــاطر صــحية نتيجــة للإفــراط في اســتخدام مواقــع جــاءت العبــارة " -

التواصـــل الاجتمـــاعي مثـــل الإجهـــاد والإدمـــان الرقمـــي" في الترتيـــب الأول بمتوســـط 
  0.451وبانحراف معياري  1.79حسابي 

الأهميــة والترتيــب "أعتقــد أنــه مــن الضــروري أن يفهــم كــل مســتخدم حقوقــه يليهــا في  -
 .0.607وبانحراف معياري  1.17ومسئولياته الرقمية" بمتوسط حسابي  

 
) كل في  المبحوث  اتجاه  تحديد  وعليه تم  درجتين)  إلى  (صفر  بين  عبارة  لكل  الحسابي  المتوسط  مدى  تراوح   (

 0،66من  درجة)، أحيانًا بمتوسط (أكبر  1،32دائمًا (متوسط أكبر من    -عبارة بناءً على التصنيف التالى:
  درجة)،   0،66درجة)، لا (متوسط أقل من  1،32درجة وحتى 
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ثم جاءت العبارة "أعتقد من الضروري حماية المعلومات والبيانـات المهمـة علـى ملفـات  -
 0.624وبانحراف معياري  1.15محمية بكلمة مرور" بمتوسط حسابي 

وأخيرا جاءت العبارة "أعتقد أن كل شخص يستخدم مواقع التواصل الاجتمـاعي لابـد  -
وبـــانحراف معيـــاري  0.51أن يتحمـــل مســـئولية اســـتخدامه لهـــا" بمتوســـط حســـابي 

0.861 

ــاة  ويــرى الباحــث  ــائح الســابقة يتضــح شــيوع اســتخدام التكنولوجيــا في حي مــن خــلال النت
في الأغــراض المختلفــة، ولكــنهم يحــذرون مــن بعــض الطلبــة الجــامعيين، واعتمــادهم عليهــا 

مواقع التسوق الإلكتروني والبيع والشراء، فهم يستخدمون بطاقات التسويق مسبقة الدفع 
بانتباه، ويتأكـدون مـن مصـداقية الموقـع التجـاري قبـل الشـراء مـن الإنترنـت ويبتعـدون عـن 

شـراء بضـاعة أو سـلعة نـت السلع غير المشـروعة، لأنـه مـن غيـر الطبيعـى أن يقـوم الفـرد ب
غير النظر إليها وفحصـها بـالعين المجـردة، وهـذا مـا يـؤدي إلـى خـوف الـبعض مـن أن يـتم 
الاختيال عليه، وإرسال بضائع مغشوش، فهذا هو مبدأ عدم المصداقية مـن قبـل متسـوقي 

  الإنترنت لعدم دراية المبحوثين هل مواقع أو إعلانات التسوق آمنة أو وهمية.

علـى امـتلاك المبحـوثين الإجـادة في اسـتخدام محركـات البحـث والتعامـل   لنتائجكما تدل ا 
ــل  ــع التواصـ ــى مواقـ ــة علـ ــال الحديثـ ــات الاتصـ ــتخدم تقنيـ ــة، واسـ ــات الرقميـ ــع التطبيقـ مـ

  الاجتماعي، وهذه من قيم المواطنة الرقمية المندرجة تحت الثقافة الرقمية.
فالمبحوثون لديهم وعي بأبعاد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، حيث إن أهم مجال  

جاء   الرقمية  التقنيات للمواطنة  يفهمون  فالشباب  الذاتية)،  (الحماية  الرقمي  الأمن 
الحديثة والتعامل مع التكنولوجيا وسد الثغرات التي يستخدمها الهاكرز وتأمين أجهزتهم  

ف المحمولة وأجهزة الحاسب الآلي، واللاب توب، والإيباد وغيره من  الإلكترونية، كالهوات 
  خلال البرامج المتعددة لحماية البيانات ومنع الفيروسات ومنع اختراق الهواتف. 

كما أن "التواصـل والوصـول الرقمـي للجميـع" حيـث تقـوم هـذه المواقـع باسـتخدام تقنيـات  
ــ ــة ب ــة للاتصــال مــن خــلال التفاعلي ــة والاســتماع والحــوار الاتصــال الحديث القراءة والكتاب

التفاعلي والبث المباشر لملفات الفيـديو، عـلاوة علـى التحليـل، والتفسـير والتعليـق والتقيـيم 
  وتوجيه النقد.

ولهــذا تعــد الحاجــة إلــى مهــارات التفكيــر والمبحوثــون علــى درايــة بمحــو الأميــة الرقميــة، 
الناقــد والتربيــة الإعلاميــة للمضــمون المقــدم بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي ضــرورة ملحــة 
لخلق الشباب الـواعي لتحليـل الرسـائل والمضـامين الإعلاميـة، وتقويمهـا وحسـن الاختيـار، 
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لحمايـة وتمكـين والتواصل، والمشاركة في صياغة الرسـائل الإعلاميـة، وسـائل تهـدف إلـى ا
لإعداد أفـراد الجمهـور لفهـم الثقافـة الإعلاميـة التـي تحـيط بهـم، والمشـاركة فيهـا بصـورة 

  إيجابية فعالة.

  مقترحات المبحوثين للحد من خطورة الأخبار الزائفة:  -12

  ) 14جدول (
  مقترحات المبحوثين للحد من خطورة الأخبار الزائفة 

  الاستجابة   
  النوع  العبارة 

  معارض   دمحاي  موافق
الانحراف    المتوسط

  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري

محاسبة مروجي الأخبار  
  الزائفة بالقانون  

  19.50  39  26.5  53  54.0  108 ذكور
2.285  0.7812  

  21.0  42  35.5  71  43.5  87  إناث 
  20.25  81  31.0  124  48.75  195  إجمالي 

عقد ندوات مفتوحة في كافة 
الحقائق  وسائل الإعلام لوضع 
  أمام الجمهور 

  26.0  52  25.5  51  48.5  97  ذكور

  28.5  57  32.5  65  39.0  78  إناث   0.8273  2.165

  27.25  109  29.0  116  43.75  175  إجمالي 

تعيين متحدث رسمي للجهات 
الرسمية للرد على الأخبار  

  الزائفة  

  31.5  63  30.0  60  38.5  77 ذكور
  18.50  37  53.0  106  28.5  57  إناث   0.8102  2.132

  25.0  100  41.5  166  33.5  134  إجمالي 

نفي الخبر الزائف بسرعة قبل  
  أن ينتشر  

  29.5  59  32.0  64  38.5  77 ذكور
  42.5  85  24.0  48  33.5  67  إناث   0.8495  2.000

  36.0  144  28.0  112  36.0  144  إجمالي 

مقترحات المبحوثين  يتضح من نتائج بيانات الجدول السابق أن استجابات المبحوثين حول  
  جاءت كالآتي: للحد من خطورة الأخبار الزائفة 

"جاءت   - بالقانونالعبارة  الزائفة  الأخبار  مروجي  الأول    "محاسبة  الترتيب  في 
  ، 0.7812، وانحراف معياري 2.285بمتوسط حسابي 

- " العبارة  جاءت  الحقائق   عقد ثم  لوضع  الإعلام  وسائل  كافة  مفتوحة في  ندوات 
الثاني بمتوسط حسابي  "  أمام الجمهور  الترتيب  وانحراف معياري 2.165في   ،

0.8273 ، 
-  " العبارة  جاءت  الأخبار  ثم  على  للرد  الرسمية  للجهات  رسمي  متحدث  تعيين 

حسابي  "  الزائفة بمتوسط  الثالث  الترتيب  معياري 2.132فى  وانحراف   ،
0.8102 . 

- " العبارة  جاءت  ينتشر وأخيرًا  أن  قبل  بسرعة  الزائف  الخبر  في  نفي  الترتيب  " 
 . 0.8495، وانحراف معياري 2.000الرابع بمتوسط حسابي 
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  ثانيًا: النتائج المتعلقة باختبار صحة الفروض.

حيث  من  العينة  مجموعات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  "توجد  الأول:  الفرض   **
(النوعمستويات   متغيرات  حسب  وذلك  الرقمية  المستوى    -الجامعة  - المواطنة 

  الاقتصادي)". 
  ويتفرع من هذا الفرض:

المواطنة    -1 لمستويات  وفقًا  والإناث  الذكور  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  "يوجد 
  . الرقمية لديهم

 ) 15جدول (
 إناث) -النوع (ذكور ) لبيان دلالة الفروق بين المبحوثين وفق متغير T-Testاختبار (ت ـ 

  في متوسطات درجاتهم على مقياس المواطنة الرقمية  

الانحراف   المتوسط العدد  المجموعات   المقياس
 المعياري

 قيمة
 الدلالة د.ح  ت 

المواطنة 
 الرقمية 

 0.635 2.37 200 ذكور
غير  398 0.181

 دالة
 0.611 2.36 200 إناث 

الجـدول السـابق إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية تشير نتائج اختبـار "ت" في  

ــى  ــاث عل ــذكور ومتوســطات درجــات المبحــوثين الإن بــين متوســطات درجــات المبحــوثين ال

ــة "ت"=  ــة، حيـــث بلغـــت قيمـ ــة الرقميـ ــر دالـــة 0.181مقيـــاس المواطنـ ــة غيـ ، وهـــي قيمـ

  إحصائيًا، وعليه يثبت عدم صحة هذا الفرض.

صحة   عدم  ثبتت  فقد  "وعليه  أنه:  على  ينص  الذي  دلالة  الفرض  ذو  فرق  يوجد 
  .إحصائية بين الذكور والإناث وفقًا لمستويات المواطنة الرقمية لديهم"

  
ا  -2 "يوجـــد فـــرق ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين طلبـــة الجامعـــات (الحكوميـــة والخاصـــة) وفقـــً

  لمستويات المواطنة الرقمية لديهم".  
 ) 16جدول (

 خاصة) -) لبيان دلالة الفروق بين المبحوثين وفق متغير الجامعة (حكومية T-Testاختبار (ت ـ 
  في متوسطات درجاتهم على مقياس المواطنة الرقمية  

الانحراف  المتوسط العدد  المجموعات   المقياس 
 المعياري 

 قيمة 
 الدلالة  د.ح  ت 

المواطنة 
 الرقمية 

 0.613 2.21 200 حكومية 
غير   398 0.178

 دالة
 0.607 2.18 200 خاصة 
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  السابق  اختبار "ت" في الجدول  نتائج  تشير 
درجات   متوسطات  على  بين  الإناث  المبحوثين  درجات  ومتوسطات  الذكور  المبحوثين 

، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا، 0.178مقياس المواطنة الرقمية حيث بلغت قيمة "ت"=  
   وعليه يثبت عدم صحة هذا الفرض. 

"يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائية وعليه فقد ثبتت عدم صحة الفرض الــذي يــنص علــى أنــه:  
  وفقًا لمستويات المواطنة الرقمية لديهم".  بين طلبة الجامعات (الحكومية والخاصة)  

"يوجــــد فــــرق ذو دلالــــة إحصــــائية بــــين المبحــــوثين وفــــق متغيــــر (المســــتوى الاجتمــــاعي  -3
    الاقتصادي) وفقًا لمستويات المواطنة الرقمية لديهم".

 ) 17جدول (

لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين وفق متغير المستوى   ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 
  المواطنة الرقمية منخفض) حسب درجاتهم على مقياس  -متوسط  –الاجتماعي الاقتصادي (مرتفع 

المستوى الاقتصادي 
مجموع   مصدر التباين  الاجتماعي  

  المربعات
متوسط  
  المربعات 

درجة  
  الدلالة   قيمة ف   الحرية 

  مستويات المواطنة الرقمية 

 2 0.249  0.497  بين المجوعات

  غير دالة  0.641
داخل  

 397 0.388  153.940 المجموعات 

 399   154.438 المجموع

الاتجاه   أحادي  التباين  "تحليل  اختبار  نتائج  بيانات  من  الجدول ANOVAيتضح  " في 
السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على  
الاجتماعي)،   الاقتصادي  متغير(المستوى  في  لاختلافهم  تبعًا  الرقمية  المواطنة  مقياس 

بلغت   وهي  0.641"ف"=    قيمةحيث  من   قيمة،  مستوى  أي  عند  إحصائيًا  دالة  غير 
 لة، وعليه يثبت خطأ هذا الفرض.مستويات الدلالة المقبو

يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائية وعليه فقد ثبتــت عــدم صــحة الفــرض الــذي يــنص علــى أنــه:  
ا لمســـتويات المواطنـــة  ــً ــاعي الاقتصـــادي) وفقـ ــق متغيـــر (المســـتوى الاجتمـ ــين المبحـــوثين وفـ بـ

 ".الرقمية لديهم
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المواطنة الرقمية وإدراك  ** الفرض الثاني: "يوجد ارتباط طردي موجب بين مستوى 
  المبحوثين للأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي".

  ) 18جدول (
نتائج تحليل معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس قيم المواطنة 

  . الرقمية تبعًا لإدراكهم للأخبار الزائفة مواقع التواصل الاجتماعي

قيم المواطنة  مقياس
  الرقمية 

اتجاه   إدراك الأخبار الزائفة
 الدلالة  العلاقة 

  معامل الارتباط  العينة

 دالة**  موجبة  0.202352  400

في   "بيرسون"  اختبار  نتائج  دلالة    الجدولتشير  ذات  علاقة  توجد  انه  إلى  السابق 
بين   تبعًا   متوسطاتإحصائية  الرقمية  المواطنة  قيم  مقياس  على  المبحوثين  درجات 

 " قيمة  بلغت  حيث  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  الزائفة  للأخبار  "  Rلإدراكهم 
دلالة  0.202352 مستوي  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي  علاقة  0.01**  وهي   ،

زادت معلوماتهم عن  طرديا إيجابية، أي كلما زاد إدراك المبحوثين للأخبار الزائفة كلما  
لها   يتعرض  التي  المواقف  خلال  من  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الآمن  الاستخدام 

 المبحوثون عند الاستخدام.
ثبتت   فقد  بين  وعليه  موجب  طردي  ارتباط  "يوجد  أنه  على  ينص  الذي  الفرض  صحة 

التواص مواقع  عبر  الزائفة  للأخبار  المبحوثين  وإدراك  الرقمية  المواطنة  ل  مستوى 
  "الاجتماعي

  توصيات الدراسة: 

لها  .1 الاجتماعي  التواصل  وحسابات  والخاصة  العامة  الإعلامية  المنصات  تطوير 
مواجهة   يكفل  بما  حقيقتها  أو  زيفها  ومدى  الأخبار  من  للتأكد  بإنشاء صفحات 

  الأخبار الزائفة واستصدار القرارات الملزمة لهذه الجهات لتنفيذه.
لكل مؤسسة، أي كان تخصصها على مستوى الدولة  ضرورة تعيين متحدث رسمي   .2

 لتفنيد الأخبار الزائفة والرد الموضوعي عليها.
المغلوطة عن   .3 والمعلومات  الزائفة  الأخبار  بنشر  يقوم  مَنْ  كل  على محاسبة  العمل 

 الدولة وفقًا للقانون المصري.
ال .4 الأخبار  بمخاطر  المتعددة  منافذها  عبر  للتوعية  الدينية  المؤسسات  زائفة  حث 

 على الأفراد والمجتمع، ورفع الوازع الدينى لدى الأفراد ضد ترويجها في المجتمع. 
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