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  هدفــت الدراســة الحاليــة التعــرُّف علــى دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تنميــة وعــي الشــباب المصــري بوثيقة 
الأخــوة الإنســانية، وهــي دراســة وصفيــة اســتخدمت منهــج المســح بالعينــة علــى الشــباب الجامعــي مــن الطــلاب في 
بعــض كليــات ومعاهــد التعليــم الحكومــي والخــاص، واهتمــت الدراســة بتعريــف الوثيقــة وأهدافهــا ومحتوياتهــا ومــدى 

علــم الشــباب بهــا، وأهميتهــا في تنــاول قيــم المجتمــع المصــري المعاصــر.

اســتخدمت الدراســة اســتبيان، وتم اختيــار عينــة متاحــة قوامهــا 200 مبحــوث ومبحوثــة مناصفــة بــن التعليــم الخــاص 
والحكومــي، وقــام الباحــث بتصنيــف وتحليــل النتائــج وعرضهــا في جــداول إحصائيــة لتوضيــح دور وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في تنميــة وعــي الشــباب المصــري بوثيقــة الأخــوة الإنســانية، وتفســيرها والتعليــق عليهــا وعــرض توصياتهــا.

وتوصلت الدراسة في نتائجها بأن:

1 -أجمعــت عينــة الدراســة مــن طــلاب الجامعــات والمعاهــد الحكوميــة والخاصــة بــأن متوســط الذيــن لا يعلمــون 
بوثيقــة الأخــوة الإنســانية نســبتهم %94، ومعنــى هــذا أن هــذه الفئــة مــن الشــباب في حاجــة للتوعيــة بالوثيقــة، وأنهــم 
لــم يتلقــوا أيــة معلومــات عــن وثيقــة الأخــوة الإنســانية مــن كل وســائل الإعــلام المقــروءة والمرئيــة والمســموعة أو وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، وهــذا دليــل واضــح علــى القصــور الواضــح في نشــر الوثيقــة عبــر وســائل الإعــلام.

2 - نسبة رضا الطلاب لمحتوى ومضمون الوثيقة التي تم عرض بنودها في الاستبيان 82%. 

الكلمات المفتاحية للدراسة: التواصل الاجتماعي - وثيقة الأخوة الإنسانية - الشباب المصري.

The current study aimed to identify the role of social media in developing the 
awareness of Egyptian youth in the document of human brotherhood, which is a 
descriptive study that used the sample survey method on university youth from stu-
dents in some colleges and institutes of Azharite and private education. In dealing 
with the values of contemporary Egyptian society. The study used a questionnaire, 
and an available sample of 200 respondents was selected equally between private 
and Azharian education, and the researcher classified and analyzed the results and 
presented them in statistical tables to clarify the role of social media in developing 
the awareness of Egyptian youth in the human fraternity document, explaining it, 
commenting on it and presenting its recommendations.

The study concluded that:
1- The study sample of students from public and private universities and institutes 

agreed that the average of those who do not know about the Human Fraternity 
Document is 94%, and this means that this group of young people needs to be 
aware of the document, and that they did not receive any information about the 
Human Fraternity Document from all the print and visual media. And audio or so-
cial media, and this is clear evidence of the apparent lack of dissemination of the 
document through the media.

2- The percentage of students ’satisfaction with the content and content of the doc-
ument whose items were presented in the questionnaire 82%.
Keywords: Social Communication- Document of Human Fraternity- Egyptian Youth.
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في     مؤثر  دور  لها  يكون  أن  يمكن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ومنها  الإعلام  وسائل 
التواصل  جسور  بناء  على  تعمل  أن  ويمكن  الإنسانية،  والأخوة  المجتمعي  السلم  تحقيق 
الحضاري بين الثقافات والشعوب كافة، والإعلام الجديد والتقليدي يمكن أن يسهما في 

ل والعيش المشترك كقيم إنسانية سامية، وهذا ما حدث في  نشر ثقافة التسامح والاعتدا
لذا فإن الإعلام   )،1(مجتمع المدينة المنورة في عهد الرسول الكريم صلى االله عليه وسلم  

يمكن أن يدعم المبادرات الواعدة التي تجمع ولا تفرق وتدعو للتآلف الاجتماعي، ويمكن  
محا من  تمكنها  التي  الآليات  من  لها  يكون  من أن  تتخذ  التي  الهدامة  الدعوات  صرة 

للعنف   تدعو  والتي  الاجتماعي  التواصل  منصات  ومنها  المختلفة،  الإعلام  منصات 
إيجابية  بطبيعتها  والقيم  القيم،  ي  تبنِّ هو  الحق  الإعلام  رسالة  بينما  والفرقة،  والإقصاء 

  وفي مقدمتها الحوار بين الثقافات والحضارات والأخوة الإنسانية.
الوقت الحاضر أزمات اجتماعية مؤثرة على كيانه منها التطرف،   مجتمعاتنا تعاني فيو  

والطائفية، والتناحر، والانحرافات في الأقوال والأفعال كنشر الفتن والشائعات والإرهاب،  
الاجتماعي  التواصل  لوسائل  يكون  أن  يمكن  بأنه  بالمشكلة،  الإحساس  كان  هنا  ومن 

التي يم الطرق  من  المضامين  مجموعة  ينتقوا  حتى  المختلفة  المجتمع  فئات  توعية  بها  كن 
العنف والتطرف وكراهية الآخر،   التي تدعو إلى نبذ  القيم الاجتماعية  التي تتماشى مع 
وفي مقدمة فئات المجتمع، فئة الشباب المصري، وهم أكثر الفئات عددًا وتأثرًا بمضامين  

ون لديهم الوعي بمضامين تلك الوسائل منصات التواصل الاجتماعي، والشباب عندما يك
فإن هذا قد يمكنهم من تعزيز قيم المواطنة والعمل مضمون وثيقة الأخوة الإنسانية،  ومنها

والكراهية،  الطائفية  ونبذ  الآخر،  مع  السلمي  والتعايش  الإنسانية،  الإخوة  تحقيق  على 
  والاستماع الواعي للخطاب الديني المعتدل تجاه الآخر. 

وهذا يحتاج بذل مزيد من الجَهْد سواء من جانب وسائل الإعلام التقليدية أو الجديدة،  
وفي مقدمتها وسائل التواصل الاجتماعي للتعريف بالوثيقة وتوعية الشباب المصري بها،  
للحد من نزعة التطرف وما يترتب عليها من إرهاب وترويع للآمنين، وأنه يجب أن تتوحد 
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لمشترك وهو فيروس الذي يقتل، ويصيب الآلاف من البشر وهو يقتلنا  الجهود نحو العدو ا
  ويصيبنا وهو معنا ولا نراه. 

  مشكلة الدراسة:  -أولاً 
 التواصل دور وسائل  ما    ومن ثم تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس الآتي: 

    الاجتماعي في تنمية وعي الشباب المصري بوثيقة الأخوة الإنسانية؟ 
  الدراسات السابقة:  -انيًاث
 في  الدراسة  هذه  بحثت   )،2020(  الدين  جلال  مصطفى  علي  بكر  أبو  دراسة: 

  الفترة   في  المدينة  صحيفة  أو  وثيقة  خلال  من  الإسلام  في  المدني  المجتمع مقومات
تتبعت هذه الدراسة أحوال المجتمع بالمدينة المنورة في العهد النبوي    هـ)،11  -هـ1(

التي وضعها صلى االله عليه وسلم    النبوية   والمبادئ  الأسس الشريف، وذلك من خلال
ت حديث،  إسلامي  مدني  ومجتمع  دولة  والعادات  لبناء  القبلية  العصبية  فيه  نصهر 

الجاهلية التي كانت تسيطر على المجتمع قُبيل الإسلام، وتتمثل هذه الأسس النبوية 
في نظام المؤاخاة بين المهاجرين والأنصار، ثم موادعة اليهود وذلك بما عُرف بوثيقة 

فهي تدل   أو صحيفة المدينة، وتعد صحيفة المدينة أول سابقة دستورية في الإسلام،
الإسلام أن  والعدالة متميزة  مدنية  حضارة   يحوي  على  المساواة  دين  أنه  كما   ،

الاجتماعية، وقد اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج التاريخي الوصفي، ومن أهم  
النتائج التي توصلت لها الدراسة، أنه من خلال هذه الوثيقة قد تم ضبط العلاقة 

واليه والمهاجرين  الأنصار  المواطنةبين  حقوق  خلالها  من  حُفظت  كما   والعيش  ود، 
بجميع   والذميين،  المسلمين  من  المجتمع  عناصر  لجميع  الكريم يلتزموا  أن  شريطة 

بنود الوثيقة ويتعاونوا في حفظ الأمن والسلام داخل المدينة وحمايتها من الأخطار  
  .الخارجية

، هدفت هذه الدراسة:  )2()  2020دراسة سراء بنت محمد سليمان آل مداوي الشهري (
التعرف على دور ثقافة التسامح في تعزيز الأمن، وهي من الدراسات الوصفية واعتمدت 
على المنهج المسحي، واستخدمت استبانة لجمع المعلومات، واستخدمت عدد من الأساليب 

ل في موظفين من الرئاسة   العامة لهيئة  الإحصائية لتحليل البيانات، ومجتَمَع الدراسة تمثَّ
  الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في منطقة الرياض. 

وكانت أهم النتائج، موافقة العينة بِشدَة على واقَع ثقافة التسامح وأهمها الاعتزاز بالهوية  
الإسلامية الوسطية، واحترام آداب الحوار، والاعتراف بحرية إبداء الرأي في بيئة العمل،  

  المخدرات والمؤثرات العقلية.  وحماية المجتمع من أضرار 
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 )3( Spencer Palmer Christensen)2018دراسة: سبنسر بالمر كريستنسن ( 
  على   الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أثر   على   التعرف  الدراسة  هذه  هدفت

راسة الأشخاص مع غير المتصلين بالإنترنت، وأشارت الد  وعواطف  الشخصية   العلاقات
بعضهم   مع  ويتواصلون  ذكية،  هواتف  يمتلكون  العالم  أنحاء  جميع  في  الناس  أغلب  بأن 
البعض عبر وسائل التواصل الاجتماعي يوميًا، واستخدمت الدراسة استبيانا شمل عينة  

الاستبيان    627من   في  مستخدمًا    قصيرة   إجابة  ذات  وأسئلة   ليكرت  مقياسمشاركًا، 
  الوقت   زاد   كلما  أنه  الدراسة  نتائج  كشفت  الاجتماعي،  صلالتوا  وسائل  باستخدام  تتعلق 
  صحته   تدهور   احتمال  زاد  كلما  الاجتماعي،   التواصل  وسائل  على  الفرد  يقضيه  الذي

 الواقع  به  المحيطين  المجتمع  أفراد  مع  الشخصية  علاقته  على  سلبًا  يؤثر  مما   العاطفية
  التواصل   وسائل  ستخداملا  السلبية  الآثار  من  وأن  بهم،  علاقته  وانخفاض  الحقيقي،

 السلبية  التأثيرات  نتائج  ومن  والاكتئاب،  الإحباط  في  تتمثل  المشاعر   على  الاجتماعي
  والحيرة   الارتباك   هي   الشخصية   العلاقات  على   الاجتماعية  الوسائط  لاستخدام

خط   والغضب  والاضطراب   الوقت   قضاء  وقلة   وتناقص  والحُنْق  والضيق  والغيظ  والسُّ
   بالإنترنت.   المتصلين غير  من به  والمحيطين المهمين الناس مع الممتع
 Megan A. Wood, William M. Bukowski & Ericدراسة  

(2016)  Lis4( إريك ليس  &وليام إم بوكوفسكي، ميغان أ. وود(: 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  تأثير  في  الدراسة  هذه  وصياغةبحثت  تشكيل  تجارب    في 

الاجتماعي  التواصل  لوسائل  بأن  الدراسة  نتائج  وتوصلت  والوجدانية،  العاطفية  الشباب 
فترة   خلال  العلاقة  على  والحفاظ  والحميمية  بالوحدة  الشعور  على  إيجابيًا  تأثيرا 
وسائل  عبر  العلاقات  في  مشكلات  أيضًا  يواجهون  الشباب  فإن  ذلك  ومع  المراهقة، 

أكث وهم  الاجتماعي  التواصل التواصل  لوسائل  أن  كما  الإنترنت،  عبر  وغضبًا  تهورًا  ر 
وخاصة   المزاج  Facebookالاجتماعي،  أعراض  على  وسلبيًا  إيجابيًا  تأثيرا   ،

السماح   خلال  من  الهوية  تكوين  في  دورًا  لها  أن  كما  الأخرى،  العقلية  والاضطرابات 
وقد تؤدي تأثيرات    للمستخدمين الأصغر سنًا بتجربة سلوكيات وأنماط تفاعلية مختلفة،

الفتيات من   أكثر من  الشباب  للفتيان من  إيجابية  نتائج  إلى  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
 الشابات.

 M. C. ,Cheung )2011(  أو   كيه  إم  ولي،  بي،  تشيو،  كيه،  إم  سي  تشيونغ،  :)5(دراسة  
K., Chiu, P., & Lee, M. K. O.  
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  وأشارت   )، Facebookالاجتماعية(  للشبكات  الشباب  استخدام  في  الدراسة  هذه  بحثت
  عالم   خلق   إلى   أدت  الاجتماعية  للشبكات   الطلاب  من  الشباب  استخدام  بأن  الدراسة

  ببعضهم   مرتبطون  العالم  حول  شخص  مليار  من  أكثر  وأن  والتواصل،  التعاون  من  جديد
  الرغم   على  وأنه  بينهم،  فيما  والتعاون  وخبراتهم  معارفهم   لتبادل  معًا؛  ويتواصلون  البعض

  عوامل   هناك  بأن  نتائجها  في  توصلت   الدراسة  أن   إلا  الاجتماعية،  الشبكات  أهمية  من
  المثال   سبيل  على  كاستخدامهم  الاجتماعية  الشبكات  استخدام  إلى  الشباب  تدفع

Facebook،  الشباب. من المستخدم نية  على  يتوقف الشبكة هذه استخدام تأثيرات وأن   
 N. ,Ellison )2007( لامب كليف  ،  شتاينفيلد تشارلز ، إليسون بي نيكول ):6( دراسة

 C. Lampe & ,C. ,field Stein ,B.  
استخدام   بين  العلاقة  في  الدراسة  هذه  التواصل Facebookبحثت  مواقع  كأحد   ،

وتك العلاقة  الاجتماعي،  هذه  وتقييم  عليها،  الحفاظ  مع  اجتماعية  تواصل  علاقات  وين 
تواصل مع الالترابطية، وكشفت نتائج الدراسة بأن الأفراد لديهم القدرة على البقاء على  

مأهول  المجتمع  هذا  كان  وإن  حتى  دائم،  وبشكل  الاتصال  مواقع  عبر  المجتمع  أعضاء 
استخدام  بين  قوي  ارتباط  وجود  إلى  أيضًا  الدراسة  نتائج  كشفت  كما  العدد، 

Facebook  يعانون الذين  للمستخدمين  كبيرة  يوفر فوائد  أنه  كما  النفسية،  والرفاهية   ،
 .، وانخفاض الرضا عن الحياةمن تدني في عدم الثقة بالنفس

   C. (2018 ,Gan(جان، سي  ):7(دراسة 
الغرض من هذه الدراسة هو استكشاف الاستخدامات والإشباعات على وسائل التواصل 
ما  جمع  تم  الأعمال،  رواد  من  ولكنهم  جامعيين،  طلاب  ليسوا  المستجيبون  الاجتماعي، 

الاستطلاع  458مجموعه   نتائج  كشفت  صالحة،  هي    بيانات  للرضا  عوامل  أربعة  عن 
الثقة والربح والتعلم والتواصل الاجتماعي لدى مجموعات ريادة الأعمال عبر الإنترنت،  

، ولكن كان أكثرهم  We Chat، وFacebook، و Lineوذلك في ثلاث وسائط اجتماعية  
   إشباعًا هو "الثقة" عن العوامل الأخرى.

n Valenzuela áSebasti ,F. Kee  Kerk ,Namsu Park   نامسو )8(دراسة  :
  )2009بارك، كيرك إف كي، سيباستيان فالينزويلا(

  سلوك   على  الافتراضي  والواقع  المتعددة   والوسائط  الإنترنت  تأثير   في  الدراسة  هذه  بحثت
  في  مشاركتهم  مثل  الاجتماعية  الشبكات  بيئة  في  ينغمسون  عندما  الجامعة  طلاب

  شملت   الإنترنت  شبكة  على  استقصائية  دراسة  إجراء  وتم  ،cebookFa  ال   مجموعات
  وتم   ، Facebookمجموعات  مستخدمي  من   الطلاب  رضا  لفحص  جامعيًا  طالبًا  1715
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  التحليل   وكشف  الإنترنت،  خارج  والمدنية   السياسية  ومشاركتهم  رضاهم  بين  العلاقة  قياس
  في  وتتمثل   ،Facebook  تمجموعا  في  للمشاركة  أساسية  احتياجات   أربعة  عن  العاملي

 بأن  الدراسة  نتائج  وكشفت  والمعلومات،  الذات،  وتحقيق  والترفيه،  الاجتماعي،  التواصل
  ومنطقة   الجنس  مثل  للمستخدمين  السكانية  التركيبة   حسب  تختلف  الإشباعات  هذه

 في  للمعلومات  الطلاب  احتياجات  بأن  العلاقة  تحليل  وأشار  الدراسية،  والسنة  الإقامة
  الترفيهية. احتياجاتهم  من أكثر والسياسية المدنية المشاركة
    Dahlstrom et al. (2013)وآخرين: داهلستروم ):9(دراسة 

صور طلاب الجامعات عن استخدامهم لتقنية وسائل التواصل  بحثت هذه الدراسة عن ت 
استطلاع   شملت  من    113,035الاجتماعي  جامعيًا  النتائج  دولة،  14طالبًا  وأشارت 

بأنه على الرغم من أن هؤلاء الطلاب فهموا قيمة التعلم من وسائل التواصل الاجتماعي،  
بشكل الاجتماعي  التواصل  وسائل  تطبيق  كيفية  معرفة  أرادوا  أنهم  في   إلا  فعالية  أكثر 

  عملية التعلم في الموضوعات التي يدرسونها بأنفسهم. 
20 - Larose Robert ,Wohn Yvette Donghee( 01وون،  دونغ إيفيت  هي 

  :)10(دراسة روبرت لاروس)
  لطلاب   الأكاديمي  الأداء  في  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  دور  في  الدراسة  هذه  بحثت

  طلاب  تحفيز  على  تعمل  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  بأن  النتائج  وتشير  الجامعة،
  ، Facebook  على   الطلاب   يقضيه  الذي   الوقت  وأن  الأكاديمي،   الأداء  على  الجامعات

  يقضيه   الذي  الوقت  بين   طردية   علاقة   توجد  وأنه  الأكاديمي،  بالأداء  مباشر  بشكل  مرتبط
    للطلاب. الأكاديمي والأداء الطلاب
  ) et.al,Bennett S-2012.ـ بينيت إس وآخرين (  ):11(دراسة 

بحثت هذه الدراسة في الاستخدام الإجباري لمواقع التواصل الاجتماعي، وتوصلت نتائج 
مثل   الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الإجباري  بأن الاستخدام  يساعد  ،  YouTubeالدراسة 

؛ ومع ذلك، يولّد عند هؤلاء الطلاب مشاعر سلبية تجاه عواقب  طلاب الجامعة في تعلمهم 
خاصة المتعلقة  ،  Facebookائل التواصل الاجتماعي مثل  الاستخدام الجبري لبعض وس

وسائل  تطبيق  عند  القسري  الاستخدام  مخاطر  إلى  الدراسة  ونبهت  التعلم،  بعملية 
  التواصل الاجتماعي.

    -تعقيب على الدراسات السابقة:  
الرسول صلى االله عليه وسلم قام بعمل وثيقة للأخوة الإنسانية، وتتكون تلك الوثيقة من 

بما  الأ وذلك  اليهود  موادعة  ثم  والأنصار،  المهاجرين  بين  المؤاخاة  نظام  في  النبوية  سس 
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) المدينة  وصحيفة  بوثيقة  وتتفق    ،،)2020-الدين  جلال  مصطفى  علي  أبوبكر عُرِف 
الشهري( سراء  التسامح 2020دراسة:  ثقافة  بأهمية  الإسلامية  الأخوة  وثيقة  مع   (

وأشارت   الحوار،  أدب  ( واحترام  وسائل  Megan A. Wood- (2016دراسة  بأن   ،
التواصل الاجتماعي لها تأثير على الشباب عاطفيًا ووجدانيًا، وفي نفس الوقت لها تأثير  
دراسة   عليه  أكدت  ما  وهذا  الأخرى،  العقلية  والاضطرابات  المزاج  على  وسلبي  إيجابي 

)2018(senSpencer Palmer Christen   ، يقضيه   الذي  الوقت  زاد  كلما  أنه  
  العاطفية   صحته   تدهور  احتمالية  من  زاد   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على   الشخص
  والاكتئاب. بالإحباط مشاعره وتُصاب

 الذكية  الهواتف  أن  من  الرغم   على  أنه  بينت  al et ،N. ,Ellison  )2011دراسة:(  أما
  الوقت   في  فإنه  وقت،  أي  وفي  تقريبًا  مكان  أي  في  الآخرين  مع  بالتواصل  للأشخاص  تسمح
  التفاعلات   الأحيان  بعض  في  تقلل  الهواتف  هذه  أن  من  متزايدًا   قلقًا  هناك  نفسه

  ما   شخصًا  يتجاهل  فالشخص   تكملها،  أن   من  بدلاً   الحياتي  الواقع  في  تتم   التي  الاجتماعية
  إليه   التحدث  من  بدلاً   هاتفه   على  التركيز  خلال  من  الحقيقية  الاجتماعية  البيئة  في

 سلبي   تأثير   له  الهواتف  تلك  استعمال  بأن  السابقتين  الدراستين  مع  يتفق  وهذا   مباشرةً 
 والوجدانية. العاطفية  الجوانب على

بأن    M. K. O. ,Lee&  ,P. ,Chiu ,C. M. K. ,Cheung)2011(  : وتشير دراسة
التواصل   الشباب من الطلاب لمواقع   التعاون   من   نوع  خلق  إلى  أدى   الاجتماعياستخدام 

  لها   الشبكات  هذه  وأن  بينهم،   فيما  والتعاون  وخبراتهم  معارفهم  لتبادل   بينهم،  والتواصل
  نية   على  يتوقف  الشبكة  هذه  استخدام  تأثيرات  وأن  وسلوكية،  ووجدانية  معرفية  تأثيرات

  الشباب. هؤلاء قبل من تخدامهااس
دراسة:   بدراسة  .Ellison, N. B-2007(وتؤكد  جاء  ما   (Cheung  ،بأن    السابقة

مع  اجتماعية  تواصل  علاقات  خلالها  من  الأشخاص  يكوِّن  الاجتماعي،  التواصل  مواقع 
تواصل الالحفاظ عليها في نفس الوقت، وأن هؤلاء الأفراد لديهم القدرة على البقاء مع  

  عبر مواقع الاتصال وبشكل دائم حتى وإن كان هذا المجتمع مأهول العدد.
التواصل الاجتماعي عند استخدامها   وسائل  بأن  بينت   )C. ,Gan-(2018  دراسة:  أما

من قبل الأشخاص فإنها تحقق لهم إشباعات منها الرضا والثقة والتعلُّم، وهذا يؤكد على  
 ).Cheung,2011( بدراسة جاء ما

دراسة   يُستخدم     et al, Namsu Park-2009أما  الاجتماعي  التواصل  بأن  فتشير 
 المعلومات،   واكتساب  الذات  وتحقيق  والترفيه  تصالالا  في  الطلاب  من   المشاركين  قِبل  من
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 هذا   وفي  الترفيه،  احتياجاتهم  من  أكثر  للمعلومات  الطلاب  احتياجات  بأن  النتائج  وأظهرت
  يتفق   وهذا  التعلم،   في  إشباعات  تحقق   )C. ,Gan  -2018(  الدراسة   أكدته  ما  إلى   إشارة

  الحالية. الدراسة مع
  دراسة   مع    al. et Dahlstrom (2013)وآخرين:  داهلستروم   دراسة:  اتفقت

)2018- C. ,Gan،(    
  الدراسة   هذه  في  ولكن  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  من  التعلم  قيمة  فهموا  الطلاب  بأن

  علم. الت عملية في فعالية أكثر بشكل التقنية هذه  تطبيق كيفية معرفة  يريدون
  تحفز   الاجتماعي  التواصل  مواقع  بأن  أشارت  ) al et Donghee - (2014  ودراسة:
  )  وتتفق التعلم،  على  أيضًا الطلاب

) ( مع    )al et Donghee  .-2014دراسة:  et al  ،   Namsu  -2009دراسة: 
Park  ،  يمكن لمواقع التواصل الاجتماعي أن تكون أدوات تعليمية يمكن أن تُنتج نواتج  أنه

  تعليمية قيمة، وهذا يتفق مع الدراسة الحالية أيضًا. 
) دراسة:  أن  لمواقع Bennett S,et.al.2012كما  الإجباري  الاستخدام  بأن  أشارت   (

الاجتماعي   لديهم  التواصل  يولد  الوقت  نفس  وفي  تعلمهم  في  الجامعة  طلاب  يساعد 
  مشاعر سلبية نتيجة هذا الإجبار.

واستخلص الباحث مما تقدم من الدراسات السابقة للدراسة الحالية بأن تلك الدراسات 
تواصل الاجتماعي يحقق لهم إشباعات نتيجة هذا  بينت بأن استخدام الشباب لوسائل ال

استخدامًا  وأكثرها  وسلوكية،  ووجدانية  معرفية  الإشباعات  هذه  وأن  الاستخدام، 
أن   المصري يمكن   الشباب  بأن  الحالية،  الدراسة  عليه  تؤكد  ما  وهذا  التعلم،  إشباعات 

مع كل من يتواصلون  يستثمروا ذلك في نشر مضامين وثيقة الأخوة الإنسانية فيما بينهم، و
معهم في كافة أنحاء العالم، ولكن في نفس الوقت لا يمكن أن يتحقق ذلك إذا كان هناك  

سلبية   جوانب  له  لأنه  الاتصال  وسائل  استخدام  في  والاضطرابات  إدمان  المزاج  على 
 العقلية والوجدانية.

بشقيه  المسحي  المنهج  تستخدم  بأن  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 
اختيار   في  منها  استفادت  كما  للدراسة،  كأداة  الاستبيان  واستخدام  والتحليلي،  الوصفي 

الإحصائية   الحزمة  استخدمت  كما  الدراسة،  استبيان  تناسب  تحليل    spssعبارات  في 
  البيانات. 
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  راسة:  أهمية الد -ثالثًا

الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور  بيان  مع  التآخي  بوثيقة  جاء  ما  على  التأكيد  في  تتمثل 
بتوعية الشباب بالوثيقة، وفي حالة تأثرهم بها قد يتبنوها قولاً وعملاً، فينعكس ذلك في  

  أدب المعاملة مع الآخر عندئذ يظهر دور التآخي في أفراد المجتمع. 

  أهداف الدراسة:   -رابعًا

وسائل  1(  يستخدمون  الذين  المصري  الشباب  وعي  لدرجة  الراهن  الوضع  استكشاف   (
  التواصل الاجتماعي بالنسبة لوثيقة الأخوة الإنسانية.

وعوامل 2( الإنسانية،  الأخوة  وثيقة  عن  ورضاهم  الشباب  نظر  وجهة  على  التعرف   (
  لاجتماعي في التعرف عليها.تحقيق الإشباع باستخدام وسائل التواصل ا

 ) التعرف على طرق توعية الشباب بالوثيقة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.3(

  الإطار النظري للدراسة:  –خامسًا

الاجتماعي: التواصل  وسائل  التواصل   فوائد  إلى وسائل  العالم  مع وصول جزء كبير من 
التواصل  وسائل  أن  على  باستمرار  متزايدة  أدلة  هناك  يومي،  بشكل  الاجتماعي 

تقدم   نتائج   تجاربالاجتماعي  إلى  يؤدي  ما  التجارب  هذه  ومن  مستخدم،  لكل  متنوعة 
لمستخدمين إيجابية، تقدم هذه الفوائد تفسيرات محتملة لسبب استخدامها، مما يجعل ا

لوسائل التواصل الاجتماعي يستمرون في استخدام الوسائط الاجتماعية في جميع أنحاء  
العالم، كأحد أكثر الوسائل شيوعًا في استخدامات الإنترنت، وأنهم يرغبون في البقاء على  

  .)12(تواصل مع أصدقائهم عَبْر استخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي 
ل الاجتماعي طريقة سهلة للبقاء على اتصال مع الآخرين، وفي توفر وسائل التواصكما   

من غير   لا يكونوننفس الوقت الحفاظ على العلاقات مع هؤلاء الأشخاص الذين غالبًا  
  بعض   في  الإشباع  أيضًا  توفر  الاجتماعي  التواصل وسائل  أن  ذلك، يضاف إلى  )13(الأقارب  
  نمط   في  معتادة   تكون  والتي   تخدمين،للمس  والاجتماعية  والمعرفية  العاطفية   الجوانب
وغالبًا ما يؤدي الإشباع المرغوب فيه من وسائل التواصل الاجتماعي   )،14(  اليومية  حياتهم

عنها المستخدم  رضا  إلى  تؤدي  سلوكيات   التواصل   وسائل  مستخدمي  أن  كما،  )15(إلى 
 شعارات   مثل   رقمية  رسوم   يستقبلون  أو  يرسلون   عندما  بالرضا  يشعرون  الاجتماعي

  الوقت   نفس  في  وهي  نفسي،  ودعم  عاطفية  إشباعات  لهم  تحقق  فهي  الصور،  أو  الإعجاب
  ).16(المنشور شاهد المستخدم بأن  إقرار
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  على   ويحرص  وثيقة  علاقات  على  يحافظ   الاجتماعي  التواصل  وسائل  مستخدم  أن  كما
  على   تعليقات  وتلقي  واسع،  جمهور   إلى  الوصول  في  الرغبة  مع  جديدة؛   علاقات   عمل

  لحاجة  دوافع هناك  أن إلى  يشير وهذا صورهم،
  الآخرين   مع  المستخدمون  يتفاعل  وعندما   )، 17(  معهم  الاجتماعي  للتواصل   الأشخاص  هؤلاء
 تعظيم  أجل  من  بينهم  الروابط  تقوية  إلى  يهدفون  فإنهم  جتماعي،الا  التواصل  وسائل  على

  ). 18( الاجتماعي التواصل لوسائل استخدامهم فوائد
  ، ) 19(يُعد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ظاهرة منتشرة في كل مكان في العالم  كما   

 17و    13المراهقين الأمريكيين، الذين تتراوح أعمارهم بين    من   ٪71ويمتلك أكثر من  
هو أشهر مواقع التواصل الاجتماعي في   والفيس بوك  ،)20(عامًا، يستخدمون الفيس بوك  

مليون من   900مليار مستخدمين نشطين لديهم ما لا يقل عن    1.5العالم، ويحتوي على  
  . )21(هؤلاء يسجلون الدخول إلى الموقع يوميًا 

نتائجها  قام  و  أشارت  بدراسة  وريتش  الهواتف    ٪91بأن  بيتمان  يستخدمون  الذين  من 
على   واحدة  مرة  هواتفهم  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  يتواصلون  أنهم  الذكية 

ونظرًا لانتشار وسائل التواصل الاجتماعي في حياتنا، أصبح الناس في    )،22(  الأقل كل يوم
وقت آخر في التاريخ، لهذا السبب يمكن أن يكون هناك تصور  العالم أكثر ترابطًا من أي  

بأن الناس أكثر سعادة لأنهم مترابطون بعدد كبير من الناس، وأن المشاركين في الاتصالات  
  . )23( عبر الإنترنت تؤثر على علاقتهم الشخصية خارج الإنترنت

وعلى مدار العقد الماضي، نما استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير وتغيرت   
الأساسي  النظام  هو  بوك  الفيس  ويُعد  البعض،  بعضنا  مع  بها  نتواصل  التي  الطريقة 

لديه إمكانات عالية تؤثر  كما أنه    )،24(للوسائط عبر الإنترنت والأكثر استخدامًا في العالم  
  ). 25(المراهقين الذين يستخدمونهاعلى عواطف وعلاقات 

التواصل   والتليفزيون والصحافة ووسائل  والشباب يتعرض لكل وسائل الإعلام: الإذاعة 
الاجتماعي، والأخيرة تتميز بأن المشارك له دور إيجابي، ومن السهل عليه أن يتواصل مع 

يتأثر باتجاهاته  الآخر ويتبادل معه الأفكار والآراء والمعلومات والمشاعر والعواطف، و قد 
  ومواقفه وسلوكياته، ويمكن أن يتخذ موقفًا موحدًا يمكن أن يتحول إلى تصرف أو سلوك، 

هناك  و وأن  الوقت،  نفس  وهدف في  اتجاه  له  سلوكنا  "أن  للتعلم  نظريته  تولمِان في  يقول 
  .) 26(طرقًا تقودنا إلى أهدافنا وأدوات يمكننا استخدامها للحصول على تلك الأهداف 

اكتساب السلوك يتحقق عن طريق الممارسة والذي تتوفر لها الأدوات، "واكتساب الشباب و
حيث   والوجدانية،  المعرفية  للتأثيرات  النهائي  الناتج  هو  الاجتماعي  التواصل  لسلوكيات 
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نتيجة   ما  بعمل  الفرد  قيام  وهو  التنشيط  عملية  على  وروزكيتش  ديفلير  من  كلٌ  ركز 
الإعلامية للوسيلة  تعلُّم    للتعرض  التواصل   )،27(كأداة  وسائل  عبر  يتواصل  الذي  والفرد 

    .)28( الاجتماعي "يتعرف كيف ومتى ولماذا تؤثر وسائل الإعلام على سلوكه؟ 
التوعية بوثيقة الأخوة الإنسانية:   التواصل الاجتماعي في  ومن هنا فإن استخدام وسائل 

الجامعات والمعاهد الحكومية والخاصة، ووسائل الإعلام بأنواعها المختلفة عليها أن تقوم  
بحملات توعية لنشر وثيقة الأخوة الإنسانية حتى يتعرف عليها الجمهور ومنهم الشباب 

معا فيها من  الأفكار لما  وتنبذ  أفراده،  المحبة بين  وتنشر  المجتمع،  أواصر  تقوي  نِ سامية 
المبادئ  هذه  تصل  وعندما  المدمر،  الإرهاب  وسلوك  المتطرف،  الفكر  وتقاوم  الهدامة 
للشباب، عبر وسائل الإعلام والاتصال المختلفة ومنها وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن  

  حواراتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.عندئذ أن يتبادلوا هذه المبادئ في 
الشباب،  حولها  يتجمع  شائعة  أداة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  واستخدام  أصبحت 

يمكن أن يساعد هؤلاء الشباب على   وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة تعليمية مساعدة،
   .)29( تحسين ممارساتهم التعليمية وزيادة خبراتهم التعلمية

يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي   الذينكما أظهرت الدراسات أن طلاب الجامعة  
  .)30(راضون عنها كأداة تعليمية، وأن نتائج التعلم كانت جيدة

وسائل التواصل الاجتماعي إحدى أدوات تعلُّم شباب الجامعات، وهي أيضًا تعزز    دلذا تُع
  .   ) 31( ا في موضوع تعلمهممشاركتهم في عملية التعلم وتجعلهم أكثر تركيزً 

أكد   وأداة  Wu Y-2017(دراسة  كما  منصة  تُعد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بأن   (
طلاب   تعلُّم  تعزيز  إلى  يؤدي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  وأن  فعالة،  تعليمية 
وزيادة   مهاراتهم،  وتعزيز  للتعلم  تحفيزهم  زيادة  على  يعمل  الوقت  نفس  وفي  الجامعة، 

  .)32(كتهم في اكتساب المعرفة مشار
بأن    )  (Dahlstrom et al.-2013دراسة    أنكما   الجامعات  لطلاب  تصور  وضعت 

استطلاع   شملت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لتقنية  طالبًا   113,035استخدامهم 
دولة، وأشارت نتائجها بأنه على الرغم من أن هؤلاء الطلاب فهموا قيمة    14جامعيًا من  

التواص وسائل  من  وسائل التعلم  تطبيق  كيفية  معرفة  أرادوا  أنهم  إلا  الاجتماعي،  ل 
يدرسونها   التي  الموضوعات  في  التعلم  عملية  في  فعالية  أكثر  بشكل  الاجتماعي  التواصل 

  ).33(بأنفسهم
الإمارات  بدولة  دبي  في  عُقد  الذي  الأخوة  مؤتمر  في  المشاركون  قام  الوقت  نفس  وفي   ،
العربية المتحدة، قاموا بجهود كبيرة لإخراج الوثيقة في أحسن صورة، واستخلصوا العديد 
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تأثير   لإحداث  العالم  شعوب  كافة  إلى  توصيلها  إلي  يهدُف  ذلك  وكل  التوصيات،  من 
وماتهم واتجاهاتهم وسلوكياتهم (فوثيقة الأخوة الإنسانية حدث  إيجابي لديهم سواء في معل

ووقف   والتعاون،  للتآخي  تدعو  البشرية،  إلى  سلام  رسالة  ببدء  يبشر  تاريخي  عالمي 
التوصيات  هذه  تتحول  وأن  والاستعلاء***)،  القوة  وسياسات  التعصب،  ونبذ  الحروب، 

وثيقة بنود  تطبيق  الضروري  من  (وأنه  واقعة،  حقيقة  نكون   إلى  "إما  الإنسانية:  الأخوة 
من  للتأكد  سنوية  دورية  اجتماعات  ذلك  ويصاحب   ،(*** شيء"  كل  سينهار  أو  إخوة 
بتلك   للعمل  الدول  اتخذتها  التي  الإجراءات  على  والتعرُّف  التوصيات،  هذه  تحقيق 
التوصيات، حتى لا تتحول تلك الجهود التي بُذلت في المؤتمر إلى سراب، ويظل أصحاب  

  المتطرف، والإرهابيون يسعون في الأرض فسادًا. الفكر

   - : المصطلحات

هي بيان مشترك وقعه    من أجل السلام العالمي والعيش المشترك: وثيقة الأخوة الإنسانية
ا الشريف  الأزهر  عن  من:  وكلٌ  الطيب،  أحمد  /الشيخ  الأكبر  الكنيسة لإمام  عن 

في أبو    2019فبراير    4قِع البيان في  وُ   بالفاتيكان قداسة البابا / فرنسيس،الكاثوليكية  
الفكري   للتطرف  التصدي  قادته  المتحدة، وهدفها حسب  العربية  الإمارات  ظبي عاصمة 
وسلبياته وتعزيز العلاقات الإنسانية وإرساء قواعد جديدة لها بين أهل الأديان والعقائد 

المتبا الاحترام  ثقافة  وتعزيز  الاختلاف  احترام  على  تقوم  العالمالمتعددة،  شعوب  بين   دل 

)34(.  
الاجتماعي:  التواصل  تسمح   وسائل  التي  التقنيات  من  العديد  إلى  يشير  مصطلح  هو 

تشمل   التي  الأفراد،  بين  الاجتماعية  والشبكات  الحالة  وتحديثات  الفوري  بالاتصال 
ومواقع  المحمولة،  الهواتف  عبر  النصية  الرسائل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  منصات 

   .) Facebook )35الشبكات الاجتماعية مثل
إجرائيالمصري    الشباب والمعاهد (تعريف  الجامعات  طلاب  من  الشباب  فئة  وهم   :(

  عامًا. 24-17المصرية، من الفرقة الأولى حتى الفرقة النهائية، وتتراوح أعمارهم من 

  تساؤلات الدراسة وفروضها: -سادسًا

تهم بوثيقة الأخوة فما الوضع الراهن للشباب المصري من حيث معرفتهم أو عدم معر -1
 الإنسانية؟

 وجهة نظر الشباب المصري ومستوى رضاهم بوثيقة الأخوة الإنسانية؟ ما -2
  ما طرق توعية الشباب المصري بالوثيقة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟    -3
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  فروض الدراسة:

واستجابة    -1  الأزهر  طالبات  استجابة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 
   0.01طلاب معهد الجزيرة للإعلام، لعبارات وثيقة الأخوة الإنسانية عند مستوى دالة 

معهد   -2 الأزهر وطلاب  لطالبات  الوثيقة  محاور  إحصائية بين  دلالة  ذات  فروق  توجد 
  0.05دلالة  الجزيرة عند مستوى 

 المنهجية: الخطوات -سابعًا

  نوع الدراسة ومنهجها:   -1
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، حيث تعتمد على استخدام منهج المسح بشقية 

  الوصفي والتحليلي للإجابة عن تساؤلات الدراسة، واختبار فروض الدراسة.
  عينة الدراسة: -2
الإع  معاهد  من  متاحة  عينة  اختيار  الخاصةتم  للإعلام   –لام  العالي  الجزيرة   معهد 

كلية الدراسات الإسلامية والعربية بنات، وقد تم   –ومن جامعة الأزهر  -وعلوم الاتصال
  أخذ هذه العينة قبل إغلاق الجامعات مباشرة بسبب جائحة كورونا. 

  أداة الدراسة:  -3
ا (أسماء  استبيان تم تحكيمها **  استمارة  وتصميم  إعداد  لطلاب  من خلال  لمحكمين) 

  المعاهد والجامعات، وفي إطار منهج المسح، وتشمل الاستمارة العناصر الآتية: 
  اسم الكلية).   –السن –معلومات شخصية عن المستفتي مثل (النوع -1 

ماذا تعرف عن    -هل سبق لك أن اطلعت على وثيقة التآخي الإنساني؟  أسئلة مثل:    -2
وسائل الإعلام التي نشرت هذه الوثيقة؟ هل سبق لك ما    -ما موقفك منها؟    -الوثيقة؟  

ما اقتراحاتك لتفعيل الوثيقة في وسائل   -أن قرأت عنها في وسائل التواصل الاجتماعي؟  
  التواصل الاجتماعي؟

الأخوة    -3  لوثيقة  الرئيسة  الجوانب  تخص  محاور  إلى  الرئيسة  الاستبانة  قسمت 
وهي: الإنس  الإنسانية  التآخي  مؤتمر  (ويشمل  نتائج  التآخي    -عناصر)  8اني  ثقافة 

 -)19إلى    14استثمار الفرص (ويشمل العناصر من    -)13إلى    9(ويشمل العناصر من  
من   العناصر  (ويشمل  والتسامح  (ويشمل   -)27إلى    20الإنسانية  التعاون  تعميق 

من   من    –) 31إلى    28العناصر  العناصر  (ويشمل  رسالة    –)46إلى    32الوسطية 
مواكبة المستجدات بما يناسب روح عصرنا (ويشمل    -)52إلى  47صر من  ويشمل العنا (
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وتم وضع ثلاث درجات عندما تكون الاستجابة ب (موافق)،    )،55إلى  53العنصرين من  
  ودرجتين في (محايد) ودرجة واحدة في (غير موافق). 

الظاهري  -4 الصدق  أسلوب  استخدام  تم  الدراسة:  أداة  وثبات  صدق   Faceقياس 
validity    المحكمين من  مجموعة  على  عرضها  وتم  المقياس  استمارة  نموذج  خلال  من 

المحكمين أسماء  ما   -(**  قياس  في  الاستمارة  بصلاحية  أقروا  الذين  الهوامش) 
في  شملت  حيث  المحكمون،  طلبها  التي  التعديلات  إجراء  بعد  وذلك  لقياسه،  استهدفت 

صل الباحث على تغذية راجعة من  أن ح   ) عبارة للطلاب، بعد55صورتها النهائية على (
  فريق المحكمين من حيث التعديل والحذف، وأصبحت الاستمارة صالحة للتطبيق.

  20وتم قياس ثبات الاستمارة من خلال تطبيق أسلوب إعادة الاختبار على عينة عمدية (
الارتباط  مفردة)، وذلك بعد مرور أسبوعين من إجراء التطبيق الأول وبلغت نسبة معامل  

 تقريبًا.  0,78
  حدود الدراسة:   -5
الحدود الزمنية: في الفترة الزمنية لتطبيق الدراسة الميدانية وهي شهر ديسمبر   ) 5-1( 

  .2020/2021للعام الجامعي 
الحدود المكانية: تم تطبيق الاستمارة على طلاب معهد الجزيرة للإعلام وعلوم   ) 5-2( 

الدراسات   كلية  وطالبات  (خاص)،  (جامعة الاتصال  جغرافيا  قسم  بنات،  الإنسانية 
 الأزهر).  -حكومية

  ) الحدود الموضوعية: وهي الخاصة بموضوع البحث وهي:  5-3(
الأخوة     بوثيقة  المصري  الشباب  وعي  تنمية  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  "دور 

  الإنسانية"
  المعالجة الإحصائية:   -ثامنًا

وتر  الاستمارات،  في  البيانات  استيفاء  الآلي  تم  الحاسب  في  لإدخالها  وتجهيزها  قيمها، 
  ومن الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها: SPSSومعالجتها باستخدام برنامج 

  المتوسط الحسابي: لحساب متوسطات عبارات المقياس، والانحراف المعياري.
  معامل الارتباط لبيرسون: للتعرف على نوع الارتباط بين متغيرات الدراسة.

 : لإيجاد فروق المتوسطات بين محاور الجامعات الحكومية والخاصة.  T-test اختبار
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  نتائج الدراسة ومناقشتها:  -تاسعًا
  أولاً: طلاب معهد الجزيرة للإعلام (معاهد خاصة) 

  ) 1جدول (

 النوع (ذكر / أنثى) لطلاب معهد الجزيرة  العالي للإعلام وعلوم الاتصال

 النسبة المئوية التراكمية النسبة المئوية التكرار نسبة  النوع (ذكر/أنثى) 

 49% 49% 49 ذكر

 51% 51% 51 أنثى

 %100 %100 100 المجموع 

) من جدول  يساوي  1يلاحظ  الطالبات  أن عدد  الطلاب    51)  وعدد  أنهم  49طالبة،   ،

  متساوون تقريبًا، وهم الذين شاركوا في الاستبيان. 

  ) 2جدول (
عدد طلاب معهد  

 الجزيرة للإعلام 
 العمر 17 18 19 20 21 22 23 24

 التكرار  2 26 28 11 18 8 5 2 100

  النسبة المئوية  %2 %26 %28 %11 %18 %8 %5 %2 100%

) جدول  من  من  2يلاحظ  هم  استفتاؤهم  تم  الذين  وبنات)  (بنين  الطلاب  أعمار  أن   (
بين   أعمارهم  تتراوح  حيث  من    24-17الشباب  العمرية  الفئة  وأكثرهم  -18عامًا، 

  .سنة19
  ) 3جدول (

 الفرقة الأولى الثانية الثالثة  الرابعة عدد الطلاب

 التكرار والنسبة المئوية %76 %0 %8 %16 100%

الفرقة الأولى بأنهم يمثلون أعلى نسبة مئوية شاركت    طلابأن نسبة    )3(ويشير جدول  
    في الاستبيان بالنسبة لمعهد الجزيرة للإعلام وعلوم الاتصال.
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 ) 4جدول (

 السؤال الأول  هل تعرَّفت على وثيقة الأخوة الإنسانية من قبل؟

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  93 7 100

  النسبة المئوية 93% 7% % 100

) جدول  للشباب  4أجاب  الراهن  الوضع  ما  يقول:  الذي  للدراسة  الأول  السؤال  عن   (

  تهم بوثيقة الأخوة الإنسانية؟ فالمصري من حيث معرفتهم أو عدم معر

% من الطلاب بأنهم لم يتعرفوا على وثيقة  93فيشير الجدول بأن نسبة الذين قالوا (لا)  
الإنسانية هؤلاء الأخوة  استخدام  التوعية  طرق  ومن  بالوثيقة،  للتوعية  حاجة  في  وهم   ،

  الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي والبحث عنها وتبادل الأفكار عنها.
  

  ) 5جدول (

 )1-2السؤال الثاني /الموقف ( .ات للأخوة الإنسانيةمبادر ) توصي بإطلاق2-1(

 درجة الاستجابة  موافق بقوة متردد مُعارض  المجموع الكلي 

 التكرار  85 5 10 100

  النسبة المئوية 85% 5% 10% % 100

) الجدول  نسبة  5يشير  بأن  للأخوة  85)  مبادرات  إطلاق  التوصية:  على  موافقون   %
  وهي مؤشر أن هذه القيمة لدى الشباب ويميلون إليها.   عاليةالإنسانية، وهي نسبة 

  

  ) 6جدول (

 )2-2السؤال الثاني /الموقف ( ) توصي بنشر التسامح. 2-2(

 درجة الاستجابة  مُعارض  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  5 15 80 100

  النسبة المئوية 5% 15% 80% % 100

% موافقون على التوصية: نشر قيم التسامح، وهي نسبة 80) بأن نسبة  6يشير الجدول (
  بها.  الشبابعالية ومؤشر على إيمان 
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  ) 7( جدول

 )3-2السؤال الثاني / الموقف (  ) توصي بالاحترام المتبادل 2-3(

 درجة الاستجابة  مُعارض  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  16 3 81 100

  النسبة المئوية 16% 3% 81% % 100

% موافقون على التوصية: الاحترام المتبادل، وهي نسبة 81) بأن نسبة  7يشير الجدول (
  متأصلة لدى هؤلاء الشباب. القيمةعالية وهذا مؤشر إيجابي، بأن هذه 

  ) 8جدول (

 )4-2السؤال الثاني / الموقف ( .) توصي بالتعرف على وثيقة الأخوة الإنسانية2-4(

 الاستجابة درجة  مُعارض  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  12 3 85 100

  النسبة المئوية 12% 3% 85% % 100

% من الطلاب يريدون التعرف على الوثيقة، وهذا مؤشر  85بأن نسبة  )  8يشير الجدول (
أو غير   قبل  يتعرفوا عليها من  لم  التي  الوثيقة  جيد عن رضاهم على محتوى ومضمون 

وبنسبة   معرفتها  من  (جدول  93متأكدين  بوسائل %4  المعنيين  على  أن  هذا  ومعنى   ،(
الاجتما التواصل  مواقع  ومنها  أشكالها  بكافة  لنشر  الإعلام  الجهد  من  مزيد  بذل  عي، 

  الوثيقة.
  ) 9جدول (

 السؤال الثالث ما موقفك منها؟

 درجة الاستجابة  مُعارض  متردد قوى المجموع الكلي 

 التكرار  6 42 52 100

  النسبة المئوية 6% 42% 52% % 100

الوثيقة، وأن  52) بأن نسبة  9يشير جدول (  % من الطلاب موافقون بقوة على مضمون 
(إجابة  42نسبة   الوقت،  نفس  في  للوثيقة  معارضين  وغير  عنها  الإجابة  في  مترددون   %

الأخوة   بوثيقة  رضاهم  ومستوى  المصري  الشباب  نظر  وجهة  ما  القائل:  الثاني  السؤال 
قفة لأن هذه الفئة من الطلاب لم تصلهم الوثيقة من  الإنسانية؟) وهذه الإجابة تحتاج لو 

أي وسيلة إعلام ليعلموا بها، وعلموا بمضمونها فقط عن طريق الاستبيان وهذا لا يكفي  
التواصل  وسائل  عبر  مضمونها  يتبادل  أن  الشباب  وعلى  منها،  موقفهم  على  للحكم 
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الوثيقة تحتويها  التي  القيم  لديهم  يرسخ  ذلك  كل  فإن  لديهم،    الاجتماعي  وتترسخ 
 ويزدادون وعيًا بها.  

  ) 10جدول (

 )1-4السؤال الرابع ( ما وسائل الإعلام التي نشرت هذه الوثيقة؟  الإذاعة  /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  86 14 100

  النسبة المئوية 86% 14% % 100

 ) نسبة  10يشير جدول  أن  الأخوة  86)  لوثيقة  يشير  ما  الإذاعة  من  يسمعوا  لم  بأن   %
نسبة   وأن  جدًا،  عالية  نسبة  وهي  سمعوا 14الإنسانية،  أي  (نعم)  قالوا  الطلاب  من   %

عنها من الإذاعة، وهؤلاء الطلاب مطلوب التأكد من إجابتهم، وفي نفس الوقت هذا يُعد 
  .ستبيان لا يُكتب بها أسماءأمرًا صعبًا لأن استمارة الا

  ) 11جدول (

 )2-4السؤال الرابع ( ما وسائل الإعلام التي نشرت هذه الوثيقة؟  التليفزيون /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  80 20 100

  النسبة المئوية 80% 20% % 100

 ) نسبة  11يشير جدول  أن  يشير  80)  ما  التليفزيون  أو يشاهدوا من  لم يسمعوا  بأن   %
% من الطلاب قالوا (نعم)  20لوثيقة الأخوة الإنسانية، وهي نسبة عالية جدًا، وأن نسبة  

نقل  عند  صحيحًا  هذا  يكون  وقد  التليفزيون  من  عنها  جوانب  وشاهدوا  سمعوا  أي 
ة الإنسانية، وبالرغم ذلك فإن هذه النسبة ضئيلة، مما  التليفزيون لفاعليات مؤتمر الأخو

العنف   نبذ  في  دور  من  لها  لما  الوثيقة  على  الضوء  يُلقي  أن  التليفزيون  من  يستدعي 
  والكراهية ونشر ثقافة التسامح والحوار. 

  ) 12جدول (

 )3-4السؤال الرابع ( ما وسائل الإعلام التي نشرت هذه الوثيقة؟  التواصل الاجتماعي   /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  57 43 100

  النسبة المئوية 57% 43% % 100
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) جدول  نسبة  12يشير  بأن  التواصل 57)  مواقع  عبر  يتواصلوا  لم  الطلاب  من   %
% أجابوا بنعم، وقد تكون هذه الإجابة صحيحة،  43الاجتماعي بشأن الوثيقة وأن نسبة  

  لأن معظم تعامل الطلاب مع وسائل الإعلام يكون مع الهواتف الذكية. 
  ) 13جدول (

 )4-4السؤال الرابع ( ذه الوثيقة؟ ما وسائل الإعلام التي نشرت ه  الصحف   /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  76 24 100

  النسبة المئوية 76% 24% % 100

الوثيقة في الصحف، وأن نسبة  76) بأن نسبة  13يشير جدول (  % 24% لم يقرأوا عن 
قرأوا، أي يوجد قصور  قرأ عنها في الصحف، ولكن نسبة الذين لم يقرأوا أكبر من الذين  

  في الصحف في نشر الوثيقة بالقدر الكافي.
ويُلاحظ أن نسبة الذين أجابوا على السؤال الرابع الخاص باستجابة الطلاب عن وسائل 

% وذلك  75%، والذين أجابوا بِ (لا)  25الإعلام الأربعة، ونسبة الذين أجابوا بنعم كانت  
  لوسائل الإعلام مجتمعة. 

للسؤال:وكانت   نعم  قالوا  للذين  التنازلي  هذه   الترتيب  نشرت  التي  الإعلام  وسائل  ما 
  الوثيقة؟

  ).14) ثم الإذاعة (20) ثم التليفزيون (24) ثم الصحافة ( 43التواصل الاجتماعي (

) 76) ثم الصحافة ( 57أما الترتيب التصاعدي للذين قالوا (لا): التواصل الاجتماعي (
  ). 86الإذاعة () ثم 80ثم التليفزيون (

وهذا يشير بأن أكثر الوسائل استخدامًا للطلاب هي وسائل التواصل الاجتماعي، ويمكن  
أن نستخلص من ذلك أن وسائل التواصل الاجتماعي هي الوسيلة المتاحة الأولى الممكنة  
عنصر   فيها  تتوفر  الوقت  نفس  في  أنها  كما  الإنسانية،  الأخوة  بوثيقة  الطلاب  لتوعية 

الأخرى    التفاعلية الإعلام  وسائل  من  الطلاب  يستقبل  أن  ويمكن  الراجعة،  والتغذية 
الإذاعة والتليفزيون والصحف رسائل مرئية أو مسموعة أو مقروءة عن الوثيقة تُكمل دور  
وسائل التواصل الاجتماعي، وهذه النتيجة هي نفسها التي تم التوصل إليها مع طالبات 

 سلامية والعربية). الأزهر الشريف (كلية الدراسات الإ
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  ) 14جدول (

 السؤال الخامس هل سبق لك أن قرأت عنها في وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  43 57 100

  النسبة المئوية 43%  57% % 100

% لم يقرأوا عن الوثيقة في وسائل التواصل الاجتماعي، 43) بأن نسبة  14يشير جدول ( 
% قرأ عنها، أي مطلوب زيادة وعي الشباب بالوثيقة عبر وسائل التواصل 57بينما نسبة  

  الاجتماعي، حتى تترسخ لديهم القيم التي تحتويها الوثيقة.  

 ) 15جدول (

 ) 1-6السؤال السادس /الموقف ( الأفكار الانعزالية وعدم التسامح اقترح الحد من انتشار ) 6-1(

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  29 0 71 100

  النسبة المئوية 29% 0% 71% % 100

) جدول  الذين  15يشير  نسبة  أن  وعدم   اقترحوا)  الانعزالية  الأفكار  انتشار  من  الحد 
% وهي نسبة جيدة تشير إلى وعي الشباب ونبذهم للأفكار الانعزالية وميلهم  71التسامح 

إلقاء الضوء على   النسبة بمزيد من  نريد أن ترتفع هذه  الوقت  للتسامح، ولكن في نفس 
التواصل وسائل  مقدمتها  وفي  المختلفة  الإعلام  وسائل  عبر  في   الوثيقة  لأنها  الاجتماعي 

  متناول الشباب.
 ) 16جدول (

 ) 2-6السؤال السادس / الموقف ( .) اقترح نشر ثقافة التسامح والتعايش6-2(

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  23 3 74 100

  النسبة المئوية 23% 3% 74% % 100

) جدول  الذين  16يشير  نسبة  أن  التسامح    اقترحوا)  ثقافة  وهي 74والتعايش  نشر   %
نسبة جيدة تشير إلى وعي الشباب ونبذهم الاختلاف والفُرقة وميلهم للتسامح والتعايش  

فكانت   الاقتراح  هذا  على  الموافقين  غير  نسبة  وأما  الآخر،  مقلقة  23مع  نسبة  وهي   %
الذي السبب  على  للتعرف  الطلاب  هؤلاء  مع  لقاء  عمل  تتطلب  لرفضهم    وكانت  دعاهم 
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التواصل  وسائل  ومنها  الإعلام  وسائل  هناك قصورًا في  بأن  مؤشر  وهذا  الاقتراح،  هذا 
  الاجتماعي في التعريف بالوثيقة وتوعية الطلاب بها.

 ) 17جدول (

 ) 3-6السؤال السادس / الموقف ( .اقترح تعزيز الحوار بين مختلف الثقافات والأديان )6-3(

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  16 0 84 100

  النسبة المئوية 16% 0% 84% % 100

تعزيز الحوار بين مختلف الثقافات والأديان   اقترحوا) أن نسبة الذين  17يشير جدول ( 
ويشير  84 والفُرقة،  الاختلاف  ونبذهم  الشباب  وعي  إلى  تشير  ممتازة  نسبة  وهي   %

المترددين في الإجابة كانت نسبهم    أيضًا الجدول   الاقتراح واضح  0أن  بأن  %، مما يشير 
  .بالوثيقة % يحتاجون إلى مزيد من الوعي16للطلاب، كما أن نسبة غير الموافقين 

 ) 18جدول (

 ) 4-6السؤال السادس / الموقف ( ) اقترح إطلاق مبادرات لنشر ثقافة الأخوة الإنسانية.6-4(

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  18 0 82 100

  النسبة المئوية 18% 0% 82% % 100

إطلاق مبادرات لنشر ثقافة الأخوة الإنسانية   اقترحوا) أن نسبة الذين  18يشير جدول ( 
وإيمانهم بثقافة الأخوة الإنسانية، ويشير    الشباب% وهي نسبة ممتازة تشير إلى وعي  82

المترددين في الإجابة كانت نسبهم   أن  أيضًا  الاقتراح واضح  0الجدول  بأن  %، مما يشير 
  % يحتاجون إلى مزيد من الوعي بالوثيقة. 18ة غير الموافقين للطلاب، كما أن نسب
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 الجامعات الحكومية).  -ثانيًا: طالبات كلية الدراسات الإسلامية والعربية (الأزهر

  ) 19جدول (

 النوع (ذكر/أنثى) لطالبات كلية الدراسات الإسلامية والعربية بنات / جامعة الأزهر 

 النسبة المئوية التراكمية النسبة المئوية التكرار نسبة  النوع (ذكر/أنثى) 

 %0 %0 0 ذكر

 % 100 % 100 100 أنثى

 100.0 100.0 100 المجموع 

) من جدول  أن عدد  19يلاحظ  الإسلامية   100  الطالبات)  الدراسات  كلية  من  طالبة 
  والعربية. 

  ) 20جدول (
 العمر 17 18 19 20 21 22 23 24 عدد الطالبات

 التكرار  6 45 23 5 13 4 2 2 100

  النسبة المئوية  %6 %45 %23 %5 %13 %4 %2 %2 100%

) أن أعمار الطالبات اللائي تم استفتاؤهن هن من الفتيات حيث  20يلاحظ من جدول (

  .عامًا 24-17تتراوح أعمارهن بين 

  ) 21جدول (    

 الفرقة الأولى الثانية الثالثة  الرابعة عدد الطالبات

 التكرار  83 5 8 4 100

  النسبة المئوية %83 %5 %8 %4 100%

الفرقة الأولى يمثلن أعلى نسبة مئوية شاركن في  21ويشير جدول ( ) أن نسبة طالبات 

 .ملء الاستمارة

 ) 22جدول (

 السؤال الأول  هل تعرَّفت على وثيقة الأخوة الإنسانية من قبل؟

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  95 5 100

  النسبة المئوية 95% %5  % 100
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) جدول  للشباب  22أجاب  الراهن  الوضع  ما  يقول:  الذي  للدراسة  الأول  السؤال  عن   (
  تهن بوثيقة الأخوة الإنسانية؟ فالمصري من حيث معرفتهن أو عدم معر

الوثيقة وقلن (لا)، وهؤلاء  95يلاحظ من الجدول أن نسبة   الطالبات % لم يتعرفن على 
يحتجن لتوعية بالوثيقة ومن هذه الطرق استخدامهن لوسائل التواصل الاجتماعي، حيث  
أكدت أدبيات الدراسة الحالية ودراساتها السابقة أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في 

  توعية الشباب، وتعلمهم. 
في بها  والتعريف  الوثيقة  نشر  في  قصورًا  هناك  بأن  تشير  النتيجة  هذه  أن  وسائل كما   

خاصة   بها  الجمهور  لتوعية  وذلك  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ومنها  المختلفة،  الإعلام 
الإعلام  وسائل  على  وأن  آليات،  الإعلام  وسائل  هذه  لدى  يكون  وأن  المصري،  الشباب 

  هناك حاجة لتفعيل هذه الوسائل الإعلامية، وفي مقدمتها وسائل التواصل الاجتماعي.

  ) 23جدول (

 )1-2السؤال الثاني / الموقف ( .ي بإطلاق مبادرات للأخوة الإنسانية) توص2-1(

 درجة الاستجابة  مُعارض  متردد موافق بقوة المجموع الكلي 

 التكرار  8 2 90 100

  النسبة المئوية 8 % 2 % 90 % % 100

) جدول  وبنسبة  23يشير  قوية  موافقتهن  نسبة  كان  الطالبات  أن  على  90)  إطلاق % 
للأخوة   الإنسانية   ،الإنسانيةمبادرات  الأخوة  أهمية  عن  الفتيات  لدى  جيد  مؤشر  وهذا 

  .ونبذ الخلاف والفُرقة مع الآخر

  ) 24جدول (

 )2-2السؤال الثاني / الموقف ( ) توصي بنشر التسامح. 2-2(

 درجة الاستجابة  مُعارض  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  12 2 86 100

  النسبة المئوية 12% 2% 86% % 100

% وهي 86) بأن نسبة الموافقات على توصية نشر التسامح مع الآخر  24يشير جدول ( 
نسبة ممتازة تدل على روح التسامح لدى الفتيات المصريات من طالبات الجامعات تجاه 

نسبة   أما  معارضتهن  12الأخر،  للتعرف على سبب  لوقفة  للتوصية تحتاج  المعارضات   %
  .للتوصية، وهؤلاء يحتجن لجهد من وسائل الإعلام لتوعيتهن بمضمون الوثيقة
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  ) 25جدول (

) جدول  على  25يُشير  الموافقات  نسبة  بأن  الآخر  توصية  )  مع  المتبادل  % 89الاحترام 
نسبة أما  الآخر،  مع  للسلام  الفتيات  هؤلاء  ميل  على  تدل  ممتازة  نسبة  %  10  وهي 

   .المعارضات للتوصية تحتجن لوقفة للتعرف على سبب معارضتهن للتوصية

  ) 26جدول (

 )4-2السؤال الثاني / الموقف ( ) توصي بالتعرف على وثيقة الأخوة الإنسانية2-4(

 درجة الاستجابة  مُعارض  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  1 41 58 100

  المئويةالنسبة  %1 %41 %58 % 100

) نسبة  26جدول  أن  يشير  التعرف  58)  توصية  على  موافقات  الأخوة  %  وثيقة  على 
نسبتهن   كانت  الإجابة  في  المترددات  نسبة  ولكن  مقلقة  41الإنسانية،  نسبة  وهي   ،%

ويحتجن لتوعية بمضمون الوثيقة وأهدافها، ووسائل الإعلام الحكومية والخاصة ووسائل 
لها   يكون  أن  يجب  والفتيات التواصل  المجتمع،  أفراد  لكافة  بالوثيقة  للتعريف  فاعل  دور 

  على وجه خاص.
  ) 27جدول (

 السؤال الثالث ما موقفك منها؟

 درجة الاستجابة  مُعارض  متردد قوى المجموع الكلي 

 التكرار  3 43 54 100

  النسبة المئوية 3% 43% 54% % 100

) نسبة  27جدول  بأن  يُشير  موقفًا  54)  يتخذن  الطالبات %  أما  الوثيقة،  تجاه  قويًا 
نسبتهن   كانت  الإجابة  في  وعيهن  43المترددات  عدم  على  ودليل  كبيرة  نسبة  وهي   %

 بالوثيقة، وهؤلاء يحتجن توعية بمحتوى الوثيقة. 
  

 )3-2السؤال الثاني /الموقف ( ) توصي بالاحترام المتبادل 2-3(

 الاستجابة درجة  مُعارض  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  10 1 89 100

  النسبة المئوية 10% 1% 89% % 100
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  ) 28جدول (

 )1-3السؤال الرابع ( ما وسائل الإعلام التي نشرت هذه الوثيقة؟  الإذاعة  /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  93 7 100

  النسبة المئوية 93% 7% % 100

 ) الإذاعة 28جدول  من  الوثيقة  عن  معلومات  أية  تصلهن  لم  الطالبات  بأن  ويشير   (
% وهي نسبة كبيرة جدًا، وقد يعود ذلك بأن هؤلاء الطالبات 93كوسيلة إعلام، ونسبتهن  

أو أن الإذاعة لم   التواصل الاجتماعي الأخرى،  لا يستمعن للإذاعة نتيجة لوجود وسائل 
ال نسبة  وأن  أصلاً،  نسبتهن  تنشرها  كانت  (نعم)  قالوا  إجراء 7لائي  يجب  وهؤلاء   ،%

  .مقابلات للتأكد من إجابتهن 
  ) 29جدول (

 )2-3السؤال الرابع ( ما وسائل الإعلام التي نشرت هذه الوثيقة؟  التليفزيون /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  82 18 100

  النسبة المئوية 82% 18% % 100

% من الطالبات لم يشاهدن أو يسمعن أية معلومات عن  82) يشير بأن نسبة  29(جدول  
وجود   على  دليل  وهذا  يشاهدنه،  الفتيات  أغلب  والتليفزيون  كبيرة  نسبة  وهي  الوثيقة 

  قصور في نشر الوثيقة أو معلومات عنها في وسيلة مهمة مثل التليفزيون.

  ) 30جدول (

 )3-3السؤال الرابع ( م التي نشرت هذه الوثيقة؟ ما وسائل الإعلا  التواصل الاجتماعي   /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  67 33 100

  النسبة المئوية 67% 33% % 100

) نسبة  30جدول  أن  يشير  وسيلة 67)  طريق  عن  الوثيقة  عن  معلومات  تأتهن  لم   %
التواصل الاجتماعي، بالرغم أنها الوسيلة الأكثر تداولاً بين الشباب، وقد يعود ذلك أنهن  
الآخر في   بعضها  تكمل  الإعلام  فوسائل  الأخرى،  الإعلام  وسائل  من  معلومات  تأتهن  لم 

  نشر المعلومات. 
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  ) 31جدول (

 )4-3السؤال الرابع ( ما وسائل الإعلام التي نشرت هذه الوثيقة؟  الصحف   /

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  87 13 100

  النسبة المئوية 87% 13% % 100

) نسبة  31جدول  بأن  يشير  سبب 87)  يكون  وقد  بالصحف،  الوثيقة  عن  يقرأن  لم   %
ارتفاع هذه النسبة بسبب أن الصحف لم تنشر أي معلومات عن الوثيقة، حيث إن هؤلاء 

  الطالبات الأولوية باهتماماتهن هي وسائل التواصل الاجتماعي.  
الخاص   الرابع  السؤال  على  أجبن  اللائي  نسبة  أن  لوسائل ويُلاحظ  الطلاب  باستجابة 

%، واللائي أجبن  18الإعلام الأربعة وكان متوسط استجابتهن للائي أجبن (بنعم) كانت  
(لا)   الوثيقة؟%،  82بِ  هذه  نشرت  التي  الإعلام  وسائل  لوسائل   ما  لاستجابتهن  وذلك 

  الإعلام مجتمعة.
  تي نشرت هذه الوثيقة؟ ما وسائل الإعلام ال وكان الترتيب التنازلي للائي قلن نعم للسؤال:

  ). %7) ثم الإذاعة (%13) ثم الصحافة (%18%) ثم التليفزيون (33التواصل الاجتماعي (
) الاجتماعي  التواصل  (لا):  قلن  للائي  التصاعدي  الترتيب  التليفزيون  %67أما  ثم   (

  %). 93) ثم الإذاعة (%87) ثم الصحافة (82%(

استخداما للطالبات هي وسائل التواصل الاجتماعي، كما  وهذا يشير بأن أكثر الوسائل  
الآخر    أنها مع  يتواصل  أن  عليه  السهل  ومن  إيجابي،  دور  له  المشارك  بأن  أيضًا  تتميز 

والمشاعر والعواطف، وقد يتأثر باتجاهاته ومواقفه    والمعلوماتويتبادل معه الأفكار والآراء  
نستخلص من ذلك أن وسائل التواصل ، ويمكن أن  ) .et al-2013  Kross, Eوسلوكياته(

الاجتماعي هي الوسيلة الممكنة لتوعية الطلاب بوثيقة الأخوة الإنسانية، كما أنها في نفس  
من  يالوقت   الطلاب  يستقبل  أن  ويمكن  الراجعة،  والتغذية  التفاعلية  عنصر  فيها  توفر 

مس أو  مرئية  رسائل  والصحف  والتليفزيون  الإذاعة  الأخرى  الإعلام  أو  وسائل  موعة 
مقروءة عن الوثيقة تُكمل دور وسائل التواصل الاجتماعي، وهذه النتيجة هي نفسها التي  
تم التوصل إليها مع طلاب معهد الجزيرة للإعلام وعلوم الاتصال، وليس معنى ذلك بأن 
الإعلام  وسائل  تلغي  بأن  فاعلية  الإعلام  وسائل  أكثر  هي  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

  سائل الإعلام تكمل بعضها بعضًا. الأخرى بل كل و
  



 

 
924 924 

  ) 32جدول (

 السؤال الخامس هل سبق لك أن قرأت عنها في وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

 درجة الاستجابة  لا نعم المجموع الكلي 

 التكرار  47 53 100

  النسبة المئوية 47% 53% % 100

التواصل الاجتماعي،  % لم يعلمن عن الوثيقة من وسائل  47) يشير بأن نسبة  32جدول (
التواصل  وسائل  أن  دليل  وهذا  الأخرى،  الإعلام  بوسائل  قُورنت  إذا  مناسبة  نسبة  وهي 
وسائل   وظائف  بنفس  لأنها  الإعلام  وسائل  عن  الاستخدام  في  الأولية  لها  الاجتماعي 

% والتي قالت نعم فهي نسبة مبشرة  53الإعلام الأخرى مع سهولة الاستخدام، أما نسبة  
  طالبات اطلعن على الوثيقة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.لكون ال

بالسؤال  الخاص  الاستنتاج  تؤكد  الخامس  السؤال  عن  الطالبات  إجابة  أن  ويلاحظ: 
يمكن   التي  الوسائل  أكثر  هي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بأن  أشار  والذي  الرابع، 

  وهذا تؤكده الدراسات الآتية:  استخدامها في توعية الطلاب بالوثيقة، ويسهم في تعلمهم، 
سي   جان،  من  Gan, C. (2018)دراسة:  بأن  لوسائل ،  والإشباعات  الاستخدامات 

   .التواصل الاجتماعي، الشعور بالرضا عند اكتساب المعلومات

بأن طلاب الجامعات عند    Dahlstrom et al. (2013) :ودراسة: داهلستروم وآخرين
  استخدامهم لتقنية وسائل التواصل الاجتماعي فإنهم يفهمون قيمة التعلم. 

) الاجتماعي BennettS,et.al.2012دراسة:  التواصل  مواقع  استخدام  بأن  أشارت   (
 ، يساعد طلاب الجامعة في تعلمهم. YouTubeمثل 

أشارت    .Cheung, C. M. K., Chiu, P., & Lee, M. K. O) 2011(ودراسة:  
لمواقع   الطلاب  من  الشباب  استخدام  معرفية    التواصلبأن  تأثيرات  لها  فإن  الاجتماعي 

  ووجدانية وسلوكية.
)، فتشير بأن التواصل الاجتماعي يُستخدم  (Namsu Park ,et al-2009أما دراسة  

  اب المعلومات.من قِبل المشاركين من الطلاب في الاتصال والترفيه وتحقيق الذات واكتس

 - Donghee et al)على التعلم    الطلابأشارت بأن مواقع التواصل الاجتماعي تحفز  
عليه  (2014 أكدت  ما  خلال  من  وذلك  الحالية  الدراسة  من  الهدف  يتحقق  بذلك   ،

الطلاب   تعلم  في  كبير  دور  لها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بأن  السابقة  الدراسات 
  وتوعيتهم. 
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 ) 33جدول (

 ) 1-6السؤال السادس / الموقف ( انتشار الأفكار الانعزالية وعدم التسامح. اقترح الحد من  (6-1)

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  18 16 66 100

  النسبة المئوية 18% 16% 66% % 100

الحد من انتشار الأفكار الانعزالية  % على اقتراح  66) تشير نسبة الموافقات  33جدول (
نسبة   أن  هذا  ومعنى  مناسبة،  نسبة  وهي  التسامح،  لم  18وعدم  اللائي  للطالبات   %

نسبة   أو  الاقتراح  على  هؤلاء 16يوافقن  أن  مؤشر  فهذا  إجابتهن،  في  المترددات   %
ليس   وم  لديهن الطالبات  بمضمون  على  وعي  للتعرف  توجيههن  ويمكن  الوثيقة،  حتوى 

  الوثيقة.
 ) 34جدول (

 ) 2-6السؤال السادس / الموقف ( ) اقترح نشر ثقافة التسامح والتعايش 6-2(

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  8 17 75 100

  النسبة المئوية 8% 17% 75% % 100

) نسبة  34جدول  بأن  تشير  اقتراح  75)  على  موافقات  الطالبات  من  ثقافة  %  نشر 
أصالة   ودليل على  الإنسانية،  الفطرة  مع  يتمشى  الآخر، لأن هذا  مع  والتعايش  التسامح 

) التي توصلت في نتائجها بأن  2020دراسة سراء الشهري (الشباب المصري، ويتفق مع  
الأمن تعزيز  في  تُسهم  التسامح  الحوار،  ثقافة  آداب  واحترام  بالهوية،  والاعتزاز   ،

الرأي بحرية  نسبة  والاعتراف  أما  ونسبة  8،  الموافقات،  غير  عن  %17  للمترددات   %
الإجابة فهن في حاجة للتوعية بالوثيقة وأهدافها ويحتجن لتوجيههن؛ للتعرف عن طريق  

م بها  يجمع  أن  يمكن  التي  الوسيلة  لكونها  الاجتماعي،  التواصل  عن  وسائل  علومات 
 الوثيقة.

 ) 35جدول (

 ) 3-6السؤال السادس / الموقف ( .) اقترح تعزيز الحوار بين مختلف الثقافات والأديان6-3(

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  13 16 71 100

  النسبة المئوية 13% 16% 71% % 100
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) نسبة  ):  35جدول  اقتراح  71تشير  على  موافقات  الطالبات  أن  بين  %  الحوار  تعزيز 
نسبة   أما  مناسبة،  نسبة  فهي  والأديان  الثقافات  نسبة 13مختلف  أو  الموافقات  غير   %

بالوثيقة عن  16 لتوعية  يحتجن  الطالبات  من  الفئتان  فهاتان  الإجابة،  للمترددات عن   %
  والبحث عنها؛ للتعرف عليها وعلى أهدافها.طريق وسائل التواصل الاجتماعي 

 ) 36جدول (

 ) 4-6السؤال السادس / الموقف ( ) اقترح إطلاق مبادرات لنشر ثقافة الأخوة الإنسانية.6-4(

 درجة الاستجابة  غير موافق  متردد موافق  المجموع الكلي 

 التكرار  8 16 76 100

  النسبة المئوية 8% 16% 76% % 100

إطلاق مبادرات لنشر    % أن الطالبات موافقات على اقتراح76تشير نسبة  )  36جدول (
جيدة   نسبة  فهي  الإنسانية  الأخوة  ومضمون  ثقافة  بمحتوى  الطالبات  وعي  على  ودليل 

% للمترددات عن الإجابة، فهاتان الفئتان  16% غير موافقات أو نسبة  8أما نسبة    الوثيقة،
وع  بالوثيقة  لتوعية  يحتجن  الطالبات  والبحث  من  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  طريق  ن 

عنها للتعرف عليها وعلى أهدافها، وفي نفس الوقت يحتجن لمن يحفزهن ويحثهن للتعرف  
 الوثيقة على وسائل التواصل الاجتماعي.  على الوثيقة، 

 

 عاشرًا: التحقق من صحة الفروض: 
 ) 37جدول (

 معامل الارتباط 

  
وثيقة الأخوة الموافقات على عبارات 

الإنسانية من طالبات الأزهر 
  (الدراسات الإسلامية والعربية) 

الموافقون على عبارات وثيقة 
الأخوة الإنسانية من طلاب  

 معهد الجزيرة للإعلام 

طالبات  
 الأزهر 

معامل ارتباط  
 0.908  بيرسون

طلاب معهد  
 الجزيرة

معامل ارتباط  
  0.908 بيرسون

 
يشير إلى معامل الارتباط بين استجابات طالبات الأزهر، واستجابات طلاب    )37جدول (

الارتباط = أي   0.01عند مستوى دلالة   0.908 معهد الجزيرة للإعلام، حيث معامل 
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الأخوة   لوثيقة  الأزهر  طالبات  استجابة  بين  وطردية  جدًا  قوية  ارتباط  توجد علاقة  أنه 
  الجزيرة.الإنسانية واستجابة طلاب معهد 

ووفقًا لذلك يتحقق فرض الدراسة القائل: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  -

بين استجابة طالبات الأزهر واستجابة طلاب معهد الجزيرة للإعلام لعبارات وثيقة  

 0.01الأخوة الإنسانية عند مستوى دالة 

  ) 38جدول (

 

على   ) محاور استفتاء طالبات الأزهر بأن نسبة الموافقات (الراضيات)38يشير جدول ( 

  %.87عبارات وثيقة الأخوة الإنسانية 

 

 

 

 

 

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الحسابي 

غير  

 موافق 
 موافق  محايد

 م محاور نتيجة استفتاء طالبات الأزهر 

 1  المحور الأول: من نتائج مؤتمر التآخي الإنساني  85 7 8 2.7700 58353.

 2  المحور الثاني: ثقافة التآخي  86 11 3 2.6400 59110.

 3  استثمار الفرص : المحور الثالث 85 10 5 2.7400 57375.

 4  المحور الرابع: الإنسانية والتسامح  97 2 1 2.6400 59110.

 5  المحور الخامس: تعميق التعاون  79 15 4 2.7100 60794.

 6  المحور السادس: الوسطية  88 9 3 2.7700 58353.

 7  المحور السابع: رسالة 94 5 1 2.7300  54781.

.60794 2.7100 7  13  80  
المحور الثامن: مواكبة المستجدات بما يناسب روح  

  عصرنا 

8  

 2.7100 4  9  87  
(درجة   الطالبات  موافقة  درجة  مجموع  متوسط 

  رضا الطالبات) 
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  ) 39جدول (

) جدول  الموافقون 39أما  نسبة  بأن  الجزيرة  معهد  استفتاء طلاب  محاور  إلى  فيشير   (
  %.77على عبارات وثيقة الأخوة الإنسانية  (الراضون) 

) أن نسبة الموافقون (الراضون) على  39) وجدول (38ويمكن أن نستخلص من جدول (
الإسلامية  الدراسات  كلية  وطالبات  للإعلام،  الجزيرة  معهد  من  الإنسانية  الأخوة  وثيقة 

سراء الشهري  %. (إجابة السؤال الثاني)، وهذا يتفق مع دراسة  82والعربية معًا تساوي  
  بِشدَة على واقَع ثقافة التسامح.)، بأن العينة وافقت 2020(

  ) 40جدول (

 المتوسط  وثيقة الأخوة الإنسانية محاور

 86.75 محاور وثيقة الأخوة الإنسانية لطالبات الأزهر 

 77.50 محاور وثيقة الأخوة الإنسانية لطلاب معهد الجزيرة 

) 86.75): متوسط (40من جدول (. > طلاب معهد الجزيرة  محاور)  77.50متوسط (
 محاور الوثيقة لطالبات الأزهر. 

  

الانحراف  

 المعياري

الوسط  

 الحسابي 

غير  

 موافق 
 موافق  محايد

 م محاور نتيجة استفتاء طلاب معهد الجزيرة  

  1 المحور الأول: من نتائج مؤتمر التآخي الإنساني  77 15 8 2.7700 58353.

  2 المحور الثاني: ثقافة التآخي  78 16 6 2.7500 59110.

  3 استثمار الفرص : المحور الثالث 76 14 10 2.7400 57375.

  4 الرابع: الإنسانية والتسامح المحور  79 15 6 2.6500 59110.

  5 المحور الخامس: تعميق التعاون  74 15 11 2.7100 60794.

  6 المحور السادس: الوسطية  78 18 4 2.7700 58353.

  7 المحور السابع: رسالة 78 16 6  2.7300 54781.

.60794 2.7100 7 13  80  
المحور الثامن: مواكبة المستجدات بما يناسب روح  

  عصرنا 

8  

  2.7200 7 16  77  
(درجة   الطلاب  موافقة  درجة  مجموع  متوسط 

  رضا الطلاب) 

  



 

                929 

  ) 41جدول (

 T testاختبار  وثيقة الأخوة الإنسانية محاور

 T df Sig. (2-tailed) محاور وثيقة الأخوة الإنسانية لطالبات الأزهر 

محاور وثيقة الأخوة الإنسانية لطلاب معهد 

 الجزيرة 
4.569 7 0.003 

 ) يشير بأن: 41جدول (

T  ) 4.569المحسوبة (< T  ) 7) عند درجة حرية  0.003الجدولية.  

  متوسط محاور طلاب معهد الجزيرة.  >ولكون متوسط محاور طالبات الأزهر 

معهد   وطلاب  الأزهر  طالبات  محاور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  سبق:  مما 

  .0.05الجزيرة، لصالح طالبات الأزهر عند مستوى دلالة 

مقارنة    الإنسانية  الأخوة  وثيقة  بمحتوى  رضًا  أكثر  الأزهر  طالبات  فإن  لذلك  ووفقًا 

  بطلاب معهد الجزيرة (وبذلك تتحقق صحة الفرض الثاني). 

النتيجة   من صحة  للتأكد  حده  على  محور  كل  عناصر  بين  مقارنة  عقد  عشر:  الحادي 

الأخوة   وثيقة  بمحتوى  رضًا  أكثر  الأزهر  طالبات  (أن  بطلاب  السابقة  مقارنة  الإنسانية 

  معهد الجزيرة) والتعرف على الوضع الراهن لكل محور:  

 ): نتائج مؤتمر التآخي الإنساني( T-testالمحور الأول:  

 ) 42جدول (

  متوسط درجات طلاب معهد الجزيرة (المحور الأول)   ≈متوسط درجات طلاب الأزهر 
  

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المحور الأول 

 
 4.62910 77.0000 طالبات الأزهر 

 5.91457 77.1250 طلاب معهد الجزيرة 
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 ) 43جدول (

 الارتباط

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الأول 

  
  طالبات الأزهر 

  طلاب معهد الجزيرة 
.850 .007 

 
توجد علاقة ارتباط دالة إحصائية بين طالبات الأزهر وطلاب معهد الجزيرة في المحور  

  0.01 دلالةالأول عند مستوى 
 

  ) 44جدول (

  

t  =0.113    (المحسوبة)T >=0.913    حرية ودرجة  دلالة    7(الجدولية)  مستوى  عند 
0.05  

إحصائية   دالة  فروق  توجد  درجات    بينلا  ومتوسط  الأزهر،  طالبات  درجات  متوسط 
  0.05 طلاب معهد الجزيرة في المحور الأول عند مستوى دلالة  

ويمكن أن نستخلص من جداول المحور الأول لطالبات الأزهر، ولطلاب معهد الجزيرة أن  
تقريبًا،   متساويان  تجانس   والعلاقةمتوسطيهما  يوجد  وأنه  جدًا،  وقوية  طردية  بينهما 

بمحتوى   ورضا  معهد   الوثيقةبينهما،  وطلاب  الأزهر  لطالبات  المحور  بهذا  الخاصة 
  الجزيرة. 

 

  

  المحور الأول

  نتائج مؤتمر التآخي الإنساني

T- test 

T df T 

  طالبات الأزهر 

 طلاب معهد الجزيرة 
0.113 7 .913 



 

                931 

 ):ثقافة التآخي( T-testالمحور الثاني:  
 ) 45جدول (

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المحور الثاني  

 
 7.43640 75.6000 طالبات الأزهر 

 7.19027 77.8000 طلاب معهد الجزيرة 

  متوسط درجات طلاب معهد الجزيرة (المحور الثاني)   <متوسط درجات طلاب الأزهر

  بأن تشتت الدرجات مناسب للمجموعتين. تشير قيم الانحراف المعياري 
  ) 46جدول (

  يتبين من الجدول السابق أن الارتباط طردي قوي جدًا بين طرفي المحور الثاني.  
الجزيرة   معهد  وطلاب  الأزهر  طالبات  بين  إحصائية  دالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

  0.05للمحور الثاني عند مستوى دلالة 
  ) 47جدول (

t  =1.408    (المحسوبة)<  T=0.232    حرية ودرجة  دلالة    4(الجدولية)  مستوى  عند 
0.05  

 الارتباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور  

  طالبات الأزهر   

  طلاب معهد الجزيرة 
0.886 0.045 

  المحور الثاني 
T- test 

T df T 

  طالبات الأزهر 

 الجزيرة طلاب معهد 
1.408 4 .232 
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تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طالبات الأزهر، ومتوسط درجات  
دلالة    الثاني، عند مستوى  المحور  معهد الجزيرة في  معهد 0.05 طلاب  لصالح طلاب 

الجزيرة (متوسطها الأكبر)، ويمكن أن نستخلص من جداول المحور الثاني علاقة الارتباط 
حور بين طالبات الأزهر وطلاب معهد الجزيرة، كما أن طردية وقوية جدًا بين عناصر الم 

فروق المتوسطات لصالح طلاب معهد الجزيرة؛ لذا فإن طلاب معهد الجزيرة أكثر رضًا  
  بمحتوى الوثيقة الخاصة بالمحور الأول مقارنة بطالبات الأزهر. 

 :  )استثمار الفرص( T-testالمحور الثالث:  

 ) 48جدول (

 والانحراف المعياري الوسط الحسابي 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الثالث  

 

 2.15123 77.1667 طالبات الأزهر 

طلاب معهد  

 الجزيرة 
73.0000 .00000 

متوسط درجات طلاب معهد الجزيرة، وتشتت طلاب    >متوسط درجات طالبات الأزهر  
الثالث،   معهد الجزيرة صفر، وترتب عليه بأنه لا توجد علاقة ارتباط بين طرفي المحور 

  ومعنى ذلك لم يتم استثمار أي فرصة لنشر للوثيقة، من جانب طلاب معهد الجزيرة. 

 ) 49جدول (

 الارتباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الثالث  

  طالبات الأزهر   

  طلاب معهد الجزيرة 
0 0 

معهد   وطلاب  الأزهر،  طالبات  بين  إحصائية  دالة  ارتباط  علاقة  توجد  لا  الجدول  من 
  0.0عند مستوى دلالة  الثالثالجزيرة في المحور 
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  ) 50جدول (

  

T=  1.937  (المحسوبة)T <=0.111  )حرية  الجدولية ودرجة  دلالة    5)  مستوى  عند 
0.05  

درجات   ومتوسط  الأزهر،  طالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دالة  ذات  فروق  توجد 
لصالح طالبات الأزهر  0.05 مستوى دلالة   طلاب معهد الجزيرة في المحور الثالث عند  

  (متوسطها الأكبر). 
من جداول المحور الثالث الانحراف المعياري لعبارات المحور الثالث لطلاب معهد الجزيرة  

توجد علاقة ارتباط مع قيم المحور  تشتتت القيم كبير جدًا، ترتب عليه بأنه لا  ، أي  0=  
طالبات  لصالح  المتوسطات  في  فروق  توجد  ولكونه  الأزهر،  لطالبات  المناظرة  الثالث 
الأزهر، ووفقًا لذلك فإن طالبات الأزهر راضيات عن محتوى الوثيقة للمحور الثالث وفي 

  يرة في حاجة للتوعية بعناصر المحور الثالث. نفس الوقت فإن طلاب معهد الجز

  ): الإنسانية والتسامح ( T-testالمحور الرابع:  

 ) 51جدول (

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الرابع  

 

 5.26941 77.1667 طالبات الأزهر 

طلاب معهد  

 الجزيرة 
73.0000 .00000 

  المحور 

  

T- test 

T Df T 

  طالبات الأزهر 

 طلاب معهد الجزيرة 
1.937 5 .111 
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متوسط درجات طلاب معهد الجزيرة (المحور الرابع)،    >  متوسط درجات طالبات الأزهر
، لذا يترتب  0وتشتت درجات طلاب معهد الجزيرة كبير جدًا؛ لأن الانحراف المعياري =  

الرابع  والمحور  الأزهر،  لطالبات  الرابع  المحور  بين  ارتباط  توجد علاقة  لا  أنه  ذلك  على 
  لطلاب معهد الجزيرة. 

 ) 52دول (ج

 الارتباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الرابع  

  
  طالبات الأزهر 

  طلاب معهد الجزيرة 
0 0 

في   الجزيرة  معهد  وطلاب  الأزهر،  طالبات  بين  إحصائية  دالة  ارتباط  علاقة  توجد  لا 
  0.05عند مستوى دلالة   الرابعالمحور 

  ) 53جدول (

t  =1.937  (المحسوبة)<  T  =0.111    حرية ودرجة  دلالة    5(الجدولية)  مستوى  عند 

0.05  

درجات   ومتوسط  الأزهر،  طالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دالة  ذات  فروق  توجد 
  لصالح طالبات الأزهر.    0.05دلالة  مستوىطلاب معهد الجزيرة في المحور الرابع عند 
المحور   جداول  من  نستخلص  أن  االرابعويمكن  الانحراف  أن  المحور  ،  لعبارات  لمعياري 

أي تشتتت القيم كبير جدًا، ترتب عليه بأنه لا توجد   0الرابع لطلاب معهد الجزيرة =  
في  فروق  توجد  ولكونه  الأزهر،  لطالبات  المناظرة  الرابع  المحور  قيم  مع  ارتباط  علاقة 

الأزهر،   أكثر رضًا بمحت   ووفقًاالمتوسطات لصالح طالبات  الأزهر  وى  لذلك فإن طالبات 

  المحور 

  

T- test 

T df T 

  طالبات الأزهر 

 طلاب معهد الجزيرة 
1.937 5 .111 



 

                935 

للتوعية  حاجة  في  الجزيرة  معهد  طلاب  فإن  الوقت  نفس  وفي  الرابع  للمحور  الوثيقة 
  بعناصر المحور الرابع. 

  ):تعميق التعاون( T-testالمحور الخامس: 
 ) 54جدول (

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الخامس 

 
 12.12436 69.5000 طالبات الأزهر 

 13.76893 70.7500 طلاب معهد الجزيرة 

الأزهر طالبات  درجات  (المحور       <  متوسط  الجزيرة  معهد  طلاب  درجات  متوسط 

  الخامس) 

 ) 55جدول (

 الارتباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور  

  
  طالبات الأزهر 

  طلاب معهد الجزيرة 
.894 .106 

ارتباط دالة إحصائية بين طالبات الأزهر وطلاب معهد الجزيرة في المحور  توجد علاقة  

  .0. 1الخامس عند مستوى دلالة  

  ) 56جدول (

 

  المحور الخامس

  

T- test 

T Df T 

  طالبات الأزهر 

 طلاب معهد الجزيرة 
0.404 3 0.713 
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t  =0.404  ) المحسوبة  (T >=0713    حرية ودرجة  مستوى    3(الجدولية)  دلالة  عند 
0.05  

درجات   ومتوسط  الأزهر،  طالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دالة  فروق  توجد  لا 
  0.05 طلاب معهد الجزيرة في المحور الخامس، عند مستوى دلالة  

نستخلص من جداول المحور الخامس "أنه توجد علاقة ارتباط طردية قوية بين عناصر  
المحو  وعناصر  الأزهر،  لطالبات  الخامس  الجزيرة،  المحور  معهد  لطلاب  الخامس  ر 

درجات   توجد    ≈الأزهر    طالباتومتوسط  ولا  الجزيرة،  معهد  طلاب  درجات  متوسط 
فروق دالة في المتوسطات، وهذه إشارة أن طالبات الأزهر، وطلاب معهد الجزيرة راضون  

  عن محتوى الوثيقة لهذا المحور. 

 (الوسطية):  T-testالمحور السادس: 
 ) 57جدول (

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور السادس 

 
 6.59726 79.3333 طالبات الأزهر 

 6.57774 77.5333 طلاب معهد الجزيرة 

  متوسط درجات طلاب معهد الجزيرة (المحور السادس)   >متوسط درجات طالبات الأزهر

 ) 58جدول (

 الارتباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور السادس 

  طالبات الأزهر   

  طلاب معهد الجزيرة 
0.801 0.000 

معهد الجزيرة في   الأزهر، وطلاب  دالة إحصائية بين طالبات  ارتباط ذات  توجد علاقة 
 0.00مستوى دلالة المحور السادس عند 
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  ) 59جدول (

t  =1.675    (المحسوبة)<  T=0.116    عند مستوى دلالة    14(الجدولية) ودرجة حرية
0.05  

ومتوسط   الأزهر،  طالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دالة  ذات  فروق  درجات  توجد 

  لصالح طالبات الأزهر.    0.05طلاب معهد الجزيرة في المحور السادس عند مستوى دلالة

نستخلص من جداول المحور السادس "أنه توجد علاقة ارتباط طردية قوية بين عناصر  
، وعناصر المحور السادس لطلاب معهد الجزيرة، وتوجد  الأزهرالمحور السادس لطالبات  
المتوسطا في  دالة  أكثر  فروق  الأزهر  طالبات  أن  إشارة  وهذه  الأزهر،  طالبات  لصالح  ت 

  رضًا بمحتوى الوثيقة للمحور السادس مقارنة بطلاب معهد الجزيرة. 
 ):رسالة( T-testلمحور السابع: ا

 ) 60جدول (

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور السابع 

 
 7.89213 81.5714 الأزهر طالبات 

 8.18244 78.4286 طلاب معهد الجزيرة 

 متوسط درجات طلاب معهد الجزيرة (المحور السابع)   > درجات طالبات الأزهر متوسط
 
 
 
 
  

  المحور السادس

  

T- test 

t df T 

  طالبات الأزهر 

 طلاب معهد الجزيرة 
1.675 14 0.116 
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 ) 61جدول (

 الارتباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  المحور السابع 

  
  طالبات الأزهر 

  طلاب معهد الجزيرة 
.958 .001 

معهد الجزيرة في   الأزهر، وطلاب  دالة إحصائية بين طالبات  ارتباط ذات  توجد علاقة 
  0.01المحور السابع عند مستوى دلالة 

  ) 62جدول (

T  =3.553    (المحسوبة)<  T  =0.012    (الجدولية) عند مستوى دلالة    6حرية    ودرجة
0.05  

درجات   ومتوسط  الأزهر،  طالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دالة  ذات  فروق  توجد 
  لصالح طالبات الأزهر. 0.05 طلاب معهد الجزيرة في المحور السابع عند مستوى دلالة  

ط  ارتباط  علاقة  توجد  "أنه  السابع  المحور  جداول  من  بين  نستخلص  جدًا  قوية  ردية 
الجزيرة،   معهد  لطلاب  السابع  المحور  وعناصر  الأزهر،  لطالبات  السابع  المحور  عناصر 
وتوجد فروق دالة في المتوسطات لصالح طالبات الأزهر، وهذه إشارة أن طالبات الأزهر  

  أكثر رضًا بمحتوى الوثيقة للمحور السابع مقارنة بطلاب معهد الجزيرة.
 
 
 
 
 
  

  المحور السابع

  

T- test 

T df T 

  طالبات الأزهر 

 طلاب معهد الجزيرة 
3.553 6 0.012 
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  ):بما يناسب روح عصرنا  المستجداتمواكبة ( T-testالمحور الثامن:  
 ) 63جدول (

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الثامن 

 9.89949 80.0000 طالبات الأزهر  

 11.31371 80.0000 طلاب معهد الجزيرة 

  متوسط درجات طلاب معهد الجزيرة (المحور الثامن)  =  متوسط درجات طلاب الأزهر

 ) 64جدول (

 الارتباط 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الثامن 

  
  طالبات الأزهر 

  طلاب معهد الجزيرة 
1.000 .000 

طالبات الأزهر، وطلاب معهد الجزيرة في المحور    بينتوجد علاقة ارتباط دالة إحصائية  
  0.00الثامن عند مستوى دلالة 

  ) 65جدول (

t  =0.000    (المحسوبة)T >=1.000  )ودرجة حرية  الجدولية دلالة  1)  عند مستوى   ،
0.05  

درجات   ومتوسط  الأزهر،  طالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دالة  فروق  توجد  لا 
  0.05 طلاب معهد الجزيرة في المحور الثامن عند مستوى دلالة  

  المحور 
T- test 

T df T 

  طالبات الأزهر 

 طلاب معهد الجزيرة 
.000 1 1.000 
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عناصر   بين  تامة  طردية  ارتباط  علاقة  توجد  "أنه  الثامن  المحور  جداول  من  نستخلص 
الثامن لطلا الثامن لطالبات الأزهر، وعناصر المحور  ب معهد الجزيرة، ولا توجد المحور 

دالة إحصائيًا بين متوسطات طالبات الأزهر، وطلاب معهد الجزيرة وهذه إشارة  فروق 
  أنهما راضون عن محتوى الوثيقة للمحور الثامن.

الخامس،  والمحور  الأول،  المحور  في  معًا  اتفقوا  وطلاب  الطالبات  أن  نستخلص  ويمكن 
  توى الرضا. نفس مس  لهماوالمحور الثامن، وأنهما  

الأزهر   لطالبات  المحور  أطراف  بين  ارتباط  علاقة  توجد  "لا  الثالث  للمحور  بالنسبة 
المتوسطات  الفروق في  الوقت  الرابع، ولكن في نفس  المحور  بالمثل  وطلاب معهد الجزيرة 
معهد   طلاب  أما  للمحورين،  الوثيقة  محتوى  عن  راضيات  فهن  الأزهر،  طالبات  لصالح 

حاجة ماسة للتوعية بمحتوى الوثيقة لهذين المحورين، لأن التحليل أظهر  الجزيرة فهم في  
  تشتت كبير للقيم حيث الانحراف المعياري صفر. 

أنها   المتوسطات  الفروق في  تشير  التي  الوحيد  المحور  "بأنه  الثاني  للمحور  النتائج  تشير 
المحو لهذا  الوثيقة  محتوى  عن  راضون  أنهم  أي  الجزيرة  معهد  طلاب  مقارنة  لصالح  ر 

  بطالبات الأزهر. 
بالنسبة   النتائج  لصالح    للمحورتشير  المتوسطات  فروق  "أن  السابع  والمحور  السادس 

  طالبات الأزهر، أي أنهن راضيات عن محتوى الوثيقة للمحورين. 
تشير نتائج المحور الثامن "أنه توجد علاقة ارتباط طردية تامة بين عناصر المحور الثامن 

الأزهر،   دالة لطالبات  فروق  توجد  ولا  الجزيرة،  معهد  لطلاب  الثامن  المحور  وعناصر 
إحصائيًا بين متوسطات طالبات الأزهر، وطلاب معهد الجزيرة وهذه إشارة أنهما راضون  

  عن محتوى الوثيقة للمحور الثامن.
يلاحظ أن طالبات الأزهر أن كل فروق المتوسطات لصالحهن ما عدا المحور الثاني، وهذه  

نتائج الجدول رقم (   النتيجة إليه  الثمانية بأن  41تتفق مع ما توصلت  للمحاور  ) المجمع 
المتوسطات لصالح طالبات الأزهر، وقد يعود ذلك إلى طبيعة الدراسة للطالبات بالأزهر  

  التي تغرس فيهن قيم التسامح والمؤاخاة الإنسانية.
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  خاتمة من واقع النتائج السابقة:  - الحادي عشر
الوثيقة 95) لطالبات الأزهر بأن نسبة  22يلاحظ من الجدول ( - 1 % لم يتعرفن على 

  وقلن (لا)، وهؤلاء الطلاب يحتجن لتوعية بالوثيقة. 
% من 93) لطلاب معهد الجزيرة للإعلام بأن نسبة الذين قالوا (لا)  4فيشير الجدول (

  الطلاب بأنهم لم يتعرفوا على وثيقة الأخوة الإنسانية. 
مت نسبتهم  فيكون  بالوثيقة  يعلمون  لا  الذين  الشباب 94وسط  هؤلاء  أن  ذلك  ومعنى   ،%

القائل:   الراهن  يحتاجون لتوعية بالوثيقة، وهذه إجابة السؤال الأول للدراسة  ما الوضع 
  تهم بوثيقة الأخوة الإنسانية؟فللشباب المصري من حيث معرفتهم أو عدم معر

والمعاهد أنهم لم يتلقوا أي معلومات بالقدر الكافي عن  ومعنى هذا أن طلاب الجامعات  
وسائل  أو  والمسموعة  والمرئية  المقروءة  الإعلام  وسائل  من جميع  الإنسانية  الأخوة  وثيقة 

  التواصل الاجتماعي، وهذا دليل واضح على القصور الواضح في نشر الوثيقة. 
نودها في الاستبيان نسبة رضا الطلاب عن محتوى ومضمون الوثيقة، التي تم عرض ب  - 2

 %.87تساوي 
القائل: للدراسة  الثاني  السؤال  إجابة  ومستوى    وهذه  المصري  الشباب  نظر  وجهة  ما 

  رضاهم بوثيقة الأخوة الإنسانية؟ 
 ) جدول  التواصل  13من  فكانت:  الطلاب  اهتمام  حسب  الإعلام  وسائل  ترتيب  تم   (
  ).14الإذاعة (  ) ثم20) ثم التليفزيون (24) ثم الصحافة (43الاجتماعي (
جدول   فكانت  31من  الطلاب  اهتمام  حسب  الإعلام  وسائل  ترتيب  التواصل    : تم 
  ). %7) ثم الإذاعة (%13) ثم الصحافة ( %18%) ثم التليفزيون (33الاجتماعي (

، تم استخلاص أن أكثر الوسائل استخدامًا من قِبل 31، وجدول  13ومن جدول    3/1
وسائل   أن  ذلك  من  يُستخلص  أن  ويمكن  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  هي  الطلاب 
كما   الإنسانية،  الأخوة  بوثيقة  الطلاب  لتوعية  المتاحة  الوسيلة  هي  الاجتماعي  التواصل 

تتميز أيضًا    تفاعلية والتغذية الراجعة، كما أنهاتوفر فيها عنصر ال يأنها في نفس الوقت  
"بأن المشارك له دور إيجابي، ومن السهل عليه أن يتواصل مع الآخر ويتبادل معه الأفكار 

باتجاهاته ومواقفه وسلوكياته يتأثر  والعواطف، وقد  والمشاعر  والمعلومات  -et alوالآراء 
2013) (Kross, E. ."  

) وما صاحبه من دراسات سابقة  32تخلاص من جدول (بالإضافة إلى ذلك تم اس  3/2 
  تؤكد بأن وسائل التواصل الاجتماعي لها دور كبير في عملية التعلم. 
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القائل: ما طرق توعية  3البند رقم   الثالث للدراسة  الشباب المصري    يُجيب عن السؤال 
 بالوثيقة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟   

جدًا بين استجابة طلاب معهد الجزيرة للإعلام للإعلام توجد علاقة طردية قوية    -4
الأخوة   وثيقة  عبارات  على  والعربية  الإسلامية  الدراسات  كلية  طالبات  استجابة  وبين 

  . 0.01الإنسانية عند مستوى دلالة  
استجابة   بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  القائل:  الفرض  يتحقق  وبذلك 
طالبات الأزهر واستجابة طلاب معهد الجزيرة للإعلام لعبارات وثيقة الأخوة الإنسانية  

  (وبذلك يتحقق صحة الفرض الأول). 0.01عند مستوى دالة 
القائل:  كما الفرض  الأزهر    توجد فروق ذات دلالة إحصائية  يتحقق  بين محاور طالبات 

  0.05وطلاب معهد الجزيرة لصالح طالبات الأزهر عند مستوى دلالة 
مقارنة   الإنسانية  الأخوة  وثيقة  بمضمون  وعيًا  أكثر  الأزهر  طالبات  فإن  هذا  ومعنى 

  بطلاب معهد الجزيرة (وبذلك تتحقق صحة الفرض الثاني). 
ال الوضع  باستكشاف  الدراسة:  أهداف  تحققت  الشباب وبذلك  وعي  لدرجة  راهن 

المصري، والتعرف على وجهة نظرهم ورضاهم عن وثيقة الأخوة الإنسانية، والتعرف على  
 طرق توعيتهم بالوثيقة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

وقبل سرد التوصيات: على الشباب الذين يتواصلون على وسائل التواصل الاجتماعي أن 
الب النفس  مقاومة  أن  على  يعلموا  وتدريبها  وتربيتها  والضارة  الضالة  أهوائها  شرية ضد 

الشباب أمر ضروري وهذا يحتاج جهد   قِبَل  تلك هذه الأهواء خاصة من  السيطرة على 
وقد    لها الخير والشر،  وبينَّ   خلق نفوسنا سوية مستقيمة على الفطرة،كبير منهم، لأن االله  

وال والرذائل  الدنيئة  الأخلاق  من  طهرها  من  ثقافة  أفلح  فتكوين  الآخرين  على  تعدي 
التسامح بين البشر ليس بالأمر الهين أو السهل، والتسامح هو نبذ الكراهية والحقد الذي 

  يسيطر على الإنسان وكبح عقلية الانتقام ورد الفعل السريع الذي ليس له مبرر. 
  

  التوصيات:   –الثاني عشر
طريق    -1 عن  المجتمع  الشباب في  التحلي  دعوة جميع  إلى  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

الكره  من  تمامًا  خالٍ  النسيج  قوي  مترابط  مجتمع  لبناء  والترابط  والحب  بالتسامح 
 والحقد والضغينة يتمتع جميع أفراده بالتفكير الإيجابي والبعد عن التفكير المنحرف.

و  -2 أسلوبهم  يتحلى  بأن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الشباب  يتواصل  سلوكهم  أن 
 بالتسامح بأن:
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يبتعدوا عن الحقد والكراهية فيما بينهم وبين الناس كافةً، والابتعاد عن رد الأفعال    -أ
 .العنيفة وأن تكون لديهم روح المواطنة

ونبذ   -ب الناس  وبين  بينهم  الاجتماعية  العلاقات  بتقوية  التسامح  ثقافة  يعززوا 
ويعززو مجتمعاتهم،  في  والتشدد  الديني  وأن التعصب  الناس  وبين  بينهم  التعاطف  ا 

 .تسود بينهم الرحمة والمحبة
 .يتعايشوا بين الناس حياة متفائلة بعيدة عن التشاؤم، والتوتر، والحقد، والاكتئاب -جـ
السِلمْ    -د ليبرز  والسعادة  النفسية  بالراحة  ليشعروا  التسامح  ثقافة  بينهم  تسود 

  الاجتماعي بين شعوب العالم.  
 أن تقوم وسائل الإعلام المختلفة بدورها في نشر وثيقة الإخوة الإنسانية. - 3
والتعايش   - 4 التسامح  السلام وإعلاء قيم  للعمل من أجل نشر ثقافة  العامة  الدعوة 

 كل مظاهر العنف والتطرف التي راح ضحيتها العديد من الأبرياء    السلمي، ونبذ
                                                   .**** 
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