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استخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحقيق الأخوة الإنسانية والتعايش السِلْمي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 952

تعــرض هــذه الدراســة عــن التجربــة الكينيــة في اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي؛ لتحقيــق الأخــوة 
مــة في الصفحــة الرســمية لمكتــب رئيــس  الإنســانية والتعايــش السِــلمْي عبــر تحليــل کافــة المنشــورات المقدَّ
 )Kenya Defense Forces( وصفحــة قــوات الدفــاع الكينيــة ،)State House Kenya( الجمهوريــة
في الفتــرة مــن )1 مايــو 2020م، إلــى 10 ديســمبر 2020م(، بالكشــف عــن الموضوعــات التــي تناولتهــا، 
ــل  ــردود فع ــام ل ــك المنشــورات، والاتجــاه الع ــات المســتخدمة في تل ــة الأشــكال والتوصيف ــا، ومعرف وأهدافه

المتابعــن.

ــون،  ــل المضم ــأداة تحلي ــي، مســتعينًا ب ــج الوصف ــى منه ــد الباحــث عل ــق أهــداف الدراســة؛ اعتم ولتحقي
معتمــدًا علــى المنشــور کوحــدة تحليــل للمضامــن المنشــورة، وعينــة مكونــة مــن )799( منشــورًا، نُشــرت في 

الفتــرة المحــددة للدراســة.

تشــير أهم نتائج الدراســة: أن صفحات الكينية أســهمت في توحيد صف الكينين ضد العنف والتطرف، 
وحرصــت بتوطيــد الفهــم الإيجابــي، وکســبت ود الجماهيــر وتأييدهــم، کمــا اســتخدمت صفحاتهــا کمنبــر 

للرســائل الدينيــة )مســيحية، وإســامية( التــي تحــث علــى التآلــف والتماســك، والمحبــة، والعيــش المشــترك.

الكلمات الافتتاحية: منصات التواصل الاجتماعي، الأخوة الإنسانية، التعايش السِلمْي، کينيا.

This study presents the Kenyan experience in using social media platforms to 
achieve human fraternity and peaceful coexistence by analyzing all posts pub-
lished on the official page of the State House Kenya and the Kenya Defense Forc-
es official page from May 1, 2020, to December 10, 2020, revealing the topics 
that they covered, their objectives, knowledge of the shapes and descriptions 
used in those posts, and the general trend of follower’s reactions.

To achieve the objectives of the study, the researcher relied on the descriptive 
approach, using the content analysis tool, relying on the post as an analysis unit 
for the published contents and a sample consisting of (799 posts) published in 
the specified period of the study.

The most important results of the study indicate: The Kenyan pages have con-
tributed to uniting the Kenyans against violence and extremism, and they were 
keen to consolidate positive understanding, gain the approval and support of the 
masses, and used their pages as a platform for religious messages (Christian and 
Islamic) that encourage harmony, cohesion, love, and coexistence.

Key words: Social Media Platforms, Human Fraternity, Peaceful Coexistence, 
Kenya.
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أصبحت منصات التواصل الاجتماعي اليوم تستقطب اهتمام أغلب الأفراد في المجتمع إن 
توصيل  وسرعة  الانتباه،  تجذب  خصائص  من  به  تتميز  ما  خلال  من  كلهم،  نقل  لم 

  المعلومات، حيث أصبح لا يمكن تصور حياة الأفراد دون التعرض لهذه الوسائل. 
واضح  تواجد  لها  فأصبح  الحديثة،  ووسائطه  الجديد  للإعلام  كبرى  أهمية  كينيا  أولت 
من  المواقع  تلك  مستخدمي  لاستهداف  الاجتماعي؛  التواصل  مواقع  عالم  في  وفعَّال 
الصورة   تغيير  أجل  من  بعناية  الموجهة  المنشورات  من  العديد  نشر  خلال  من  الجمهور، 

  ام العام إلى صورة إيجابية.  السلبية لدى المستخدمين تجاه النظ

  مشكلة الدراسة:
التواصل معرفة في الدارسة تبحث منصات  الأخوة   في الاجتماعي استخدامات  تحقيق 

 أجواء منظور الجهات الرسمية وسط الكيني، من في المجتمع الإنسانية والتعايش السِلمْي
 أن الإرهاب، بعد وحوادث التطرف، والعنف،   م، من مظاهر2013في كينيا بعد   سائدة

 الرأي تشكيل في فاعلة وأدوات للجميع، منصات تواصلية متاحة الشبكات هذه أصبحت
  .واتجاهات المستخدمين وفق ميول إيجابًا أو سلبًا فيه والتأثير العام،

استخدامات  ما  الآتي:  المحوري  السؤال  تتحدد في  الدراسة  مشكلة  فإن  ذلك،  وفي ضوء 
  التواصل الاجتماعي في تحقيق الأخوة الإنسانية والتعايش السِلمْي؟ منصات 

  أهمية الدراسة:
التواصل  لمنصات  الواسع  الانتشار  حققها  التي  الأهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي 
وغير   الرسمية  المؤسسات  على  القائمين  عند  كبيرًا  حضورًا  لها  جعل  مما  الاجتماعي، 

فاعلة أداة  بفعالية ومهنية،  الرسمية، بوصفها  إذا تم استخدامها  والمبادئ،  القيم  ترسخ   ،
خلال   من  الآخرين،  مع  تقاسمها  يمكن  التي  المعلومات  موارد  أهم  من  أنها  إلى  إضافة 

  تبادل الآراء والأفكار ووجهات النظر المختلفة، وبعيدًا عن الأسلوب التقليدي.
  هات الآتية: ولذلك من المؤمل أن تستفيد من نتائج هذه الدراسة، الج
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إدارة المؤسسات الحكومية قيد  .1 الرسمية، وذلك من خلال استفادة حسن  المؤسسات 
  الدراسة في الاتصال عبر منصاتها الاجتماعية.

التواصل  .2 منصات  بأهمية  الدراسة  هذه  تزود  أن  يتوقع  بحيث  الدينية،  المؤسسات 
والتآخي التعايش  في  لتسهم  الآخر؛  قبول  ثقافة  نشر  في  أفراد    الاجتماعي  بين 

 المجتمع. 
الاجتماعي،   .3 التواصل  منصات  حول  نظري  بإطار  بتزويدها  وذلك  العربية،  المكتبة 

 الأخوة الإنسانية والتعايش السِلمْي. 
لإجراء  .4 مهمة  ونقطة  معلوماتية  قاعدة  الدراسة  هذه  تشكل  أن  يمكن  إذ  الباحثون، 

 دراسات وأبحاث أخرى حول موضوع الدراسة.

  أهداف الدراسة:
لتحقيق    تهدف الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدامات  على  التعرف  إلى  الدراسة 

تتناولها صفحات  التي  السِلمْي، من حيث معرفة الموضوعات  والتعايش  الأخوة الإنسانية 
  عينة الدراسة وأشكالها وأساليبها، والتعرف على ردود الجمهور على تلك منشورات. 

 أسئلة الدراسة:

ال .1 المنشورات  الرئاسة، وقوات  ما مضامين  الدراسة من منشورات  اعتمدتها عينة  تي 
  الدفاع على موقع الفيسبوك؟

وقوات  .2 الرئاسة،  منشورات  من  الدراسة  عينة  اعتمدتها  التي  المنشورات  أهداف  ما 
 الدفاع على موقع الفيسبوك؟

الدراسة من منشورات  .3 والمدرجة في مشورات عينة  المستخدمة  المتعددة  الوسائط  ما 
 الرئاسة، وقوات الدفاع على موقع الفيسبوك؟ 

ما نسبة التفاعل مع عينة الدراسة من منشورات الرئاسةـ وقوات الدفاع على موقع  .4
  الفيسبوك؟
  منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي بوصفه الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة، ولا سيما أنه  
جمع   خلال  من  هي،  كما  الظاهرة  بدراسة  النتائج يهتم  وعرض  وتحليلها،  البيانات 

 وتفسيرها، من خلال ارتباطها بالواقع. 
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  مجتمع الدراسة: 

اختيار   وتم  الفيسبوك،  على  الرسمية  الكينية  الصفحات  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 
(الفيسبوك) كنموذج لمنصات التواصل الاجتماعي؛ نظرًا لكونه الأكثر انتشارًا واستخدامًا  

  في كينيا.
  لدراسة: عينة ا

) صفحتي،  عبر  المنشورة  المواد  في  الدراسة  عينة  )  State House Kenyaتحددت 
) الصفحة  Kenya Defense Forcesالصفحة الرسمية لمكتب رئيس جمهورية كينيا، و(

الكينية  الرئاسة  أنشأت  الرسمية، حيث  لصفتهما  نظرًا  الكينية،  الدفاع  لقوات  الرسمية 
 ) علىState House Kenyaصفحة  عام    )  رسمي 2013الفيسبوك  كمصدر  م، 

) اختيار صفحة  وتم  كينيا،  دولة  عن  بوصفها  Kenya Defense Forcesللمعلومات   (
الصفحتان   هاتان  وتتميز  الكينيين،  كرمز وطني يجمع  الكيني،  للدفاع  الرسمية  الصفحة 
المؤسسات  بعد  الكيني  الجمهور  قِبل  من  متابعة  الكينية  الصفحات  أكثر  من  بأنهما 

حيث الإ الباحث،  بها  قام  التي  الاستطلاعية  الدراسة  على  بناءً  وذلك  المحلية،  علامية 
تحظى الصفحتان بمتابعة وإعجاب مئات الآلاف من المستخدمين، بالإضافة إلى التفاعل  
المشاركة،   أو  التعليق  أو  الإعجاب  خلال  من  الصفحات،  هذه  مع  للمستخدمين  المتزايد 

  لمضامين المقدمة في هاتين الصفحتين. علاوة على غزارة المحتوى وا
  حدود الدراسة:

) الكينية  للرئاسة  الفيسبوك  صفحتي  في  المنشورات  مضمون  الباحث   Stateاختار 
House Kenya) الكينية  الدفاع  ولقوات   ،(Kenya Defense Forces واتخذ  (

  الباحث حدود الدراسة الآتية:
الزمانية المدة  الحدود  اختيار  تم  من  :  للدراسة  إلى  1/5/2020الزمنية  م، 

يعني وصف  10/12/2020 للدراسة، مما  الفترة لأنها الأقرب زمنيًا  م، وتحددت هذه 
والأخوة  السِلمْي  بالتعايش  المتعلقة  التطورات  آخر  ومواكبة  بالجدية،  البحث  عينة 

  الإنسانية.
 : دولة كينيا.الحدود المكانية

التطبيقية الرسمية لمكتب رئيس جمهورية كينيا  في الصفحة: تشمل كل ما نشر  الحدود 
)State House Kenya) الكينية  الدفاع  القوات  وصفحة   ،(Kenya Defense 

Forces .في الفيسبوك في الفترة المحددة للدراسة ( 
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  الإطار النظري:
  أولاً: منصات التواصل الاجتماعي: 

مشترك فيها بإنشاء صفحة  يعرف بأنها "منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لل
ومشاركته   معه،  والتفاعل  التواصل  يرغب  من  أو  بأصدقائه  ربطه  ثم  ومن  به،  خاصة 
المحتوى والمعلومات، عن طريق نظام اجتماعي رقمي مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات 

  )1(والهوايات نفسها".
التفاعل   تتيح  الإنترنت  "منصات على  بأنها:  أيضًا  الاتجاه عبر محتويات  ويعرف  الثنائي 

  )2(ينتجها المستخدمون أنفسهم، فضلاً عن التواصل بين المستخدمين".
الإلكتروني..   والبريد  الدردشة  ويوتيوب ومواقع  وتويتر  الشبكات فيسبوك  تلك  أهم  ومن 

  إلخ.
من   إلا  تخرج  لا  التي  التقليدية  الإعلام  كوسائل  ليست  الاجتماعي  التواصل  فمنصات 
مصدر واحد أو من موقع شبكي ثابت، وإنما هي وسائل للتواصل عبر منصات صممت  
المعلومات   مع  والتفاعل  بأنفسهم،  المحتويات  (إنتاج)  إيجاد  للمستخدمين  لتتيح  خصيصًا 

  ومع مصدرها.
  خصائص منصات التواصل الاجتماعي:

والن والصور  (كالفيديو  بتعدد وسائطها  الاجتماعي  التواصل  وغيره)  فرضت منصات  ص 
المساحة  وتغطية  الانتشار  سعة  حيث  من  جديدًا  إعلاميًا  واقعًا  المميزة  وبخصائصه 
والحواجز   للحدود  وصف  دون  الأرض،  أنحاء  جميع  إلى  الوصول  وإمكانية  الجغرافية، 
اتصال   على  يبنوا  وأن  جماعة،  أو  فرد  كل  إلى  للوصول  سهلت  حيث  والزمانية  المكانية 

على الساعة. وها هي بعض من اختصاصات هذا النوع من    بالواقع عبر بث حي مستمر 
  الإعلام التي أتاحت له هذه الإمكانيات: 

  التفاعلية:  .1
وهي خاصية أتاحت لمتلقي المادة الإعلامية خبرًا أو إعلانًا أو معلومات، وأن يشارك في  

أو موضحًا، و أو مضيفًا  ويعلق عليها مصححًا  فيها  برأيه  ويدلي  المادة  عن  مناقشة هذه 
طريق هذه الخاصية يمكن للمتابع أن يتحاور مباشرة مع صانع المادة الإعلامية عن طريق  

 الدردشة أو المشاركة في المنتديات عن طريق عرض الآراء.
الإعلامية  للرسالة  المتلقي  دور  كان  أن  فبعد  الرقمي،  التواصل  أهم خصائص  من  وهي 

عها، أصبح بإمكانه أن يصبح مشاركًا يقتصر على تلقي هذه الرسالة دون قدرة التفاعل م
  في هذا الإعلام عن طريق التفاعل مع ما ينشر خلاله.  
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 الآنية والتحديث المستمر:  .2
في عصر السرعة أصبح بإمكان أي فرد أن يبقى على معرفة مستمرة بالواقع في جميع 

ينشر  أنحاء العالم، حيث وفرت منصات التواصل بقدراتها على البث المستمر وتحديث ما  
الواقع  المتابع في صورة  بقاء  إمكانية  وفر  وفور حدوثها،  بأول،  أولاً  ومعلومات  أخبار  من 

 الآني.  
  الشمول وتنوع في المحتوى:  .3

تتميز منصات التواصل الاجتماعي بالشمول لنوعية المحتوى التي يبث من خلاله كالنص  
  )3(والحالة. (التغريدة والفكرة)، والصورة والفيديو وغيرها من أدوات القصة

على   يجيب  والمواطنين  الدولة  بين  حيوي  رابط  الاجتماعي  التواصل  منصات  وتعد 
يقوم   كونه  الحكومة،  من  المحققة  والإنجازات  والاستفسارات  المعلومات  من  احتياجاتهم 
أجل  للجمهور؛ من  المشتركة  المعطيات  للجمهور من  والمهمة  النافعة  المعلومات  توزيع  على 

في الحياة الجماعية للمواطن وتعزيز الروابط، وعليه فإن رهان الاتصال  ممارسات أفضل  
  الحكومي هو إعطاء المعلومات التي تحقق المنفعة العامة للمواطن. 

 استخدام منصات التواصل الاجتماعي في الاتصال الحكومي في كينيا: 
) وصفت نفسها بأنها  Jubileeالحكومة الحالية في كينيا، التي يطلق عليها بــ (اليوبيل ــ  

ــ   الرقمية  منذ Digital Government(الحكومة  عملياتها  معظم  برقمنة  وتعهدت   ،(
فيما  السابقة  الحكومات  مع  بالمقارنة  أعلى  مرتبة  احتلت  وقد  السلطة،  مقاليد  توليها 

  جيا ووسائل التواصل الاجتماعي.يتعلق باستخدام تكنولو
جائزة   أجرتها  بدراسة  كينياتا  أوهورو  الحالي  الكيني  الرئيس  صنف  ذلك،  إلى  إضافة 

في   الإفريقي  الرقمي  من 2014التأثير  كل  في  إفريقيا  في  استخدامًا  أكثر  بأنه   ،
  4الفيسبوك وتويتر، مع مشاركة واحدة على الأقل في اليوم في صفحاته. 

يس الجمهورية منصات التواصل الاجتماعي بالاطلاع على آراء الكينيين كما استخدم رئ
قبل  دعم  على  للحصول  محاولة  في  عليهم،  تأثر  التي  القضايا  بعض  حول  وتوجهاتهم، 
عليه   والتوقيع  البرلمان  في  القوانين  مشروعات  طرح  وقبل  الرئيسة،  القرارات  الاتخاذ 

  ليصبح قانونًا، مثل مشروع قانون الإرهاب. 
على  و ترد  ما  كثيرًا  الدراسة  عينة  صفحتي  تدير  التي  المجموعات  بأن  الباحث  يؤكد 

 التعليقات والاستفسارات. 
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  ثانيًا: الأخوة الإنسانية:
الإنسانية الأخوة  عمقًا  مفهوم  له  فإن  بها،  يتميز  التي  الشفافية  ومع  فيه  تعمقنا  لو   :

جامعة  قاعدة  يصبح  أن  من شأنه  إنساني،  ومصطلح  مفهوم  أهم  أنه  على  تؤكد  وأبعادًا 
ومستوعبة للمجتمعات البشرية بمختلف انتماءاتها الدينية والعرقية، ذلك أن مجرد ذكر  

ا إلى  العودة  يعني  ذلك  فإن  الإنسانية"  وأمنا "الأخوة  آدم  أبينا  إلى  أي  الإنساني  لأصل 
  )5( حواء.

الإنسانية الأخوة  هو  تعريف  أفراد اجتماعي إنساني مفهوم:  بين  بالعلاقة  البشر،   يرتبط 
  )6(والرحمة. الاحترام، والإحسان، قوامهاتلك العلاقة التي يكون 

ة ويعرف   أو الإِخَاء: رابطةٌ متينة موثقة، تجمع بين طرفين أو أكثر، تتصف بالدوام    الأخُُوَّ
ين، أو الاشتراك    في القبيلة أو الوطن. والملازمة، وتنشأ بسبب النسب أو الرضاع، أو الدِّ

منها ومبـادئ  أســس  على  الإنسانية  الأخوة  الكرامة    :تقوم  ومبدأ  البشري،  الأصل  وحدة 
  الإنسانية، والتعايش والتعارف بين الناس دون وصف.

  الدماء ، وحق حفظ  والمساواة  العدل، وحق  والاعتقاد  الحريةحق  حقوق الأخوة الإنسانية:  
وحق والأموال،  وحق الأمن والأعراض  الاعتداء،  من  وحسن  رامةالك والحماية  الإنسانية 

  )7(المعاشرة.
الإنسانية:   الأخوة  والأخوة،  قيم  والــتعـايــش  الــتســامح،  على:  الإنسانيّة  القيم  وتشتمل 

والــرضـــــا والــتـعاون، والــقسـط، والعدل، وحرية الرأي، فمن خلال   والــتقـوى، والــعــفـــو،
 ي بصفة الإنسانية التي التقبل الآخر. هذه القيم يُصبح المرء قادرًا على التّحلّ 

سُمي بدستور المدينة، كُتب فور قدوم النبي  الأخوة الإنسانية في الإسلام (وثيقة المدينة):  
إلى   ويهدف  بندًا،  اثنين وخمسين  الدستور  هذا  المدينة، حوى  إلى  وسلم  عليه  االله  صلى 

الأديا الطوائف والجماعات وأصحاب  العلاقات بين مختلف  المنورة،  تحسين  المدينة  ن في 
وقد دُون هذه الوثيقة بشكل يسمح لأصحاب الأديان الأخرى بالعيش مع المسلمين بحرية،  

  8ولهم أن يقيموا شعائرهم حسب رغبتهم، ومن غير أن يتضايق أحد الفرقاء.
م وقّع 2019في فبراير  وثيقة الأخوة الإنسانية من أجل السلام العالمي والعيش المشترك:  

بابا   فرنسيس  البابا  وقداسة  الأزهر،  شيخ  الطيب  أحمد  الدكتور  الأستاذ  الأكبر  الإمام 
والتآخي   التعايش  تفعيل الحوار حول  إلى  تهدف  الإمارات،  دولة  الكاثوليكية في  الكنيسة 

تعزيزه عالميًا، كما يهدف إلى التصدي للتطرف الفكري وسلبياته وتعزيز  بين البشر وسبل  
تقوم   المتعددة،  والعقائد  الأديان  أهل  بين  لها  قواعد جديدة  وإرساء  الإنسانية،  العلاقات 

  على احترام الاختلاف.
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وتؤكد الوثيقة على أن التعاليم الصحيحة للأديان تدعو إلى التمسك بقيم السلام وإعلاء 
لتعارف المتبادل والأخوة الإنسانية والعيش المشترك، وأن الحرية حق لكل إنسان، وأن قيم ا

وأن  إلهية،  لمشيئة  حكمة  واللغة  والعرق  والجنس  واللون  الدين  في  والاختلاف  التعددية 
وأن  كريمة،  حياة  إلى  للوصول  اتباعه  الواجب  السبيل  هو  الرحمة  على  القائم  العدل 

ثق ونشر  والتفاهم  أن  الحوار  شأنه  من  الناس،  بين  والتعايش  الآخر  وقبول  التسامح  افة 
  يسهم في احتواء كثير من المشكلات الاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية، والبيئية.

كل   تكفله  واجب  وكنائس ومساجد،  معابد  العبادة، من  دور  أن حماية  الوثيقة  أكدت  كما 
النا أمن  يهدد  الذي  البغيض  الإرهاب  وأن  نتيجة  الأديان،  هو  بل  للدين،  نتاجًا  ليس  س، 

المساواة في   يقوم على  المواطنة  الأديان، وأن مفهوم  المفاهيم الخاطئة لنصوص  لتراكمات 
  الواجبات والحقوق.

وتعد الوثيقة امتدادًا لوثيقة المدينة التي ألفت بين القلوب، ورسخت مبدأ المواطنة والعيش 
  .المشترك

الإنساني للأخوة  العالمي  بالإجماع  ةاليوم  قرارًا  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  اعتمدت   :
يوم   الأخوة    4يعلن  (وثيقة  مبادرات  ضمن  الإنسانية"،  للأخوة  الدولي  "اليوم  فبراير 

وجمهورية   البحرين،  ومملكة  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  من  كل  قدمتها  الإنسانية) 
وسيحت السعودية،  العربية  والمملكة  العربية  سنويًا  مصر  اليوم  بهذا  الدولي  المجتمع  فل 

  م. 2021ابتداءً من عام 
  ثالثًا: التعايش السِلْمي: 

: هو تعبير يراد به خلق جو من التفاهم بينْ الشعوب بعيدًا عن تعريف التعايش السِلْمي
والعرقي   العنْف الديني  اختلافهم  من  الرغم  على  المجتمع  داخل  توافق  والتطرف، 

  والمذهبي.
والقبول والتعايش   الأفراد  بين  بالاختلافات  والاعتراف  وحرياتهم،  الآخرين،  احترام  هو: 

  بها، وتقدير التنوع الثقافي.
: إن هناك قواعد تحدد التعايش السِلمْي ومسار العيش المشترك  قواعد التعايش السِلْمي

  وهي:
  احترام الآخر والاعتراف به والتعامل معه. .1
 والواجبات دون تمييز. التوازن بين الحقوق  .2
وقيام  .3 شروطهما  وتهيئة  والاجتماعي  السياسي  والتكافل  التعاون  وسائل  تعزيز 

 مؤسساتهما وقبول إجراءاتها.
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 إلى خمسة أسس هي:  التعايش السِلْميويستند 
الأول: الذات،    الأساس  نابعة من  التعايش  الرغبة في  المشتركة بحيث تكون  الإرادة الحرة 

  ضغوط أيًا كان مصدرها، أو مرهونة بشروط مهما تكن مسبباتها.وليست مفروضة تحت 
الثاني: أي    الأساس  من  فارغًا  التعايش  يكون  لا  حتى  والغايات،  الأهداف  حول  التفاهم 

التعايش هو  الرئيس من  القصد  أو لا يحقق فائدة للطرفين، بحيث يكون  مدلول علمي، 
المصالح   السامية وتحقيق  الإنسانية  الأهداف  قيام خدمة  العليا، والحيلولة دون  البشرية 

بالأفراد   يلحق  الذي  والاضطهاد  والظلم  العدوان  وردع  والنزاعات،  الحروب  أسباب 
والجماعات، واستنكار كل السياسات والممارسات التي تهضم فيها حقوق الشعوب على أي  

  مستوى من المستويات، ومحاربة العنصرية، والعرقية، والطائفية.
الثال  عليها،    ث:الأساس  المتفق  الأهداف  تحقيق  أجل  من  المشترك  العمل  على  التعاون 

  ووفقًا لخطط التنفيذ التي يضعها الطرفان الراغبان في التعايش.
صيانة هذا التعايش بأطر من الاحترام المتبادل، ومن الثقة المتبادلة حتى    الأساس الرابع:

الأس من  المرسوم لأي سبب  الخط  عن  التعايش  ينحرف  تغلب مصلحة  لا  لا  وحتى  باب، 
  طرف على مصلحة الطرف الآخر. 

الخامس: محفزًا    الأساس  يعد  والذي  الصراع،  من  بدلاً  الحوار  إحلال  على  الاتفاق 
بيئة   بوجود  إلا  يتأتى  لن  ذلك  وكل  المختلفة،  المكونات  بين  السِلمْي  التعايش  لاستمرارية 
مكونات  بين  الطبيعي  التفاعل  لضمان  وذلك  السِلمْي،  للتعايش  كمسرح  ديمقراطية 

  )9( المجتمع.
  نسانية والتعايش السِلْمي في كينيا: رابعًا: عوامل تأثر الأخوة الإ

  سرد عن توزيع السكان الديني، والعرقي في كينيا:
كينيا:   في  العرقي  المجموعات التوزيع  من  العديد  يشمل  متنوع  سكان  عدد  لديها  كينيا 

العرقية واللغوية الرئيسة الموجودة في أفريقيا، تصل عدد الفئات العرقية الكينية المسجلة  
  م. 2019عرقًا في عام  46لسكاني للبلاد إلى في التعداد ا

 المجموعات   تشكل  ، )٪30(  ونيلوتس  ،)٪60تتكون غالبية السكان المحليين من بانتوس (
  .والأوروبيين والهنود العرب مثل صغيرة،  عرقية أقلية أيضًا الكوشية

م، 2019)، في إحصائيات السكان لعام  KNBSووفقًا للمكتب الوطني الكيني للإحصاء ( 
إلى   كينيا  سكان  عدد  الأصلية    47,6بلغ  العرقية  المجموعات  أكبر  تمثل  نسمة،  مليون 

) (  8.1كيكويو  لوهيا  نسمة)،  (  6.8مليون  كالينجين  (  6.3مليون)،  لو   5.1مليون)، 
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يكيندا  مليون)، ميج  2.7مليون)، كيسي (  2.8مليون)، الصوماليين (   4.7مليون)، كامبا (
  )10(مليون). 1.0مليون)، توركانا ( 1.2مليون)، الماساي ( 2.5(

كينيا في  الديني  في  التوزيع  الديني  الانتماء  حسب  السكان  غالبية  أن  البيانات  تظهر   :
) بنسبة  المسيحيين  من  هم  والكنائس 85.5كينيا،  والكاثوليك  البروتستانت  من   (%

بنسبة   و 33.4الإنجيلية  و%20.6  على%20.4   %  ) المسلمون  يشكل  من  11التوالي،   (%
  )12(  ومنطقة الساحل. )11( مجموع السكان، في مقاطعة شمال شرق كينيا

 العوامل التي تأثر الأخوة الإنسانية في كينيا:
الداخلية:   الممتلكات،  العوامل  هدر  الأبرياء  قتل  بين  تمثلت  عنف  أعمال  كينيا  شهدت 

م، وتمثلت الأسباب العنف: مستويات الدخل 2007وحرق أماكن العبادة عقب انتخابات  
  )13( المنخفض، وبطالة الشباب، والفساد وانتهاكات حقوق الإنسان.

أكبر مهدد    )14( شبابتشكل حركة ال العوامل الخارجية: عمليات العنف والإرهاب في كينيا:  
للاستقرار الأمني في كينيا خاصة، وفي الإقليم عامة، وتفاقم انعدام الأمن في كينيا يشير  
إلى أن التأثير الأكثر أهمية للحركة، هو ببساطة كشف قناع الانقسامات العرقية والدينية  

  العميقة في البلاد.
ا اختطاف أفراد دوليين (من  رسمت الحركة أطماعها في كينيا، بعد أن رأت أن بمقدوره

السياح والعاملين في المنظمات الإنسانية)، وتأتي هذه الخطوة بعد تجربة نفذتها الحركة  
كما   الساحلية،  كسمايو  مدينة  قرب  محلي  مستشفى  في  عامل  لاختطاف  الصومال  في 
لهم   ودفع  العاصمة،  مقديشو  فندق في  من  أوروبية  جنسيات  من  آخرين  اثنين  اختطفت 

  طائلة للإفراج عنهما.  مبالغ
بالسياح،  للإتجار  خصبة  أرض  بأنها  الكينية،  للأراضي  لدخول  الأولى  رؤيتهم  كان  لذا 
للحدود  المحاذية  كينيا  اللاجئين في شمال شرق  الإنساني لمخيمات  القطاع  والعاملين في 

  الصومالية الكينية.
أكتوبر   في  الكينية  الدفاع  قوات  حركة  2011دخلت  لملاحقة  الصومال  جنوب  إلى  م 

الإنسانية منظمات  في  وعاملين  السياح،  اختطاف  عمليات  من  سلسلة  بعد   ) 15( الشباب 
وفي شهر   )Linda Nchi Operationوسمت كينيا هذه العملية، بعملية حماية الوطن (

الكينية مع الاتحاد الإفريقي لدمج قواتها في إطار بعثة  م، اتفقت الحكومة  2011نوفمبر  
  ).AMISOMالاتحاد الأفريقي لحفظ الأمن والسلام في الصومال ( 

م 2013بعدها تضاعفت هجمات حركة الشباب داخل كينيا، حتى حاصرت في سبتمبر  
، ثم عمليات قتل  Westgate Mallواحدًا من أكبر مراكز التسوق في العاصمة نيروبي  
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وجامعات)،  مس (مدارس  وتعليمية  دينية،  ومؤسسات  دينية،  وشخصيات  للشرطة،  تهدفة 
  ) خير دليل على ذلك. Garissa University Attackوهجوم جامعة غارسا (

ولتعزيز طموحاتها سعت حركة الشباب من إثارة القلق والخوف في كينيا لتأثر السياسة  
العرقية والدينية في البلاد، بدأت بإرسال  الداخلية في كينيا ببراعة، بإظهار الانقسامات  

  تسجيلات مرئية، تظهر بأنها تنشر دين الإسلام، ولا يأمن منها إلى من يعتقد بها. 
كنيستين استهداف  كما   )16( ونفذت  النهار،  واحد، وسط مدينة غارسا في وضح  في وقت 

الم  أبقت  الركاب،  كل  وأنزلت  منديرا،  الطريق  في  السفريات  أتوبيس  سلمين،  أوقفت 
  وأعدمت الآخرين كلهم، وكان من بينهم أساتذة مدارس.

ابتدائية   مدرسة  أعدم )17(وفي  الأساتذة،  كل  وأيقظوا  إليها،  الحركة  من  أفراد  دخلت   ،
  ثلاثة أساتذة مسيحيين، وتخلوا عن الآخرين. 

بدأت   حيث  الكينيين،  واستقرار  وحدة  بطعن  والإرهابية،  الشنيعة،  العمليات  هذه  أثرت 
الآخرين  الم يستهدف  وعرق صومالي  الأخرى،  الديانات  يهددون  إسلاميين  ناقشات حول 

دون غيرهم، وأشعلت تلك الشرارة، في وسائل الإعلام الكينية، وأصبح التشدد يزداد في  
  منصات التواصل الاجتماعي، حتى أصبح من ينتمي إلى هذا العرق (إرهابي). 

المحليين غير  الأساتذة  فعل  رد  إ)18( كان   ،) للمعلمين  العليا  اللجنة  من  طلب  )  TCCلى 
اللجنة،   وقبلت  دائم،  آمنة، لأن حياتهم مهددة، وتحت خطر  أخرى  مناطق  إلى  لتحويلهم 

  كينيا. خلال أسبوع ظهرت أزمة في معظم مدارس إقليم شمال شرق 
الأراضي   إلى  الكينية  القوات  ودخول  الإرهابيين  (عنف  الخارجية  العوامل  أثرت  هكذا 
الصومالية) على العوامل الداخلية (مستويات الدخل المنخفض، وبطالة الشباب، والفساد 

  وانتهاكات حقوق الإنسان) التي كانت ثقلاً على كاهل المجتمع الكيني.
  )IRCKخامسًا: مجلس الأديان الكيني (

  تعريف المجلس:
)، هو  Inter-Religious Council of Kenyaالمجلس المشترك بين الأديان في كينيا ( 

تحالف لجميع المجتمعات الدينية الرئيسة في كينيا يعمل معًا؛ لتعميق الحوار بين الأديان 
والاجتماعية  الأخلاقية،  الموارد  لتعبئة  مشترك،  مسعى  أجل  من  الأعضاء  بين  والتعاون 

  الفريدة للمتدينين، ومعالجة الاهتمامات المشتركة. 
  تاريخ المجلس:
وجود   ع  IRCKتميز  ـــ  1983امي  بين  والعمل 2002م  المؤتمرات  في  بالمشاركة  م، 

  والحوار بين الأديان المتشابك.
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السلام في  2004في عام   أجل  للأديان من  العالمي  المؤتمر  من  أسمها  المنظمة  م، غيرت 
) إلى  WCRP-Kenyaكينيا   (IRCK  الفريدة الطبيعة  لمعالجة  بذلك  القيام  تم   ،

يد نفسها من التفويض الموضوعي الضيق المرتبط باسم  للمنظمات الدينية في كينيا وتحد
WCRP  للمؤتمر المحلي  الفرع  هي  المنظمة  تظل  الاسم،  في  التغيير  من  الرغم  على   ،

السلام   أجل  من  للأديان  المجلس    WCRP Internationalالعالمي  مع  روابط  ولها 
التي   الدينية  للمجتمعات  القارية  والهيئة  الدينيين  للزعماء  نفس  الأفريقي  على  تعمل 

  المبادئ.  
  عضوية المجلس:

عضويته من جميع الطوائف الدينية الرئيسة في كينيا "كما يمثلها مختلف    IRCKيستمد  
  . IRCK)، بشرط أن يكونوا متفقين مع أغراض ودستور  RCBsهيئات التنسيق الديني (

  . IRCK): أهداف وقيم مجلس الأديان الكيني 1جدول (

  القيم  المهمة  الرؤية   الهدف 

أن نكون صوت  

وضمير مستنير 

يعزز السلام  

والتنمية المستدامين 

  في كينيا

المجتمعات الدينية 

تعيش في سلام؛  

متحدون في العمل  

الاجتماعي 

  والاقتصادي لكينيا.

لتعزيز التسامح والتفاهم بين  

المجتمعات الدينية في كينيا من  

خلال أعمال تعبئة مشتركة  

قتصادية من أجل التنمية الا

  الاجتماعية 

  الوحدة والتسامح

  الرحمة والصدقة

  الوكالة، 

  غير حزبي،

  ابتكار

  مبادرات الأخوة الإنسانية والتعايش السِلْمي في كينيا:

الأوبئة: الوطنية لرفع  م، بدعوة من رئيس 2020أكتوبر    10  أولاً: مبادرة أسبوع الصلاة 
الجمهورية أوهورو كينياتا، عقد أسبوع الصلاة الوطنية من أجل البلاد، يدعون ليرفع االله 

الفترة من   والوباء، في  الأديان، مارس  2020أكتوبر    11ـــ    9البلاء  م، شاركها كل قادة 
ركت أثرًا عظيمًا على  الجميع طقوسهم الدينية، وتوليت آيات من جميع الكتب المقدسة، وت 

  المجتمع، بأن الوحدة البشرية أولى من التعصب الديني والعرقي. 
لكينيا: فرانسيس  البابا  زيارة  بابا فرانسيس إلى  2015نوفمبر    25  ثانيًا:  م، زار القس 

اليوم  أيام، في  ثلاثة  لمدة  الزيارة  استمرت  كبيرة،  بحفاوة  اسُتقبل  زيارة رسمية،  كينيا في 
الأخوة    الثاني، حدد المظاهر  أي من أجمل  وكانت  الزائر،  مع  الأديان  قادة  كافة  لاجتماع 

  الإنسانية في كينيا.
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ربَُّ ضرة نافعة، بعد ما استهدفت    ثالثًا: وقوف جميع الأديان في صف واحد ضد الإرهاب:
المجتمع،   الصف  لوحدة  تدعوا  النخب  بدأت  الشباب،  قبل حركة  الإرهابية من  الهجمات 

لشمل والمصالحة   عظيم  أثر  الدين  لرجال  فكان  المتطرف،  فكر  لمواجهة  الاجتماعية، 
  الفرقاء، والوقوف معًا ضد العنف والتطرف.

  الإطار التطبيقي:

  أولاً: مجتمع الدراسة: 

  : State House Kenyaصفحة رئاسة الجمهورية  
انضمت صفحة رئاسة الجمهورية في الفيسبوك بعد تولي الرئيس الحالي أوهورو كينياتا 

الأولى   جولته  البلاد في  هو:  2013لزمام  الصفحة  إطلاق  وراء  المباشر  المنطق  وكان  م، 
  "إرساء حضور على منصات التواصل الاجتماعي والاتصال المباشر مع الجماهير". 

الاتصال   وحدة  فريق  الصفحة  (يدير  للرئاسة  هذه )PSCU()19الاستراتيجي  ويرأس   ،
الوحدة الناطق الرسمي باسم الرئاسة، يستخدم هذ الفريق عدة وسائط تحدث يوميًا في  

) بوك  فيس  الاجتماعي،  التواصل  منصات  وتويتر  State House Kenyaأهمها   (
)@StateHouseKenya) والموقع إلكتروني ،(president.go.ke  كما ترسل قائمة ،(

صفحة   تبقى  لكن  الرسمية،  وغير  الرسمية  الإعلامية  للمؤسسات  الأخبار  لغرف 
  الفيسبوك الأكثر تأثيرًا وتفاعلاً بين الوسائط الأخرى. 

 :  Kenya Defense Forcesقوات الدفاع الكيني 
م 2013من أبرز الإدارات الحكومية نشاطًا في منصات التواصل الاجتماعي، ظهرت في  

حماية   (عملية  ــ  خلال  العنف  Linda Nchi Operationالوطن  عمليات  ضد   (
والإرهاب التي تأتي من قبل حركة الشباب، ونجحت الصفحة باطلاع المواطنين على تقدم 
ودعم   تأييد  وحشد  الفيسبوك،  على  الرسمية  صفحتها  خلال  من  بانتظام  العملية 

 الجماهيري بكينيا.
لالها رسائل تدعم السلام، والتراحم،  كما تميزت الصفحة بثها برنامج ديني، يطرح من خ

  والتعايش، وتنكر العنف والتطرف الفكري والإرهاب، يقدمها علماء مسيحيون ومسلمون.
على   دلالة  وهذا  الزرقاء،  التوثيق  شارة  تحمل  الصفحتين  كلتا  بأن  الدراسة  تشير 

 الحسابات الرسمية، وتعود للجهة الحقيقية، وهو إجراء عال الدقة للتوثيق.
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  ) بطاقة تعريفية لصفحات عينة الدراسة:2جدول (

  الجهة الثانية   الجهة الأولى   المعيار  رقم

 State House Kenya  Kenya Defense Forces  اسم الصفحة    .1

  شعار الصفحة   .2
استخدمت الصفحة شعار مبنى  

  الرئاسة.

استخدمت الصفحة شعار قوات 

  الدفاع الكينية

  قوات الدفاع الكينية  الجمهوريةمكتب رئيس   التبعية    .3

 www.president.go.ke  www.mod.go.ke  الموقع الإلكتروني    .4

 public-affairs@mod.go.ke  غير متوفر   البريد الإلكتروني  .5

 2721100 20 254+  غير متوفر   رقم الهاتف   .6

  عدد المتابعين  .7
584,524  

  م)2021يناير  30في يوم (

165,411 

  م)2021يناير  30في يوم (

  م 2017ديسمبر  1  م2013أبريل  8  تاريخ الانضمام  .8

  محررو الصفحة    .9
  سبعة أشخاص

  م) 2020ديسمبر  9في يوم (

  شخص واحد 

  م) 2020ديسمبر  9في يوم (

10.   

عدد المنشورات ما 

 10مايو ـــ  1بين (

  م)2020ديسمبر 

  منشوراً  355  منشوراً  444

  )  2يلاحظ في جدول (

أولاً: أن عدد المتابعين لصفحة الرئاسة أكثر من ثلاثة أضعاف من متابعي صفحة قوات  
م، بينما  2013الدفاع الكيني، يرجع هذا لسبق الانضمام، فالأولى انضمت إلى الموقع في  

  م. 2017الثانية لحقت في 
) الرئاسة  صفحة  في  الأسبوعي  النشر  معدل  لأن  المنشورات،  كثرة  منشورً 14ثانيًا:  ا،  ) 

  ) منشورًا أسبوعيًا.11بينما تنشر الأخرى (
  ثانيًا: الإجراءات المنهجية لتحليل المضمون:

  أداة الدراسة: 
قام الباحث بإنشاء أداة خاصة بتحليل المضمون، وتسمى بــ (استمارة التحليل)، لتحليل ما 

ال بأهداف  يخدم  بما  ونوعيًا  كميًا  تحليلاً  الصفحتين  منشورات  من  تحديده  دراسة،  تمّ 
  ويحقق الإجابة عن التساؤلات.
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  فئات التحليل:
المضمون  وبطبيعة  البحثية،  بالمشكلة  يرتبط  تحديدًا  ووحداته  التحليل  فئات  تحديد  تم 
وموضوع التحليل وكميته وشكله، إذ تم تحديد فئات تحليل رئيسة قام على أساسها تحليل  

البحث، بالإضافة إلى تحليل مدى تفاعل مست الفيسبوك مع  مضمون عينة  خدمي موقع 
  هذه المنشورات، وتم تقسيم الفئات الرئيسة إلى فئات فرعية: 

  :الموضوع فئة . 1
 الكيني، المجتمع يعيشها التي  بالأحداث تتعلق التي  والقضايا الموضوعات  بها ويقصد

 إلى  الرئاسة وقوات الدفاع بالنظر  قبل من دقيقة ومتابعة خاص اهتمام محل تكون والتي
 الفئة:  هذه وتتضمن  والمجتمعات، الأفراد على  تأثيرها
 ضروراته على التعدي وعدم وتقديره، الإنسان احترام في والمتمثلة   :والمواطن العدالة

المادي،   والاستقرار الاطمئنان له يكفل  وبما وماله وعرضه، ونفسه  وعقله  دينه  الخمس؛
   .وكرامة والعيش بعزة، والمعنوي،
القوانين   ترسانة وضع في الدولة جهود  في المتعلقة الأخبار تلك ويشمل  الفساد:محاربة  
 .الفساد لعمليات المثبطة

  وتتناول مشاركة المناسبات وتهنئة الأعياد، والحداد، وغيرها.الاهتمامات الإنسانية: 
طبية، : وذلك بتقديم كل المساعدات الإنسانية مثل الطعام، والأدوية الالمساعدات الإنسانية

  وحالات الطوارئ، أوقات الفيضانات، وغيرها.
والأمن الاستقرار   والعسكرية الأمنية بالأحداث تعنى التي الأخبار تلك ويشمل  :حفظ 

 ومهامها  السياسية، الحياة في المؤسسة العسكرية ودور بمكانة الخاصة والمسائل الكينية،
 .وترابها  الوطنية الوحدة تماسك في خطرًا يشكل أن يمكن عما الدفاع في

تلك المنشورات التي تعطي قيمة للفرد في المجتمع، والتي   : ويشملتنمية الاحترام المتبادل
  في النهاية تقرب وجهات نظره، وتساعد الألفة بين المجتمع وهي من أهم مبادئ التعايش.

والإصلاحات الدستورية   :في تتمثل وقضايا مظاهر عدة وتتخذ   :السياسية التعديلات 
الإداري، والإعلام، قيود دون والتعبير الحريات  مناخ إطلاق  التحول الإصلاح 

 تفعيل للسلطة، السِلمْي التداول الإنسان، حقوق احترام السياسية، التغذية الديمقراطي، 
 .السياسية المدني، المشاركة  المجتمع

 الهدف:  فئة . 2
 الدراسة محل المضمون يريد التي الأهداف مختلف  عن للبحث الفئة  هذه تستعمل
 :الآتية الفرعية الفئات وتشمل الوصول إليها، أو إبلاغها
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والسياسات بمعنى  :أهدافها وبيان  الدولة موقف  توضيح القرارات   عن الصادرة دعم 
 الدولة  سياسات لها  تتعرض التي الانتقادات لها، ومواجهة والترويج المختلفة الدولة أجهزة

داخليًا خططها أو وقراراتها  الدولة التأييد حشد مع خارجيًا، أو أو   إقليميًا لسياسات 
 أو بالسياسات الإشادة شأنه  من ما  كل في الخارجية الإعلام وسائل عن والنقل وعالميًا،

 .الدولة أجهزة  بها تقوم التجارب التي القرارات أو
والاعتزاز   للوطن والولاء الانتماء على  التأكيد بمعنى   :الوطنية بالهوية الشعور  تأكيد

التاريخية وتعميق ورموزه، بتاريخه  إلى   بالإضافة  والاجتماعية، والثقافية الروابط 
 مع في سبيلها، الفردية بالمصالح والتضحية  للوطن العليا بالمصالح التمسك على التشجيع
القوميات غيرها عن المختلفة بأبعادها الوطنية  الهوية به تتميز ما على التأكيد  من 
 .الأخرى

 عن الصادرة والاتجاهات الآراء عن للتعبير الفرصة إتاحة  :القرارات  صنع في المساعدة
 في والتأثير القرارات بشأنها، اتخاذ على واقتراحات تساعد قضايا ومناقشة المواطنين،

  .الحكومة يخدم بما العام الرأي
القرارات   حول وحقائق معلومات بث أو نشر  :والمعلومات بالأخبار الجمهور تزويد

 .المختلفة وأنشطتها أجهزة الدولة عن  الصادرة والبيانات والسياسات
 في الدولة إنجازات وإبراز أدائه، وكفاءة  السياسي النظام مشروعية دعمالإجراءات:   تأييد

 الدولة  حرص على التأكيد مع الأزمات،  الاستقرار ومواجهة وتحقيق المختلفة، المجالات
 .المواطنين مصالح رعاية على

 وكشف  وتقويمها، وتحليلها الدولة أجهزة ممارسات رصد بها ويقصد  الممارسات: انتقاد
 .بتغييرها والقرارات، والمطالبة السياسات في الأخطاء

  العام لردود الفعل:  الاتجاه فئة . 3
التحليل   موضع  المضمون في الحياد أو الرفض أو التأييد توضيح إلى الفئة هذه وتهدف
 ويصنف الساعة)، برنامج (حوار  في المعالجة الموضوعات أو القضايا  أو للمواقف بالنسبة

 :الآتية الفئات  الفئة هذه تحت
الصفحات؛ بمعنى   مؤيد: منشورات  مع  المتابع  توافق  مؤيدٌ  أي  مدى   أو للقضية المتابع 

  .الجوانب الإيجابية على أو يركز مسؤول، أو أو قرار لسياسة
ولامحايد:   المنشور،  آراء  عن  حياديًا  المتابع  يكون  أن  وموحدًا  صريحًا موقفًا يأخذ هو 

 ولا يبدي رأيه تجاه المنشور.  معين، موضوع تجاه
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 أو أو موقف، معارضته لسياسات، أن يكون المتابع معارضًا لآراء المنشور، بمعنىمعارض:  
 .السلبية على الجوانب يركز أو مسؤول، أو رار،ق أو قضية،

  فئة الوسائط المتعددة:  . 4
: وهي المنشورات المكونة من النص فقط، بدون إرفاق أي وسيط آخر مثل الصورة أو  نص

  الرابط الفيديو.
  وهي الصورة الحقيقية التي ترفقها الصفحتان مع منشوراتها.  صورة:

  هي الرسوم التوضيحية التي يتم استخدامها للشرح عن موضوع ما.  رسوم توضيحية:
فيديو أو  مقطع  العادية  الفيديو  مقاطع  كان  سواء  للمنشور  المرافقة  الفيديوهات  هي   :

  تسجيلات عن بث مباشر.
تي تحوي روابط من مواقع أخرى مثل المواقع الرسمية  : هي المنشورات الرابط إلكتروني

  لمجتمع الدراسة.
  فئة نسبة التفاعل: . 5

  : ويقصد بها المنشورات التي تلقت تفاعلاً واسعًا من المتابعين.تفاعل قوي
  : ويقصد بها المنشورات التي تلقت تفاعلاً متوسطًا من المتابعين. تفاعل متوسط
  التي كانت تفاعلها ضعيفًا من المتابعين.  : ويقصد بها المنشوراتتفاعل ضعيف

  ثالثًا: عرض الدراسة وتحليلها:
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مضامين المنشورات التي اعتمدتها عينة الدراسة من   .أ

 منشورات الرئاسة وقوات الدفاع على موقع الفيسبوك؟ 
التساؤل، فقد تم استخراج   الإجابة على هذا  للفئات  وبهدف  المئوية  والنسب  التكرارات، 

  ): 3الفرعية للمضامين، كما هو موضح في جدول (

  ): المضامين التي تنشر في الصفحات عينة الدراسة:3جدول (

  المرتبة  النسبة  التكرار   الفئات الفرعية   

 2 % 22.7  181  العدالة والمواطنة    .1

 5 % 12.9  103  محاربة الفساد    .2

 3 % 16.5  132  الإنسانيةالاهتمامات    .3

 4 % 13.5  108  المساعدات الإنسانية   .4

 6 %7.0  56  تنمية الاحترام المتبادل    .5

 1 % 27.4  219  حفظ الاستقرار والأمن   .6

    % 100  799  المجموع 
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) التكرار والنسب المئوية لفئة نسبة المضامين التي تنشر في الصفحات  3يوضح جدول (
  كالتالي: الرئاسة وقوات الدفاع وهي 

المركز الأول فئة حفظ الاستقرار والأمن، وذلك بعد حصولها على نسبة قدرها  جاء في 
والمواطنة، بعد حصولها على نسبة 27.4( العدالة  الثاني فقد جاءت فئة  المركز  أما   ،(%

%)، بينما كانت فئة الاهتمامات الإنسانية في المركز الثالث، بحصولها على  22.7قدرها (
%) وكان في المركز الرابع فئة المساعدات الإنسانية، وذلك بعد حصولها على  16.5نسبة (

) قدرها  بعد  27.4نسبة  وذلك  الفساد،  محاربة  فئة  جاءت  الخامس  المركز  وفي   ،(%
%)، وسجلت فئة تنمية الاحترام المتبادل المركز الأخير،  13.5حصولها على نسبة قدرها ( 

العام لفئة المضامين التي تنشر في الصفحات  %) من المجموع  7.0بحصولها على نسبة (
  الرئاسة وقوات الدفاع. 

الدراسة    .ب عينة  اعتمدتها  التي  المنشورات  أهداف  ما  الثاني:  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 
  من منشورات الرئاسة وقوات الدفاع على موقع الفيسبوك؟

والنسب التكرارات،  التساؤل، فقد تم استخراج  الإجابة على هذا  للفئات    وبهدف  المئوية 
  ):4الفرعية لأهداف المنشورات، كما هو موضح في جدول ( 

  ): أهداف المنشورات في الصفحات عينة الدراسة:4جدول (

  المرتبة  النسبة  التكرار   الفئات الفرعية   

 5 %8.2  65  توضيح موفق الدولة وبيان أهدافها    .1

 4 % 16.8  134  تأكيد الشعور بالهوية الوطنية   .2

 3 % 17.9  143  الفهم الإيجابي لسكان الدولة توطيد    .3

 1 % 37.8  302  تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات   .4

 2 % 19.3  155  كسب تأييد للإجراءات الحكومية   .5

    % 100  799  المجموع 

) الرئاسة 4يوضح جدول  المنشورات في صفحات  أهداف  لفئة  المئوية  والنسب  التكرار   (
  كالتالي: وقوات الدفاع وهي 

على   حصولها  بعد  وذلك  والمعلومات،  بالأخبار  الجمهور  تزويد  فئة  الأول  المركز  في  جاء 
) قدرها  للإجراءات 37.8نسبة  تأييد  كسب  فئة  جاءت  فقد  الثاني  المركز  أما   ،(%

) قدرها  نسبة  على  حصولها  بعد  الفهم  19.3الحكومية،  توطيد  فئة  كانت  بينما   ،(%
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%) وكان في المركز  17.9الإيجابي لسكان الدولة في المركز الثالث، بحصولها على نسبة (
قدرها  نسبة  على  حصولها  بعد  وذلك  الوطنية،  بالهوية  الشعور  تأكيد  فئة  الرابع 

نسب16.8( على  بحصولها  الأخير،  المركز  المتبادل  الاحترام  تنمية  فئة  وسجلت  ة %)، 
وقوات  8.2( الرئاسة  الصفحات  في  تنشر  التي  المضامين  لفئة  العام  المجموع  من   (%

  الدفاع.
عينة    .ج في  المتابعين  الفعل  لردود  العام  الاتجاه  ما  الثالث:  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 

  الدراسة من منشورات الرئاسة وقوات الدفاع على موقع الفيسبوك؟ 
التساؤل، فقد الإجابة على هذا  للفئات    وبهدف  المئوية  والنسب  التكرارات،  تم استخراج 

  ):5الفرعية لاتجاه العام لردود الفعل المتابعين، كما هو موضح في جدول ( 
  ): اتجاه العام لردود الفعل المتابعين في الصفحات عينة الدراسة: 5جدول (

  المرتبة  النسبة  التكرار   الفئات الفرعية   

 1 % 47.3  378  مؤيد   .1

 2 % 37.4  299  محايد   .2

 3 % 15.3  122  معارض    .3

    % 100  799  المجموع 

) جدول  في  5يوضح  المتابعين  الفعل  لردود  العام  اتجاه  لفئة  المئوية  والنسب  التكرار   (
  صفحات الرئاسة وقوات الدفاع وهي كالتالي: 

%)، أما المركز  47.3جاء في المركز الأول فئة مؤيد، وذلك بعد حصولها على نسبة قدرها ( 
) قدرها  نسبة  بعد حصولها على  فئة محايد،  فقد جاءت  فئة  37.4الثاني  %)، وسجلت 

 ) نسبة  على  بحصولها  والأخير،  الثالث  المركز  لفئة  15.3معارض  العام  المجموع  من   (%
  اتجاه العام لردود الفعل المتابعين في صفحات الرئاسة وقوات الدفاع. 

ما    .د الرابع:  بالسؤال  المتعلقة  في  النتائج  والمدرجة  المستخدمة  المتعددة  الوسائط 
  عينة الدراسة من منشورات الرئاسة وقوات الدفاع على موقع الفيسبوك؟

للفئات   المئوية  والنسب  التكرارات،  التساؤل، فقد تم استخراج  الإجابة على هذا  وبهدف 
 ):6الفرعية للوسائط المتعددة، كما هو موضح في جدول (
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  الوسائط المتعددة في الصفحات عينة الدراسة:): 6جدول (

  المرتبة  النسبة  التكرار   الفئات الفرعية   

 5 %6.0  48  نص فقط   .1

 1 % 58.4  467  صورة   .2

 3 % 10.9  87  رسوم توضيحية   .3

 2 % 15.6  125  مقطع فيديو  .4

 4 %9.0  72  رابط إلكتروني  .5

    100  799 المجموع 

) جدول  والمدرجة  6يوضح  المستخدمة  المتعددة  الوسائط  لفئة  المئوية  والنسب  التكرار   (
  على منشورات الرئاسة وقوات الدفاع وهي كالتالي:  

قدرها  نسبة  على  حصولها  بعد  وذلك  الحقيقية،  الصورة  فئة  الأول  المركز  في  جاء 
مقاطع  58.4( فئة  جاءت  فقد  الثاني  المركز  أما  نسبة %)،  على  حصولها  بعد  الفيديو، 

) على  15.6قدرها  بحصولها  الثالث،  المركز  في  توضيحية  رسوم  فئة  ظهرت  بينما   ،(%
) على  10.9نسبة  حصولها  بعد  وذلك  الإلكتروني،  رابط  فئة  الرابع  المركز  في  وكان   (%

) قدرها  نسبة  9.0نسبة  على  بحصولها  الأخير،  المركز  فقط  النص  فئة  وسجلت   ،(%
م6.0( منشورات  %)  على  والمدرجة  المستخدمة  المتعددة  سائط  لفئة  العام  المجموع  ن 

  صفحات الرئاسة وقوات الدفاع.
الدراسة من منشورات    .ه التفاعل مع عينة  بالسؤال الخامس: ما نسبة  المتعلقة  النتائج 

  الرئاسة وقوات الدفاع على موقع الفيسبوك؟ 
التساؤل، فقد تم   الإجابة على هذا  للفئات  وبهدف  المئوية  والنسب  التكرارات،  استخراج 

  ): 7نسبة التفاعل مع عينة الدراسة، كما هو موضح في جدول (
  ): نسبة التفاعل مع الصفحات عينة الدراسة: 7جدول (

  المرتبة  النسبة  التكرار   الفئات الفرعية   

 1 % 79.3  634  قوي   .1

 2 % 14.3  114  متوسط    .2

 3 %6.4  51  ضعيف     .3

    % 100  799  المجموع 
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) جدول  الرئاسة  7يوضح  منشورات  على  التفاعل  نسبة  لفئة  المئوية  والنسب  التكرار   (
  وقوات الدفاع وهي كالتالي: 

القوي، وذلك بعد حصولها على نسبة قدرها ( المركز الأول فئة نسبة  %)،  79.3جاء في 
) قدرها  نسبة  على  بعد حصولها  المتوسط،  فئة  جاءت  فقد  الثاني  المركز  %)،  14.3أما 
) نسبة  على  بحصولها  والأخير،  الثالث  المركز  في  الضعيف  فئة  كانت  من  6.4بينما   (%

  المجموع العام لفئة نسبة التفاعل على منشورات الرئاسة وقوات الدفاع. 
  رابعًا: نتائج الدراسة: 

  توصلت الدراسة النتائج الآتية: 
الرئاسة وقوات الدفاع، أظهرت الدراسة بأن أكثر المواضيع بروزًا على صفحات   .1

قبل  من  أمن  زعزعة  من  البلاد  تشهده  لما  هذا  يأتي  والأمن،  الاستقرار  حفظ 
  الإرهابيين.

المساعدات  .2 الإنسانية،  الاهتمامات  العدالة،  المواضيع:  بأن  الدراسة  أظهرت 
الدراسة،   عينة  تنشره صفحات  ما  أهم  من  المتبادل،  الاحترام  وتنمية  الإنسانية 

توحيد الانقسامات الداخلية، ومنع التفرقة حتى تستطيع الدولة  يرجع ذلك إلى  
 للتوجه الى التعامل مع العوامل الخارجية.

الجمهور   .3 تزويد  هي  الدراسة  عينة  صفحات  أهداف  أولى  أن  الدراسة  بينت 
ليأثر   مجالاً  لشائعات  يفتح  المعلومات،  توفر  عدم  لأن  والمعلومات،  بالأخبار 

 ام. المجتمع، ويوجه الرأي الع
الإيجابي   .4 الفهم  بتوطيد  الكينية  الرسمية  الصفحات  حرص  الدراسة  أظهرت 

 للكينيين، وكسب تأييدهم، وتأكيد بشعور الهوية الوطنية. 
الكينيين .5 صف  بتوحيد  الدراسة،  عينة  صفحات  بإسهام  الدراسة  ضد   أظهرت 

 مواجهة الإرهاب، حتى لا يتأثر ويقسم المجتمع الكيني.
إسلامية  .6 دينية  رسائل  تبث  الكيني،  الدفاع  قوات  صفحة  بأن  الدراسة  أظهرت 

وتوصل   المشترك،  والعيش  والمحبة،  والتماسك،  التآلف  إلى  تدعوا  ومسيحية، 
تحفظ    رسالة بأن العنف والإرهاب لا دين ولا وطن له، وأن كل الرسائل السماوية

  كرامة الإنسان. 
الكم   .7 نتيجة  الكيني  الجمهور  على  تأثيرًا  فعليًا  الدراسة  عينة  صفحات  حققت 

 الهائل من الرسائل التي توجهها الصفحات إلى الجمهور الكيني.
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على   .8 ترد  ما  كثيرًا  الدراسة  عينة  تدير صفحتي  التي  الفرق  بأن  الدراسة  تؤكد 
  تعليقات واستفسارات الجمهور. 

حات عينة الدراسة الصورة كوسيط اتصالي، وهذه دلالة على إقناع  وظفت الصف  .9
 الجماهير بما يتم نشره هو الحقيقة، مرفقة بصورة حقيقية. 

آراء   .10 على  بالاطلاع  الاجتماعي  التواصل  منصات  الجمهورية  رئاسة  استخدم 
 الكينيين وتوجهاتهم، حول بعض القضايا التي تأثر عليهم.

ة منفذًا مهمًا وفعالاً حتى تقترب أكثر من أفراد  خلقت الصفحات عينة الدراس .11
 المجتمع وتقوية علاقتها بهم.  

 التوصيات:
  توصي هذه الدراسة الآتي: 

و .1 التسامح  ثقافات  لنشر  الأديان،  وقادة  رجال  والمحبة،  دعوة  والتماسك،  التآلف 
 والعيش المشترك. 

تماعي، لنشر  عقد ندوات توعوية للمؤثرين والمشهورين في منصات التواصل الاج .2
 ثقافة التسامح والتعايش السِلمْي، والأخوة بين بني البشر. 

التواصل الاجتماعي   .3 المتعلقة بمنصات  البحوث  المزيد من  الباحثين لإجراء  دعوة 
 وتأثيرها الإيجابي لتحقق التعايش السِلمْي والأخوة الإنسانية.

  
 الهوامش:

 
،  3ط الإعلام القدیم والإعلام الجدید: ھل الصحافة الجدیدة في طریقھا للانقراض،سعود صالح كاتب،  1

  . 160م، ص2018خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، جدة، 
وسائل التواصل الاجتماعي: دلیل علمي للھیئات المعنیة بإدارة المؤسسة الدولیة للدیمقراطیة والانتخابات،  2

 . 11م، ص  2015، السوید، الانتخابات
أسـامة للنشر والتوزیع، عمان،  ، دار 1، طالإعلام الجدید ــ شبكات التواصل الاجتماعيعلي خلیل شقرة،  3

 . 57ــ   55م، ص 2014
، ورقة علمیة التنشئة الاجتماعیة الحكومیة: تقییم دور الإعلام الاجتماعي في الحكم والأخلاقجارید تسلو،  4

 . 117م، ص 2015، نیروبي، ینایر 1، العدد 5نشرت في المجلة الدولیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد 
المجلس ، الموقع: تحقیق الأخوة الإنسانیة یجب أن یتجاوز كل أنواع التمییز والعنصریةصحفي: مقال  5

 م، 2021ینایر  23، تاریخ التصفح: الإسلامي العربي
http://www.arabicmajlis.org/print.php?id=2218 

 م،2021دیسمبر  13، موقع ویكیبیدیا، تاریخ التصفح: الأخوة الإنسانیةمقال علمي:  6
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%88%D8%A9_%D8%A5%
D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9 

 . 21م ص 2006، مؤسسة العلیاء، القاھرة، حقوق الإنسان في الإسلامعماد حسن أبو العینین،  7
 م، 2021دیسمبر  20، موقع ویكیبیدیا، تاریخ التصفح: صحیفة المدینةمقال علمي:  8

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9_%
D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9  

، ورقة علمیة راق أنموذجًامفھوم التعایش السلمي ودوره في تحقیق الوحدة الوطنیة: الععبیر سھام مھدي،  9
 . 175ــ  174م، ص 2011، بغداد، 7، عدد 4نشرت في مجلة حولیة المنتدى، مجلد 

10 Kenya national bureau of statistics, 2019 Kenya Population and Housing 
Census, Volume IV, Nairobi, December 2019, Pg. 435-436. 

في التقسیم الإداري   )Mandera( )، ومندیرا Wajir(  )، ووجیرGarrisaھي ثلاثة محافظات غارسا ( 11
 North Eastern Provenceالحدیث، في السابق كانت معروفة باسم المقاطعة الشمالیة الشرقیة لكینیا،

Kenya .یسكنھا في الغالب الصومالیون 
) ھي المناطق التي تقع أقصى شرق البلاد مع الحدود البحریة للمحیط Coast Provinceمناطق الساحل ( 12

الھندي، تسكنھا في الأغلب مسلون من قومیة میجیكیندا، وھم أصول إفریقیون تزاوجوا مع التجار العرب أثناء  
  الحكم العثماني.

13 World development report, 2011: conflict, security, and development – 
overview, World Bank Group, Washington D.C, May 2011. Pg. 

، لتنظیم القاعدة م، تتبع فكریا2004ًحركة الشباب المجاھدین: حركة مسلحة ناشطة في الصومال منذ  14
م مساحة جغرافیة واسعة في الصومال 2009م إلى 2008مصنفة بالإرھاب في العدید من الدول، سیطرت في 

من الوسط إلى جنوب الصومال، نفدت عشرات العملیات الانتحاریة في الصومال، ودخلت كل من إثیوبیا 
 ذراع القاعدة في شرق إفریقیا.وكینیا، ونفذت عملیات عنف في أوغندا، تمثل الحركة 

م، تم اختطفت حركة الشباب اثنین من عمال الإغاثة الأسبان من منظمة أطباء بلا 2011أكتوبر  13في  15
)، دفعت منظمة أطباء بلا حدود Ifo Campحدود، وأطلقت النار على سائقھما في وضح النھار في مخیم إیفو (

 قابل إطلاق سراحھما. ألف دولار لكل منھما م 100لحركة الشباب 
 ) في وسط مدینة غارسا، شمال شرق كینیا.AICھما الكنیسة الكاثولیكیة والكنیسة الأفریقیة الداخلیة (  16
 . Kamuthe primary schoolقتل ثلاثة أساتذة في مدرسة كاموثي، في مقاطعة غارسا،  17
الأساتذة من الأقالیم الكینیة الأخرى غیر ) وھم Non-local Teachersھو مصطلح شاع في تلك الفترة (  18

 مناطق شمال شرق كینیا، حیث أغلبھم من المسیحیین، من مختلف الأعراق الكینیة.
، وھو الجناح President Strategic Communication Unit) یعني: PSCUھذا المقتصر ( 19

  الإعلامي لمكتب الرئیس.
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