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تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى دور الحســابات الرســمية للمؤسســات الدينيــة في نشــر الخطــاب الدينــي 
المعتــدل، مــن خــال إجــراء دراســة تحليليــة مقارنــة  للمحتــوى الرقمــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمؤسســتي 
الأزهــر الشــريف ورئاســة الحرمــين الشــريفين )الفيــس بــوك– تويتــر(، وتوصلــت الدراســة إلــى  تميــز التصميــم 
الجرافيكــي لواجهــة الحســابات الرســمية للمؤسســات الدينيــة باتبــاع المعاييــر الصحيحــة للهويــة الجرافيكيــة؛ 
ممــا يؤكــد علــى الهويــة وتوحيــد الإتصــال الخارجــي للمؤسســة الدينيــة، كمــا تنوعــت الموضوعــات التــي تناولهــا 
المحتــوى الإعامــي للخطــاب الدينــي المعتــدل، وركــزت علــى الموضوعــات الدينيــة والاجتماعيــة والمعامــات الإنســانية 
والاقتــداء برســول الله )صلــى الله عليــه وســلم(، وأهميــة العلــم والعلمــاء، مكافحــة الإرهــاب والعنــف والتطــرف، 
وتميــز أســلوب عــرض الخطــاب الدينــي المعتــدل بالبســاطة، واســتخدام الأســلوب المباشــر، والوضــوح، والاختصــار، 
والتوظيــف الجيــد لوســائل التواصــل الاجتماعــي، هــذا وقــد كشــفت النتائــج التحليليــة المقارنــة عــن وجــود اختافــات 
في المعالجــة والتوظيــف للخطــاب الدينــي المعتــدل لــدى إدارة الحســابات الرســمية عينــة الدراســة مــن حيــث نوعيــة 
ــة، وفي إطــار رصــد التفاعــل الاجتماعــي فقــد  الموضوعــات، الأهــداف، حجــم النشــر وتوظيــف الوســيلة الاجتماعي
ارتفعــت معــدلات التفاعليــة لــدى متابعــي الحســابات الرســمية، وإن ارتفعــت المتوســطات الحســابية لحجــم التفاعليــة 
لــدى متابعــي صفحــة الأزهــر الشــريف عــن متابعــي صفحــة رئاســة الحرمــين الشــريفين، وارتبــط حجــم التفاعليــة 

ــة. ــة والثقافي ــة والاجتماعي بنشــرالموضوعات الخاصــة بالمجــالات السياســية والديني

الكلمات المفتاحية: المؤسسات الدينية- الحسابات الرسمية- الخطاب الديني المعتدل.

The study aims to identify the role of official accounts of religious institutions 
in spreading moderate religious discourse by conducting a comparative analytical 
study of digital content through the social networking sites of the Al-Azhar Foun-
dation and the Presidency of the Two Holy Mosques (Facebook - Twitter), and the 
study concluded that the topics covered by the media content of the moderate re-
ligious discourse varied and focused on religious and social issues, human dealings, 
the importance of science and scholars, combating terrorism, neck and clamor The 
method of presenting moderate religious discourse was characterized by simplicity, 
the use of direct method, clarity and brevity, good use of social media. The compara-
tive analytical results revealed existence of differences between the official accounts 
of the study sample in terms of topics, and the volume of publication And employ 
the means a Social media The interaction rates of those following official accounts 
increased, and the arithmetic averages of the interaction volume of the followers of 
the Al-Azhar page increased from those following the page of the Presidency of the 
Two Holy Mosques, and the volume of interaction was related to topics related to 
the political, religious, social and cultural fields.

Keywords: religious institutions - official accounts - moderate religious discourse

ملخص الدراسة

Abstract



                1131 

 
 

 
  
 

  

تشهد عملية صناعة وإدارة المحتوى الرقمي عصرًا جديدًا في ظـل تزايـد اسـتخدام مواقـع 
التواصــل الاجتمــاعي والاعتمــاد عليهــا في التمــاس المعلومــات في شــتى المجــالات، وخاصــة 
الحسابات الرسمية التابعة لمؤسسات الدولـة بإعتبارهـا مـن أكثـر المصـادر مصـداقية لـدى 

  المواطن.
ا في تهــذيب الســلوكيات وتوجيههــا الوجهــة الســليمة؛  وتــؤدي المؤسســات الدينيــة دورًا مهمــً

حيــث تســهم في نشــر المبــادئ الإســلامية ومفاهيمهــا مــن خــلال تعــاليم الــدين الإســلامي 
والشــريعة الإســلامية الســمحاء، وصــياغة حيــاة الأفــراد علــى أســاس مــن التقــويم الــديني 

  .)1( والعدالة والمساواة وسيادة القانون القويم وتدعو الشريعة الإسلامية إلى التسامح
وقد حظيت قضية الخطاب الديني باهتمام كبيـر، وخاصـة في المجتمعـات العربيـة؛ لمـا لهـا 
ل الخطـاب الإسـلامي بـؤرة ذلـك  من دور هام في تشكيل الوعي الفردي والجماعي، وقد مثَّ

مـــن الآراء الجدليـــة الاهتمـــام؛ لـــدوره الهـــام في التحـــولات العالميـــة، كمـــا ظهـــرت العديـــد 
والمتباينة حول فكـرة نشـر وتجديـد الخطـاب الـديني الإسـلامي؛ ممـا قـد يـؤثر علـى ثقافـة 
ووعي المواطن العربي وخاصة في ظل انتشار المواقع غير الرسمية التي تقدم مضامين قـد 
تحمل أهدافًا خفية، مستخدمة العديد من الاستمالات للتأثير علـى وعـي وإدراك المـواطن 

  ربي.الع
ومن هنا تبرز أهمية ودور المؤسسات الدينية الرسمية في الوطن العربي في نشـر الخطـاب 
الـــديني المعتـــدل، والإســـهام في دحـــض مفـــاهيم التطـــرف والإرهـــاب والطائفيـــة التـــي قـــد 

  تتضمنها الخطابات الدينية المختلفة المصادر بمواقع التواصل الاجتماعي.
  مشكلة الدراسة وأهميتها:

تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أهم وسائل الاتصال في عصر تقنية المعلومات، حيـث 
أحدثت بدورها ثورة تكنولوجية في حياة الأفراد والمجتمعات؛ فلم يعـد يقتصـر اسـتخدامها 
في مجــال التواصــل الاجتمــاعي فقــط، بــل امتــد توظيفهــا في كافــة مجــالات الحيــاة؛ ممــا 
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ا وحيويًّا، فأصبحت وسيلة أساسـية في حيـاة الفـرد والمؤسسـات أضفى عليها طابعًا تفاعليًّ 
ــى توظيــف تقنيــات هــذه الشــبكات لتــدعيم أســاليب التواصــل  الرســمية التــي حرصــت عل

  والتفاعل لدى الجمهور المستهدف.
ا وفعـــالاً في مجـــال الاتصـــال الـــديني،  ــًّ وقـــد أدَّت وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي دورًا مهمـ

ة الدينية وتوظيف الخطـاب الـديني في مجـال الاتصـال السياسـي وخاصة في مجال التوعي
ونشــر الخطــاب الــديني؛ ممــا فــتح المجــال لصــناعة محتــوى دينــي قــد يتفــق أو لا يتفــق في 
بعض الأحيان مع المبادئ الأساسية للأديـان السـماوية، كمـا تعرضـت الثقافـة بصـفة عامـة 

العديــد مــن التفــاعلات المســتمرة،  والثقافــة الدينيــة بصــفة خاصــة في الآونــة الأخيــرة إلــى
والتي نـتج عنهـا تضـاؤل دور بعـض مؤسسـات الثقافـة التقليديـة كالأسـرة، والمدرسـة، ودور 
العبــادة، وجماعــات الأقــران لحســاب مؤسســات أخــرى اســتطاعت أن تجــدد نفســها، وأن 
 تخاطب قطاعات أوسع من المواطنين بحكم التطور في وسائل الاتصال الحديثة، والتي مـن
أهمها الفضائيات ومواقع التواصـل الاجتمـاعي باعتبارهـا أهـم الأدوات الثقافيـة الحديثـة 
التــي يكتســب مــن خلالهــا الفــرد مجموعــة مــن القــيم الأساســية اللازمــة لبنــاء شخصــيته 

  .)2(وتحديد اتجاهاته الحياتية 
 وقــد توصــلت نتــائج العديــد مــن الدراســات إلــى اعتمــاد المبحــوثين علــى صــفحات الــدعاة

Amanda,  &، كمـا توصـلت دراسـة )3(%) 65للحصـول علـى المعلومـات الدينيـة بنسـبة (
Al.  ــدين كوســيلة لتلبيــة ــة الأفــراد لل إلــى أن اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال تســهم في رؤي

ــدينًا  ــر ت ــأنهم أكث ــة بــين إدراك الأفــراد ب ــة، حيــث توجــد علاقــة إيجابي الاحتياجــات الذاتي
التكنولوجيا من خلال الرسائل الدينية المنشـورة عبـر وسـائل والشعور الأقل نحو استخدام  

  .)4(التواصل الاجتماعي
وقد بادرت معظم المؤسسات الإسـلامية الرسـمية فـى إطـار تكنولوجيـا الإتصـال التفـاعلى 
عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعى الــي إنشــاء حســابات رســمية لهــا عبــر مواقــع التواصــل 

وجيا التفاعلية ،وفى ظل تنامى أعـداد الحسـابات الدينيـة الاجتماعى للإستفادة  من تكنول
فقــد شــكلت قضــية المصــداقية جانبــاً كبيــراً مــن الجــدل بــين البــاحثين فــى مجــال الإعــلام 

، ويـزداد التمـاس )5(وخاصة فى ظل عدم وجود معايير مهنية تحكم أداء المواقع الإلكترونية
تبارها أكثر موثوقية مـن الحسـابات الجمهور للمعلومات من خلال الحسابات الرسمية باع

الأخرى لديهم، حيث إن المشاركة بأسماء حسابات مسـتعارة تشـكك في موثوقيـة المعلومـات 
  .)6(عبر شبكات تويتر
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ا  وتمثل قضية الخطاب الديني أولوية خاصة لدى المجتمعات العربيـة الإسـلامية، خصوصـً
هة الرؤى المتطرفة؛ مما يبـرز دور في ظل الدعوة الحالية لتجديد الخطاب الديني في مواج

المؤسســات الدينيــة للتواصــل التفــاعلي وتقــديم الخــدمات الاتصــالية للمســتخدمين، حيــث 
يشـــكل خطابهـــا الـــديني أحـــد أهـــم الخطابـــات الدينيـــة المهمـــة، وخاصـــة تجـــاه الأحـــداث 

ا لا نهــائي مـــ ن والقضــايا والأفكــار المختلفــة، في ظـــل الثــورة الإعلاميــة التــي أتاحـــت كمــًّ
الشـــبكات الاجتماعيـــة والخيـــارات الواســـعة التـــي تركـــت آثارهـــا علـــى القـــيم والمعتقـــدات 

  .)7(الدينية، فضلاً عن الاختيارات الفقهية الفرعية والآراء الفكرية المتعددة  
وتعد كل من الصفحة الرسمية لرئاسة الأزهـر الشـريف عبـر شـبكة الفـيس بـوك وحسـاب 

تــويتر الوجهتــان الأساســيتان في العــالم العربــي رئاســة الحــرمين الشــريفين عبــر شــبكة 
والإسلامي، ويعد الخطـاب الـديني الموجـه مـن خلالهمـا مـن أقـوى الخطابـات تـأثيرًا لـدى 
المتــابعين لهــذه الحســابات، ويتجســد دور هــذا الخطــاب في تشــكيل وعــي الجمهــور العربــي 

ــة ــدل، وخاصــة في ظــل تصــاعد الأحــداث المحلي ــديني المعت ــة  ونشــر الخطــاب ال والإقليمي
والعالمية في شتى المجالات، والتي قد تستوجب تنمية وعـي وإدراك المـواطن العربـي المسـلم 
مــن خــلال مرجعيــة موثــوق بهــا خــلال الفتــرة الراهنــة؛ التــي تتطلــب التكــاتف وتفعيــل دور 
المؤسسات الدينية للقيام بدورها في مواجهة التحـديات، والإسـهام في النهـوض الحضـاري، 

  الوظائف الإعلامية والتوعوية والدعوية.  من خلال
المتخصصـة في مجـال الشـبكات   Hootsuiteكما تشير الإحصائيات الصـادرة عـن شـركة  

من الافراد في جمهورية مصر العربية يسـتخدمون الفـيس بـوك   )%66.6  (الاجتماعية أن  
ر شـــائع وهــو المنصـــة الأكثـــر اســـتخدامًا وعـــدد المتـــابعين في تزايـــد مســـتمر، كمـــا أن تـــويت

ــث  ــؤثرين، حي ــر مــن الم ــه قطــاع كبي ــة الســعودية ويعتمــد علي ــة العربي الاســتخدام في المملك
ــي قامـــت بهـــا مؤسســـة  Business Insiderأشـــارت إحصـــائيات موقـــع   BIوالتـ

Intelligence  ) من المواطنين بالسعودية يستخدمون تويتر وهـي أعلـى 41البحثية أن (%
  م.نسبة من إجمالي المستخدمين في العال

ــل الحســابات  ــة تحلي ــة موضــوع الدراســة وأهمي ــة بأهمي ــا ســبق شــعرت الباحث ــل م مــن ك
الرسمية، من خلال أكثر الشـيكات الاجتماعيـة متابعـة وهـي الفـيس بـوك وتـويتر، وتمثلـت 
المشكلة البحثية في دور الحسابات الرسمية للمؤسسـات الدينيـة في نشـر الخطـاب الـديني 

ة مقارنــة للمحتــوى الإعلامــي المقــدم مــن خــلال مواقــع المعتــدل، مــن خــلال دراســة تحليليــ
التواصــل الاجتمــاعي (الفــيس بــوك، تــويتر) لكــل مــن مؤسســة الأزهــر الشــريف بجمهوريــة 
مصر العربية ورئاسة الحرمين الشريفين بالمملكة العربية السـعودية؛ للتعـرف علـى ملامـح 
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في تنميـة وإدراك وعـي   الخطاب الـديني المعتـدل المقـدم مـن خـلال هـذه الحسـابات، ودوره
المــواطن العربــي الإســلامي بالمبــادئ والقــيم الإســلامية والوســطية؛ التــي تعــد مــن أهــم 
ــاملات  ــلاق والمعـ ــريعة والأخـ ــدة والشـ ــر العقيـ ــال نشـ ــلامي في مجـ ــدين الإسـ ــائص الـ خصـ
والجانب الأخلاقـي، كونهـا مـن أهـم مجـالات السـلوك التطبيقـي لأفـراد الأمـة الإسـلامي، 

التعرف على أساليب توظيف هذه المؤسسات لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي   بالإضافة إلى
  في مجال نشر المحتوى والتفاعل لدى المتابعين.  

  الدراسات السابقة:
ا للدراسات الحالية، وقد رصدت الباحثة العديـد  تشكل الدراسات السابقة منطلقًا أساسيًّ

م مــن الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة، و ا قــدَّ التــي شــكلت إطــارًا نظريــًّ
للباحثة العديد من المحاور والتطبيقات المهمة، ويمكن عرض أهـم الدراسـات السـابقة كمـا 

  يلي:
حــول "آليــات الخطــاب الــديني المتجــدد عبــر تطبيقــات  )2020دراســة بوزيــد، فــائزة () 1(

صـطفى حسـني دراسة في محتوى بودكاست الـدعاة الجـدد: الداعيـة م  )8(الإعلام الرقمي  
ا، اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى الآليــات الجديــدة للخطــاب  علــى الفــيس بــوك نموذجــً
الديني المقـدم مـن خـلال الـدعاة الجـدد عبـر تطبيقـات الإعـلام الرقمـي الجيـد بالاعتمـاد 

حلقات)، وقياس درجة تفاعل الجماهير ومدى تـأثير المحتـوى الـديني   10على بودكاست (
الدراسة إلى تنوع المواضيع التي يناقشها الداعية مثل الصدقة، جبر الإلكتروني، وتوصلت  

الخــواطر، حســن المعاملــة، المــوت، الفنــاء والبقــاء، كمــا يعتمــد الــدعاة الجــدد علــى الصــورة 
الشبابية العصرية واللغـة العربيـة العاميـة المهذبـة، وتشـهد تفـاعلاً كبيـرًا مـن المسـتخدمين 

  للبودكاست.
حــول الخطــاب الــديني والسياســي عبــر مواقــع  )2020حجــازي، هــاني خليــل (دراســة ) 2(

وهدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى أهـم قضـايا الخطـاب الـديني   ،)9(التواصل الاجتماعي  
والسياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على التنمية، ودورهـا في نشـر الـوعي 

اب، مـن خـلال تطبيـق دراسـة ميدانيـة علـى السياسي، والمشاركة السياسـية، وتنشـئة الشـب
مفردة) من قادة الرأي، وتوصل الباحث إلى أن   50مفردة) ودليل مقابلة مع (  200عينة (

قضايا الخطـاب الـديني جـاءت بالترتيـب الأول في مجـال التوعيـة الدينيـة وتفسـير الآيـات 
ني علـى التنميـة كبيـر القرآنية والأحاديث والسيرة النبوية، وأن تأثير قضايا الخطـاب الـدي

  من خلال ضبط تماسك المجتمع والتوجه نحو الديمقراطية.
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خطابـات الكراهيـة الدينيـة الزائفـة علـى شـبكة   )2020دراسة حسني، إيمان محمد ()  3(
ــة  ــة الإقناعيـ ــتراتيجية والبنيـ ــة في الاسـ ــوك: دراسـ ــيس بـ ــى  ،)10(الفـ ــة إلـ ــدف الدراسـ وتهـ

لـى شـبكة الفـيس بـوك، في ضـوء فرضـيات استكشاف خطـاب صـفحات مقارنـة الأديـان ع
نموذج الخطوات الخمس لتطـوير الكراهيـة الجماعيـة، مـن خـلال مسـح شـامل لجميـع مـا 

)، وتوصـلت الدراسـة إلـى 2019نشرته الصفحات موضـع الدراسـة حتـى نهايـة سـبتمبر (
انخفــاض الكثافــة العدديــة لمنشــورات خطــاب الكراهيــة لهــذه الصــفحات، إلا أنهــا شــديدة 

رة؛ لما تضمنته من تلاعب، وتزييف، وتحريض، وثبوت اتساقها مع نموذج الخطـوات الخطو
الخمـــس مـــن حيـــث بنـــاء فضـــيلة الكراهيـــة، وإظهـــار أنمـــاط التفـــوق والازدراء والتحقيـــر 

  والسخرية، نزع الإنسانية والتحريض المباشر.
لـديني حول معالجة قضية تجديد الخطاب ا )2020دراسة عبد الوهاب، آية محمود ()  4(

، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن الأطر التي )11(في البرامج الدينية بالفضائيات العربية  
توظفهــا القنــوات الفضــائية عينــة الدراســة في تنــاول قضــية تجديــد الخطــاب الــديني، مــن 
خلال دراسة تحليلية على عينة من البرامج الدينية بالفضائيات المصرية، ودراسة ميدانية 

الجمهــور المصــري، وتوصــلت الدراســة إلــى تعــدد أســباب اهتمــام مشــاهدة  علــى عينــة مــن
البــرامج الدينيــة، وتمثلــت أهــم الأســباب في زيــادة المعلومــات الدينيــة ودرجــة الإيمــان بــوزن 

%)، ويمثـل الاتجـاه العـام 78.5%)، وتوصيل المعلومات بشكل مبسط بنسبة (80.2نسبي (
ــديني بســبب ضــعف مســتو ــديم الخطــاب نحــو ســلبية الخطــاب ال ــدعاة المــؤهلين لتق ى ال

  الديني.
 )12(حول الفتاوى الإلكترونية بـين نشـر الـوعي الـديني   )2019دراسة عساسي، آمــال ()  5(

، -دراسة وصفية تحليلية لعينة من صفحات الفيس بوك الدينيـة  -وانتشار الفتاوى الشاذة
وسائل الإعـلام الرقمـي واستهدفت الدراسة التعرف على وضعية الفتاوى الإلكترونية عبر  

من حيث الموضوعات، والأهداف، والاستنادات، والاستمالات المعتمدة على إقنـاع الجمهـور 
بـــالمحتوى الـــديني عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، بـــالتطبيق علـــى عينـــة عمديـــة مـــن 

ــاعي المتخصصــة في نشــر 5الصــفحات قوامهــا ( ــع التواصــل الاجتم ــن مواق ) صــفحات م
) مشـاركة، وتوصـلت 463وى، من خلال الملاحظة بالمشـاركة الإلكترونيـة (الأحاديث والفتا

%)، تلاهــا 42الدراســة إلــى ارتفــاع نمــط المنشــورات الخاصــة بالــدروس والفتــاوى بنســبة (
ــدت ( ــدعوة وافتقـ ــذكير والـ ــداف في التـ ــرز الأهـ ــت أبـ ــة، وتمثلـ ــور القرآنيـ ــن 56السـ %) مـ

لأحاديــث النبويــة وتنوعــت الاســتمالات المنشــورات للإســناد والمرجعيــة؛ وخاصــة في مجــال ا
  بين التخويف والترهيب من المعصية والتهديد.
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حــول فحــص الحــوار الــديني بــين طــلاب الجامعــات  )2018( Xiao, Hafanدراســة ) 6(
وتـأثير وسـائل الإعـلام.  LoFland and Sark'sمـن خـلال اختبـار نمـوذج  )،13(الصـينية 

وار الـديني لـدى الطلبـة الصـينيين في الولايـات واستهدفت الدراسة الكشف عن تأثير الحـ
الــذي تضــمن نــوعين مــن  Lofland and Stark'sالمتحــدة الأمريكيــة باختبــار نمــوذج 

الاختبــارات (مرحلــة إدراك الأفكــار، ومرحلــة التعييــر في المعتقــدات والأفكــار)، مــن خــلال 
ة علـى عينـة مكونـة تأثير وسائل الإعلام ودورها خلال عمليـة الحـوار، وتم تطبيـق الدراسـ

سـنة)،  18مفردة) باستخدام المقابلات المتعمقة على عينة مـن طلبـة الجامعـات ( 12من (
وتوصــلت النتــائج إلــى أن دور وســائل الإعــلام في التحــول الــديني قــد شــمل ثلاثــة جوانــب 
ــى بــين الأشــخاص، مــن خــلال اكتســاب المعلومــات  ــاره وســيلة الاتصــال الأول ــى باعتب الأول

المؤسسات الدينية، كما أنها تعمل كطريقة للتعرف على الـدين والاقتـراب منـه وخاصة دور 
من خلال المواقع الرسمية للكنيسة، بالإضافة إلى القدرة على تكـوين مجموعـات للتواصـل 

  وخاصة لمن لا يذهبون للكنيسة.  We Chatالافتراضية  
ــر شــــبكات الت )2018دراســــة ضـــــيف، لينــــده () 7( واصــــل حــــول الخطــــاب الــــديني عبــ

وهـدفت الدراسـة  ،)14(الاجتماعي: دراسة تحليلية لعينة مـن الصـفحات علـى الفـيس بـوك 
إلــى تحليــل خصــائص الخطــاب الــديني الإســلامي عبــر شــبكات التواصــل علــى عينــة مــن 

) 121صـــفحات) خـــلال يـــوم واحـــد بمعـــدل ( 10الصـــفحات الدينيـــة علـــى الفيســـبوك (
ا، وتوصلت النتائج إلى جاذب ية تصميم الصفحات الدينية عبـر الفـيس بـوك؛ موضوعًا دينيًّ

لجـــذب المتلقـــي، مـــن خـــلال اســـتخدام شـــعارات كالآيـــات القرآنيـــة، والأحاديـــث النبويـــة، 
واسـتخدام النصـوص بـالخطوط الكبيــرة، والألـوان المتنوعـة، بالإضــافة إلـى الاعتمـاد علــى 

بالزخم؛ مما قـد   أسلوب الترغيب في نشر الخطاب الديني؛ إلا أن الخطاب الديني اتصف
  يؤثر سلبًا على استيعاب المتلقي لهذه المضامين.

تجديــد الخطــاب الإســلامي في ظــل تطبيقــات مواقــع  )2018دراســة نــايلى، حســين () 8(
التواصــل الاجتمــاعي: قــراءة لعينــة مــن الصــور الدينيــة عبــر شــبكة التواصــل الاجتمــاعي 

ــوك)  ــيس بـ ــم )15((الفـ ــى أهـ ــرف علـ ــة التعـ ــتهدفت الدراسـ ــة . اسـ ــائص الإلكترونيـ الخصـ
للخطابــات الدينيــة والأفكـــار المــراد إيصـــالها لمســتخدمي شـــبكات التواصــل الاجتمـــاعي، 
والكشـــف عـــن مختلـــف الـــدلالات الضـــمنية والإيحائيـــة، بالاعتمـــاد علـــى مـــنهج التحليـــل 
السيميائي، وتوصلت النتائج إلى أن أغلب مضامين الخطاب الديني عبر شبكات التواصل 

درج ضمن جانب الأخلاق، الصفحات الحسنة، السـلوك المسـتقيم مـن خـلال الاجتماعي تن
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تفســير الآيــات القرآنيــة والأحاديــث النبويــة وأقــوال الصــحابة. وتميــز الخطــاب الــديني 
  بالإيحائية والدفع بالتي هي أحسن والمواكبة لمتغيرات العصر.

لموجهــة للمــرأة خطــاب الصـفحات الدينيــة ا )2017دراســة الدســوقي، شــيرين ســلامة () 9(
ا دراسـة تحليليـة نقديـة  ،)16(  المسلمة على شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـيس بـوك نموذجـً

وهدفت الدراسة إلى وصف وتحليل وتفسير خطـاب صـفحات المـرأة المسـلمة علـى الفـيس 
بوك عبر متغيراته المختلفة، من خلال التعـرف علـى السـمات العامـة والمتغيـرات التفاعليـة 

لــى تطبيــق المــنهج المســحي علــى مســتويين الاستكشــافي والوصــفي، مــن خــلال بالاعتمــاد ع
مــادة منشــورة) بشــكل عشــوائي غيــر منــتظم، وتوصــلت الدراســة إلـــى أن  100تحليــل (

أطروحات النصـح والإرشـاد كانـت مـن أهـم الأطروحـات المركـزة في عينـة الدراسـة، تلاهـا 
طروحـات المركزيـة مـن الحجـج الأطروحات الخاصة بالـدعاة والحكـم، كمـا خلـت أغلـب الأ

والبــراهين، وتمثلــت القــوة الفاعلــة في الخطــاب الــديني (الرســول عليــه الســلام) والخليفــة 
(هــــارون الرشــــيد)، وتمثلــــت أغلــــب الســــمات التفاعليــــة في إبــــداء الإعجــــاب ومشــــاركة 
المنشورات، وتميز الخطاب الديني الخاص بالمرأة المسلمة عبـر شـبكات الفـيس بـوك بعـدم 

  ماسك والترابط، وعدم وجود أطروحات مركزية يمكن الاعتماد عليها.الت
حول استخدام القائم بالاتصـال للأسـاليب الإقناعيـة   )2017دراسة سلطان، هناء ()  10(

، وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفيـة اسـتخدام )17(في الخطاب الإعلامي الديني  
امج صحوة على قناة روتانا خليجية، وكيف تم الأساليب الإقناعية في الخطاب الديني ببرن

توظيف القائم بالاتصال لتقنيات الاتصال الإقناعي؟ وتوصلت الدراسة إلـى وضـوح هـدف 
البرنـامج مـن خـلال اللغـة الواضـحة والأسـلوب الإقنـاعي والشـواهد العقليـة؛ ممـا يسـاعد 

  على ترسيخ الفكرة لدى المشاهد.
حــول دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تشــكيل  )2016دراســة ويجبينــي، أمينــة () 11(

، وتهدف الدراسة )18(الوعي الديني لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين الفيسبوك نموذجًا  
إلى التعرف على مدى إسهام الفيسـبوك في نشـر الـوعي الـديني لـدى الطلبـة الجزائـريين، 

طلبـة الجامعـة، وتوصـلت مفـردة) مـن    100من خلال الاعتماد على منهج المسـح بالعينـة (
الدراسة إلى أن معظم أفراد العينـة يقومـون بنشـر المواضـيع الدينيـة عبـر الفـيس بـوك في 
ــدة،  شــكل صــور وفيــديوهات؛ حيــث شــكَّل الفــيس بــوك مصــدرًا لاكتســاب معلومــات جدي

  وإتاحة الفرصة لمناقشة المواضيع الدينية وتنمية الوعي الديني لديهم.
أثـــر المواقـــع الإلكترونيـــة علـــى الثقافـــة  )2016الفتـــاح تركـــي (دراســـة موســـى، عبـــد ) 12(

. هـدفت الدراسـة )19(الدينية: دراسة ميدانية على عينة من طـلاب جامعـة جنـوب الـوادي  
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إلــى التعــرف علــى أثــر المواقــع الإلكترونيــة علــى الثقافــة الدينيــة لــدى الشــباب الجــامعي، 
ت التعـرض ومـدى الإفـادة منهـا، مـن والكشف عن دوافع تعرضهم للمواقـع الدينيـة ومعـدلا

مفـردة). وتوصـلت  300خلال المسح الاجتماعي لعينة مـن طـلاب جامعـة جنـوب الـوادي (
النتــائج إلــى أنــه مــن أهــم أســباب تعــرض الطــلاب للمواقــع الإلكترونيــة هــو معرفــة تفســير 

لمنـاهج القرآن الكريم والسنة النبويـة، وأحكـام العبـادات والمعـاملات، والفتـاوى، وتصـحيح ا
ــة؛ حيــث تســتخدم المواقــع الإلكترونيــة تبســيط المعلومــات وســهولة اللغــة وأســلوب  الخاطئ

  الترغيب والحوار بالحسنى.
حـول "الشـبكات الاجتماعيـة والتحـول في  )2014( Pritchard, Andrewدراسة ) 13(

، وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى مـدى تـأثر الأفـراد )20(الديانة الأمريكية لدى الناشئة  
بالمعتقـــدات الدينيـــة والتواصـــل الـــديني علــــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، وأنمــــاط 

 422مـن (استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي، من خلال التطبيق على عينة مكونة 
مفــردة) مــن المســلمين المســتخدمين لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، باســتخدام الاســتبانة 
ــن خــلال  ــديني م ــم التواصــل ال ــى الاســتخدامات والإشــباعات وك ــة للتعــرف عل الإلكتروني
شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والانتمــاء الــديني، وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن شــبكات 

للأغــراض الدينيــة لــدى البــالغين؛ حيــث إن معظمهــم تكونــت  التواصــل الاجتمــاعي ملائمــة
لديهم العديد من العادات مثل التحدث عن الدين، المشاركة في الطقوس والاحتفالات، كما 
توصــلت نتــائج الفــروض إلــى وجــود علاقــة بــين اســتهلاك الإعــلام الــديني والتنبــؤ بأهميــة 

اهــق مــن التعــرض للثقافــة الدينيــة الــدين لــدى المــراهقين، وأن شــبكات التواصــل تمكــن المر
  بنسبة أكبر من الاتصال الشخصي.

حـــول عـــروض الإســـلام في وســـائل  )2012( .Sharelli, Osama, Aدراســـة ) 14(
، تهدف الدراسة إلـى التعـرف علـى اسـتخدامات مواقـع التواصـل )21(التواصل الاجتماعي  

الأفراد المسلمين الذين يعيشون في الاجتماعي للتعبير عن المعتقدات الدينية لدى عينة من  
الولايات المتحدة الأمريكية، والتعرف على أساليب وطرق وأدوات التواصل والترويج للـدين 
والثقافة الخاصة بهم. وتوصلت نتـائج الدراسـة إلـى أن المسـلمين يحصـلون علـى التواصـل 

ا، الــديني علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بشــكل متكــرر بمتوســط أربــع ســاعات  ــًّ يومي
ــم في  ــع الأشــخاص المتشــابهين معه ــة والتواصــل م ــة الديني ــى المعرف ويســعون للحصــول عل

  التفكير والتعبير الحر عن الآراء والمعتقدات والانتماء إلى العالم الإسلامي.
حـــول اتجاهـــات الخطـــاب الإســـلامي في المواقـــع  )2012دراســـة الرجيبـــي، أحمـــد () 15(

سـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى أهـم الموضـوعات التـي يركـز ، ا)22(الإلكترونية الإخباريـة  
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عليها الخطاب الإسلامي في موقع البوصلة الإلكتروني، والتعرف على الأساليب الإقناعيـة 
المستخدمة فيه، وقـد اعتمـد الباحـث علـى المـنهج الوصـفي وأسـلوب تحليـل المضـمون، مـن 

اســة إلــى أن موضــوعات مقــالاً)، وتوصــلت الدر 195خــلال عينــة قصــدية تتكــون مــن (
الديمقراطيــة في الخطــاب الــديني جــاءت في المرتبــة الأولــى، تلاهــا الموضــوعات السياســية 
والحركات الشعبية؛ مما يـدل علـى شـمولية الخطـاب الإسـلامي وتبـاين قضـاياه واعتمـاده 
علــى الأســاليب الإقناعيــة المنطقيــة والاســتمالات الدينيــة، وانخفضــت نســبة الاســتمالات 

  فية.التخوي
  التعليق على الدراسات السابقة:

  يتضح من خلال العرض السابق للدراسات السابقة ما يلي:
اهتمام مجال الدراسات بموضوع الخطاب الديني وسـماته وخصائصـه التـي تميـل إلـى    -

الاعتــدال والوســطية، مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وخاصــة مــن خــلال إجــراء 
  بر من البحوث الميدانية.البحوث التحليلية بنسبة أك

الاهتمام بتحليل الصفحات الدينية عبر شبكات التواصل الاجتماعي من خـلال عينـات    -
علــى المواقــع الإلكترونيــة، البــرامج والمواقــع الإخباريــة، أو الصــفحات الدينيــة التــي تتنــاول 

ت موضوعات معينة دون التطرق للحسابات الرسمية للمؤسسات الدينيـة مـن خـلال شـبكا
  التواصل الاجتماعي.  

أفـادت الباحـثـة من عرض الدراسات في تصـميم أداة البحـث وبلـورة الأهـداف وتفسـير    -
  نتائج الدراسة. 
  الإطار النظري:

  الخطاب الديني المعتدل.. المفهوم، المقومات، المهددات:
ــة في مجــ ــرات الحديث ــاره مــن المتغي ــديني باعتب ال تعــددت الآراء حــول تعريــف الخطــاب ال

العلــوم الاجتماعيــة العامــة، واللغويــات الاجتماعيــة، ودار الاخــتلاف لــدى المتخصصــين في 
تعريف الخطاب ومكنوناتـه والمسـاحات التـي يغطيهـا، وهـل هـو ينطـوي تحـت مفهـوم اللغـة 

أن الخطــاب لــيس هــو اللغــة، كمــا توجــد اختلافــات عميقــة بــين  )23(فقــط، ويــرى شــومان 
ــنص رغــم نشــأتهما ا ــإن الخطــاب والــنَّص الخطــاب وال ــة ف ــة في الدراســات اللغوي لتقليدي

ــاهج  ــاهيم والمنـ ــتوى المفـ ــا علـــى مسـ ــروق بينهمـ ــود فـ ــاء، ولا شـــك مـــن وجـ ــان في البنـ يبحثـ
والوظــائف، فالخطــاب متحــرك، متغيــر لــه جمهــور وهــدف وقصــد معــين، ويتشــكل مــن 

  مجموعة من النصوص والممارسات الاجتماعية.
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عنى، حيـث أجمـع العديـد مـن البـاحثين أن هنـاك معنيـين ويعرف الخطاب الديني وفقًا للم
للخطاب الديني إحداهما عـام والآخـر خـاص، فـالمعنى الأول أن الخطـاب الـديني هـو "كـل 
ا مسـموعًا أو  سلوك أو تصرف يكون الباعث عليه الانتماء إلى دين معـين سـواء كـان خطابًـ

إلـى أن الخطـاب الـديني يـراد بـه مكتوبًا أو ممارسة عملية"، أما المعنى الثـاني فقـد تطـرق 
"ما يصـدر عـن رجـال الـدين مـن أقـوال ونصـائح، أو مواقـف سياسـية مـن قضـايا العصـر، 

، ويشمل الخطاب الديني العديـد مـن المنوعـات منهـا )24(ويكون مستندهم فيها إلى الدين"  
والخطــاب الــديني ؛ وهــو الخــاص بتفســيرات النصــوص والشــعائر، الخطــاب الــديني المغلــق

وله عدة مستويات، وقد يكون في إطاره إبداء القيادة الدينية الرأي في أسئلة تتعلق   فتــوحالم
  .)25(بالفضائل الشخصية، وهذا ما يمكن أن نسميه الخطاب الديني الخاص 

) الخطاب الديني بأنه "الأقوال والنصـوص المكتوبـة التـي تصـدر عـن 2007ويعرف زايد (
لـدين، أو التـي تصـدر عـن موقـف أيـديولوجي ذي صـفة المؤسسات الدينية، أو عـن رجـال ا

دينية أو عقائدية، والـذي يعبـر عـن وجهـة نظـر محـددة إزاء قضـايا دينيـة أو دنيويـة"، كمـا 
)، أن الخطاب الديني ذو تـأثير في تكـوين تصـور متلقـي الخطـاب مـن 2004يرى يوسف (

  .)26(تصورهم إزاءه المؤمنين بهذا الدين عن العالم الذي يعيشون فيه وتحديد كيفية  
ظهر مصطلح تحديد الخطاب الديني لتلبية الدعوات التي تنادي بضرورة التجديد لمواكبة 
المتغيرات والإسهام في دفع مسيرة المجتمع نحو النمـو واكتسـاب القـدرة علـى مواجهـة تلـك 

ذلـك   المتغيرات والتعامل معها بكفاءة عالية، كما ظهر مفهوم الخطاب الديني المعتدل، وهو
الخطاب الذي يقوم على النهج المعتدل والوسطية ويحـتكم إلـى مصـادر التشـريع في الـدين 
الإسلامي وتحديدًا القرآن الكريم، وما أحوج المسلمين الآن إلى هـذا الـنمط مـن الخطـاب 
الـديني الــذي يتوافــق مــع صــحيح الـدين، ويراعــي ظــروف العصــر ومتطلباتــه، دون مســاس 

، ويقـوم الخطـاب الـديني المعتـدل علـى التواصـل، وإعـلاء قيمـة )27(بثوابت الـدين الحنيـف  
الحــوار، واحتــرام الــرأي الآخــر، والعمــل علــى نشــر التعــاليم الإســلامية المعتدلــة؛ لحمايــة 
ــة  ــى عظم ــذي يســيئ إل ــى الخطــاب ال ــى التصــدي إل ــن التطــرف، بالإضــافة إل المجتمــع م

والــدين ورد التوجــه المنحــرف  وســماحة الــدين الإســلامي واحتــرام الإنســانية، حفــظ الحــق
ــديني )28(لــدى الشــباب مــن خــلال تعــاليم الخطــاب الــديني المســتنير ، ويبتعــد الخطــاب ال

المعتدل عن التشدد الذي يختار لغة متشيخة ويبعد عن جوهر الـدين الإسـلامي، ولا نعنـي 
بــذلك أن يكــون الخطــاب الــديني متســاهلاً يفــرط في بعــض ثوابــت الــدين لإرضــاء الظهــور 

. كما يقوم الخطاب الديني المعتدل أيضًا على الشمولية وتباين القضـايا )29(ظهر متفتح  بم
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المختلفة، ويستند إلى الأساليب الإقناعية المعتمدة على الاستمالات الدينية دون تخويف أو 
  .)30(تهديد  

ويواجه الخطاب الديني العديد من المهددات والتي ينبغي النظر إليها عند إعـداد المحتـوى 
الديني الإعلامي، من أهمها تعريف أهداف الخطاب الديني والمبالغة في مسـائل السياسـة 
والحكم؛ مما يتنافى مع الشـرع والغايـة الأساسـية مـن الخطـاب الـديني، كمـا يمثـل الجهـل 

ئ على وجه يخالف ما هو عليه، والدخول في مجال التشبيهات المضـللة المركب وإدراك الش
في التطــرف والأفكــار المنحرفــة، وتبنــى الأفكــار المتطرفــة والمتشــددة، ثــم البحــث لهــا عــن 
اســتدلالات شــرعية؛ ممــا يــؤدي إلــى تحريــف الكلــم عــن مواضــعه، وأخيــرًا الاعتمــاد علــى 

الشــرع أو الانجـــراف نحــو العاطفـــة دون العقــل والتفســيرات المنطقيـــة دون الرجــوع إلـــى 
انضباط بالشرع؛ ومن هنا ينادي العديد من العلماء بأهميـة إحكـام العواطـف والانفعـالات 

  .)31(والتمسك بميزان الكتاب والسنة الذي يضبط العواطف ويهذب العقول  
  أهداف الدراسة:

ينيــة في نشــر تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى دور الحســابات الرســمية للمؤسســات الد
الخطاب الديني المعتدل، من خلال دراسـة تحليليـة مقارنـة للمحتـوى الإعلامـي مـن خـلال 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمؤسســتى الأزهــر الشــريف (الفــيس بــوك)، رئاســة الحــرمين 

  الشريفين (تويتر)، وينبثق من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:
رافيكية للحسابات الرسمية لرئاسة الأزهر الشـريف التعرف على معايير الهوية الج ) 1( 

 –ورئاسـة الحــرمين الشــريفين مــن خــلال شـبكات التواصــل الاجتمــاعي (الفــيس بــوك
  تويتر).

التعرف على المحتوى الإعلامـي للخطـاب الـديني المقـدم مـن خـلال مواقـع التواصـل  ) 2( 
ف بينهـا مـن الاجتماعي (الأزهر الشريف، رئاسة الحرمين)، وأوجه التشـابه والاخـتلا

حيــث الموضــوعات، الأهــداف، المصــادر، أســاليب المعالجــة، القــوى الفاعلــة، مســارات 
 البرهنة. الاستمالات المستخدمة، اللغة، مواكبة الأحداث العالمية والإقليمية.

التعرف على أساليب توظيف للحسابات الرسـمية لرئاسـة الأزهـر الشـريف ورئاسـة  ) 3( 
تــويتر)  –ت التواصــل الاجتمــاعي (الفــيس بــوكالحــرمين الشــريفين مــن خــلال شــبكا

 للعناصر التقنية في عرض المحتوى الاعلامي للخطاب الديني.
التعرف على أنماط التفاعل الاجتماعي لمتابعي الحسابات الرسمية لرئاسـة الأزهـر  ) 4( 

الشريف ورئاسة الحرمين الشريفين، والتعرف على أوجه التشـابه والاخـتلاف بينهمـا 
  الصدد.في هذا 
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الكشف عن مدى الاختلاف في حجم التفاعلية لمتابعي الحسـابات الرسـمية لرئاسـة  ) 5( 
ا لكــل مــن الموضــوعات، أســلوب  الأزهــر الشــريف ورئاســة الحــرمين الشــريفين وفقــً
المعالجة، العناصر التقنية المسـتخدمة في عـرض الخطـاب الـديني مـن خـلال شـبكات 

 تويتر).  –التواصل الاجتماعي (الفيس بوك
 وع الدراسة ومنهجها:ن

تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف إلى تقديم وصف لموضـوع أو 
ظــاهرة محــددة؛ للتعــرف علــى أبعادهــا وتحليــل النتــائج وتفســيرها للإجابــة عــن تســاؤلات 
محــددة، أو اختبــار فــروض، وتســتخدم الدراســة مــنهج المســح بشــقيه الوصــفي والتحليلــي 

كيفـي، بالإضـافة إلـى مـنهج تحليـل الخطـاب؛ لوصـف وتحليـل عناصـر الخطـاب الكمي وال
الــديني المقــدم مــن خــلال عينــة مــن المنشــورات التــي نشــرتها الحســابات الرســمية لرئاســة 
الأزهر الشريف على الفـيس بـوك ورئاسـة الحـرمين الشـريفين بالمملكـة العربيـة السـعودية 

ضمون للكشف عن المحتـوى، وتصـنيف البيانـات على تويتر. من خلال تطبيق أداة تحليل الم
  وفقًا لأهداف الدراسة.

  عينة الدراسة:
تمثــل مجتمــع الدراســة في الحســابين الرســميين لكــل مــن مؤسســة الأزهــر الشــريف علــى 

وحســاب رئاســة الحــرمين الشــريفين علــى شــبكة تــويتر  Face bookشــبكة الفــيس بــوك 
Twitter من خلال حصر المنشورات التي تحتوي علـى الخطـاب الـديني فقـط؛ حيـث تم ،

استبعاد الأخبار الرسمية؛ نظرًا لعدم شمولها على موضوعات دينيـة مثـل أخبـار الزيـارات 
 243لتــي بلغــت (أو الإعلانــات، واقتصــر مجــال البحــث في منشــورات الخطــاب الــديني وا

منشــورًا) علــى الصــفحة الرســمية لمؤسســة الأزهــر الشــريف عبــر  136منشــورًا) ، منهــا (
منشـورات) علـى الحسـاب الرسـمي لرئاسـة الحـرمين الشـريفين عبـر   107الفيس بوك، (

؛ لتـوافر الحداثـة 2020تويتر، وشملت الفترة الزمنية للدراسـة شـهري نـوفمبر وديسـمبر  
الديني خلال هذه الفتـرة، مواكبـة الفتـرة للعديـد مـن الأحـداث في رصد مضمون الخطاب  

بعــض أحــداث  -السياســية والاجتماعيــة (الرســوم المســيئة للرســول صــلى االله عليــه وســلم
جائحة كورونـا)، والتـي تتطلـب وجـود خطـاب دينـي معتـدل مـن خـلال   -الإرهاب والتطرف

 المؤسسات الدينية الرسمية.  
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  نة للدراسة التحليلية كما يلي:ويمكن توضيح وصف العي   

  )1جدول رقم (
  حجم النشر الكلي خلال فترة الدراسة 

 الحسابات الرسمية
  الفترة الزمنية

  الإجمالي   رئاسة الحرمين الشريفين  رئاسة الأزهر الشريف

  %  ك  %  ك  %  ك

  56.9  598  57.7  490  53.7  108  2020نوفمبر  

  43.1  452  42.2  359  46.2  93  2020ديسمبر 

  100  1050  100  849  100  201  المجموع الكلي

  )2جدول رقم (
  حجم نشر المحتوى الإعلامي الخاص بالخطاب الديني خلال فترة الدراسة 

  (عينة الدراسة التحليلية) 

  الحسابات الرسمية
  الفترة الزمنية

  رئاسة الأزهر الشريف
رئاسة الحرمين  

  الشريفين
  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك

  41.1  100  28.1  30  51.5  70  2020نوفمبر 

  58.9  143  71.9  77  48.5  66  2020ديسمبر 

  100  243  100  107  100  136  المجموع الكلي

  ) ما يلي:2) وجدول (1يتضح من خلال البيانات الواردة في كل من جدول (  -

، 2020عن شـهر ديسـمبر    2020أن حجم النشر الكلي قد ارتفع خلال شهر نوفمبر     -
ا بمعدل أكبر من  وأن الصفحة الرسمية لرئاسة الأزهر الشريف قد نشرت محتوى إعلاميًّ

  صفحة رئاسة الحرمين الشريفين خلال فترة الدراسة. 

ا ص   - %) من إجمـالي 23.1ريحًا (بلغت عينة الدراسة التحليلية التي تتضمن خطابًا دينيًّ
النشر الكلي للحسابين عينة الدراسـة، وهـي نسـبة قليلـة للخطـاب الـديني؛ ممـا يـدل علـى 
ــة  ــة عين ــوى الصــفحات الرســمية للمؤسســات الديني ــى محت ــاري عل ــب الإخب ســيطرة القال

  الدراسة.

انخفاض نسبة النشر للخطاب الـديني مـن خـلال الحسـاب الرسـمي لرئاسـة الحـرمين    -
يفين على تويتر عن حجمه في صفحة الأزهر الشـريف علـى الفـيس بـوك خـلال فتـرة الشر

 الدراسة.
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  تساؤلات الدراسة:
ــل  ) 1(  ــابات التواصـ ــة لحسـ ــة الجرافيكيـ ــايير الهويـ ــة معـ ــة الدينيـ ــت المؤسسـ ــف طبقـ كيـ

الاجتماعي لكل من صفجة رئاسة الأزهر الشريف على شبكة الفيس بـوك وحسـاب 
  بكة تويتر؟رئاسة الحرمين الشريفين على ش

ما أهم الموضـوعات التـي تناولهـا محتـوى الخطـاب الـديني في منشـورات وتغريـدات  ) 2( 
حســابات التواصــل الاجتمــاعي لكــل مــن صــفحة رئاســة الأزهــر الشــريف وحســاب 

  رئاسة الحرمين الشريفين؟
ــدات حســابات التواصــل  ) 3(  ــديني في منشــورات وتغري ــوى الخطــاب ال مــا أهــداف محت

صـــفحة رئاســـة الأزهـــر الشـــريف وحســـاب رئاســـة الحـــرمين الاجتمـــاعي لكـــل مـــن 
 الشريفين؟

مـــا أهـــم مصـــادر محتـــوى الخطـــاب الـــديني في منشـــورات صـــفحة رئاســـة الأزهـــر  ) 4( 
 الشريف وتغريدات حساب رئاسة الحرمين الشريفين؟

ــوى الخطــاب الــديني في  ) 5(  ــي تناولهــا محت ــرز أســاليب معالجــة الموضــوعات الت مــا أب
الشـــريف وتغريـــدات حســـاب رئاســـة الحـــرمين منشـــورات صـــفحة رئاســـة الأزهـــر 

 الشريفين؟
ما القوى الفاعلة التي تضمنها محتوى الخطاب الديني في منشورات صفحة رئاسـة  ) 6( 

 الأزهر الشريف وتغريدات حساب رئاسة الحرمين الشريفين؟
ما اللغة المستخدمة في محتوى الخطاب الديني في منشورات صفحة رئاسـة الأزهـر  ) 7( 

 ساب رئاسة الحرمين الشريفين؟الشريف وتغريدات ح
ما مدى مواكبة محتوى الخطـاب الـديني لمنشـورات صـفحة رئاسـة الأزهـر الشـريف  ) 8( 

 وتغريدات حساب رئاسة الحرمين الشريفين للأحداث العالمية والإقليمية؟
ــديني في منشــورات  ) 9(  ــوى الخطــاب ال ــى محت مــا أهــم أنمــاط التفاعــل الاجتمــاعي عل

ريدات حساب رئاسة الحرمين الشـريفين؟ وكيـف صفحة رئاسة الأزهر الشريف وتغ
 تفاعلت إدارة المحتوى؟

ــديني في   ) 10(  ــوى الخطــاب ال ــى محت ــابعين عل ــوى تعليقــات المت مــا أهــم مضــامين محت
منشـــورات صـــفحة رئاســـة الأزهـــر الشـــريف وتغريـــدات حســـاب رئاســـة الحـــرمين 

 الشريفين؟
ما أبرز عناصر الاختلاف في حجم التفاعلية وفقًا لكل من: الموضـوعات، أسـلوب   ) 11( 

ــديني في  ــاب الـ ــوى الخطـ ــرض محتـ ــتخدمة في عـ ــة المسـ ــر التقنيـ ــة، العناصـ المعالجـ
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 منشورات صفحة الأزهر الشريف وتغريدات حساب رئاسة الحرمين الشريفين؟  

 أداة جمع البيانات:

يم اسـتمارة تحليـل مضـمون، بعـد تحديـد محـاور تم جمع بيانات الدراسة مـن خـلال تصـم
ســؤالاً) والتــي تشــمل فئــات الشــكل وفئــات المضــمون  19الدراســة، وتضــمنت الاســتمارة (

  وفقًا لتساؤلات الدراسة وأهدافها. 

  صدق وثبات استمارة التحليل:

تم عـــرض الاســـتمارة البحثيـــة علـــى محكمـــين بهـــدف التأكـــد مـــن صـــدق فئـــات التحليـــل 
 لتسـاؤلات، وملائمـة كـل عنصـر للفئـة الخاصـة بـه، ولقيـاس ثبـات التحليـلواتساقها مـع ا

%) وهـي 91قامت الباحثة بإجراء ثبات التحليل بالتعاون مع باحثين، وبلغت قيمـة الثبـات (
 نسبة جيدة ذات دلالة على وضوح المقياس.

  الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تم إدخالها بعد الترميز للحاسب الآلي، ثم   بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للدراسة
ــة  ــامج الحزمـ ــتخدام برنـ ــائية باسـ ــائج الإحصـ ــتخراج النتـ ــا واسـ ــا وتحليلهـ ــرت معالجتهـ جـ

ــة  ــائية للعلـــوم الاجتماعيـ ــارات (SPSS)الإحصـ ــاملات والاختبـ ــى المعـ ــاللجوء إلـ ــك بـ ، وذلـ
  والمعالجات الإحصائية التالية:

  التكرارات.   -

  النسب المئوية.     -

 المتوسطات الحسابية.     -
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  نتائج الدراسة:

للحسابات الرسمية عينة الدراسة من خلال  (Profile) المحور الأول: وصف الواجهة 
  مواقع التواصل الاجتماعي:

لم يتضح من خلال التحليل الكيفي وجود اختلاف بين شكل الواجهة الأساسية للحسابين  
وتميزت   الدراسة  عينه  الهوية  الرسميين  وإبراز  الأساسية  البيانات  بإبراز  الواجهتان 

  : الخاصة بهما بما يتناسب مع خصائص الشبكات الاجتماعية كما يلي

  الصفحه الرسمية لرئاسة الأزهر الشريف على شبكة الفيس بوك:  -1
تاريخية     - خلفية  بوجود  وتميزت  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  الدينية  المؤسسة  اسم 

مع  الشريف  الأزهر  لمؤسسة  التاريخي  التطور  يوضح  للواجهة  فصير)  (فيديو  متحركة 
أحمد  (الشيخ  الدينية  القيادة  صورة  مع  للمشاهد  الخلفية  في  الخاص  الشعار  وجود 

 الطيب).
  ) متابعًا. 2.236.077بلغ عدد المتابعين (  -
من     - التواصل  وأساليب  المؤسسة  موقع  عن  بيانات  الواجهة  الصفحة  تضمنت  خلال 

  الرسمية.  
  الحساب الرسمي لرئاسة الحرمين الشريفين على شبكة تويتر:  -2
والمسجد    - الحرام  المسجد  لشئون  العامة  "الرئاسة  الصفحة  اسم  الواجهة  تضمنت 

  النبوي" مع خلفية ثابتة لصورة الكعبة المشرفة. 
المتابعين    - عدد  الحسk  412.5( بلغ  إدارة  تتابع  ولم  متابعًا،  الحساب )  سوى  اب 

   الرسمي لخادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز.
(يونيو     - الحساب  إنشاء  تاريخ  الواجهة  الإلكتروني  2014تضمنت  الموقع  ورابط   (

 للرئاسة.  
ــة مـــن خـــلال  ــة الدراسـ ــابات الرســـمية عينـ ــة للحسـ ــايير الهويـــة الجرافيكيـ ــاني: معـ ــور الثـ المحـ

  :مواقع التواصل الاجتماعي
كما  )32(أمكن من خلال التحليل الكيفي التحقق من انطباق معايير الهوية الجرافيكية 

  يلي: 
فاعلية التأكيد على الهوية الدينية وتوحيد الاتصال الخارجي للمؤسسات الدينية عينة     -

رئاسة الحرمين الشريفين من    -الدراسة (صفحة رئاسة الأزهر الشريف على الفيس بوك
  وخلق صورة متناسقة تساعد على التأثير. خلال تويتر)،  
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حيث    - من  الجرافيكية؛  الهوية  معايير  باتباع  الجرافيكية  الهوية  تصميم  إدارة  تميزت 
قد  التي  التفاصيل  من  الخالية  المعبرة  للرموز  والوضوح  التكلف،  وعدم  الشكل  بساطة 

  تشتت المتابعين.
وقلة     - المستخدمة،  والألوان  الأبعاد  كتابة  تناسب  واستعمال خطوط  الألوان،  استخدام 

  بشكل واضح ومقروء.
  الأصالة في تصميم الشعارين بحيث تحقق التفرد والتميز.   -
التعبير عن المضمون الديني وأهداف الحسابات الرسمية، من حيث نقل الصورة   -

  الكاملة عن طبيعة المؤسسة الدينية.  

اب الديني لمنشورات شبكات التواصل  المحور الثالث: نتائج تحليل موضوعات الخط
  الاجتماعي:

 موضوعات الخطاب الديني:  ) 1(
 )3جدول رقم (

  موضوعات الخطاب الديني 

  الصفحة 
  الموضوعات العامة 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك

 %92.6 225 %87.9 94 %96.3 131  الموضوعات الدينية  

 %54.7 133 %64.5 69 %47.1 64 الموضوعات الاجتماعية  

 %34.6 84 %29 31 %39 53 الموضوعات الثقافية  

 %14.8 36 %5.6 6 %22.1 30 الموضوعات السياسية  

 %4.5 11 %3.7 4 %5.1 7 الموضوعات الطبية  

 %4.1 10 %8.4 9 %0.7 1 الموضوعات العلمية  

  %2.1  5  -  -  %3.7  5 مكافحة الإرهاب 

 %1.6 4 %3.7 4 - -  الموضوعات الاقتصادية  

يتضح من بيانات الجدول السابق ارتفاع نسبة تناول المنشورات على صفحة الفيسـبوك    -
لرئاســـة الأزهـــر الشـــريف والتغريـــدات علـــى صـــفحة تـــويتر لرئاســـة الحـــرمين الشـــريفين 

%)، 96.3للموضوعات الدينية، وارتفعت النسبة في موضـوعات صـفحة الأزهـر الشـريف (
منشورات تتعلـق بالمـدح والإشـادة بالرسـول محمـد  حيث تمثلت أهم الموضوعات الدينية في

عليــه الصــلاه والســلام وصــفاته، والــدعوة إلــى الاقتــداء بــه، مهاجمــة كــل الــدعوات التــي 



 

 
1148 1148 

هاجمــت الرســول عليــه الصــلاة والســلام مــن خــلال إبــراز بيانــات الأزهــر ولقــاءات شــيخ 
الهجوميـة والمسـيئة  الأزهر مع وزير خارجية فرنسا، والإدانة بشكل حاد لمثل هذه الرسـائل

بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر؛ مــن خــلال تكثيــف النشــر حــول ســيرة الرســول عليــه الصــلاة 
رسـول   -محمـد رسـول الإنسـانية  -والسلام وصفاته، وتفعيـل الهاشـتاجات (إلا رسـول االله

االله)، بالإضافة إلى الاستناد للتاريخ والأحاديث وأقـوال العلمـاء والمفكـرين، وعلـى الجانـب 
تميــزت تغريــدات حســاب رئاســة الحــرمين الشــريفين بنشــر مقتطفــات مــن الخطــب  الآخــر

الدينية من المسجد الحرام والمسجد النبوي، والتـي تضـمنت موضـوعات دينيـة مـن أبرزهـا 
ــلاح  ــيلة الصـ ــا وسـ ــلاق باعتبارهـ ــالقيم والأخـ ــزام بـ ــوى، الالتـ ــان والتقـ ــى الإيمـ ــدعوة إلـ الـ

عاملـــة في التشـــريع،  إبـــراز مكـــة المكرمـــة وتـــاريخ للإنســـانية، المعـــاملات القلبيـــة، آداب الم
 الإسلام  والمعاملات الإسلامية وعظمة القرآن.  

ارتفاع نسبة الموضوعات الاجتماعية في صفحة رئاسـة الحـرمين الشـريفين علـى شـبكة   -
%) بنسبة أكبر مـن صـفحة رئاسـة الأزهـر الشـريف علـى شـبكة الفـيس بـوك 64.5تويتر (

إدارة المعــاملات مـن أصــول التشـريع، التــراحم، الإحسـان، التطــوع، %)، مـن أبرزهـا 47.1(
النزاهة ومكافحة الفساد، وإبراز دور المرأة والعمل التطـوعي، ورعايـة حقـوق الطفـل وذوي 
الإعاقة، وعلى الجانب الآخر، ركزت موضوعات صفحة الأزهر الشـريف علـى حـث الـدين 

ــى الاعتــدال في التعــاملات الإنســاني ة مــن خــلال نشــر قــيم الرحمــة، اللــين، الإســلامي عل
التسامح، التعايش، الصبر والرضا، صـلة الـرحم، تكـريم المـرأة، ومعـاودة المرضـى، وإيقـاظ 
ا مـن خـلال  الحماس الديني، ونبذ العنف والكراهية والعدوان والتعصب، وإبراز ذلـك أيضـً

  توقيع وثيقة الأخوة الإنسانية بالأمم المتحدة.

وضوعات الثقافية في المرتبة الثالثة، وارتفعت نسبة ورودها في حسـاب ورد الاهتمام بالم   -
%)، وجـــاءت أغلـــب 29%) عـــن حســـاب رئاســـة الحـــرمين (53رئاســـة الأزهـــر بنســـبة (

الموضوعات من منطلق دور الأزهر التاريخي في التوعية والتثقيف مـن خـلال نشـر الثقافـة 
ثل اليوم الـدولي لحقـوق الإنسـان، واليـوم الدينية  والتذكير بالعديد من الأحداث العالمية م

الدولي لمكافحة الفساد، اليوم الدولي للتضامن الإنساني، اليوم العالمي للغة العربية، اليـوم 
الــدولي للتنمـــر، اليـــوم الــدولي للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، وعلــى الجانـــب الآخـــر اهتمـــت 

ــإبراز دور ــريفين  بـ ــرمين الشـ ــة الحـ ــديني برئاسـ ــاب الـ ــورات الخطـ ــاء،  منشـ ــم والعلمـ العلـ
والإشادة بـدور الإعـلام والـدعوة إلـى الأخـذ بالتقنيـة الحديثـة، بالإضـافة إلـى نشـر ثقافـة 

  تتعلق بتعاليم الدين الإسلامي وسنن الرسول عليه الصلاة والسلام. 
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اهتمت المنشورات بصـفحة الأزهـر الشـريف بالموضـوعات السياسـية في المرتبـة الرابعـة    -
%)، وكــان مــن 5.6بة أكبــر مــن حســاب رئاســة الحــرمين الشــريفين (%) بنســ22.1بنســبة (

ــى الأراضــي  ــداء عل ــة لمكافحــة الإرهــاب والاعت أهمهــا الــدعوة إلــى توحيــد الجهــود الدولي
الفلسطينية؛ حيث ركزت المنشورات في هذا الصدد على إدانة كل الأحداث الإرهابية التـي 

نيجيريــا، هجمــات فيينــا، الهجــوم  وقعــت خــلال فتــرة التحليــل مثــل الحــادث الإرهــابي في
الإرهابي على تركيـا، الغـارات الصـهيونية، حـرق كنيسـة الجثمانيـة بالقـدس، كمـا حرصـت 
بعض المنشورات على إبراز دور الأزهر في دعم العلاقات العربية مثـل نشـر التهـاني بـاليوم 

ــزت  ــب الآخــر رك ــى الجان ــة البحــرين، وعل ــة ودول ــارات العربي ــة الإم ــوطني لدول صــفحة ال
الحرمين الشـريفين علـى إبـراز قـيم المواطنـة وأثرهـا في حفـظ الأمـن، الـدعوة إلـى الحـوار 
والشــورى، إعــلاء قيمــة المملكــة، التأكيــد علــى مســاهمة وتعــاون الرئاســة مــع كافــة أجهــزة 
الدولــة في تحقيــق الرؤيــة، الإشــادة بالقيــادة الرشــيدة، التحــذير مــن الجماعــات المنحرفــة 

   والأحزاب الضالة.

وردت الموضـــوعات المتعلقـــة بـــالنواحي الطبيـــة والصـــحية وشـــرعية مكافحـــة فيـــروس  -  
كورونــا بنســب متقاربــة في حســابات عينــة الدراســة، وكــان مــن أبرزهــا دعــم وشــرعية كــل 
الإجراءات التي تتخذها الدولة لمكافحـة المـرض والحفـاظ علـى صـحة المـواطنين، وخاصـة 

ريفين؛ نظـرًا للإجـراءات التـي اتبعتهـا الرئاسـة في منشورات حسـاب رئاسـة الحـرمين الشـ
ــى المعتمــرين وزوار المســجد النبــوي الشــريف، بالإضــافة إلــى الإشــادة بجهــود  للحفــاظ عل
الأطبــاء ووزارات الصــحة؛ ممــا يــدل علــى الــدور الهــام الــذي قــام بــه الخطــاب الــديني مــن 

داث والمستجدات علـى خلال حساب المؤسسات الدينية الذي كان فعالاً في مواكبة كل الأح
كافــة الأصــعدة، علــى الــرغم مــن وجــود الاختلافــات في أســاليب المعالجــة والأولويــات التــي 

 استندت إليها إدارة كل حساب من حيث الموضوعات والأهداف. 
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  أهداف الخطاب الديني:  -2

  )4جدول رقم (

  أهداف الخطاب الديني   

  الصفحة 
  الأهداف

(الفيس الأزهر الشريف 
  بوك)

  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين (تويتز) 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
  %91.8  223  %91.6  98  %91.9  125  التوعية 

  %85.6  208  %91.6  98  %80.9  110  الإرشاد

 %65 158 %83.2 89 %50.7 69  التفسير

 %34.2 83 %27.1 29 %39.7 54 الأخبار

 %27.2 66 %18.7 20 %33.8 46 الثقافة الدينية 

 %4.1 10 %1.9 2 %5.9 8 التذكير

  %3.7  9  %6.5  7  %1.5  2 نشر نماذج القدوة  

  %2  5  -  -  %3.6  5  إدانة واستنكار 

  %1.6  4  %0.9  1  %2.2  3  دعم الافكار المستنيرة

الرسـمية لكـل مـن تركزت معظم أهـداف الخطـاب الـديني المقـدم مـن خـلال الحسـابات    -
رئاسـة الأزهــر الشــريف علــى شــبكة الفــيس بــوك ورئاســة الحــرمين الشــريفين علــى شــبكة 
تويتر في التوعية للمتابعين بتعاليم الدين الإسلامي المعتدل، والاقتـداء بالرسـول صـلى االله 
عليــه وســلم ونشــر الثقافــة الدينيــة في التعــاملات الإنســانية، ومكافحــة الفســاد والإرهــاب 

%) بكــل  مــن الحســابين، تــلا ذلــك هــدف الإرشــاد 91.8طــرف الفكــري وذلــك بنســبة (والت
%)، وارتفعــــت النســــبة في الخطــــاب الــــديني لرئاســــة الحــــرمين الشــــريفين 85وبنســــبة (

ا نســبتها في حســاب رئاســة الحــرمين 91.6( %)، تــلا ذلــك وظيفــة التفســير وارتفعــت أيضــً
ذلـك بكثافـة عـرض الخطـاب الـديني الشريفين عن حساب الأزهر الشريف، وربما ارتـبط  

مــن خــلال خطــب الجمعــة التــي تتضــمن تفســير للعديــد مــن الآيــات والأحاديــث الشــريفة، 
ــذكير ونشــر  ــم الت ــة ث ــا الوظيفــة الثقافي ــة الرابعــة، تليه ــة في المرتب وردت الوظيفــة الإخباري

  والتطرف. نماذج القدوة، ودعم الأفكار المستنيرة والإدانة بالسلوكيات السلبية والإرهاب

)، والتـي 2020وتتفق نتائج الدراسة في هذا الصدد مع كل مـن دراسـة هـاني حجـازي (  -
توصــلت إلــى أن قضــايا الخطــاب الــديني عبــر التواصــل الاجتمــاعي جــاء بالترتيــب الأول 

)، والتـي توصـلت 2017التوعية الدينية وتفسير الآيات القرآنية، ودراسة شيرين سلامة (
عظ والإرشــاد في الأطروحــات المركزيــة التــي تضــمنها إلــى تصــدير أطروحــات النصــح والــو
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 الخطاب الديني بالصفحات الموجهة للمرأة المسلمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

  مصادر محتوى الخطاب الديني:  -3
 )5جدول رقم (

  مصادر الخطاب الديني 

  الصفحة 
  

  مصادر 
  الخطاب الديني  

الصفحة الرسمية الأزهر 
  الشريف الفيس بوك 

  ) 136(ن=

الصفحة الرسمية لرئاسة  
  الحرمين الشريفين تويتر 

  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
 %30.9 75 %37.4 40 %25.7 35  الآيات القرآنية 

 %25.5 62 %27.1 29 %24.3 33 الأحاديث النبوية  

 %11.9 29 %18.7 20 %6.6 9 أقوال صحفية 

  %9.5 23 %8.4  9  %10.3  14 الأدعية 

  %6.2 15 %0.9  1  %10.3  14  أقوال علماء 

  %4.9 12 %11.2  12  =  -  تفسير وأمثلة 

 %2.5 6 - - %4.4 6  دفاع بالأدلة والبراهين

 %2.1 5 - - %3.7 5 أقوال رسمية 

  %2.1  5  -  -  %3.7  5 تعاليم الإسلام 

 %0.8 2 %0.9 1 %0.7 1  إدانة رسمية 

 %0.8 2 - - %1.5 2 دعم 

  %0.4  1  - - %0.7  1 شعر

  يوضــح الجــدول المصــادر الإســلامية والدينيــة التــي اعتمــد عليهــا الخطــاب الــديني
المنشــور مــن خــلال الحســابات الرســمية لرئاســة الأزهــر الشــريف، رئاســة الحــرمين 
الشريفين، ويلاحـظ الاعتمـاد بالدرجـة الأولـى علـى القـرآن الكـريم مـن خـلال نشـر 

للموضــوعات المقدمــة، وبلغــت نســبة القــرآن الآيــات القرآنيــة للاســتدلال والــدعم 
%) بنســبة أكبــر 37الكــريم كمصــدر في الخطــاب الــديني بحســاب رئاســة الحــرمين (

%)، تلا ذلك الأحاديث الشريفة والسـنة وبنسـبة 25.7عن حساب الأزهر الشريف (
ــة الثالثـــة  ا في حســـاب رئاســـة الحـــرمين الشـــريفين، ثـــم وردت في المرتبـ ــً أكبـــر أيضـ

%) في حساب رئاسة الحرمين 18المصادر الصحفية والإعلام بنسبة (  الاعتماد على
  الشريفين.

  وردت الأدعية، الأمثلـة، الأقـوال الرسـمية المسـتمدة مـن المـؤرخين، الأقـوال الداعمـة
والبيانــات الرســمية وشــرح تعــاليم الإســلام وبنســب أقــل كمــا هــو وارد في الجــدول 
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  السابق.

 حـول اتخـاد 2018د مع دراسة لينـدة ضـيف (وتتفق نتائج الدراسة في هذا الصد (
الآيات القرآنية كشعارات أساسية في الصفحات الدينية عبـر الفـيس بـوك، في حـين 

ــي ( ــال عساسـ ــة آمـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــت مـ ــاع 2019اختلفـ ــى ارتفـ ــلت إلـ ــي توصـ ) التـ
ــة خــلال المناســبات  ــاوى، ووردت الآيــات القرآني ــدروس والفت ــوع ال ــن ن المنشــورات م

 الدينية فقط.

 أسلوب معالجة الخطاب الديني للموضوعات المطروحة:  ) 2(

  )6جدول رقم (

  أسلوب معالجة الخطاب الديني للموضوعات المطروحة

  الصفحة 
  عالجةالمأسلوب 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
 %63.8 155 %79.4 85 %51.5 70  الاعتماد على أسلوب طرح الأسباب 

 %65 158 %83.2 89 %50.7 69 الاعتماد على أسلوب تقديم الحلول 
 %94.7 230 %92.5 99 %96.3 131 الاعتماد على أسلوب إبراز النتائج 

  يتضح من الجدول السـابق أن أسـلوب معالجـة الخطـاب الـديني للقضـايا المطروحـة
اعتمـد بنسـبة كبيـرة علـى "إبـراز من خـلال الحسـابات الرسـمية عينـة الدراسـة قـد  

%) في خطــاب رئاســة الأزهــر الشــريف مــن خــلال 96.3النتــائج المترتبــة" وبنســبة (
ــائج في حســاب  شــبكة الفــيس بــوك، في حــين بلغــت نســبة الاعتمــاد علــى إبــراز النت

ــع الخطــاب 92.5رئاســة الحــرمين الشــريفين ( ــل هــذا الأســلوب يتناســب م %)؛ لع
إلى التحفيز والترغيب، من خلال إبـراز النتـائج المترتبـة الديني المعتدل الذي يهدف  

 على اتباع تعليمات الدين الإسلامي من الصلاح في الدنيا والآخرة.

  ورد الاعتمــاد علــى أســلوب "تقــديم الحلــول" في المرتبــة الثانيــة، وارتفعــت نســبته في
%) عـن 83.2(الخطاب الديني المقدم من خلال حساب رئاسـة الحـرمين الشـريفين 

%)، وأخيرًا ورد الاعتماد على أسلوب "طرح الأسـباب" 50.7حساب رئاسة الأزهر (
ا بنسـبة أعلـى في 63في القضايا المطروحة في المرتبة الثالثة وبنسبة ( %)، وورد أيضـً

القضـــايا المطروحـــة بالخطـــاب الـــديني بحســـاب رئاســـة الحـــرمين الشـــريفين عـــن 
 بحساب رئاسة الأزهر الشريف.  القضايا المطروحة بالخطاب الديني
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 ) ــال عساســي ــت الدراســة في هــذا الصــدد مــع دراســة آم )، والتــي 2019واتفق
توصـــلت إلـــى ارتفـــاع نســـبة نشـــر العبـــارات التحفيزيـــة في الخطـــاب الـــديني عبـــر 

 صفحات الفيس بوك الدينية.

  القوى الفاعلة التي تضمنها الخطاب الديني:   ) 3(
  )7جدول رقم (

  القوى الفاعلة 

  ة الصفح
  القوى الفاعلة  

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
  %97.5  237  %96.3  103  %98.5  134  المؤسسة الدينية 

  %91.8  223  %93.5  100  %90.4  123  رجال الدين

 %4.1 10 - - %7.4 10  المجتمع المدني

 %1.2 3 %0.9 1 %1.5 2 الحكومة

 %0.4 1 %0.9 1 - - وسائل الإعلام

  ــديني ــاب الـ ــمين الخطـ ــبة تضـ ــاع نسـ ــابق ارتفـ ــدول السـ ــات الجـ ــن بيانـ ــح مـ يتضـ
للمؤسسات الدينية للقوى الفاعلة التي تعبر عنه بصـفة أساسـية، وترسـخ مـن قيمـة 
المحتوى لدى المتلقي، وورد ذلك من خلال وجود شعار المؤسسـة والصـفة الشخصـية 

واء مــن خـلال الصــور، لـرئيس المؤسســة والقيـادات الدينيــة في جميـع المنشــورات؛ سـ
التصــريحات، والفيــديوهات والهاشــتاجات التــي كــان أغلبهــا يظهــر باســم المؤسســة 
الدينيــة أو القيــادة الدينيــة، وظهــرت بعــض الهاشــتاجات باســم الموضــوع ذاتــه، أو 
بالتناســب معــه، مثــل وجــود بعــض الشــعارات (إلا رســول االله، شــيخ الأزهــر، رئاســة 

ا محتــرزون)، وكل هــا عبــرت عــن المحتــوى بشــكل واضــح؛ ممــا يســهم في الحــرمين، معــً
ــة في كــل مــن  ــابعين، وورد ذلــك بنســبة تكــاد تكــون متقارب ــدى المت ــوى ل ترســيخ المحت
حساب رئاسة الأزهر الشريف ورئاسة الحرمين الشريفين، تـلا ذلـك تضـمين رجـال 
الدين من القيادات الرئيسة بالمؤسستين وخاصة من خلال حسـاب مؤسسـة الأزهـر 

ف، أو مــن خــلال رجــال الــدين في المجتمــع، أمــا القــوى الفاعلــة الأخــرى فقــد الشــري
وردت في مضــامين الخطــاب الــديني بنســب أقــل؛ كالحكومــة والــوزارات كالصــحة 
والتعليم، ومؤسسات المجتمع المدني ووسائل الإعـلام، وتـؤثر هـذه القـوى الفاعلـة في 

 قي.مضمون الخطاب الديني وتجعله أكثر مصداقية لدى المتل
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 دور القوى الفاعلة التي تضمنها الخطاب الديني:  ) 4(
  دور القوى الفاعلة  )8جدول رقم (

  الصفحة 
  دور القوى الفاعلة 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
 %89.7 218 %97.2 104 %83.8 114  إيجابي 

 %9.1 22 %0.9 1 %15.4 21 سلبي

 %0.4 1 %0.9 1 - - محايد

  يوضح الجدول دور القوى الفاعلة التي تضمنتها الخطاب الديني في عينة الدراسة؛
حيــث ارتفعــت نســبة التأييــد الإيجــابي للقــوى الفاعلــة في الخطــاب الــديني المقــدم، 

%) عـن حسـاب رئاسـة الأزهـر 97.2وارتفعت النسـبة في حسـاب رئاسـة الحـرمين (
ــزز مــن قيمــة الخطــاب 83.8(الشــريف بنســبة  ــدور الإيجــابي يع ــل هــذا ال %)؛ ولع

 الديني ويثري المصداقية في المحتوى المقدم.
  ورد الــدور الســلبي للقــوى الفاعلــة في مضــمون الخطــاب الــديني بنســبة أقــل، وكــاد

يقتصــر علــى تأييــد ســلبية الآراء نحــو مضــمون الخطــاب الــديني المتعلــق بالقضــايا 
 ساد، التطرف.الشائكة كالإرهاب، الف

 مسارات البرهنة المنطقية:   ) 5(
  مسارات البرهنة المنطقية  )9جدول رقم (

  الصفحة 
  

  مسارات البرهنة المنطقية

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
  %95.9  233  %94.4  101  %97.1  132  الدين

  %36.2  88  %29.9  32  %41.2  56  التاريخ

 %14.8 36 %9.3 10 %19.1 26  القانون

 %9.9 24 %6.5 7 %12.5 17 آراء خبراء 

 %4.9 12 %9.3 10 %1.5 2 القرآن الكريم 

  %4.5  11  %9.3  10  %0.7  1 الأحاديث النبوية 

  %1.6  4  -  -  %2.9  4  آراء مفكرين

  %1.2  3  -  -  %2.2  3  نموذج يحتذى

  %1.2  3  -  -  %2.2  3  إدانة 

 %1.2 3 %1.9 2 %0.7 1  الإحصاءات 
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  يوضح الجدول السابق مسارات البرهنـة التـي اتخـذها الخطـاب الـديني المقـدم مـن
حســابات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الرســمية (عينــة الدراســة)، وقــد تــلا أغلــب 
المسارات بالمنطقية والعقلانية، وبرز استخدام المسار الخـاص بالشـرعية الدينيـة في 
المرتبة الأولى من خلال الأسانيد الدينية والتفسيرات المنطقيـة، واسـتخدام الحجـج 
والبراهين العقلية، والاسترشاد بالنماذج والأمثلة. وكادت النسبة تتقارب في كـل مـن 

 حساب صفحة رئاسة الأزهر الشريف وحساب رئاسة الحرمين الشريفين.

 ق التاريخيـــة في المرتبـــة الثانيـــة، ورد الإســـناد التـــاريخي الموثـــق مـــن خـــلال الحقـــائ
%) عـن حسـاب رئاسـة الحـرمين 97.1وارتفعت النسـبة في حسـاب رئاسـة الأزهـر (

%)، حيــــث وردت بالحســــاب العديــــد مــــن مراجعــــات المــــؤرخين 29.9الشــــريفين (
 والمفكرين حول تاريخ الأزهر الشريف.

   أيضًا لـدى الخطـاب الـديني وردت الأسانيد القانونية في المرتبة الثالثة وبنسبة أكبر
%) عن حساب رئاسة الحـرمين الشـريفين 19.1في حساب رئاسة الأزهر الشريف (

)9.3.(% 

  وردت بعــض الأســانيد الأخــرى كالإحصــاءات، آراء الخبــراء، آراء المفكــرين، وبنســب
 ضئيلة.

  الاستمالات المستخدمة:   ) 6(
  ) 10الجدول رقم (

  الاستمالات المستخدمة

  الصفحة 
  الاستمالات  
  المستخدمة 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك

 %80.7 196 %92.5 99 %71.3 97  عقلاني 

 %4.9 12 %0.9 1 %8.1 11 عاطفي 

 %14.4 35 %6.5 7 %20.6 28 الاثنين

 المستخدمة في الخطاب الديني المقدم من خـلال   يوضح الجدول السابق الاستمالات
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي (عينــة الدراســة)، حيــث اتســق اســتخدام الاســتمالات 
ــة في  ــة المنطقي ــرة؛ وهــو مــا يتفــق مــع تضــمين مســارات البرهن ــة بنســبة كبي المنطقي

%) في 92.5الخطــــاب الــــديني، وبلغــــت نســــبة اســــتخدام الاســــتمالات المنطقيــــة (
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يني المقدم من خـلال حسـاب رئاسـة الحـرمين الشـريفين، وبنسـبة أكبـر الخطاب الد
مــن الاســتمالات المنطقيــة المســتخدمة في الخطــاب الــديني لحســاب رئاســة الأزهــر 

 %).71.3الشريف (

  ورد اســتخدام الاســتمالات العاطفيــة بنســبة أقــل، في حــين جمعــت بعــض المنشــورات
قية والاستمالات العاطفيـة، وبنسـبة الخاصة بالخطاب الديني بين الاستمالات المنط

ــل  ــة العق ــى مخاطب ــاده عل ــديني واعتم ــدال الخطــاب ال ــد اعت ا؛ ممــا يؤي ــة أيضــً قليل
والمنطق؛ مما يدل على احترام الإنسانية والإيمـان بقـدرة المتلقـي علـى فهـم الرسـالة 
الإعلاميـة، وعــدم الانقيـاد للعاطفــة والتـأثير علــى المشـاعر، واســتخدام الاســتمالات 

 عاطفية والتي قد تتعارض مع قوة الخطاب الديني المعتدل.ال

 ) 2018وقــد اختلفــت نتــائج الدراســة في هــذا الصــدد مــع دراســة آمــال عساســي (
والتي توصلت إلـى تنـوع الاسـتمالات المسـتخدمة في الخطـاب الـديني بـين التخويـف 

ل والترهيــب مــن المعصــية وعواقبهــا، والتهديــد، وهــو مــا لــم يتضــح مــن خــلال تحليــ
 الخطاب الديني من خلال الدراسة الحالية.

 اللغة المستخدمة في تقديم الخطاب الديني: ) 7(
  )11جدول رقم (

  اللغة المستخدمة 

  الصفحة 
  اللغة 

  المستخدمة 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك

 %94.7 230 %97.2 104 %92.6 126  العربية 

 %1.6 4   %2.9 4 الإنجليزية

 %3.7 9 %2.8 3 %4.4 6 أكثر من لغة

  يوضــح الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة اســتخدام المنشــورات التــي تناولــت الخطــاب
ــة  ــة العربي ــة الدراســة) للغ ــديني في حســابات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي (عين ال

ــبة ( ــر 97.2وبنسـ ــريفين عبـ ــرمين الشـ ــة الحـ ــاب رئاسـ ــويتر، و %) في حسـ ــبكة تـ شـ
%) في حســاب رئاســة الأزهــر الشــريف، وورد اســتخدام الإنجليزيــة واللغــات 92.6(

 الأخرى بنسبة أقل.
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 مواكبة الخطاب الديني للأحداث العالمية والاقليمية والمحلية:  ) 8(
  )12جدول رقم (

  مواكبة الخطاب الديني للأحداث  

  الصفحة 
  مواكبة 

  الأحداث  

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك

 %34.6 84 %22.4 24 %44.1 60  عالمي

 %5.8 14 %4.7 5 %6.6 9 إقليمي

 %4.9 12 %4.7 5 %5.1 7 محلي

  ــديني المقــدم مــن خــلال حســابات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي واكــب الخطــاب ال
الأحـداث العالميـة والإقليميـة والمحليـة، ويوضـح الجـدول (عينة الدراسة) للعديد من  

السابق ارتفاع نسبة مواكبة الأحداث العالميـة في الخطـاب الـديني المقـدم مـن خـلال 
%) لحســاب رئاســة 22.4%)، مقابــل (44.1حســابات رئاســة الأزهــر بنســبة أكبــر (

يــوم العــالمي الحــرمين، وكــان مــن أبــرز هــذه الأحــداث اليــوم العــالمي للغــة العربيــة، ال
كري.  لمتحدي الإعاقة، اليوم العالمي لمرضى السُّ

  ورد مواكبة الخطاب الديني للأحداث الإقليمية والمحلية في المرتبة الثانية والثالثة
وبنســب ضــئيلة، وتميــز الخطــاب الــديني لكــل مــن الحســابين بمواكبــة شــعائر صــلاة 

ا بتعــاليم الــدين الإ ســلامي، مــن خــلال الخطــب الجمعــة الأســبوعية؛ للتــذكير دائمــً
الرسمية والمنشورات التي تدعو إلى التقرب إلى االله سبحانه وتعـالى والصـلاة علـى 

 الرسول (ص) في هذا اليوم الشريف.
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 المحور الرابع: توظيف تقنيات شبكات التواصل الاجتماعي في إبراز الخطاب الديني: 

  الديني من خلال شبكات التواصل الاجتماعي:العناصر التقنية المصاحبة للخطاب  -ا
  )13جدول رقم (

  العناصر التقنية المصاحبة لمحتوى الخطاب الديني 

  الصفحة 
 العناصر  

  الأزهر الشريف
  (الفيس بوك) 

  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين (تويتز) 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
 %95.5 232 %95.3 102 %95.6 130  صورة ثابتة

  %91.8  223  %88.8  95  %94.1  128 هاشتاج 

  %51  124  %32.7  35  %65.4  89  نص

 %15.2 37 %34.6 37 - -  رابط

  %6.1  15  %7.4  8  %5.1  7 فيديوهات

 %1.6 4 %3.7 4 - -  موقع إلكتروني 

 %1.6 4 - 1 %2.9 3 إنفو جراف 

  ــة في ــور الثابتـ ــتخدام الصـ ــبة اسـ ــاع نسـ ــابق ارتفـ ــدول السـ ــات الجـ ــن بيانـ ــح مـ يتضـ
المنشــورات أو التغريــدات التــي تناولــت الخطــاب الــديني مــن خــلال حســابات عينــة 
الدراســة، وبنســبة متقاربــة في كــل مــن حســاب رئاســة الأزهــر علــى الفــيس بــوك، أو 

اسـتخدام الهاشـتاج، حساب رئاسة الحرمين الشريفين علـى شـبكة تـويتر، تـلا ذلـك  
%) 94.1وارتفعت نسبة اسـتخدامه في منشـورات حسـاب رئاسـة الأزهـر الشـريف (

%)، كمــا اقتصــر اســتخدام الــرابط 88.8عــن حســاب رئاســة الحــرمين الشــريفين (
ــبة ( ــريفين بنسـ ــرمين الشـ ــة الحـ ــاب رئاسـ ــدات حسـ ــي في تغريـ %)، 34.6الإلكترونـ

%)، في حـين تقاربـت نسـبة اسـتخدام 3.7والإشارة إلى المواقع الإلكترونيـة وبنسـبة (
الفيديوهات في كلا الحسابين، واستخدم حساب رئاسة الأزهر الإنفو جراف بنسـبة 

ــدم  ــديني المقــ ــاب الــ ــورات الخطــ ــئيلة في منشــ ــة  (Thread)ضــ ــفحة رئاســ في صــ
 الحرمين.

  وتشير النتائج إلى فاعلية استخدام العناصر التقنيـة بشـبكات التواصـل الاجتمـاعي
رات وتغريدات الخطاب الديني عبر الحسابين (عينـة الدراسـة)، مـن حيـث في منشو

ــتاج المواكـــب لموضـــوع المنشـــوروالممثل للحســـاب الرســـمي  اســـتخدام الصـــور والهاشـ
ا لـدى  وقياداته وشعار المرحلة ومواكبة الأحداث، حيث تعـد الصـورة عنصـرًا أساسـيًّ
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ــ ــا أن الهاشــتاج يحق ــاعي، كم ــور شــبكات التواصــل الاجتم ق الانتشــار الســريع جمه
للمحتــوى الإعلامــي، كمــا أن اســتخدام حســاب رئاســة الحــرمين الشــريفين للــرابط 
الإلكتروني أو الموقع الإلكتروني للرئاسة اتفق مع طبيعة تويتر التقنية التي لا تسـمح 
بنشر التفاصيل؛ لذا حرصت إدارة المحتوى على إرفاق الـرابط لمزيـد مـن التفاصـيل 

 حول المحتوى.

 العناصر التقنية:  عدد ) 9(
  )14جدول رقم (

  عدد العناصر التقنية  

  الصفحة 
  

  عدد العناصر التقنية   

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
1  117 86% 77 72% 194 79.8% 

2 2 1.5% 3 2.8% 5 2.1% 

 %14 34 %22.4 24 %7.4 10 فأكثر  3

  تشــير نتــائج الجــدول الســابق إلــى أن أغلــب المنشــورات والتغريــدات الخاصــة
ــى  ــة الدراســة) ركــزت عل ــديني في الحســابات (عين ــالمحتوى الإعلامــي للخطــاب ال ب

%)، وارتفعـــت النســـبة في منشـــورات 79اســـتخدام عنصـــر بصـــري واحـــد وبنســـبة (
رمين %)، مقابــل تغريــدات حســاب رئاســة الحــ86حســاب رئاســة الأزهــر الشــريف (

%)؛ وربمـا لـذلك دلالـة علـى الرغبـة في التركيـز علـى المحتـوى وعـدم 72الشـريفين (
تشتيت المتلقي، خاصة أن التغريدات أو المنشورات كانت تحتوي على عناصر أخـرى 

 مثل النصوص المكتوبة والهاشتاج وأحيانًا الروابط الإلكترونية.
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 الخطاب الديني: المحور الخامس: أنماط التفاعل مع 

 أنماط التفاعل للخطاب الديني للمتابعين للحسابات الرسمية:  -ا
 )15جدول رقم (

  ) (Viewingالمشاهدات 

 الصفحة 
  الإحصاءات الوصفية 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

 0 0 0  الحد الأدنى

 97700 4616 97700 الحد الأقصى 

 645.34 78.15 1091.58 المتوسط الحسابي 

 6550.981 572.041 8730.247 الانحراف المعياري 

  )16جدول رقم (

  (Like)الإعجاب 
  الصفحة 

  الإحصاءات 
  الوصفية 

الأزهر الشريف 
  (الفيس بوك) 

  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين (تويتر) 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

 9 9 515  الحد الأدنى

 82500 1314 82500 الأقصى الحد 

 2671.09 111.09 4685.21 المتوسط الحسابي 

 6109.407 128.263 7590.406 الانحراف المعياري 

 )17جدول رقم (

  (Share-Retweet)المشاركات 
  الصفحة 

  الإحصاءات الوصفية 
  الأزهر الشريف

  ) 136(ن=
  رئاسة الحرمين 

  ) 107(ن=
  الإجمالي 

  ) 243(ن=

 12 12 44  الحد الأدنى

 58900 653 58900 الحد الأقصى 

 790.61 50.46 1372.93 المتوسط الحسابي 

 3873.824 65.698 5110.905 الانحراف المعياري 
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 )18جدول رقم (

  (Comments-Reply)التعليقات 

  الصفحة 
  الإحصاءات الوصفية 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

 0 0 0  الأدنىالحد 

 14000 35 14000 الحد الأقصى 

 383.57 4.30 681.96 المتوسط الحسابي 

 1339.396 4.445 1735.556 الانحراف المعياري 

 ) ارتفــاع نســبة التفاعــل لــدى 18، 17، 16، 15يتضــح مــن بيانــات الجــداول (
الحــرمين المتــابعين للحســابات الرســمية لكــل مــن رئاســة الأزهــر الشــريف ورئاســة 

الشريفين على شبكة الفيس بـوك، وشـبكة تـويتر مـع اخـتلاف معـدلات ومتوسـطات 
 أنماط التفاعل كما يلي:

جاءت مشاهدات الفيديوهات المصاحبة لمنشورات وتغريدات الخطاب الـديني في   ) أ(
 97700( (Viewing)المرتبـــة الأولـــى، حيـــث بلـــغ الحـــد الأقصـــى للمشـــاهدات 

) لــدى 8730.247) وانحــراف معيــاري (1091.58مشــاهدة) بمتوســط حســابي (
لحـد متابعى حسـاب رئاسـة الأزهـر الشـريف علـى شـبكة الفـيس بـوك، في حـين بلـغ ا

 4616الأقصـــى للمشـــاهدات لـــدى متـــابعي حســـاب رئاســـة الحـــرمين معـــدل أقـــل (
) كمـا 572.041) وانحـراف معيـاري (78.15مشاهدة) وبمتوسـط حسـابي قـدره (

 هو موضح.

في المرتبــة الثانيــة بالنســبة لأنمــاط  Like) 16جــاءت بيانــات الإعجــاب جــدول (   ) ب(
، وارتفعـــت نســـبة الإعجـــاب تفاعـــل المتـــابعين الحســـابات الرســـمية (عينـــة الدراســـة)

بمنشورات حساب رئاسة الأزهر الشريف علـى الفـيس بـوك بدرجـة أعلـى؛ حيـث بلـغ 
) وانحـراف 1091.58إعجـاب) بمتوسـط حسـابي قـدره (  97700الحد الأقصى (

)، وعلى الجانب الآخر انخفضت نسبة التفاعل على تغريدات 8730.247معياري (
ــى شــب ــويتر (حســاب رئاســة الحــرمين الشــريفين عل إعجــاب) بمتوســط  4616كة ت

) كمــا هــو موضــح مــن بيانــات 5720,041) وانحــراف معيــاري (78.15حســابي (
  ).15جدول رقم (

ــم ( (share)(ج) جــاءت المشــاركة    ــابعي حســاب رئاســة الأزهــر 17جــدول رق ــدى مت ) ل
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لتغريدات حسـاب رئاسـة الحـرمين الشـريفين في   (retweet)الشريف على الفيس بوك و  
) إلـى الحـد الأقصـى للمشـاركات والـذي 17ة الثالثة، وتوضح بيانـات الجـدول رقـم (المرتب

ــه ( ــغ معدلــ ــدره  58900بلــ ــابي قــ ــط حســ ــر وبمتوســ ــة الأزهــ ــاب رئاســ ــف) في حســ ألــ
ــدره (1372.93( ــاري قــ ــراف معيــ ــادة 5110.905) وانحــ ــت (إعــ ــين انخفضــ )، في حــ

) 635د الأدنـى (التغريدات) في حساب رئاسة الحرمين الشريفين تصـل معـدلها إلـى الحـ
 ).50.46) وانحراف معياري قدره (50.46بمتوسط حسابي قدره (

) في حســاب رئاســة 18) كمــا يوضــحها جــدول رقــم (comment(د) جــاءت (التعليقــات 
) وبـانحراف 681.96) بمتوسـط حسـابي قـدره (14000الأزهر الشريف بحـد أقصـى (

المتـابعين لحسـاب رئاسـة لـدى    (reply))، في حين انخفضت  1735,556معياري قدره (
) 4.30) ومتوســط حســابي (35الحــرمين الشــريفين مــن حيــث جــاء بمعــدل حــد أقصــى (

 ).4443وانحراف معياري قدره (

  ويتضح أن حجم التفاعل الاجتماعي لدى المتابعين لحسـاب رئاسـة الأزهـر الشـريف
ــابعين لرئاســ ا عــن حجــم التفاعــل الاجتمــاعي لــدى المت ة عبــر الفــيس لاقــى ارتفاعــً

الحرمين الشـريفين مـن خـلال شـبكة تـويتر؛ وربمـا يرجـع ذلـك إلـى طبيعـة الوسـيلة 
ووظيفة الجمهور، حيث يقل المستخدم باختلاف الخصـائص والسـمات لكـل جمهـور 

  وسيلة، حيث يلقى جمهور الفيس بوك تفاعلية أعلى من جمهور شبكة تويتر.

 مـن حيـث 2017مة (وتتفق نتيجة الدراسة في هذا الصدد مع دراسة شيرين سلا (
ــلا ذلــك  ــى، ت ــة الأول ــع المرتب ــداء الإعجــاب م ــت في إب ــي تمثل ــة الت الســمات التفاعلي

 مشاركة المنشورات.
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  محتوى التعليقات للمتابعين: -2
  )19جدول رقم (

  محتوى التعليقات

  الصفحة 
  محتوى التعليقات 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
 %64.6 157 %39.3 42 %84.6 115  مدح وإشادة 

  %23.5  57  %8.4  9  %35.3  48 دعم 

  %16.9  41  %3.7  4  %27.2  37  دعاء 

 %12.3 30 %21.5 23 %5.1 7  ذم ونقد

 %9.1 22 %16.8 18 %2.9 4 تساؤلات 

 %5.3 13 %4.7 5 %5.9 8 تأكيد 

 %4.5 11 - - %8.1 11 استنكار

 %1.2 3 %1.9 2 %0.7 1 اقتراح 

 %0.4 1 - - %0.7 1 تذكير 

يتضح من بيانات الجدول السابق ارتفاع نسبة المحتوى التفاعلي الـذي يحتـوي علـى (مـدح 

وإشادة) للخطاب الديني المقدم من خلال الحسابات الرسـمية (عينـة الدراسـة)، وارتفعـت 

رئاســة الأزهــر الشــريف علــى الــرئيس بــوك نســبة النســبة لــدى تعليقــات متــابعي حســاب 

ــل (84.6( ــرمين 39.3%)، مقابــ ــاب الحــ ــابعي حســ ــات متــ ــدى تعليقــ ــابات لــ %) في حســ

 الشريفين.

  جاء المرتبـة الثانيـة مـن التعليقـات (الـدعم) لمحتـوى الخطـاب الـديني، واسـتهدفت
الحــرمين نســبة دعــم الخطــاب الــديني متــأثرين لــدى عينــة متــابعي حســاب رئاســة 

  الشريفين على شبكة تويتر.

  ،جاء بند المتابعين لمحتوى الخطـاب الـديني مـن خـلال (الـدعاء) في المرتبـة الثالثـة
%) لحساب رئاسة الحـرمين، 3.7%) لحساب رئاسة الأزهر، مقابل (27.2وبنسبة (

جاءت التعليقات المصحوبة بـذم ونقـد محتـوى الخطـاب الـديني في المرتبـة الأخيـرة، 
%) لدى متابعي حساب رئاسة الحرمين الشريفين على 21.5عت النسبة لدى (وارتف

تويتر، مقابل انخفاضها لدى تعليقات متابعي صـفحة الأزهـر الشـريف علـى الفـيس 
  بوك.
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  تفاعل إدارة المحتوى:  -3
  )20جدول رقم (

  تفاعل إدارة المحتوى

  الصفحة 
  

  تفاعل إدارة المحتوى 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  الإجمالي 
  ) 243(ن=

  %  ك  %  ك  %  ك
 %99.6 242 %99.1 106 %100 136  لا

) عـدم وجـود تفاعـل بـين إدارة المحتـوى والمتـابعين مـن 20يتضح من خلال بيانات جـدول (

خــلال الــرد، أو إبــداء تفاعــل ســواء إعجــاب أو مشــاركة، وقــد ورد ذلــك في كلتــا الحــالتين 

الأزهــر الشــريف مــن خــلال الفــيس بــوك ورئاســة الحــرمين الشــريفين مــن خــلال لرئاســة 

شــبكة تــويتر؛ ممــا يحمــل دلالــة الحاجــة إلــى دعــم المتــابعين مــن خــلال فحــص الــردود 

ا لسياســـات محـــدودة وموجهـــة، وخاصـــة إذا تعلقـــت  والاســـتجابات والتعليـــق عليهـــا، وفقـــً

تابعـــة والاعتمـــاد علـــى هـــذه بتســـاؤلات مهمـــة، أو نقـــد يحتـــاج إلـــى التوضـــيح لضـــمان الم

 الصفحات الرسمية من جانب المتابعين.

  الاختلاف في مدى التفاعل بحسب موضوع المحتوى الإعلامي للخطاب الديني:  -4
  )21جدول رقم (

  الاختلاف في مدى التفاعل بحسب الموضوع 
  الصفحة 

  
  
  

الموضوعات  
  الأساسية

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  مشاهدة   مشاركة  تعليق   إعجاب  مشاهدة   مشاركة  تعليق   إعجاب

  39.83 5.33 105.50 3975.17 3307.40 1233.17 8386.43  سياسي

 54.29 58.91 4.68 123.80 279.69 683.64 302.09 3182.98 اجتماعي

 148.90 29.35 3.00 71.48 550.94 911.98 463.68 3582.49 ثقافي 

 88.96 52.82 4.34 114.32 1133.24 1371.56 696.68 4622.05 ديني

 - 31.25 2.00 62.75 - - - - اقتصادي 

 - 47.89 4.00 94.89 - 230.00 70.00 1100.00 علمي

 - 27.75 4.50 84.75 - 422.29 84.86 2371.43 طبي 

 - -  -  -  - 364.40 352.80 3700.00 إرهاب 
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الجدول السـابق وجـود اخـتلاف في مـدى التفاعـل للمتـابعين لكـل توضح النتائج الواردة في  

مــن منشــورات وتغريــدات الحســاب الرســمي لرئاســة الأزهــر الشــريف علــى الفــيس بــوك 

 وحساب رئاسة الحرمين الشريفين على تويتر كما يلي:

على مستوى حساب رئاسة الأزهر الشريف علـى الفـيس بـوك كانـت الإعجابـات الأكثـر    -
)، يليهـــا الموضـــوعات الدينيـــة 8386.43وضـــوعات السياســـية بمتوســـط (مــن نصـــيب الم

). وعلــى مســتوى 3700)، ثــم المــواد المتعلقــة بالإرهــاب بمتوســط (4622.05بمتوســط (
) 1233.17التعليقــات كانــت أغلــب التعليقــات علــى الموضــوعات السياســية بمتوســط (

ضـوعات الثقافيـة بمتوسـط )، ثـم المو696.68أيضًا، تلتها الموضوعات الدينية بمتوسـط (
ــاركات 46.068( ــق بالمشــ ــا يتعلــ ــط  (Share)). وفيمــ ــع متوســ ــد ارتفــ ــورات فقــ للمنشــ

)، والموضــوعات 3307.40المشــاركات لــدى المتــابعين للموضــوعات السياســية بمتوســط (
ــم الموضــوعات الثقافيــة وبمتوســط (1371الدينيــة بمتوســط ( ــة 911.98)، ث ) في المرتب

شــاهدات الفيــديوهات فقــد ارتفعــت نســبة المشــاهدة في مضــامين الثالثــة. وفيمــا يتصــل بم
)، 1133.24)، والدينية (3975.17الفيديوهات المتعلقة بالموضوعات السياسية أيضًا (

)، وكذلك على مستوى حساب رئاسة الحرمين الشـريفين علـى تـويتر 550.94والثقافية (
  ).123.80توسط (كانت الإعجابات الأكثر من نصيب الموضوعات الاجتماعية بم

) ووردت في الموضـوعات السياسـية في 105.50جاءت الموضوعات الدينيـة بمتوسـط (   -
فكــان  (Retweet))؛ أمــا فيمــا يتعلــق بالمشــاركات 105.50المرتبــة الثالثــة وبمتوســط (

) ثــم الدينيــة 58.91النصــيب الأكبــر في المشــاركة للموضــوعات الاجتماعيــة بمتوســط (
)، بينمــا 47.89لموضــوعات العلميــة في المرتبــة الثالثــة وبنســبة () ثــم ا52.82بمتوســط (

ــة بمتوســط  ــر مشــاهدة الموضــوعات الثقافي ــت الأكث ــديو كان فيمــا يتصــل بمشــاهدات الفي
ــة بمتوســط (148.90( ــا الموضــوعات الاجتماعيــة 148.90) والموضــوعات الديني ) تليه

  ).54.29بمتوسط (

فاعليـة بـين كـل مـن صـفحة الأزهـر الشـريف وهكذا يتضح التباين الشديد في حجـم الت   -
على الفـيس بـوك وحسـاب رئاسـة الحـرمين الشـريفين علـى تـويتر؛ فقـد كانـت متوسـطات 
التفاعليــة (إعجــاب، تعليــق، مشــاركة، مشــاهدة) أعلــى في صــفحة الأزهــر الشــريف بفــارق 

  كبير للغاية.
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ا ارتبــاط التفاعليــة بموضــوعات   - معينــة قــدمتها يتضــح مــن خــلال بيانــات الجــدول أيضــً
الحسـابات الرســمية، والتـي كــان مـن أبرزهــا الموضـوعات السياســية، الدينيـة، الثقافيــة في 
ــبط حجــم  ــي الخــاص بالخطــاب الــديني للأزهــر الشــريف، في حــين ارت ــوى الإعلام المحت
التفاعلية بالموضوعات الدينية، الاجتماعية، العلمية بمتوسـط أعلـى في المحتـوى الإعلامـي 

  ب الديني لرئاسة الحرمين الشريفين على شبكة تويتر.الخاص بالخطا

وتغريدات    -5 لمنشورات  المصاحبة  التقنية  العناصر  بحسب  التفاعل  مدى  في  الاختلاف 
  المحتوى الإعلامي للخطاب الديني:  

  )22جدول رقم (

  الاختلاف في مدى التفاعل بحسب العناصر التقنية 

  الصفحة 
  العناصر 

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  مشاهدة   مشاركة  تعليق   إعجاب  مشاهدة   مشاركة  تعليق   إعجاب

 81.98 50.20 4.26 110.75 224.62 955.00 587.52 4137.11  صورة ثابتة

 - 31.97 3.46 90.76 - - - - رابط

موقع  

 - - - - إلكتروني
124.75 4.00 37.00 - 

 88.02 53.04 4.48 115.94 1159.80 1430.80 699.79 4781.95 هاشتاج 

 - - - - 59550.00 127.00 374.00 2169.50 فيديو

 - - - - - 2300.00 765.00 10300.00 إنفو جراف 

 - 38.88 3.50 99.25 - - - - نقاش 

ا للعناصــر  ــً ــواردة في الجــدول الســابق الاخــتلاف في مــدى التفاعــل وفق ــائج ال توضــح النت

 للخطاب الديني كما يلي:التقنية المصاحبة لمنشورات وتغريدات المحتوى الإعلامي 

على مستوى صـفحة الأزهـر الشـريف مـن خـلال الفـيس بـوك كانـت الإعجابـات الأكثـر    -
عنــــــدما تم اســــــتخدام الإنفــــــو جرافيــــــك في المحتــــــوى الإعلامــــــي المقــــــدم بمتوســــــط 

ــط 10300.00( ــتاج) وبمتوسـ ــتخدام (الهاشـ ــة اسـ ــل في حالـ ــاع التفاعـ ــك ارتفـ ــلا ذلـ )، تـ
  ).4137.11ة وبمتوسط ()، ثم الصور الثابت4781.95(
على مستوى صفحة رئاسة الحرمين الشريفين من خلال تويتر كانت الإعجابات الأكثـر    -

عنــــدما تم اســــتخدام الــــرابط الخــــاص بــــالموقع الإلكترونــــي للرئاســــة وذلــــك بمتوســــط 
)، تلا ذلـك ارتفـاع متوسـط التفاعـل في حالـة اسـتخدام (الهاشـتاج) وبمتوسـط 124.75(
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يمكن القول بوجود اختلاف بين الحسابين من حيث حجم التفاعليـة،   )، وبذلك124.75(
ولهــذه النتــائج دلالــة علــى أن حجــم التفاعليــة يــرتبط بالزيــادة في حالــة اســتخدام عناصــر 
تقنيــة معينــة مثــل الإنفــو جرافيــك والهاشــتاج والــروابط الإلكترونيــة لرغبــة المســتخدم في 

  مزيد من التفاصيل.
مدى    -6 في  الإعلامي الاختلاف  المحتوى  موضوعات  معالجة  أسلوب  حسب  التفاعل 

  للخطاب الديني:

  )23جدول رقم (

  الاختلاف في مدى التفاعل حسب أسلوب معالجة الموضوعات 

  الصفحة 
  نوع الإطار

  الأزهر الشريف
  ) 136(ن=

  رئاسة الحرمين 
  ) 107(ن=

  مشاهدة   مشاركة  تعليق   إعجاب  مشاهدة   مشاركة  تعليق   إعجاب

 54.31 53.51 4.28 112.71 1865.07 1905.53 828.40 5792.36  الأسباب طرح 

 93.96 51.63 4.07 110.65 2149.28 965.06 407.10 4099.28 تقديم الحلول 

 84.46 50.79 4.23 110.53 1133.24 1372.50 691.98 4606.02 إبراز النتائج 

ا لأســلوب معالجــة   - تشــير نتــائج الجــدول الســابق إلــى الاخــتلاف في مــدى التفاعــل وفقــً
المحتــــوى الإعلامــــي للخطــــاب الــــديني للموضــــوعات في المنشــــورات والتغريــــدات (عينــــة 
الدراسة). فعلى مستوى صفحة الأزهر الشريف من خلال (الفيس بوك) كانت الإعجابات 

الأسـباب للموضـوعات) وبمتوسـط حسـابي قـدره   الأكثر عندما تم استخدام أسلوب (طرح
). 4606.02)، تلا ذلك أسلوب (تقـديم النتـائج) وبمتوسـط حسـابي قـدره (5792.36(

وعلى مستوى حساب رئاسة الحرمين الشريفين من خلال (تويتر) كانت الإعجابات الأكثـر 
ا) وبمتوســط حســابي (  )، تــلا112.71عنــدما تم اســتخدام أســلوب (طــرح الأســباب أيضــً

) في 110.65ذلك تقارب حجم التفاعـل والإعجابـات مـن المتـابعين بمتوسـطات متقاربـة (
ــول و( ــة اســتخدام أســلوب تقــديم الحل ــالي 110.53حال ــائج، وبالت ــة تقــديم النت )  في حال

يمكــن القــول بوجــود اخــتلاف بســيط بــين درجــة التفاعليــة في الحســابين (عينــة الدراســة) 
ا لأســلوب معالجــة الموضــوعات (تقــديم الأســباب)؛ ولهــذا دلالــة علــى إدراك ووعــي  وفقــً

ــوى الإعلامــي عــن الخطــاب  ــة فهــم الأســباب والتــدرج المنطقــي للمحت المســتخدمين لأهمي
الديني؛ مما يتطلب الاهتمـام بهـذا الأسـلوب في المعالجـات المسـتقبلية للمحتـوى الإعلامـي 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
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  التوصيات:الخلاصة وأهم  

تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى دور الحســابات الرســمية للمؤسســات الدينيــة في نشــر 
الخطاب الديني المعتدل، من خلال إجـراء دراسـة تحليليـة مقارنـة للمحتـوى الإعلامـي مـن 
خلال مواقع التواصل الاجتمـاعي لمؤسسـتي الأزهـر الشـريف ورئاسـة الحـرمين الشـريفين 

) منشـورًا وتغريـدة 243وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قـدرها (تويتر)،    –(الفيس بوك
تم نشــرها علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي خــلال (شــهرين)، باســتخدام أســلوب تحليــل 

  المضمون الكمي والكيفي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة كما يلي:

للمؤسســات الدينيــة (عينــة تميــز التصــميم الجرافيكــي لواجهــة الحســابات الرســمية  -1
ــث البســاطة والوضــوح، والتناســق،  ــن حي ــة؛ م ــة الجرافيكي ــايير الهوي ــاع مع الدراســة) باتب
وتناســب الألــوان، والأصــالة، والتعبيــر عــن أهــداف المؤسســة. وقــد انطبــق ذلــك في كــل مــن 
صفحة الأزهر الشريف على شبكة الفيس بـوك وحسـاب رئاسـة الحـرمين الشـريفين علـى 

  ؛ مما يؤكد على الهوية وتوحيد الاتصال الخارجي للمؤسسة الدينية.شبكة تويتر

تنوع الموضـوعات التـي تناولهـا المحتـوى الإعلامـي للخطـاب الـديني المعتـدل مـن خـلال   -2
عينة الدراسة، وركزت الموضوعات على الدين والمعاملات الإنسانية والاقتـداء برسـول االله 
(صلى االله عليه وسلم)، وأهمية العلم والعلماء، كما تميـز أسـلوب عـرض الخطـاب الـديني 

الأسـلوب المباشـر، والوضـوح والاختصـار، والتوظيـف الجيـد لوسـائل بالبسـاطة واسـتخدام 
التواصل الاجتماعي لعرض المحتوى الإعلامي والتركيز علـى الاسـتمالات المنطقيـة، ودعـم 

  دور القوى الفاعلة والمصادر الدينية المستخدمة كالقرآن الكريم والأحاديث النبوية.

ــة الدراســة لرئاســة الأزهــر الشــريف وجــود اختلافــات بــين الحســابات الرســمية عي -3 ن
ورئاســـة الحـــرمين الشـــريفين مـــن حيـــث الموضـــوعات، وحجـــم النشـــر وتوظيـــف الوســـيلة 
الاجتماعيــة، حيــث ارتــبط الحســاب الرســمي لرئاســة الحــرمين الشــريفين إلــى حــد كبيــر 
بالخدمات التـي تقـدمها الرئاسـة لخدمـة زوار بيـت االله الحـرام والمسـجد النبـوي. وركـزت 

ديم أغلــب الخطــاب الــديني مــن خــلال ملخصــات لخطــب يــوم الجمعــة. في حــين علــى تقــ
اهتمت صـفحة الأزهـر الشـريف بالموضـوعات الآنيـة بدرجـة أكبـر، والتـي كـان مـن أبرزهـا 
الدفاع عن الإساءة للرسول (صلى االله عليه وسـلم) مـن خـلال الخطابـات الرسـمية لدولـة 

ول العربية والإسلامية، حيث ارتفعت نسبة فرنسا، وأيضًا قضايا الإرهاب والدفاع عن الد
المنشورات الخاصـة بالـدفاع عـن الرسـول (صـلى االله عليـه وسـلم)، ودعـم الـدفاع بخطـاب 

  الرئاسة العامة للأزهر الشريف وبيانها الرسمي.
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وإن ارتفعـت   -ارتفاع حجم التفاعلية من متابعي الحسابات الرسمية (عينة الدراسـة)    -4
لحجـم التفاعليـة لـدى متـابعي صـفحة الأزهـر الشـريف عـن متـابعي   المتوسطات الحسابية

ــريفين ــرمين الشـ ــة الحـ ــفحة رئاسـ ــة  -صـ ــوعات الخاصـ ــة بالموضـ ــم التفاعليـ ــبط حجـ وارتـ
بــالمحتوى الــديني المعتــدل في المجــالات السياســية، والدينيــة، والاجتماعيــة، والثقافيــة، كمــا 

ا حجـــم ارتـــبط بأســـلوب معالجـــة الموضـــوعات مـــن حيـــث (ذكـــر الأســـبا ب)، وارتـــبط أيضـــً
التفاعليــة بتوظيــف العناصــر المعنيــة في المحتــوى الــديني (عينــة الدراســة). وعلــى الجانــب 
ــدى  ــة ل ــواع التفاعلي ــن أن ــوع م ــأي ن ــي ب ــوى الإعلام ــة إدارة المحت ــم تتضــح تفاعلي الآخــر، ل
المتابعين من خلال الصفحات الرسمية للمؤسسـات الدينيـة (عينـة الدراسـة) عبـر شـبكات 

  واصل الاجتماعي.الت

  توصيات الدراسة:

دعم المحتوى الإعلامي للخطاب الديني، مـن خـلال تكثيـف النشـر وتنويـع الموضـوعات   -1
المقدمـــة مـــن خلالـــه عبـــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، بالإضـــافة إلـــى تنـــوع القوالـــب 
الإعلاميــة المســتخدمة لتقــديم الخطــاب الــديني، وخاصــة المناقشــات التــي تثــري المحتــوى 
الإعلامي، وتقليل القالـب الإخبـاري المسـتخدم في عـرض الخطـاب الـديني، والتركيـز علـى 

  استخدام أسلوب تحليل وتقديم الأسباب في معالجة موضوعات الخطاب الديني.

زيـــادة الاهتمـــام بالموضـــوعات السياســـية والثقافيـــة في إطـــار مـــن الالتـــزام بـــالقوانين  -2
ــة، باعتب ــي تقرهــا الدول ــي أصــبحت محــط أنظــار والقواعــد الت ارهــا مــن الموضــوعات الت

  الشعوب والمتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي، كما اتضح من نتائج الدراسة التحليلية.

الاهتمــام بــإدارة المحتــوى مــن حيــث متابعــة تفاعليــة المتــابعين والــردود عليهــا وخاصــة  -3
يــؤدي الاهتمــام  الاستفســارات مــن جانــب متــابعي الصــفحات والحســابات الرســمية؛ حيــث

ــة والمصــداقية لــدى المســتخدم للحســابات الرســمية  ــى مزيــد مــن التفاعلي ــذا الــدور إل به
ــة وخاصــة في ظــل انتشــار  ــر موثوقي ــة، باعتبارهــا المصــدر الأول والأكث للمؤسســات الديني

  الخطابات الدينية الزائفة.

للتعــرف علــى  توجيــه البحــوث الإعلاميــة المســتقبلية نحــو إجــراء الدراســات الميدانيــة -4
اتجاهات الـرأي العـام نحـو الخطـاب الـديني، وأهميـة مواكبـة الخطـاب الـديني لاتجاهـات 
  الرأي العام نحو القضايا المجتمعية الآنية، وخاصة من خلال المؤسسات الدينية الرسمية.
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). دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الـوعي الـدیني لـدى الطلبـة الجـامعیین 2016) طویجیني، أمنیة. (18(
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  .339-279. ص صمرجع سابق) موسى، عبد الفتاح تركي. 19(
(20) Prithard, Andrew, D. (2014). On the Network of Damascus: Emerging adulthood, 
Social Networks, and Conversation in American religion. Dissertation publication. 
(21) Adnan, Osama, Shareefi, (2012). Islamic presentation of Social Media 
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