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التوجهات والمقاربات النظرية والمنهجية في بحوث تأثيرات الشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة ...
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الشــائعات في  بتأثيــرات  المتعلقــة  العربيــة والأجنبيــة  الدراســات  وتقييــم  الدراســة رصــد وتحليــل  اســتهدفت 

وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة علــى الأمــن القومــي خــال الفتــرة مــن 2015 إلــى 2020م، وتحديــد الأطــر 

النظريــة والمنهجيــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســات محــل التحليــل، وأهــم توجهــات المدرســتن الأكاديميتــن العربيــة 

والأجنبيــة، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا )94( دراســة، انقســمت مــا بــن )64( دراســة عربيــة، و)30( دراســة 

أجنبيــة، وانتهــت الدراســة إلــى نتائــج مــن أهمهــا: انطــاق بعــض الدراســات عينــة التحليــل مــن أطــر نظريــة، في حــن 

لــم تعتمــد دراســات أخــرى علــى نظريــات، غيــر أن الدراســات التــي اعتمــدت علــى الأطــر النظريــة اكتفــت بالنظريــات 

ــوم السياســية والإســتراتيجية لتقــدم مــن  المرتبطــة بالإعــام والاتصــال، ولــم تهتــم بالمــزج بينهــا وبــن نظريــات العل

خالــه  تكامــاً نظريًــا يســهم في تحقيــق نتائــج تلــك الدراســات.

الكلمات المفتاحية: الشائعات – الإعام التقليدي – الإعام الجديد – الأمن القومي

ملخص الدراسة

 The study aimed to monitor, analyze and evaluate Arab and foreign studies relat-
ed to the effects of rumors in traditional and new media on national security during 
the period from 2015 to 2020, and to identify the theoretical and methodological 
frameworks on which the studies subject to analysis relied, and the most important 
trends of the two Arab and foreign academic schools, by applying a sample of (94) 
study, divided between (64) Arab studies and (30) foreign studies. The study con-
cluded with results, the most important of which is the launch of some studies, the 
analysis sample, from theoretical frameworks, while other studies did not rely on 
theories. However, studies that relied on theoretical frameworks were satisfied with 
theories related to media and communication, and did not bother to mix them with 
theories of political science and strategy to advance through it. A theoretical integra-
tion that contributes to achieving the results of these studies.

Key words: Rumors - traditional media - new media - national security
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في إطار ما يعانيه المجتمع المصري من تهديدات ترتبت على الفترة المتأزمة التي مرت     

بها مصر منذ قيام ثورتي الخامس والعشرين من يناير والثلاثين من يونيو، وشهدت على  
مدار سنوات عدة تهديدات مباشرة وغير مباشرة للأمن القومي المصري، فعلى الرغم من  

المص الشعبي  ثورة  الإجماع  على  لتيارات    30ري  المنتمية  العناصر  بعض  أن  إلا  يونيو؛ 
الخارجية   الاستخبارات  وأجهزة  المعادية  الأنظمة  بعض  مع  وبالتعاون  السياسي،  الإسلام 
التي تعمل على تهديد الاستقرار الوطني، وذلك بتوظيف وسائل الإعلام لخلق حالة إرباك  

الدولة المصرية بغرض إسقاطه المعادية على  وتشتيت قدرات  ا، حيث تعمل هذه الأنظمة 
توظف حروب الجيل الرابع من خلال وسائل الإعلام المختلفة التقليدية منها، التي تمثلها  
الاجتماعي   التواصل  وسائل  تمثلها  التي  الرقمية  أو  والجديدة  المعادي،  الإعلام  قنوات 

التي الرابع  الجيل  حروب  أدوات  إحدى  الشائعات  وتمثل  إطار    المختلفة،  في  تستخدم 
لوسائل الإعلام، مستغلة  المختلفة  المنصات  النفسية من خلال  تأثيراتها    الحرب  مجالات 

إحداث  في  تسهم  كما  للجمهور،  والسلوكية  والوجدانية،  المعرفية،  المكونات  على  المختلفة 
 التغيرات الاجتماعية، وتؤثر في تشكيل وعي الرأي العام. 

إن تأثير وسائل الإعلام على الأمن القومي وإن اختلف في وسائل الإعلام التقليدية؛ إلا     
أن ظهور وسائل الإعلام الجديدة قد أحدث تحولاً نوعيًا كبيرًا في التأثير على الجمهور  
في   تتمثل  القومي،  الأمن  على  والتهديدات  التحديات  من  عديدًا  خلق  حيث  والمجتمع، 

الإعلا المضللة،  الاختراق  والدعاية  النفسية،  والحرب  الثقافي،  والغزو  أهم  مي،  ولعل 
الناتجة عن تأثير الشائعات على الأمن القومي تتمثل في مجالات  مهددات الأمن القومي  

عدة من أهمها نشر ثقافات مختلفة، مثل ثقافة العنف والإرهاب، وروجت لثقافات جديدة 
الفوضى، وثقافة خلق الفتنة الطائفية وتأجيجها،    مثل ثقافة إسقاط الأنظمة، وثقافة خلق

وذلك من خلال مداخل متباينة كتدمير النظام القيمي وتهديد السلم الاجتماعي، والعمل 
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على هدم الروح المعنوية من خلال نشر مشاعر الإحباط، فضلاً عن خلق حالة التشكيك 
 في مؤسسات الدولة ورموزها. 

 أهمية الدراسة:
 دراسة الراهنة إلى مجموعة من الأسباب، منها: ترجع أهمية ال

والمنهجية    -1 النظرية  التوجهات  بحوث  مجال  في  العلمي  الإنتاج  حجم  على  الوقوف 
بتنوع   القومي،  الأمن  على  والجديدة  التقليدية  الإعلام  وسائل  في  الشائعات  لتأثيرات 

 ة في هذا المجال. اهتماماته، وفي إطار رؤية نقدية مقارنة لمختلف المدارس الأكاديمي
المنشورة خلال    -2 المنشورة وغير  العربية والأجنبية  الدراسات  وتقييم عدد من  مراجعة 

من   الزمنية  في  2020حتى    2015الفترة  الشائعات  تأثيرات  ببحث  اهتمت  التي  م، 
لتقديم رؤية متعمقة حول   القومي، وذلك  التقليدية والجديدة على الأمن  وسائل الإعلام 

وسائل الإعلام التقليدية والجديدة كمنصات لبث الشائعات وترويجها، لما    مخاطر توظيف
 في ذلك من تأثير على الأمن القومي المصري.

وضع أجندة بحثية مستقبلية للباحثة تتضمن وضع رؤى واتجاهات بحثية جديدة تسد   -3
البحث   إستراتيجية  مع  يتوافق  لها، بما  التطرق  يتم  لم  التي  القضايا  العلمي  النقص في 

 للدولة. 
 مشكلة الدراسة:

تناولت     التي  والأجنبية  العربية  الدراسات  وتحليل  رصد  في  الدراسة  مشكلة  تتحدد 
الإعلام  وسائل  في  الشائعات  تأثيرات  بحوث  في  المنهجية  والمقاربات  النظرية  التوجهات 

من   الزمنية  الفترة  القومي خلال  الأمن  على  والجديدة  م، 2020إلى    2015التقليدية 
التي   المنهجية  والجوانب  النظرية،  الأطر  وتحليل  الوسائل،  هذه  به  تقوم  الذي  والدور 

 تتضمن المناهج والأدوات المستخدمة في هذه الدراسات. 
 أهداف الدراسة:

في    -1 الشائعات  بتأثيرات  المتعلقة  والأجنبية  العربية  الدراسات  وتقييم  وتحليل  رصد 
والجديد التقليدية  الإعلام  من  وسائل  الفترة  خلال  القومي  الأمن  على  إلى   2015ة 

 م. 2020
 رصد وتحليل أهم القضايا والموضوعات التي تناولتها هذه الدراسات. -2
 التعرف على الأطر النظرية والمنهجية التي اعتمدت عليها الدراسات عينة التحليل. -3
 التعرف على أبرز ما خلصت إليه نتائج الدراسات محل التحليل. -4
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الإعلام   -5 وسائل  في  الشائعات  بتأثيرات  المعنية  للدراسات  نقدية  رؤية تحليلية  تقديم 
 التقليدية والجديدة على مستوى الأطر النظرية والمنهجية والنتائج المختلفة. 

مجال   -6 في  البحوث  لتطوير  بحثية  أجندة  واقتراح  مستقبلية  رؤية  طرح  إلى  السعي 
 التقليدية والجديدة على الأمن القومي. تأثيرات الشائعات في وسائل الإعلام

 تساؤلات الدراسة: 
في   -1 أجريت  التي  والأجنبية  العربية  البحوث  تناولتها  التي  الموضوعات  طبيعة  ما 

 مجال تأثيرات الشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة على الأمن القومي؟
 سات محل التحليل؟ ما الأطر النظرية التي انطلقت منها موضوعات الدرا  -2
 ما الإجراءات المنهجية التي استخدمتها الدراسات محل التحليل؟ -3
   ما أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات محل التحليل؟  -4

  نوع الدراسة: 
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية، حيث إن حدودها لا تنتهي عند    

وصف الظاهرة وعناصرها؛ بل تتعداها إلى تحليل الاتجاهات الحديثة في بحوث تأثيرات  
هذه  وتحليل  القومي،  الأمن  على  والجديدة  التقليدية  الإعلام  وسائل  في  الشائعات 

امل والمتغيرات المؤثرة فيها، حيث تعد الدراسة الراهنة من  الاتجاهات، والكشف عن العو
 .  Meta analysis Secondدراسات المستوى الثاني 

   منهج الدراسة:
اعتمدت الدراسة على منهج المسح لرصد الاتجاهات البحثية المختلفة المرتبطة بموضوع    

  ضوعات محل الدراسة.الدراسة، والمنهج المقارن للمقارنة بين الاتجاهات البحثية للمو
 أداة جمع البيانات:  
الذي   الثاني،  المستوى  من  التحليل  على  الدراسة  هذه  بيانات  الباحثة في جمع  اعتمدت 

يعد منهجًا وأداة في آن واحد، وتستهدف التحليل الكيفى للبحوث العربية والأجنبية التي  
و التقليدية  الإعلام  وسائل  في  الشائعات  تأثير  مجال  في  الأمن أجريت  على  الجديدة 

القومي، والموضوعات التي تناولتها هذه الدراسات، والاتجاهات البحثية والأطر النظرية،  
والإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها، وأهم النتائج التي توصلت إليها، وذلك من 

 خلال إعداد استمارة تحليل محتوى للدراسات محل التحليل. 
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  نتها: مجتمع الدراسة وعي
العلمية      والبحوث  والدكتوراه،  الماجستير  رسائل  في  التحليلي  العرض  مجتمع  يتمثل 

المنشورة في الدوريات العلمية المحكمة، والبحوث العلمية المنشورة في المؤتمرات العلمية في 
من   بلغ  2020إلى    2015الفترة  التي  المتاحة  العينة  على  الباحثة  اعتمدت  حيث  م، 

 ) دراسة أجنبية. 30) دراسة عربية، و(64) دراسة، انقسمت ما بين (94(قوامها 
 الإطار الزمني:

تم تطبيق هذه الدراسة على الإنتاج العلمي للدراسات التي تناولت تأثيرات الشائعات     
الفترة من   القومي خلال  الأمن  التقليدية والجديدة على  إلى    2015في وسائل الإعلام 

خ2020 تزايد  حيث  الأنظمة  م،  لبعض  الإعلام  وسائل  دور  تصاعد  الفترة  هذه  لال 
الدولة  حول  المغلوطة  الأخبار  لنشر  الشائعات  توظيف  في  المعادية  والأجنبية  العربية 
سلبية  انطباعات  عنها؛ لخلق  مشوهة  وترويج صورة  استقرارها  زعزعة  بهدف  المصرية 

تو خلال  من  والأجنبي،  والعربي  المصري  الجمهور  من  كل  الرقمي  لدى  المحتوى  ظيف 
الإلكترونية،   والصحف  الإخبارية،  كالمواقع  المختلفة  الإعلامية  المنصات  على  المنشور 

 ومواقع التواصل الاجتماعي، وقنوات وصحف الإعلام المعادي.
 مصادر جمع البيانات: 

في إطار سعي الدراسة الحالية لمعرفة تأثيرات الشائعات في وسائل الإعلام التقليدية     
بالرجوع  و الموضوع  بهذا  المتعلقة  الدراسات  فقد تم تجميع  القومي،  الأمن  على  الجديدة 

إلى عدد من المجلات العلمية المحكمة، مثل: المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، والمجلة  
البحوث والدراسات  العلمية  لبحوث الصحافة، ومجلة  المصرية لبحوث الإعلام، والمجلة 

ومجلة   الإعلامية، الإعلامية،  البحوث  ومجلة  الأوسط،  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث 
ناصر   أكاديمية  ومكتبة  القاهرة،  بجامعة  الإعلام  كلية  مكتبة  منها:  المصادر،  من  وعدد 
والمكتبة   المصرية،  الجامعات  مكتبات  لاتحاد  الرقمية  والمكتبة  العسكرية،  للعلوم  العليا 

ة الرقمية لدار المنظومة، وقواعد البيانات العالمية،  الرقمية لبنك المعرفة المصري، والمكتب
مثل: ProQuest, Jestor, Sage Publicationsمثل:   البحثية  والمحركات   ،

Google Scholar, Research Gate . 

 أولاً: التأصيل النظري لمفهوم الشائعات: 
طبيعة        وفق  رؤيته  منطلق  من  كل  الشائعات،  مفهوم  المتخصصين  من  عدد  تناول 

الدراسة؛ إلا أن هناك عناصر أساسية تشترك فيها جميع المفاهيم الخاصة بالشائعات،  
حيث ينظر للشائعة على أنها "ترويج لخبر مختلق لا أساس له من الواقع، أو تعمد المبالغة 
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س في  التشويه  أو  معلومات والتهويل  إضافة  أو  الحقيقة،  من  ضئيل  جانب  فيه  خبر  رد 
المحلي   العام  الرأي  في  التأثير  بهدف  وذلك  صحيح،  معظمه  لخبر  مشوهة  أو  كاذبة 

 .)2019(حسين الفلاحي،  والإقليمي والدولي
عمليات  في  الأساسية  الأركان  من  الرقمية،  أو  منها  التقليدية  سواء  الشائعات،  وتعد 

إنها تمثل الوسيلة الفعّالة لإحداث البلبلة في المجتمع الذي تستهدفه   الحرب النفسية؛ إذ
في الحرب أو السلم، وتطلب ترويج الشائعات التقليدية والرقمية وحبكها وتوقيتها دقة في  
الصنع والصياغة حتى تصبح مستساغة وقابلة للتصديق والتداول والانتشار، وذلك وفق  

ر في أوقات الغموض والأزمات التي تعد بيئة خصبة  مجموعة من العوامل، منها أن تنتش
الميل  لديه  يتكون  وبذلك  ترقب،  حالة  في  المستهدف  الجمهور  يكون  حيث  لانتشارها، 
لتصديق أية أخبار كحيلة نفسية لطمئنة نفسه وتهدئة شعور الخوف وعدم الأمان، وهو 

ال وعدم  التشكيك  حالة  لنشر  للشائعات  المصدرة  الجهات  تستهدفه  والإحباط ما  ثقة 
 وإشاعة مناخ اليأس لهدم الروح المعنوية.  

ولعل الدراسة الراهنة تسعى لتفهم حدود تأثيرات الشائعات من خلال وسائل الإعلام    
النفسية   أدوات الحرب  كونها إحدى  القومي،  الأمن  الرقمية على  أو  التقليدية والجديدة 

دف من خلالها إضعاف وتفكيك الجبهة  التي تعتمد عليها حروب الجيل الرابع، التي تسته
الداخلية للدولة بهدف تشتيتها حتى تقضي على نفسها بنفسها؛ ذلك كون هذا النوع من  
حالات  وخلق  العقول،  تشتيت  على  فيها  العدو  يعتمد  تكلفة،  بلا  حربًا  يعد  الحروب 

 الفوضى وعدم الثقة بين المواطنين ومؤسسات الدولة.  

 لمفهوم الأمن القومي:ثانيًا: التأصيل النظري 
عام      مرة  لأول  القومي  الأمن  القومي 1948استخدم مصطلح  المجلس  أنشئ  حينما  م 

الأمريكي، حيث جرت الدول على استخدام مصطلح المصلحة القومية للتعبير عن كل ما 
يتعلق باستقرار الدولة وسيادتها بما في ذلك أمنها القومي، بيد أن مفهوم الأمن القومي 

حت  الحرب  ظل  ظروف  في  خاصة  الدفاع  بمفهوم  مرتبطًا  الماضي  القرن  ثمانينيات  ى 
الباردة، ومحاولات الدول النامية بناء جيوش حديثة؛ إلا أن هذه الدول مجتمعة أدركت أن  
الاقتصار في مفهوم الأمن القومي على الأبعاد العسكرية فقط من شأنه أن يؤدي لتهديد  

 . )2010م المشاط، (عبد المنعالأمن وليس لحمايته 
الدين هلال،  ويرى   مفهوم الأمن القومي بأنه تأمين كيان الدولة والمجتمع    )1984(علي 

التي تتهددها داخليًا وخارجيًا، وتأمين مصالحها وتهيئة الظروف المناسبة  ضد الأخطار 
  ع.اقتصاديًا واجتماعيًا، لتحقيق الأهداف والغايات التي تعبر عن الرضا العام في المجتم
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أن مفهوم الأمن القومي يعني قدرة الدولة ليس فقط    )2010(عبد المنعم المشاط،  ويرى  
على حماية الوطن من التهديدات التي تواجهه؛ وإنما يتصل ذلك بقدرة الدولة على حماية  

 مواطنيها وتحسين كل من نوعية الحياة وجودتها ومستواها.
وامتد   شمل  بل  فحسب؛  الدولة  تتخذها  التي  الإجراءت  على  الأمن  مفهوم  يقتصر  ولم 
فالأمن في مفهومه   والغذائي؛  والاجتماعي  الاقتصادي  بالأمن  يعرف  مثلما  لمعانٍ جديدة، 
الواسع لا يمكن أن ينحصر في مجرد التحرر من التهديد العسكري الخارجي، كما يمكن  

و الوطن  بسلامة  مفهومه  معاني تحديد  تشمل  آفاق  إلى  امتد  وإنما  وسيادته،  أراضيه 
للمجتمع؛ حيث إن الأمن يرتبط   الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي والنفسي 
بعلاقة ديناميكية جدلية بين الاستقرار الداخلي والعدو الخارجي، ولا يمكن الفصل بين  

   ).2014(بشير عياد، الأمنين الداخلي والخارجي 
 المفسرة للأمن القومي:  النظريات

موقفيين   بين  وتتراوح  الدولة،  أمن  تحقيق  كيفية  حول  القومي  الأمن  نظريات  تختلف 
خلال من  الأمن  خلالالصراع،    رئيسيين:  من  الدولي   والأمن  النظرية  التعاون  وتنطلق   ،

مصالح   وأن  باستمرار،  الدولة  قوة  ازدياد  على  العمل  وضرورة  القوة  مفهوم  من  الأولى 
وغاياتها مختلفة فيما بينها، ومن ثمَّ فإن حماية الأمن القومي تكون من خلال القوة    الدول

المختلفة،   الدول  بين  الأهداف  تناقض  حتمية  ترى  فلا  الثانية  النظريات  أما  والصراع، 
القوة وما قد ينشب من حروب  وتنبه إلى الآثار المترتبة على الاستمرار في عملية تراكم 

و بسببها،  وهذا هو وصراعات  الدولي،  التعاون  الأمن من خلال  أنه يمكن تصور تحقيق 
(علي الدين  الأساس النظري لمفاهيم الأمن الجماعي وضبط السلاح أو الحد من التسلح  

 .)1984هلال، 

 مفهوم الأمن القومي من منظور مدارس العلاقات الدولية:
ا    تعريف  في  بالخصوصية  الدولية  العلاقات  مدارس  نظرة  وذلك تتسم  القومي،  لأمن 

، التي ترى أن المدرسة الواقعية الكلاسيكيةبالتركيز على أهم ثلاث مدارس فكرية، هي:  
الدول تحتاج إلى الأمن القومي لحماية مصالحها الوطنية، ولذلك تسعى لاكتساب القوة؛  

القوة   أجل  من  هي صراع  الزبيدي،  فالواقعية  حسين  هذه   )،2015(فوزي  أنصار  ومن 
العامل " المدرسة العسكري  الجانب  أن  رأيا  اللذان  ناي"،  و"جوزيف  كاهان"،  روبرت 

الأساسي في عملية بناء القدرة والأكثر أهمية في تحقيق الأمن، و"والتر ليبمان" الذي رأى  
الخارجية   التهديدات  من  الداخلية  قيمها  حماية  على  الأمة  قدرة  هو  الوطني  الأمن  أن 

فترى تشكيل تحالف موسع يضم أغلب   درسة الليبراليةالمأما ،  )2013(عمر محمد علي، 
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المدرسة الواقعية الفاعلين الأساسيين في النظام الدولي بقصد مواجهة أي فاعل آخر، أما 
فهم    الجديدة خلال  من  الدولية  البيئة  في  الدولة  تصرفات  فهم  يمكن  أنه  إلى  فتذهب 

الدولة   مؤسسات  تشمل  التي  للدولة،  الداخلية  في  المتغيرات  المؤثرة  والجهات  والنخب 
عملية صنع القرار، والمتغيرات الخارجية للدولة التي تشمل طبيعة توزيع القوة بين الدول، 

الأخرى الدول  نيات  وفهم  الدولية  للضغوط  الإدراك  عدم  أو  حسين    والإدراك  (فوزي 
بيير" ،  )2015الزبيدي،   "فرنسيس  المدرسة  هذه  أنصار  الأمن  ومن  بين  يربط  الذي 

وتأتي   سلامتها،  على  وحفاظ  الدولة  لأمن  إنقاذ  الحرب  تجنب  وأن  المدرسة  والحرب، 
التي   الجديدة  أو الليبرالية  عسكرية  أو  كانت  سياسية  القوة  جانب  أن  منظروها  يدرك 

أن  إلا  القومي؛  للأمن  تهديدًا  تشكل  أن  يمكنها  عديدة  جوانب  من  جانب  هو  كلتيهما 
الأم إلى  نظرتهم  دفعهم  سبق، مما  ما  كل  من  وشمولية  اتساعًا  أكثر  بصورة  تشكلت  نية 

وأخرى   داخلية  مصادر  أنها  على  القومي  الأمن  تهديد  مصادر  فهم  بضرورة  الاعتقاد 
 خارجية. 

هو    الاتجاه  لهذا  أبرزالمنظرين  وزير    Robert McNamara مكنمارا"   "روبرت   ولعل 
أن الأمن يمكن أن يتحقق من خلال التنمية القومية الدفاع الأمريكي الأسبق، الذي يعتقد  

أساس التنمية التي هي    مكنمارا"الشاملة؛ فالأمن في أي مجتمع حديث من وجهة نظر " 
 أساس القدرة وجوهر الأمن. 

للأمن   فهمهم  خلال  من  يؤكدون  الشاملة  التنموية  المدرسة  هذه  أصحاب  فإن  وهكذا 
الذي يخ الشامل  التنموي  التطوير  التهديدات ضرورة  دم غرضهم في تحقيق الأمن ومنع 

الداخلية والخارجية لإدراكهم أن الأمن القومي والتنمية الوطنية والقومية الشاملة مفهوم  
واسع ومتماسك، وبذلك فقد استندت أفكار هذه المدرسة إلى التكامل والاعتماد المتبادل،  

 ).2013مد علي، (عمر محالتي تطورت خلال عقدي السبعينيات والثمانينيات 
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 نتائج الدراسة:

النحو      على  مسارات  عدة  منها  كل  عن  ينبثق  محاور  ثلاثة  إلى  الدراسات  تقسيم  تم 
 الآتي:   

المحور الأول: الدراسات المرتبطة بتأثيرات الشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة  
  السياسية.على الأمن القومي من منظور العلوم 

على  والجديدة  التقليدية  الإعلام  لوسائل  السياسية  التأثيرات  الأول:  البحثي  الاتجاه 
 الأمن القومي 

أحمد،  انتهى   من    )2020(أيمن  يشاهدونه  ما  كل  يصدقون  المبحوثين  غالبية  أن  إلى 
الفيديوهات الخاصة بالأخبار والأحداث تكون  اليوتيوب؛ بسبب أن غالبية  شائعات على 

وانتهى   معينة،  لأغراض  وموجهة  الحليم،  مفبركة  عبد  إدراك    )2020(محمود  أن  إلى 
الرابع   الجيل  حروب  لآليات  المحتملة  للمخاطر  الجامعات  الأمن طلاب  على  مصر  في 

القومي يتمثل في انتشار الفوضى من خلال خلق فرص للتناحر بن الدول في المنطقة، وبثّ  
والعنف،   التطرف  على  وتشجع  أفكاره  في  وتؤثر  المجتمع  معتقدات  تمس  وأفكار  سموم 

 وتأجيج الصراعات الطائفية والعرقية، والقضاء على الهوية القومية. 
إلى أن القنوات المعادية روجت للشائعات السياسية، يليها    )2020(منال عبده،    وتوصلت

بثورة جديدة، وانتهت   التعديلات الدستورية، وقيام المواطنين  الاقتصادية، وأبرزها رفض 
قناوي،   أن  )2018(إيمان  على  الشائعة  مع  يتعاملون  المبحوثين  غالبیة  أن    خبر   اھإلى 

الأعلى  المستوي  ذوي  لدى  دال  تأثير  وجود  مع  العكس،  يثبت  أن  إلى  صحیح التعليمية  ات 
توفیر   وأن  الاجتماعي،  الوعي  على  الإلكترونیة  المواقع  شائعات  تأثیر  بمدى  يتعلق  فيما 

أ من  كافة  الإخبارية  للمواقع  كاملة  بشفافیة  الرسمیة    ة ھ مواج  آلیات  مھالمعلومات 
  . الإخبارية المواقع عبر الشائعات
حجازي،    وخلصت الاجتماعي   )2018(رشا  التواصل  وسائل  أن  يرون  المبحوثين  أن  إلى 

على   التأثير  في  الشائعات  بخطورة  الشباب  وعي  وارتفاع  والأكاذيب،  للشائعات  مصدر 
كما خلصت   كافة،  الاجتماعي  الأمن  الخليوي،  مجالات  إلى وجود علاقة    )2018(رعد 

في الفكري  الأمن  من  وكل  الشائعة  بين  إحصائيًا  دالة  سالبة  الدراسة عكسية  أبعاد   
  المواطنة والديني والأمني والإعلامي والأمني والتراث.  

إلى تقدم الصحف السعودية فيما يتعلق بالحرص    )2018محمد وليد فتح االله،  (وانتهى  
على معالجة أطروحات الأمن القومي خاصة في بناء التحالف والحفاظ على قوة العلاقة  

ا  الصحف  ركّزت  حين  في  الدولتين،  المصري،  بين  القومي  الأمن  أطروحات  على  لمصرية 
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  )2018(نهى مجدي،  وتصدر الإطار العسكري أطر الدراسة يليه إطار السياسة، وانتهت  
فاعلاً في تحقيق  تعد شريكاً  التي  المصرية  الإخبارية  البرامج  نسبة مشاهدة  إرتفاع  إلى 

احت يتضاعف  حيث  والتوتر،  الأزمات  أوقات  في  خاصة  القومي،  المشاهدين  الأمن  ياج 
التأثيرات   أهم  جاءت  كما  الشائعات،  تزايد  مع  خاصة  الأمنية  المعلومات  على  للحصول 
الأحداث  متابعة  على  للمساعدة  الإخبارية  البرامج  على  المبحوثين  لاعتماد  المعرفية 
الأخطار   من  الحذر  في  وسلوكيًا  والقلق،  الخوف  مشاعر  إثارة  في  ووجدانيًا  الأمنية، 

  المحتملة. 
إلى وجود تأثير دال للشائعات في المواقع الإخبارية؛ من خلال    )2017(رضا عيد،  وصل  وت

والرجوع   للأخبار،  رسمية  مصادر  اعتماد  وضرورة  وأهدافها،  الشائعات  لمفهوم  إدراكهم 
إلى   Soo Young Bae, 2017)لأهل الخبرة خلال مناقشة هذه الشائعات، وخلص (  

بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التواصل   وجود  لشبكات  الدراسة  عينة  استخدام 
  الاجتماعي والتأثر بالشائعات السياسية. 

()   (Ziani& other, 2017وانتهى  أن  لا  50إلى  الدراسة  عينة  الليبية  النخبة  من   (%
يثقون في هذه القنوات كمنصات إخبارية ليبية أثناء الحرب وما يرتبط بها من صراعات  

نتشار على مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي، فضلاً عن  وسياسات عامة، فيما أثّر الا 
المجتمع   في  الإلكترونية  المصادر  زيادة  مع  بسرعة  تنتشر  التي  الخاصة  الإعلام  وسائل 

إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة بين    )2017(نسرين حسام الدين،  الليبي. وخلصت  
الصحافة   الشباب الجامعي على  والإلكترونية ومستوى معرفته بقضايا  اعتماد  المطبوعة 

الجامعي  الشباب  استخدام  كثافة  بين  دلالة  ذات  ارتباطية  ووجود علاقة  القومي،  الأمن 
للصحافة المطبوعة والإلكترونية ومستوى معرفته بقضايا الأمن القومي متأثرة بمتغيرات  

  مثل مدى الاعتماد، ودرجة الاستغراق، ودرجة الاهتمام. 
إلى أن الشائعات تقلل من ثقة المواطنين في الحكومة،   )(Huang, H., 2017تهى  وان 

وأن الأفراد من خلفيات اجتماعية واقتصادية وسياسية متنوعة معرضون بالمثل لشائعات 
ولكنها  للشائعات،  المحدد  بالمحتوى  الناس  إيمان  من  الانتقادات عمومًا  تقلل  الأدلة  قليلة 

السياسية ما لم تقدم الحكومة أدلة قوية وحيوية لدعم دحضها.    غالبًا لا تستعيد الثقة
حسني،  وتوصلت   أحد   )2017(يسرا  والدقيقة يمثل  الواضحة  المعلومات  غياب  أن  إلى 

الشائعات  بخطورة  المجتمع  وعي  لارتفاع  إضافة  وانتشارها،  الشائعات  نمو  عوامل  أهم 
وخلصت   القومي.  الأمن  وآخرون،  على  خلف،  بين    )2016(اعتماد  اختلاف  وجود  إلى 

الإخبارية   بالمواقع  الواردة  والاجتماعية  السياسية  الشائعات  أن  رأوا  الذين  المبحوثين 
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وتوصل   الخطورة.  متوسطة  أنها  رأوا  والذين  جدًا  خطيرة  الإلكترونية  (زكريا والصحف 
  إلى اهتمام المبحوثين بمعرفة معلومات حول العمليات الإرهابية.   )2016الدسوقي، 

التي  و الرابع  الجيل  منافذ حروب  أهم  كأحد  الجديد  الإعلام  تأثيرات  بحث  منظور  من 
الدين،  تستهدف استقطاب الشباب ونشر الفتن وإشاعة الفوضى، انتهت   (نسرين حسام 

إلى وعي المبحوثين بسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي والمخاطر المترتبة على    )2016
يتعلق   فيما  وتحديدًا  الجمهور،  استخدامها،  وتضليل  الأكاذيب  ونشر  الشائعات  بترويج 

اضافة إلى أنها من أكثر الوسائل التي تعتمد عليها التنظيمات الإرهابية المسلحة. وخلص  
 (Ahmad Muhammad, 2015)  إلى أن وسائل الاتصال الجماهيري يمكن أن تسهم

الدستور، لأحكام  وفقًا  واجباتها  أدت  إذا  القومي  الأمن  في  بالمهنية    بكفاءة  والتزمت 
التوقعات  مستوى  إلى  الإعلام  وسائل  ترتقي  أن  إلى  وأنه  الاجتماعية،  والمسؤولية 

  وتستخدم سلطاتها سيظل الأمن القومي مهددًا. 
إلى أن المعلومات التي يمكن أن تبث عبر وسائل التواصل   )2015(حمدي بشير،  وخلص  

ستراتيجية في المجالات الأمنية في:  الاجتماعي يمكن استخدامها في الحصول على مزايا إ
التعامل مع الأزمات، والدفاع الوطني والطوارئ، وجمع المعلومات وقياس الرأي العام، وأن 
من سلبيات تطور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن: الحرب الإلكترونية،  

الع على  والتحريض  والتضليل،  الكراهية،  وخطاب  الإلكتروني،  والدعاية والتجسس  نف، 
وانتهى   الشائعات.  ونشر  الشعبي،  والسخط  الحكمي،  الكاذبة،  محسن  بن  االله  (عبد 

في إ )2015 تأتي  والواتساب  واليوتيوب،  الإلكترونية،  والصحافة  تويتر  من  كلاً  أن  لى 
مقدمة وسائل الإعلام الجديد من حيث تحقيق الإشباعات المطلوبة لدى المبحوثين، كما  

تويتر وسائ المبحوثين عليه في الحصول على  تصدر  اعتماد  ل الإعلام الجديدة من حيث 
المعلومات المتعلقة بمهددات الأمن الوطني، يليه الصحافة الإلكترونية، والمواقع الإلكترونية  

  للجهات ذات الصلة بالأمن الوطني. 
الإ  لوسائل  الاقتصادية  التأثيرات  تناولت  التي  الدراسات  الثاني:  البحثي  علام الاتجاه 

 التقليدية والجديدة على الأمن القومي.
لظاهرة      الإخبارية  والقنوات  الصحف  الإعلامية في  المعالجة  برصد  الاهتمام  إطار  في 

(سمر عزالدين    الهجرة غير الشرعية، التي نجمت عن الأزمة الاقتصادية، خلصت دراستا
شعبان،  و  )2017جلال،   يليه إطار الحلول،    )2017(فاطمة  المسؤولية،  تقدم إطار  إلى 

) بنسبة  كمصادر  والنيابة  العيان  شهود  على  بنسبة 100والاعتماد  الأمن  وأجهزة   (%
وجود علاقة بين القنوات الإخبارية حسب نمط  إلى   %)، بينما انتهت الدراسة الثانية50(
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ل النيل  اهتمت  حين  ففي  للتغطية،  الرئيسية  والأفكار  الضحايا،  ملكيتها،  بإنقاذ  لأخبار 
تهدف  التي  المفسرة  الأخبار  وتقديم  المتورطين،  إكسترا" بملاحقة  سي  بي  "سي  اهتمت 

 لزيادة الفهم.  
بالمؤسسات  الاقتصادي  الفساد  لقضايا  الصحف  معالجات  برصد  الاهتمام  ضوء  وفي 

  ) 2015(محمد الفاتح،  الجزائرية وما يترتب عليه من تهديد للاقتصاد الوطني، انتهى  
بالفساد الاقصادي في  تناولتها جريدة الخبر ولها علاقة  التي  الموضوعات  إلى أن أغلب 
الجزائر تتعلق بتهريب المواد الغذائية والأسلحة والثروات الطبيعية والمخدرات إضافة إلى  
أبرز المخاطر تهديد الاقتصاد   غسيل الأموال من طرف المسؤولين ورجال الأعمال، ومن 

  الوطني. 
   تجاه البحثي الثالث: الدراسات التي تناولت تأثيرات الشائعات على الرأي العام.الا 

من   كل  دراسة  الجمال،  خلصت  ورباب  هزاع،  التواصل   )2019(حفصة  لمواقع  أن  إلى 
المقدمة  في  المصدر  مجهولة  الأخبار  وجاءت  الشائعات،  نشر  في  كبيرًا  دورًا  الاجتماعي 

وتب الشائعات،  نشر  أساليب  على  كأهم  وسلوكية  ووجدانية،  معرفية،  تأثيرات  وجود  ين 
   المبحوثين نتيجة تعرضهم للشائعات.

إلى أن مواقع التواصل تناولت الشائعات بشكل كبير،    )2018(انتصار الدعاك،  وتوصلت  
وأثّرت على الرأي العام بشكل فعّال، وأن توسيع الرقابة على وسائل الإعلام الإلكتروني  

المقترحات   أهم  أسباب من  مقدمة  في  المعلومة  تكرار  أسلوب  وأن  الشائعات،  لمكافحة 
انتهى   بينما  عاطف،  تصديقها.  محمد  رصد    )2018(حاتم  منشورة    75إلى  شائعة 

(الدعم   قضايا  تناولت  الدراسة  وصنافير    –بصحف  جوليو   –تيران  الإيطالي  الباحث 
مواقع  يليها  الشائعات،  لنشر  مصادر  أعلى  المسلمين  الإخوان  جماعة  وجاءت  ريجيني)، 

) وأن  والخارج،  الداخل  في  السياسية  الحركات  ثم  الاجتماعي،  من  48التواصل   (%
تس نشر  الشائعات  للشائعات في  السلبية  التأثيرات  ثم تحددت  المصرية،  الحكومة  تهدف 

استقرار   والفوضى، وزعزعة  الرضا  الاستقرار، وحالة عدم  الأمان، وعدم  الخوف وعدم 
  الدولة. 
العنزي،  وخلص   وصالح  رمضان،  مواقع   )2018(محمود  فيسبوك  موقع  تقدم  إلى 

ا خلالها  من  يتعرض  التي  الاجتماعية  من الشبكات  نسبة  وارتفاع  للشائعات،  لجمهور 
) بنسبة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الشائعات  مع  أورد  74.2يتفاعلون  كما   ،(%

الفشل، والتحريض، والتشويه ونشر   الشائعات في بثّ الخوف، وإثبات  المبحوثون أهداف 
وانتهى   المستخدمين.  جمهور  بين  الداغر،  الكراهية  علاقة    )2017(مجدي  وجود  إلى 
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على   تأثيرها  ومدى  للشائعات  المصري  الجمهور  تعرض  معدل  بين  دلالة  ذات  ارتباطية 
ارتباطية ذات   يناير وبعدها، ووجود علاقة  أثناء ثورة  اتجاهاتهم نحو الأزمة الاقتصادية 
على   للحصول  الإعلام الجديد كمصدر  تطبيقات  اعتماد الجمهور على  معدل  بين  دلالة 

على تأثيرها  ومدى  يناير    المعلومات  ثورة  أثناء  الاقتصادية  الشائعات  نحو  اتجاهاتهم 
  وبعدها.
مدني،  وخلص   متوسطات   )2016(أسامة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى 

العام  الرأي  تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  مقياس  على  المبحوثين  درجات 
التواص شبكات  استخدام  مستويات  لاختلاف  تبعًا  الطلاب  المختلفة.  لدى  الاجتماعي  ل 

إلى أنه في حين تركز الروايات غير المتعلقة بالشائعات   (Kwon, et al ,2016)وانتهى  
على الاستجابات على مستوى السياسات لحالة التهديد بطريقة مماثلة لاستطلاع الرأي  

بين  المؤسسي، فإن الشائعات أقل اهتمامًا بالردود الرسمية؛ بل تعكس التوترات المهيمنة  
المشاعرالسياسية المناهضة لليسار والحسابات المضادة، وأن بعض الشائعات تكشف عن  

   تعامل الجمهور مع مخاوفه في شكل دعابة أو تخمين أو رغبات.
لطفي،  وخلص   أحمد  التحليل    )2016(محمود  محل  المصرية  الفضائيات  اتفاق  إلى 

ب والتعديات على نهر النيل من  بشكل عام في استخدام أطر معالجة أزمة تلوث مياه الشر
الإرهابية  الأعمال  أزمة  وتصدر  والتعاون،  المسؤلية،  وإسناد  العامة،  المصلحة  أطر  خلال 
والتفجيرات المتتالية وقتل الجنود، حيث جاءت اتجاهات العينة نحو أسباب الأزمة محددة 

ا تنفيذ عمليات عدائية ضد مؤسسات  التي تستهدف  الإخوان  لدولة،  لمخططات جماعة 
وإثارة الفوضى والبلبلة، وبشكل عام، فقد نجحت برامج الرأي في الفضائيات المصرية في  

  تشكيل اتجاهات الجمهور نحو حلول هذه الأزمة.  
رشيد،  وتوصل   آل  الهادي  عبد  التطاول على الإسلام،   )2016(معضد  بروز قضايا  إلى 

بالمواد اليوتيوب  مستخدمي  وتأثر  والإرهاب،  تدعو    والطائفية،  التي  المنشورة  السلبية 
جميع  على  الإرهاب  وتقدم  الإرهابي،  بالفكر  ويوتيوب  تويتر  مستخدمي  وتأثر  للتعصب، 

وانتهى   الأولى.  المرتبة  في  بمجيئه  السعودي  الوطني  الأمن  ووفاء مهددات  زين،  (محمد 
نشر    )2015الطلحاتي،   في  التقليدي  الإعلام  وسائل  المصرية  الفضائيات  تصدر  إلى 

لشائعات، يليها الفيسبوك من وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أشكال الإعلام الجديد، ا
 وأن الشائعات تؤثر بشكل مباشر في الحالة المعنوية للجمهور واتجاهاته ومشاعره.  
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الأمن   على  والجديدة  التقليدية  الإعلام  وسائل  في  الشائعات  تأثيرات  الثاني  المحور 
 أمني. القومي من منظور 

التقليدية   الإعلام  وسائل  في  الشائعات  بتأثيرات  عني  الأول:  البحثي  الاتجاه 
  والجديدة على قضايا الإرهاب ونشر ثقافة العنف 

إلى وجود اختلاف في الأطر البصرية المصورة   (Ashley L. Gimbal, 2018) خلص 
التأط القنوات الإخبارية الأمريكية والعالمية في  ير الإخباري والمصور  التي اعتمدت عليها 

 للتهديدات التي تمثلها عمليات الإرهابية بالقنوات الإخبارية.  
في  للأخبار  كمصادر  والجديدة  التقليدية  الإعلام  وسائل  دور  إطارالاهتمام بمقارنة  وفي 

إلى   (Bander Ali Kharmi, 2018)إمداد الجمهور بالمعلومات أثناء الأزمات، انتهى  
ى الاعتماد على الإعلام الجديد ومنصات التواصل الاجتماعي أكثر  أن الأفراد تحولوا إل

الاجتماعي  الفهم  بهدف تحقيق  التقليدية،  الوسائل  بلادههم من  أوضاع  على    .والوقوف 
إلى أن ملاحقة المتورطين في أعمال العنف    )2017(أيمن بريك وإيمان محمود،  وخلص  

يليه   الإرهاب،  على  الحرب  موضوعات  مقدمة  واعتمدت جاء في  الطوارئ،  حالة  إعلان 
  المواقع المصرية على إطار الصراع، في حين اعتمدت المواقع الأمريكية على إطار الخوف.

 ,Ahmad Shehabat)وفيما يتعلق بالتكنولوجية الرقمية في العمليات الإرهابية، انتهى  
et other, 2017)   حاسمً  إلى دورًا  أدت  تليجراتم  على  داعش  تنظيم  قنوات  في أن  ا 

على شن   المنفردة  الذئاب  تشجع  التي  الدعاية  ونشر  المحتملين،  بين  الشخصي  التواصل 
العالم. وخلص   التغطية   (Amr Assad, 2017)هجمات في  ونبرة  تناقض أسلوب  إلى 

القنوات   تركز  لم  حيث  والغربية،  العربية  الإخبارية  القنوات  عبر  للإرهاب  الإخبارية 
الإنسان الجانب  على  وفيما العربية  تفصيلاً،  أكثر  الغربية صورة  القنوات  توّفر  بينما  ي، 
تبنت   فقد  بالمصادر،  الجزيرة    CNNيتعلق  قناة  اعتمدت  بينما  الرسمية،  النظر  وجهات 

  على الخبراء وشهود العيان والضحايا، واعتمدت العربية على المصادر الحكومية.
إلى تقدم إطار الطبيعة العدوانية لقوات التحالف، يليه    )2017(فلاح الدهمشي،  وتوصل  

وانتهى   الإنسانية.  الجرائم  إطار  ثم  داعش،  لتنظيم  العدوانية  الداغر،  الطبيعة  (مجدي 
إلى تقدم الثورة المصرية في المستوى الأول على مستوى صحف الدراسة، يليها    )2017

نية، وجاء اعتماد المراسلين على مصادر  الثورة التونسية، ثم الثورة السورية ثم الثورة اليم
إلى بروز الشائعات في    )2017(ممدوح شتلة،  تضمنت منظمات المجتمع المدني. وخلص  

أهداف   وجاءت  الثورات،  ثم  الحروب،  يليها  إرهابية،  عمليات  فيها  تقع  التي  الأوقات 
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المجتمع السياسية، وتفكك وحدة  العنف والصراعات  إثارة  بالترتيب:  إثارة  الشائعات  ثم   ،
  البلبلة والفوضى.  

إلى أن كل دقيقة تغطية للقاعدة في برنامج إخباري  (Michael Jitter, 2017) وتوصل
دقيقة تشجع على هجوم واحد إضافي في السبعة أيام التي تليه، ووجود تأثير    30مدته  

 Mohamed)إيجابي لتغطية القنوات الأمريكية للقاعدة وتزايد عدد الهجمات. وانتهى  
El-Nawawy, 2017)   أخبار تقديم  طريقة  بين  مغزى  ذات  اختلافات  وجود  إلى 

استهدفت   التي  والهجمات  ناحية،  من  الأوروبية  الأهداف  على  الإرهابية  الهجمات 
"الواشنطن   صحيفة  استخدمت  حيث  أخرى،  ناحية  من  مسلمة  أغلبية  ذات  مجتمعات 

ذات الطابع الإنساني، في حين    بوست" في تغطيتها الهجمات على فرنسا وبلجيكا الأطر
  اعتمدت على أطر الصراعات الداخلية في تغطيتها الهجمات على تركيا ونيجيريا.  

العزيز،  وخلصت   عبد  مقدمة   )2017(نسرين  في  جاءت  شو"  "التوك  برامج  أن  إلى 
مصادر إكساب الطلاب معنى الإرهاب وإدراكه، وجاءت متابعة قضايا الإرهاب في مقدمة 

ال وانتهت  دوافع  الجيوشي،  ( تعرض.  المبحوثين    ) 2016أسماء  من  الأكبر  النسبة  أن  إلى 
متوسطة الاقتناع بأفكار التنظيمات الإرهابية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، وأن 
متابعة الأحداث والقضايا المعاصرة جاءت في مقدمة دوافع تعرضهم لتلك المواقع، وأخيرًا 

الإلكت  الفكري  التجنيد  تستخدمها جاء  التي  والنفسية  العقلية  الأبعاد  في  متمثلاً  روني 
التواصل   مواقع  خلال  من  التنظيم  بأفكار  الأفراد  إقناع  في  الإرهابية  التنظيمات 

  الاجتماعي التي تشير إلى الانضمام إلى الشبكات الإرهابية.  
حمدي،  وخلص   (  )2016(إيهاب  أن  أن15.9إلى  أكدوا  الدراسة  الطلاب عينة   %) من 

 ) 2016(دعاء حامد،  الفوضى هي النتيجة المترتبة على العنف، يليها الكراهية. وتوصلت  
وجود علاقة بين اتجاهات الشباب نحو المناخ السياسي للدولة وإقدام الشباب على   إلى

النظام  نحو  سلبية  اتجاهات  ولديه  الدولة  على  الناقم  الشباب  أن  أي  العنيف؛  السلوك 
أك كان  الحاكم  وانتهى  السياسي  والعكس.  الدولة،  نحو  عنفًا  عمارة،  ثر  علي  (محمد 

2016(  ) أن  إمدادهم  60إلى  في  تسهم  الحوارية  البرامج  أن  يرون  المبحوثين  من   (%
%) يرون أنها تلقي الضوء  86.7بالمعلومات عن التنظيمات الإرهابية بدرجة متوسطة، و(

 على التنظيمات الإرهابية بدرجة كافية. 
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الإعلام الاتجاه   وسائل  في  الشائعات  تأثيرات  تناولت  التي  الدراسات  الثاني:  البحثي 
 التقليدية والجديدة على التعبئة والحشد، ونشر ثقافة إسقاط الأنظمة 

الاحتجاجات      نحو  وحشده  الجمهور  بتعبئة  المرتبطة  بالدراسات  الاهتمام  منظور  من 
دراسة   بحثت    (Nazmiye Bacaksizlar, Samira Shaikh, 2019)والإضرابات، 

وتوصلت   الاحتجاجات،  نحو  وحشده  الجمهور  تعبئة  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 
وإعادة  الإشارات  معظم  يتلقون  المتابعين  من  كثيرًا  لديهم  الذين  المستخدمين  أن  إلى 
التغريد، وبلغت مستويات الغضب ذروتها في وقت مبكر، ثم تناقصت خلال الاحتجاجات،  

الم وانتهت وتلقى  والتغريدات.  الإشارات  من  قليلاً  عددًا  غضبًا  الأكثر  (مها   ستخدمون 
إلى أن جهود صفحات الحركات السياسية عينة الدراسة تركّزت   )2018السيد بهنسي،  

على   والتركيز  المسلمين،  كالإخوان  السياسي  الوضع  عن  المسؤولة  الأطراف  تحديد  في 
التعب أطر  أهم  وجاءت  المطروحة،  المشكلة،  الحلول  إطار تحديد  بالترتيب:  المستخدمة  ئة 

  وسوء الإدارة، والإنكار، واستدعاء الخبرات، وإطار التجارب السابقة.  
%) من الطلاب يستخدمون مواقع التواصل 75إلى أن (   )2018(رضوان قطبي،  وانتهى  

و( تويتر،  ثم  فيسبوك  مقدمتها  وفي  الجماهيري  85الاجتماعي  الحراك  يشاركون في   (%
وتوصلو الاجتماعي.  التواصل  مواقع  عبر    (Christopher Akor, 2017)السياسي 

المسيطرة  القوى  مجموعات  قدرات  عزّز  الاجتماعي  التواصل  وسائل  امتلاك  أن  إلى 
في   أسهمت  وأنها  استخدامها،  تمنع  أن  الحكومات  على  الصعب  من  وجعل  كالشباب، 

مج منهم  انتزعتها  ثم  والثورات،  للاحتجاجات  كالإخوان الحشد  متخصصة  موعات 
  المسلمين.  

في     (Manase Kudzai Chiweshe, 2017)وتوصل الفيسبوك  استخدام  أن  إلى 
من   الدراسة  عينة  الشباب  يقضي  حيث  للثورة؛  مناهضة  كقوة  يعمل   4-3"زيمبابوي" 

يوجد في  وبذلك لا  المحمولة،  وهواتفهم  بأجهزتهم الخاصة  الإنترنت  يوميًا على  ساعات 
م وانتهت  الشوارع  اليومية.  المناقشات  يعزز  فضاء  الفيسبوك  أن  رغم  الفوضى،  يسبب  ا 

المطبوعة     (Marina &, Gennady, 2016)دراسة الإعلام  وسائل  بعض  أن  إلى 
والإثارة   الكاذبة  الأخبار  على  تعتمد  عدائية  أهداف  أو  أجندات  تتبنى  التي  والإلكترونية 

    الزائفة بدلاً من عرض الحقائق بشكل موضوعي.
 Andrea) يناير في القنوات الإخبارية الأمريكية، توصل  25وحول تأطير خطاب ثورة  

L.Guzman, 2015)      إلى وجود تحيز في المعالجة يعكس الإيديولوجية الأمريكية التي
  تشجع الاحتجاجات ضد الأنظمة المسيطرة، وتشعر بحالة قلق من الإسلام السياسي. 
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على       والجديدة  التقليدية  الإعلام  وسائل  في  الشائعات  تأثيرات  بحث  منظور  ومن 
الأنظمة،   إسقاط  ثقافة  ونشر  الصراع  أطر  قضايا  ومقارنة  بتحليل  الاهتمام  إطار  وفي 

الأمن  ومراعاة  فهم  ضوء  في  وباكستان  الهند  من  كلٍ  في  للصراعات  الصحفية  التغطية 
الهند    (Awais Saleem, 2017)القومي، خلص   من  كل  التغطية في  تشابه نمط  إلى 

وباكستان، وأن محتوى الأخبار التليفزيونية كان يقود محتوى الصحف المطبوعة ووسائل 
وانتهى   التي قامت   (Ngozi Akinro, 2016) التواصل الاجتماعي.  إلى أن الصحف 

رهاب، وبالرغم  بتغطية أزمة "بوكو حرام" تناولتها كقضية عالمية مرتبطة بالحرب على الإ
من ذلك لم توّفر الخلفية المعلوماتية الكافية عن الأزمة، وبذلك فهي لم تؤدي دورًا فاعلاً 

 في إدارة النزاعات.
الإعلام  وسائل  في  الشائعات  تأثيرات  تناولت  التي  الدراسات  الثالث:  البحثي  الاتجاه 

  الكراهية. التقليدية والجديدة على قضايا تكريس ثقافة الانقسام ونشر خطاب
إلى أن التأثيرات السلبية للإعلام تؤدي دورًا  (Arthur T. Hatton, 2018) توصل    

في التنبؤ بدعم السياسات المعادية للمسلمين، وأن التعرض لدعاية تنظيم داعش أثار لدى  
من  للحد  إجراءات  لاتخاذ  دعمًا  وأكثر  المسلمين،  تجاه  عدائية  أكثر  اتجاهات  العينة 

إلى ثبوت صحة الفرض القائل بأن   (Imran Awani ,2017)وخلص    دنية.حقوقهم الم
الكراهية  خطاب  لبث  الإنترنت  تستخدم  داعش،  مثل  المسلحة،  الإرهابية  التنظيمات 

ل أهم    )2017(تامر سكر،    للاستقطاب والتجنيد والدعاية. وانتهى إلى أن الفيسبوك مثَّ
لحصول على المعلومات، يليه اليوتيوب، ورأى  المواقع التي اعتمد عليها المبحوثون كمصدر ل

 %) أن لها دورًا كبيرًا في تأجيج الفتنة وإثارة أعمال العنف.  49.5(
إلى التأكيد على وجود دور للقنوات الفضائية الإخبارية في    )2017(عمر جياد،  وانتهى  

إلى   )2017(فيصل أحمد عبد العزيز،  تفاقم ظاهرة العنف الطائفي في العراق. وخلص  
%)،  82.8أن نسبة الذين تعرضوا لخطاب الكراهية عبر وسائل الإعلام الجديد بلغت (

 ) بنسبة  الكراهية  لخطاب  الطلاب  تعرض  أماكن  الفيسبوك  وانتهت  84.6وتصدر   .(%
العز،   أبو  (  )2016(إنجي  أن  للتعبير 54.5إلى  الفيسبوك  استخدموا  المبحوثين  من   (%

  يا الأمنية في الترتيب الأول. عن الآراء السياسية، وجاءت القضا
سلبية    (Valentina Grazon, 2016)وانتهت لمقاطع  الإعلام  وسائل  عرض  أن  إلى 

القيود  لفرض  العينة  أفراد  دعم  زيادة  عليه  يترتب  يؤطرعدوانيتهم  بشكل  المسلمين  عن 
  المدنية القاسية ضدهم، وزيادة دعم العمل العسكري في الدول الإسلامية.
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الإعلام    وسائل  في  الشائعات  تأثيرات  تناولت  التي  الدراسات  الرابع:  البحثي  الاتجاه 
 .التقليدية والجديدة فيما يتعلق بالتضليل الإعلامي وحرب المعلومات

إلى أن إستراتيجيات روسيا  (Media Ajir & Bethany Vailliant, 2018) خلص  
ليدي التي تسبب التدمير المادي، والحرب  لحرب المعلومات تتمثل في الحرب في المجال التق

الحرب   وأخيرًا  الظاهريين،  والتدمير  النشر  من  يتكون  الذي  السيبراني  المجال  في 
وخلصت   البطريق،  (النفسية.  وغادة  البطريق،  الخطاب   )2017أميرة  تصدر  إلى 

اليوتيوب،   مقاطع  عبر  الموجه  الإعلامي  الخطاب  أهداف  كأبرز  والترهيبي  التهديدي 
ركّزت أهداف الخطاب في غرس روح الخوف والانطواء في نفس المشاهد، وجذب مزيد  وت

 من الأفراد إلى صفوف التنظيم تماشيًا مع الفطرة الإنسانية التي تبحث عن الأمان. 
انتهى   المعلومات،  حرب  في  السياسية  الدعاية  بتوظيف  بتعلق   ,Jarred Prier)وفيما 

تلك المواقع كمنصات للاستقطاب والتجنيد ونشر  إلى أن تنظيم داعش استخدم    (2017
والتجسس  القرصنة  في  الروسية  الحكومة  استخدمتها  حين  في  والترهيب،  التهديد 

(رائد البياتي، وكامل . وتوصل 2016والتضليل والتلاعب في انتخابات الرئاسة الأمريكية 
النصو  )2017خورشيد،   تعدل  الموجهة  الإخبارية  القنوات  عينة  أن  والمفاهيم  إلى  ص 

والتحيز،   الانتقائية  يليها  وتوجهاتها،  القناة  سياسات  يخدم  بما  ومنهجي  مدروس  بشكل 
الممثلة في تضخيم أحداث ليس لها أهمية مقابل التعتيم أو التجاهل على أحداث مهمة،  
ثم التخويف والترهيب من خلال المبالغة في عرض صور الضحايا وتضخيم أعدادهم، ثم  

  غير متمكنة بهدف إسقاط القضية أو التشويش عليها.  اختيار شخصيات
على    (Christian Reuter, 2017)وانتهى   "الهاشتاج"  استخدام  إلى تصنيف ظواهر 

تويتر في ثلاث فئات تضمنت: التوضيح، والمحاكاة الساخرة أو الهجاء، والقرصنة، وأهمية 
تحليل وسائل التواصل الاجتماعي واختبارها إذا كان القائمون على التحريض يستهلكون 

إلى أن مفهوم    (Michael A.Peters, 2017)بشكل خاص من قبل المتعاطفين. وتوصل  
اعتمادًا  المعلومات  إطار حرب  الدول في  بها  تقوم  إستراتيجية  إلا  هو  ما  المزيفة  الأخبار 
وخلصت   الأمريكية.  الانتخابات  روسيا في  فعلته  ما  مثل  الأخبار،  من  النوعية  هذه  على 

الفاروق،   عمر  أساليب     )2016(نهال  الرمزية  بالأعمال  الدعاية  أسلوب  تصدر  إلى 
  في الخطاب الديني الشيعي، يليه أسلوب تفخيم الزعماء.  الدعاية
إلى اعتماد الولايات المتحدة الأمريكية على الدعاية    )2015(أبو بكر خلف االله،    وانتهى 

تراوحت أساليب  للعراق حكومة وشعبًا، حيث  الموجهة  النفسية  كأحد أهم وسائل حربها 
والمبالغة   الرعب،  وإثارة  التخويف،  بين:  المناهضة  الدعاية  الآراء  وحجب  والسخرية، 



 

 
1616 1616 

تكريس   على  والحرص  العراق،  لغزو  المؤيدين  نظر  بوجهات  الجمهور  وإغراق  للحرب، 
وربطه   عدواني  كدين  الإسلام  وإظهار  العربية،  الأقطار  في  المجتمعية  الانقسامات 

إلى أن إستراتيجية التعبئة والحشد تقدمت   )2015(اعتماد خلف،  وتوصلت    .بالإرهاب
والبرامج الحوارية،   إستراتيجيات الاستقطاب السياسي التي وظفتها الصحف الإلكترونية 

يليها إستراتيجية الخوف، وفيما يتعلق بآليات الاستقطاب، فقد تقدمت آلية التنميط من  
  خلال وصف الطرف الآخر بالصفات السلبية. 

إلى أن إثارة الرأي العام المصري مثّلت الصفة الغالبة )  2015اوي،  رجاء الغمر(   وانتهت 
في معالجة قضية سقوط الطائرة المصرية، كما جاء   CNNعلى تغطية موقعي العربية و

العربية و الغالبة على موقعي  السمة  بالآراء  الإدلاء  الأمن   CNNالتسرع في  إدانة  لتعمد 
  ى العكس من موقع قناة النيل للأخبار. المصري، وهو الهدف الأساسي للمعالجة، عل

والثقافية  النفسية  التأثيرات  تناولت  التي  الدراسات  الخامس:  البحثي  الاتجاه 
 والاجتماعية للشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة كأحد أبعاد الأمن الفكري. 

الديداموني،  خلص   على   )2020(سامي  الإلكترونية  الشائعات  تأثير  أن  الأمن   إلى 
الفكري لدى الشباب يكون من خلال ضعف دوافع الانتماء للوطن، والمشاركة المجتمعية، 

وتوصل   الشباب.  لدى  والوسطية  الاعتدال  مستوى   ,Rubaltelli. E, et al)وتدني 
المتعلقة    (2018 بالصور  خاص  بشكل  يتأثرون  العالية  الحساسية  ذوي  الأفراد  أن  إلى 

 حالة التوتر والارتباك؛ مما يسبب الاضطراب النفسي.  بالإرهاب، وتعرضهم يزيد من
صالح،  وانتهت   الزهراء  أهم    )2015(فاطمة  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  إلى 

يليها   فعّالة،  رقابة  وجود  وعدم  تداولها،  وسهولة  لانتشارها  الشائعات  نشر  عوامل 
حف الخاصة مجهولة  الفضائيات التابعة للدول من أصحاب الأجندات المذهبية، ثم الص 

التمويل، وأن أوقات الحروب والأزمات والتوترات الأمنية يزداد فيها تناقل الشائعات، وأن 
ونشر   الأفراد،  معنويات  على  التأثير  في:  تتمثل  الشائعات  انتشار  على  المترتبة  الآثار 
من   حالة  لخلق  الكاذبة  الأخبار  نشر  خلال  من  وإخضاعهم،  لإرهابهم  والفزع  الخوف 

ذعر والفوضى؛ مما يثير حالة من التشتت والتردد، ويضعف بنية المجتمع ويسهل عملية  ال
إلى أن استخدام   )2015(كامل الغيم،  اختراقه وتفتيته ونشر البلبلة بين أفراده. وخلص  

تنظيم داعش للرايات السوداء بكثرة في ساحات المعارك والبنايات والدور، وعلى الأسلحة  
التموين، جزء من تقنيات الغرس لدى المتلقي ليصبح الرمز معبرًا   والمدارس ومستلزمات

أو مرتبطًا بدلالة التخويف، وتعبيرًا عن هوية التنظيم من خلال وسائل الإعلام المكتوبة  
 والمسموعة والمرئية، ومن خلال فيسبوك وتويتر ويوتيوب.
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المحور الثالث: مقاومة تأثيرات الشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة على الأمن 
 القومي. 

الاتجاه البحثي الأول: الدراسات التي تناولت بناء وعي الجمهور وتحصينه ضد التأثيرات 
 . للشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة  السلبية

العميري،    انتهى   الوسائل الإعلامية   )2020(أحمد  الفيسبوك جاء في مقدمة  أن  إلى 
أنواع   أكثر  السياسية  الشائعات  وأن  الفضائيات،  ثم  اليوتيوب،  يليه  للشائعات،  نشرًا 
الشائعات رواجًا، وأكثرها تأثيرًا على الأفراد، خاصة المصحوبة بمقاطع فيديو، وأن إعادة 

ها من أول أسباب انتشار الشائعات، نشر الأخبار والمعلومات بدون التحقق من مدى صحت 
الشائعات.  انتشار  مقدمة مخاطر  المجتمع في  استقرار  وزعزعة  والفتن  العنف  أثارة  وأن 

) نشرًا    Jing Zeng, et al, 2019)وتوصل  أكثر  كانت  المواطن  صحافة  أن  إلى 
  للشائعات، حيث إنها تفتقد للمهنية والخبرة الصحفية، في حين اعتمدت الصحف المهنية 

 على مصادر موثوق بها في الدولة كمصدر للأخبار. 
الحميدي،  وتوصل   االله  الإعلام إلى   )2016(عبد  يستخدمها  التي  الأساليب  أبرز  أن 

الأمني للتصدي للشائعات تتركز في: الرقابة على شبكة الإنترنت لاعتماد أصحاب الفكر  
انخف وأن  الأفراد،  بتوعية  تهتم  نشرات  وإصدار  عليها،  أبرز  المتطرف  يمثل  الوعي  اض 

المعوقات التي تواجه الإعلام الأمني، وأن الجهود المبذولة من قبل الإعلام الأمني تتحدد  
الإشاعات،  من  للتحذير  الاجتماعي  التواصل  وشبكات  الإلكترونية  المواقع  توظيف  في: 

وانتهى   تداولها.  لتجنب  شفافية  بكل  بالإشاعات  المتعلقة  الأخبار  على  عبوالرد  د  (رضا 
أمين،   والصفحات   )2016الواجد  المستعارة  والأسماء  الوهمية  الحسابات  تعدد  أن  إلى 

المخصصة للهجوم على شخصية أو كيان من أهم مصادر الشائعات على مواقع التواصل 
الاجتماعي، وأن آليات الحد من انتشار الشائعات تركّزت في: عدم ترديد أخبار مجهولة  

للشائع مراصد  وإنشاء  منها،  التثبت  بعد  إلا  بالحقائق المصدر  والمواجهة  وتكذيبها،  ات 
  والأخبار من قبل ذوي اختصاص. 

جلال،  وتوصلت   وأن  إلى  )2015(سناء  الخوف،  وبث  التتشويه  تستهدف  الشائعات  أن 
أهم   تمثل  الذكية  الهواتف  وتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الإلكترونية  الصحف 

ية ومقاطع الفيديو، وخلق معلومات مصادر الشائعات، وأن التلاعب في الصور الفوتوغراف
التي   الشائعات،  مكافحة  أساليب  أهم  وأن  الشائعات،  إنتاج  طرق  أبرز  صحيحة،  غير 
الأصلية   الصور  على  اعتمادًا  الشائعات  دحض  في  تمثل  الدراسة،  صفحتا  اتبعتها 

وانتهت   الأصلية.  الفيديو  ومقاطع  الصحيحة  الطاهر،  والمعلومات  محمد    )2015(ولاء 
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أ لوسائل إلى  المبحوثين  متابعة  أسباب  أهم  من  المجتمعي  والتواصل  الاستقرار  ن تحقيق 
الإعلام الأمنية للتصدي للشائعات والأكاذيب، وأن الوسائل السمعبصرية من أهم وسائل  
التحقق من الشائعات، وأن التقارير والأحاديث والتحقيقات من أفضل القوالب الإعلامية 

  لتقديم الشائعة.   
تأثيرات الشائعات في الاتجا تناولت إستراتيجية مواجهة  التي  الدراسات  الثاني:  البحثي  ه 

 وسائل الإعلام التقليدية والجديدة.  
درويش،  خلصت   توظيف  إلى    )2020(ريهام  تحاول  لم  المصرية  الحكومية  البوابات  أن 

لل  الرسمية،  الإلكترونية  مواقعها  خلال  من  المفتوحة  البيانات  مبادرات  من  سياسات  حد 
المصرية   الدولة  وأن  واستقرارها،  الدولة  أمن  تهدد  الي  الكاذبة  والأخبار  الشائعات  انتشار 

 ) لـ  المواطن  157تعرضت  بصحة  متعلقة  بقضايا  ارتبطت  أشهر  أربعة  خلال  شائعة   (
زيان،  وتوصلت    وغذائه. التي    )2020(شيماء  الشائعات  إلى رصد إستراتيجيات مكافحة 

لمواقع محل التحليل، التي تمثلت في: توفير المعلومات الصحيحة،  اعتمدت عليها صفحات ا 
الحكومة،  تتبع  التي  الرسمية  الصفحات  خلال  من  الموحدة  الرسمية  البيانات  ونشر 

 والمؤسسات، وتقليل المصادر وتوحيدها لعدم حدوث بلبلة. 
القادر،  وتوصل   عبد  الدين  سه  )2019(نصر  يليه  الاجتماعي،  الوعي  ضعف  أن  ولة  إلى 

الرشيد  الاستخدام  وأن  الشائعات،  انتشار  أسباب  مقدمة  الجديد في  الإعلام  مع  التعامل 
  للتكنولوجيا، وتوفير المعلومات الدقيقة من أهم أساليب التصدي للشائعات. 

وفيما يتعلق برصد العوامل المؤثرة على الأمن الإعلامي المصري ودورها في تحقيق التوازن  
إلى أن سيطرة    )2018(غادة أشرف،    عرفة والأمن القومي، خلصتبين حق المواطن في الم

رؤوس الأموال على الإعلام في مصر، وعدم وجود سياسة واضحة من قبل الدولة للتعامل 
للاختراق   عرضة  جعلها  سياسية  وأحزاب  لأفراد  المملوكة  الإعلامية  الأبواق  تلك  مع 

المؤثرة على الأمن الإعلامي المصري  الإعلامي وحروب الجيل الرابع، كما تحددت العوامل  
  ) 2018(محمد صادق،  وانتهى   في: ثورة المعلومات، والاختراق الإعلامي، والحرب النفسية.

بانتشار   التوعية  في  المواطن  لدى  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  مؤثر  دور  وجود  عدم  إلى 
شائعة  كل  مع  السريع  التعامل  تتضمن  تكاملية  إستراتيجية  لوجود  والحاجة  الشائعات، 
الدولة   لأجهزة  الرقمية  المنصات  استخدام  في  والتوسع  لها،  الملائمة  الأساليب  باستخدام 

لالها المعلومة الصحيحة، وتنمية الحس الأمني لدى المواطن، وإنشاء كافة، التي توفر من خ
  مراكز لرصد الشائعات وتتبعها وتحليلها.  

سليمان،  وتوصلت   خلال    )2018(نها  من  الشائعات  مكافحة  سلوك  المبحوثين  تبني  إلى 
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قبل   المعلومات  صحة  من  والتأكد  الموثقة،  والمعلومات  الرسمية  المصادر  بيانات  نشر 
المعلومات  مشار وتجاهل  والروابط،  بالصور  مدعومة  المضللة  المعلومات  وتكذيب  كتها، 

التنبؤ   على  يساعد  نموذج  لبناء  الدراسة  سعي  إطار  في  وذلك  مصداقيتها،  في  المشكوك 
بتكوين سلوک مكافحة الشائعات لدى مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي خلال فترات  

المرتبطة   الكبرى  والقضايا  إلى (Liming & Jianli, 2016) وانتهى   بالمجتمع.الأزمات 
والنية  بالالتزام  والشعور  للشائعات  السلبية  بالنتائج  المبحوثين  وعي  بين  فجوة  وجود 
بالنتائج  والوعي  السلوكية  والسيطرة  الذاتية  المعايير  وأن  الشائعات،  لمكافحة  السلوكية 

إلى أن   ) 2016(محمد رضا،  وصل  السلبية أهم ثلاثة تنبؤات بسلوك مكافحة الشائعات. وت
%) وافقوا على  71.8%) من المبحوثين نشروا معلومات ثبت أنها غير صادقة، بينما (60(

المراقبة والرصد الدائمين لمواقع التواصل الاجتماعي، وضرورة وجود منصات متعددة للرد  
  على الشائعات. 

من الفجوات، يمثل وعيًا    إلى وجود نوعين مختلفين   (Zhao, L., & et al, 2016)وتوصل  
ذلك   الأعلى، بما في  الدرجات  ذات  التراكيب  من  وفجوات  أقل،  ولكن فجوة سلوكية  أعلى 
السلبية،  للعواقب  المنسوبة  والمسؤولية  الشائعات،  تسببها  التي  السلبية  بالنتائج  الوعي 

المن الفعلي  السلوك  إلى  الشائعات  لمكافحة  السلوكية  والنية  بالالتزام  خفض  والشعور 
ذات   المواقف  بين  الفجوة  وتمثل  أعلى"،  سلوكية  فجوة  ولكن  أقل  "موقف  بينما  الدرجات، 
الأعلى.   الدرجات  ذي  الفعلي  السلوك  إلى  الشائعات  مكافحة  تجاه  المنخفضة  الدرجات 

صفوت،  ( وانتهت   ونشرها  )  2015سهير  الشائعات  لتصديق  الاجتماعية  الأضرار  أن  إلى 
وب الأمن،  زعزعة  في:  وتوصلتتمثل  المجتمع.  أفراد  بين  الفرقة   ,Ozturk, et al)  ث 

أن تعريض الناس لمعلومات تدحض الشائعات أو تحذر من ظهور البيان على   إلى  (2015
تقنيات   تصميم  يمكن  أنه  وإلى  الشائعات،  انتشار  من  يقلل  أن  يمكن  الشائعات  مواقع 

المعلو تصحيح  من  المستخدمون  يتمكن  بحيث  الاجتماعية  الدقيقة الوسائط  غير  مات 
  المحتملة في بيئتهم وإلغاء تنشيطها.

وسائل   في  الشائعات  تأثيرات  مجال  في  الحديثة  للاتجاهات  والنقدي  التحليلي  العرض 
 م: 2020م إلى 2015الإعلام التقليدية والجديدة على الأمن القومي خلال الفترة من 

تأثيرات   مجال  في  الحديثة  الاتجاهات  يمثل  الذي  العلمي  التراث  بمسح  الباحثة  قامت 
الشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة على الأمن القومي، حتى استقرت على ما  

) دراسة مثلت في مجملها  94يرتبط منها بشكل مباشر بموضوع التحليل، حيث بلغ عددها (
الأكاديم المدارس  مسار مختلف  تضمنت:  مسارات  ثلاثة  وفق  وذلك  والعربية،  الغربية  ية 
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حيث   المنهجي،  التصميم  ومسار  النظرية،  الأطر  ومسار  البحثية،  القضية  أو  الموضوع 
في   الاتجاهات  هذه  قدمته  ما  على  للوقوف  المقارن  النقدي  بالتحليل  الباحثة  تستعرضها 

 التصميمات المنهجية. الجوانب الموضوعية أو البحثية، والأطر النظرية، و
  أولاً: فئة الموضوع أو القضية البحثية والمجالات المرتبطة بها:

 على مستوى المدرسة الأكاديمية العربية: -أ
العربية، اتجاهات بحثية   التحليل للمدرسة  عكست الموضوعات التي تم رصدها من خلال 

المنطقة شهدتها  التي  السياسية  التغيرات  طبيعة  عن  معبرة  عام،    جاءت  بوجه  العربية 
يونيو، وما شهدته مصر من    30والدولة المصرية بوجه خاص في الفترة التي أعقبت ثورة  

عمليات إرهابية وحروب نفسية وإعلامية ممنهجة ومدفوعة من تنظيمات إرهابية، وأجهزة  
استخبارتية من بعض الدول، التي سعت من خلالها لتوظيف وسائل الإعلام التقليدية منها  

لدى  و والإحباط  الفزع  حالات  ولخلق  المضللة،  والمعلومات  الشائعات،  لنشر  الجديدة 
التحليل، حيث  محل  البحثية  الموضوعات  على  العوامل  هذه  غلبت طبيعة  لذلك  المواطنين، 
اهتم اتجاه برصد تأثير الشائعات من خلال وسائل الإعلام التقليدية والجديدة على الأمن 

بحث تأثير الشائعات على الوعي السياسي والاجتماعي والأمني بالقومي، وعنيت دراسات  
أحمد، (أيمن  دراسات:  مثل  الفكري،  قناوي،  2020والأمن  و(إيمان  و(نهى  2018)،   ،(

)، و(رشا حجازي،  2016)، و(زكريا الدسوقي،  2016)، و(اعتماد خلف،  2018مجدي،  
 ).2018)، و(رعد الخليوي،  2018

المعالج  كما  - تأثيرات  بحث  الشرعية  تم  غير  الهجرة  لقضايا  والإعلامية  الصحفية  ة 
جلال،   الدين  عز  (سمر  القومي  الأمن  على  الاقتصادية  الأزمة  عن  )، 2017الناجمة 

  ).2017و(فاطمة شعبان، 
الدولة    - عن  ترويجها  يتم  التي  الصورة  على  الشائعات  تأثير  ببحث  دراسات  عُنيت  كما 

الدولية، وكما تعكسها منصات الإعلام المعادي، التي  المصرية في المواقع الإخبارية والصحف  
غير   كدولة  الدولي  الإعلام  في  المصرية  للدولة  مغايرة  تقديم صورة  خلالها  من  تستهدف 
المصري،   الاقتصاد  مباشرة في هدم  بطرق غير  يسهم  للاستثمار بما  آمنة  وغير  مستقرة، 

دراسات: مثل  الإنسان،  حقوق  أوضاع  عن  مغايرة  صور  أمين،    وترويج  )، 2017(رضا 
  ).2020)، و(منال عبده، 2017و(مجدي الداغر، 

تكن    - لم  التي  المتخصصة،  الأمنية  المفاهيم  بعض  ببحث  العربية  الدراسات  اهتمت  كما 
بطبيعة  بدراستها  الاهتمام  ارتبط  ولكن  الإعلامية،  الدراسات  مجال  في  دارجة  دراستها 
الأمن  مفهوم  مثل  جديدة  مفاهيم  شهدت  التي  الفترة،  هذه  خلال  سادت  التي  التغيرات 
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الأجيا حروب  ومفهوم  بإدراك  القومي،  دراسة  من  أكثر  فاهتمت  الرابع،  الجيل  وحروب  ل، 
التقليدي والجديد، وعلاقة   وإدراكه من قبل جمهور وسائل الإعلام  القومي،  الأمن  مفهوم 
التطور   وأثر  المصرية،  الصحافة  خطاب  يعكسه  كما  الإعلام  بوسائل  القومي  الأمن 

وليد فتح االله،   الدين،  2018التكنولوجي عليه، مثل دراسات: (محمد  و(نسرين حسام   ،(
حسني،  2017 و(يسرا  بشير،  2017)،  و(حمدي  آل  2015)،  الهادي  عبد  و(معضد   ،(
الحكمي،  2016رشيد،   محسن  بن  االله  و(عبد  حروب  2015)،  بمفهوم  يتعلق  وفيما   ،(

الجيل الرابع وإدراك مخاطرها في الفضائيات ومواقع التواصل الاجتماعي، جاءت دراستا 
  ).2016) و(نسرين حسام الدين،  2020يم، (محمود عبدالحل

وحول توظيف الشائعات عبر تطبيقات الإعلام الجديد وأثرها على الرأي العام، ودورها   -
الداغر، (مجدي  دراستا:  جاءت  الفساد،  وقضايا  الاقتصادية  الأزمات  إثارة  )،  2017في 

جاءت  لرأي العام،  وفيما يتعلق بتأثيرات الشائعات على تشكيل ا  )،2015و(محمد الفاتح،  
الجمال،   ورباب  هزاع،  (حفصة  عاطف،  2019دراسات:  محمد  و(حاتم   ،(2018 ،(

العنزي،   وصالح  رمضان،  مدني،  2018و(محمود  و(أسامة  أحمد  2016)،  و(محمود   ،(
  ).2015)، و(محمد زين، ووفاء الطلحاتي، 2016لطفي، 

مخاطر    - التقليدية  وحول  الإعلام  وسائل  في  توظيفها  خلال  من  الشائعات  تأثيرات 
العنف،   ثقافة  ونشر  الإرهاب  قضايا  على  جاءت والجديدة  المسلحة،  التنظيمات  وأفكار 

)، بينما اهتمت  2017)، و(فلاح الدهمشي،  2017دراسات: (أيمن بريك، وإيمان محمود،  
)، و(محمد علي عمارة،  2016يوشي،  )، و(أسماء الج2017دراسات (نسرين عبد العزيز،  

)  بتشكيل وعي ومعارف الجمهور نحو ظاهرة الإرهاب، كما اهتمت دراسات ببحث  2016
والصراع   العنف  انتشار  على  وأثرها  الشائعات  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 

)، و(دعاء حامد، 2016)، و(إيهاب حمدي،  2017السياسي، مثل دراسات: (ممدوح شتلة،  
2016 .(  

الإعلام  وسائل  خلال  من  الشائعات  تأثيرات   ببحث  الدراسات  بعض  عُنيت   وكذلك 
الأنظمة إسقاط  ثقافة  ونشر  الصراع  قضايا  على  والجديدة  ثقافة  التقليدية  وتكريس   ،

من  عديد  لتحقيقها  يسعى  كان  التي  الأهداف  وهي  الكراهية،  خطاب  ونشر  الانقسام 
والتنظيم الاستخباراتية  ونشر  الأنظمة  وتعميقه،  الانقسام  إحداث  بهدف  الإرهابية  ات 

الفوضى بتغذية الصراعات، والحشد والتعبئة للاحتجاجات والتظاهرات، فجاءت دراسات: 
العزيز،   عبد  أحمد  جياد،  2017(فيصل  و(عمر  سكر،  2017)،   و(تامر   ،(2017 ،(

  ).2018  )، و(رضوان قطبي،2018)، و(مها السيد بهنسي، 2016و(إنجي أبو العز، 
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وحرب    - الإعلامي  التضليل  قضايا  تأثيرات  ببحث  أيضًا  العربية  المدرسة  واهتمت 
وأساليب  المسلحة،  الإرهابية  للتنظيمات  آليات الخطاب الإعلامي  تناولت  المعلومات، حيث 

دراسات:   مثل  بأساليبه،  والوعي  السياسي  البطريق،  الاستقطاب  وغادة  البطريق،  (أميرة 
)، و(أبو بكر خلف االله،  2015)، و(رجاء الغمراوي،  2016ر الفاروق،  )، و(نهال عم2017
  ).2017)، و(رائد البياتي، وكامل خورشيد، 2015)، و(اعتماد خلف، 2015

، وتفسير  كما اهتمت دراسات ببحثت تأثيرات الشائعات كإحدى أدوات الحرب النفسية  -
المعلومات غير الدقيقة، والأساليب الأسباب النفسية التي تدفع الأفراد إلى تداول الأخبار و

الجمهور،   نفوس  في  الرعب  لبث  الإرهابية  التنظيمات  تستخدمها  التي  والإستراتيجيات 
دراسات:   مثل  القوة،  واستعراض  التنظيمات،  هذه  من  الرعب  انطباعات  (سامي  وخلق 

 ).2015)، و(فاطمة الزهراء صالح، 2015و(كامل الغيم،  )،2020الديداموني،  
التقليدية  ومن    - الإعلام  وسائل  في  الشائعات  تأثيرات  مقاومة  بطرق  الاهتمام  منظور 

السلبية  التأثيرات  ضد  وتحصينه  الجمهور  وعي  بناء  العربية  المدرسة  تناولت  والجديدة، 
مواقع  للشائعات   خلال  من  ومواجهتها  لها  والتصدى  بمخاطرها،  الوعي  تنمية  خلال  من 

دراسات:   مثل  الاجتماعي،  العميري،  التواصل  الحميدي، 2020(أحمد  االله  و(عبد   ،(
الطاهر،  2016 محمد  و(ولاء  أمين،  2015)،  الواجد  عبد  و(رضا  و(سناء  2016)،   ،(
 ).   2015جلال، 

ورصد   تحليل  دراسات  بحثت  الشائعات،  تأثيرات  مواجهة  بإستراتيجية  يتعلق  وفيما 
البيانات الم التي واجهتها الدولة المصرية في إطار  فتوحة، أو في المواقع الرسمية  الشائعات 

)، وتناولت  2020)، و(شيماء زيان،  2020بخصوص فيروس كورونا، منها: (ريهام درويش،  
القادر،   عبد  الدين  (نصر  دراسات  مثل  السلبية،  صادق، 2019تأثيراتها  و(محمد   ،(

رضا،  2018 و(محمد  الشائعات، 2016)،  مكافحة  سلوك  تكوين  في  المؤثرة  والعوامل   ،(
أشرف،  وال (غادة  دراسات:  مثل  عنها،  سليمان،  2018كشف  و(نها  و(سهير  2018)،   ،(

  ).2015صفوت، 
 على مستوى المدرسة الأكاديمية الغربية: -ب

طبيعة   في  مختلفًا  اهتمامًا  بحوثها  في  الغربية  الأكاديمية  المدرسة  اتجاهات  عكست 
التقل الإعلام  وسائل  في  الشائعات  بتأثير  المرتبطة  الأمن الموضوعات  على  والجديدة  يدية 

القومي، سعت من خلالها للتأكيد على الأوضاع الديمقراطية في الغرب، وتقديمه في صورة  
أعمال   وربط  للإسلاموفوبيا،  والتضخيم  الترويج  مقابل  في  والإرهاب،  العنف  عن  بعيدة 
لتقديمها   سعت  التي  العربية،  والمجتمعات  الإسلامي،  بالدين  كافة  والإرهاب  العنف 
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بالتوعية   دراسات  اهتمت  حيث  الإنسان،  حقوق  وإهدار  القمع  على  تقوم  كمجتمعات 
 Simon)،  و( Ziani& other),  2017السياسية وتحفيز المواطنين على المشاركة، مثل:  

Oyewole &Joash Ntenga, 2015.( 
دة كما عنيت بعض الدراسات برصد التأثيرات المباشرة لوسائل الإعلام التقليدية والجدي  -

العنف، والاهتمام بتأطير قضايا   القومي، وتأثيراتها على الإرهاب ونشر ثقافة  على الأمن 
مثل:   و(Senaratne Bm, 2017)الإرهاب،   ،)Ashley L. Gimbal,  2018 ،(

ومقارنة دور وسائل الإعلام التقليدية والجديدة كمصادر لإمداد الجمهور بالمعلومات أثناء 
  ).Bander Ali Kharmi, 2018الإرهابية: (الأزمات كالهجمات 

الإرهابية    - العمليات  في  الرقمية  التكنولوجيا  توظيف  ببحث  الدراسات  اهتمت  كما 
الاتصال   قنوات  استخدام  بين  العلاقة  وتحديد  ورصد  تليجرام،  مثل  تطبيقات  باستخدام 

عامي   أوروبا  في  المنفردة  الذئاب  وعمليات  خلال 2016و    2015المشفرة،  من  تحليل   م 
العربية   الإخبارية  القنوات  تغطية  بين  الاختلافات  واستكشاف  قنوات،  أربع  في  برقيات 
والغربية لظاهرة الإرهاب مع صعود تنظيم الدولة "داعش" وغزوها للعراق وسوريا وتجنيد 
في   القاعدة  لأخبار  المكثفة  اليومية  الإعلامية  التغطية  تأثير  ورصد  الأجانب،  المقاتلين 

لتليفزيونية الأمريكية على تزايد الهجمات الإرهابية اللاحقة في البلدان الأوروبية  القنوات ا
دراسات:  مثل  والهجمات،  للعنف  المسلمين  تعرض  بتزايد  ذلك  وعلاقة  والأفريقية، 

)Ahmad Shehabat, et other,  2017)و (Amr Assad,  2017)و ،(Michael 
Jitter, 2017 )و ،(Mohamed El-Nawawy, 2017،( )وXu Zhang, 2016.(  

ومن منظور الاهتمام بقضايا الصراع، ونشر ثقافة إسقاط الأنظمة، فقد انصب اهتمام    -
الصراعات   أخبار  وتأطير  بتغطية  تتعلق  موضوعات  عدة  رصد  على  الغربيين  الباحثين 
والثورات، حيث اهتمت دراسة بتحليل أطر التغطية الصحفية للصراعات ومقارنتها في كل 

الهن الصحفية  من  التغطية  وأطر  القومي،  الأمن  ومراعاة  فهم  ضوء  في  وباكستان  د 
  ,Awais Saleemللصراعات الداخلية لجماعة "بوكو حرام" في نيجيريا، مثل دراستي: (

  ).  Ngozi Akinro, 2016)، و(2017
دراسة   اختبرت  الكراهية،  خطاب  ونشر  الانقسام  ثقافة  تكريس  السلبي  وحول  التأثير 

مناه  بشبكة لتعرض  الإخبارية  بالتغطيات  لداعش  الدعائية  الفيديو  لمقاطع  المسلمين  ضي 
CNN   ،للمسلمين المدنية  الحقوق  تقييد  سياسات  نحو  الأمريكيين  آراء  وأشكال   على 

كمنصات   الاجتماعي  التواصل  لوسائل  "داعش"  توظيف  خلال  من  السيبراني  التطرف 
الج إدراك  وكيفية  الكراهية،  خطاب  وبث  سياق  للاستقطاب  وفق  العنف  لأحداث  مهور 
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سياسية،   دوافع  أو  إناث،  مقابل  ذكور  أو  مسيحي،  مقابل  مسلم  مثل  المتضادين،  الطرفين 
  , (Arthur T. Hatton)   والتأكيد على ربط السلوك العدواني بالمسلمين، مثل دراسات:

  ).Valentina Grazon,  2016)، و(2017 ,(Imran Awani)، و2018
الأمريكية الروسية على طبيعة بعض الدراسات، التي اهتمت ببحث    وانعكست العلاقات  -

المعادية   الروسية  الدعاية  تطور  خلال  من  المعلومات  وحرب  الإعلامي  التضليل  وسائل 
للغرب، ومن خلال وسائل التواصل الاجتماعي التي تمولها الدولة، والسيطرة على وسائل  

المجتمع  على  المباشر  والضغط  الغربية  مواقع   الإعلام  تطبيقات  توظيف  وآليات  الدولي، 
التواصل الاجتماعي مثل تويتر للحرب على الإرهاب من خلال مواجهة دعاية داعش، من  
وآليات  الإرهاب،  يخدم الحرب ضد  بشكل نموذجي،  التغريد  استخدام  كيفية  بحث  خلال 
تضمنت   موضوعات  ثلاثة  تحليل  تم  المعلومات،  حرب  في  السياسية  الدعاية  توظيف 
الشبكات الاجتماعية والدعاية وتبادل الأخبار والمعلومات لحالتين منفصلتين: الأولى لتنظيم  
العمليات   في  الرقمية  التكنولوجيا  واستخدام  الروسية،  للحكومة  والثانية  داعش،  الدولة 
حول   المزيفة  السياسية  الأخبار  وانتشار  والمشوشة،  المغلوطة  المعلومات  وتحليل  الإرهابية، 

( العملي أمريكا، مثل دراسات:  الديمقراطية في  السياسية   Media Ajir & Bethanyة 
Vailliant ,  2018)و  ،(Ahmad Shehabat, et other,  2017 )و  ،(Christian 

Reuter, 2017)و ،(Michael A.Peters, 2017)و ،(Jarred Prier, 2017.(  
خلال    - من  السياسية  الشائعات  تأثيرات  برصد  دراسات  اهتمت  الإعلام كما  وسائل 

مثل   الحكومات،  نحو  الجمهور  واتجاهات  الحرب،  وقت  السياسية  الثقافة  على  الجديد 
 ,.Huang, H)، وZiani& other,  2017و(  )،Soo Young Bae,  2017دراسات: (

2017).(  
واهتمت دراسات ببحث التحديات التي يواجهها الصحفيون في إعداد التقارير والقصص    -

الإخبارية المتعلقة بالأمن القومي، وتأثيرات وسائل الإعلام على الأمن القومي والرأي العام، 
من خلال دراسة الشائعات المبكرة كإطار نظري للتحليل النصي للرأي العام على تويتر، مثل  

  ).Kwon, et al  ,2016)، و(Ahmad Muhammad, 2015دراسات: (
الغربية    - الشائعات والإرهاب وحول اتجاهت المدرسة  التعامل مع البحوث في مجال  في 

ونشر ثقافة العنف، فقد اهتمت بالمقارنة بالتغطية للحواث الإرهابية في الإعلام العربي  
والغربي، وبالتزامن مع صعود تنظيم الدولة "داعش"، وبتنظيم القاعدة، مثل دراسات كل  

) و(Amr Assad,  2017من:   ،(Michael Jitter,  2017  ،(و(Ashley L. 
Gimbal, 2018)، و(Mohamed El-Nawawy), 2017.( 
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التعبئة والحشد، فقد   - تأثير وسائل الإعلام الجديدة على  ومن منظورالاهتمام برصد 
نحو   الجمهور  وتعبئة  حشد  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  ببحث  اهتمت 

الأمريكية للتظاهرات في مصر عقب ثورة  الاحتجاجات، وتحليل خطاب القنوات الإخبارية  
مثل    25 والإلكترونية،  المطبوعة  الإعلام  وسائل  خطاب  في  الشائعات  وتحليل  يناير، 

 ) )،    Nazmiye Bacaksizlar, Samira Shaikh,  2019دراسات: 
و( Christopher Akor ,  2017و(  ،(Manase Kudzai Chiweshe,  2017  ،(
  ).  .Andrea L.Guzman,  2015) ،(Marina &, Gennady, 2016)و(
والاجتماعية   - والثقافية  النفسية  التأثيرات  اختبرت  التي  البحوث  اهتمام  اقتصر  بينما 

استجابة   في  والبيئية  الفردية  بالفروق  بدراسة  الجديدة،  الإعلام  وسائل  في  للشائعات 
 ). Rubaltelli. E, et al, 2018الجمهور وتفاعلهم مع الصور المرتبطة بالإرهاب ( 

تشكيل    - آليات  زاوية  معالجة  على  الغربية  المدرسة  في  البحثي  الاهتمام  واقتصر 
أدوار صحافة   بين  المقارنة  من خلال  مواجهتها  وإستراتيجيات  الأزمات،  أثناء  الشائعات 
دراسات:   مثل  مكافحتها،  وتقنيات  الشائعات  مواجهة  في  المهنية  والصحافة  المواطن 

)(Jing Zeng, et al, 2019 )و ،(Ozturk, et Al, 2015  )و(Liming & Jianli, 
  (Zhao, L., & et al, 2016).،  و2016

 ثانيًا: الأطر النظرية
دراسات     تعتمد  لم  حين  في  نظرية،  أطر  من  التحليل  عينة  الدراسات  بعض  انطلقت 

اكتفت   النظرية  الأطر  على  اعتمدت  التي  الدراسات  أن  غير  نظريات،  على  أخرى 
العلوم   نظريات  وبين  بينها  بالمزج  تهتم  ولم  والاتصال،  بالإعلام  المرتبطة  بالنظريات 

خلا من  لتقدم  والإستراتيجية  تلك  السياسية  نتائج  تحقيق  في  يسهم  نظريًا  تكاملاً  له 
الدراسات. وقد جاءت نظريات التأثير المعتدل، حيث تغير الاهتمام من التأثيرات المباشرة  
هذه  ومن  المدى،  طويلة  المباشرة  غير  التأثيرات  إلى  الاتصال،  لوسائل  المدى  قصيرة 

الأج بناء  ونظرية  الاعتماد،  ونظرية  الأطر،  نظرية  المعرفة،  النظريات  فجوة  ونظرية  ندة، 
  ونظرية التهيئة المعرفية. 

 على مستوى المدرسة الأكاديمية العربية -أ
التراث    أن  إلا  الدراسات؛  بعض  في  بحثية  نظرية  فروض  بتطبيق  الدراسات  اهتمت 

العلمي العربي ما زال يعتمد على النظريات والنماذج الغربية، دون التطرق لمحاولة وضع 
العربية في تناولها تأصيل نظري يم العربية، فقد اعتمدت المدرسة  البيئة  كن تطبيقه في 

الوسيلة،   لطبيعة  الملائمة  النظرية  المداخل  من  مجموعة  على  التحليل  محل  للدراسات 
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(فاطمة شعبان،   كدراسات:  الأطر  مثل:  التقليدية،  النظريات  استخدمت  )،  2017حيث 
لطفي،   أحمد  الدهمشي،2017(محمود  و(فلاح  الدين جلال،  2017  )،  و(سمر عز   ،(

العميري،  2017 (أحمد  دراسات:  مثل  الاعتماد  ونظرية  مجدي،  2020)،  و(نهى   ،(
جياد،  2018 و(عمر  العزيز،  2017)،  عبد  و(نسرين  الدسوقي،  2017)،  و(زكريا   ،(
و(محمد علي عمارة،  2017 العز،  2016)،  أبو  (إنجي  دراسة:  مثل  الصمت  ودوامة   ،(
ال2016 والغرس  )،  2018)، و(محمد صادق،  2016ثقافي مثل: (أسماء الجيوشي،  )، 

)، ونظرية النخبة مثل دراسة: (حاتم 2016ونظرية التنافر المعرفي: (نهال عمر الفاروق،  
عاطف،   زيان،  2018محمد  (شيماء  المؤامرة:  ونظرية  مجتمع  2020)،  ونظرية   ،(

) التي اعتمدت على  2018  )، ودراسة (نها سليمان،2018المعلومات: (انتصار الدعاك،  
دمج نموذجي السلوك المخطط وتنشيط المعايير، ومن النظريات الجديدة التي تتوافق مع 
(سهير   دراسة:  مثل  الاجتماعية،  الشبكات  نظرية  جاءت  الاتصال  تكنولوجيا  في  التطور 

)، ونظرية ثراء  2017)، ونظرية المجال العام مثل دراسة: (ممدوح شتلة،  2015صفوت،  
المزاج مثل دراسة: (محمود  2016سيلة مثل دراسة: (أسامة مدني،  الو إدارة  )، ونظرية 

 ).2018رمضان، 
ويلاحظ على هذه الدراسات توجهها نحو دراسة القضية من منظور جزئي، رغم تشعب    

قضية تأثير الشائعات على الأمن القومي وتعقد معالجتها، حيث انصب التوجه النظري  
 دون التوجه لتوظيف المدخل التعددي.   على نموذج أو نظرية

باستثناء   بشكل ملائم،  النظرية  لمداخلها  الدراسات  تلك  توظيف  أيضًا عدم  كما يلاحظ 
مدخل  من  أكثر  على  العربية  الدراسات  بعض  واعتمدت  الدراسات،  من  محدود  عدد 

الحليم،   عبد  (محمود  دراسات:  مثل  حجازي،  2020نظري،  و(رشا  التي  2018)،   ،(
عيد،  اعتمد (رضا  ودراسة  الشائعات،  وانتقال  الاعتماد  نظريتي  على  التي  2017ت   ،(

اعتمد على نظريتي الاستخدامات والإشباعات وترتيب الأولويات، ودراسة (محمد وليد  
)، التي وظّفت نموذج تحليل الخطاب والإطار وتحليل الصورة، ودراسة  2018فتح االله،  

الداغر،   ع2017(مجدي  اعتمدت  التي  ودراسة )،  البوابة،  وحارس  الأطر  نظريتي  لى 
شتلة،   ودراسة  2017(ممدوح  العام،  والمجال  الاعتماد  نظريتي  على  اعتمدت  التي   ،(

الدين،   حسام  المعرفة،  2017(نسرين  وفجوة  الاعتماد  نظريتي  على  اعتمدت  التي   ،(
ودراسة )، التي اعتمدت على نظريتي الاعتماد والوظيفية،  2015ودراسة (ولاء الطاهر،  

أشرف،   والمسؤولية 2018(غادة  البوابة  حارس  نظريتي  على  اعتمدت  التي   ،(
)، التي اعتمدت على نظريتي الأطر وبناء 2015الاجتماعية، ودراسة (رجاء الغمراوي،  
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جلال،   (سناء  ودراسة  العقل،   إعمال  ونموذج  السياسية،  التي  2015التعميمات   ،(
الإعلا وسائل  عدوى  نظريتي  على  زين،  اعتمدت  (محمد  ودراسة  الذاتي،  والاتصال  م 

الطلحاتي،   الاجتماعية، 2015ووفاء  والمسؤولية  الشائعات  نظريتي  وظّفت  التي   ،(
)، التي اعتمدت على نظريتي الشائعات والمجال  2015ودراسة (فاطمة الزهراء صالح،  

سكر،   (تامر  ودراسة  لوسائ2017العام،  الجديدة  المعالجة  على  اعتمدت  التي  ل )، 
الداغر،   (مجدي  ودراسة  العام،  والمجال  نظريات  2017الإعلام،  على  اعتمدت  التي   ،(

الحكمي،   (عبداالله  ودراسة  الوظيفية،  والنظرية  المعرفة،  وفجوة  العام،  )،  2015المجال 
التي اعتمدت على نظريات الاستخدامات والإشباعات، والاعتماد، وحارس البوابة، وتبني  

ا والحتمية  بالنظريات  المبتكرات،  العربية  المدرسة  اهتمام  يعكس  ما  وهو  لتكنولوجية، 
الغربية التقليدية. وقد خلت بعض الدراسات من طرح فروض علمية تحاول التحقق منها  
من عدمه، وتم الاكتفاء بطرح مجموعة من التساؤلات البحثية، وتهميش المدخل النظري  

  في سياق التفسير والاستدلال.   
 درسة الأكاديمية الغربيةعلى مستوى الم -ب
وتعد     المصورة،  البصرية  الأطر  أو  الإخبارية،  نوعيها، كالأطر  الأطر وفق  وردت نظرية 

البحثية   تطبيقاتها  لتعدد  المعاصرة  الإعلامية  النظريات  أبرز  من  واحدة  الأطر  نظرية 
و الإقناع  عمليات  لتفسير  منهجية  أدوات  تقدم  حيث  والمنهجية،  العلمية  تغيير وروافدها 

الرسالة الإعلامية، كما تقدم تفسيرات علمية لآليات حدوث  الاتجاهات، ورصد دلالات 
الإعلام  وسائل  أن  النظرية  هذه  وتفترض  الجمهور،  على  والوجدانية  المعرفية  التأثيرات 
المختلفة خلال فترة   القضايا  العام تجاه  الرأي  ذا دلالة في تشكيل مدركات  دورًا  تمارس 

حيث ترى هذه النظرية أن وسائل الإعلام يمكنها أن تؤثر في الكيفية التي  زمنية معينة،  
يتعلق وفيما  الحقائق،  تلك  تفسير  أو  الحقائق،  الجمهور  بها  الأطر،  يتلقى  فقد   بنظرية 

 ) دراسات:  (Saleem Awais,  2017وظّفتها   ،(2017El-Nawawy, 
Mohammed & Mohamad Hamas Elmasryو ،Akinro, Ngozi, 2016) ،

أما  Gimbal, Ashley L,  2018و( الاعتماد،).  منها:    نظرية  دراسات  وظّفتها  فقد 
)Bander Ali Kharmi,  2018.( 

)، 2018ومن الدراسات التي اعتمدت على النظريات الاجتماعية دراسة (إيمان قناوي،  
على   اعتمدت  والاتجاه التي  الفينومينولوجي،  والاتجاه  الجديدة  الماركسية   نظريات 

، ثم النظريات التي تنطلق من مدخل الممارسة المهنية، وهي من النظريات المرتبطة  النقدي
مثل   بالاتصال،  الاجتماعيةبالقائم  المسؤولية  التي  نظرية  الوظائف  بتحديد  تهتم  التى   ،
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للأداء  المعاييرالأساسية   وتحديد  المجتمع،  لأفراد  الإعلام  وسائل  تقدمها  أن  ينبغي 
جا إلى  واجباتهم  الإعلامي  أداء  في  الإعلاميين  سلوكيات  تحكم  التي  المهنية  المعايير  نب 

بعض   اعتمدت  كما  وتحديدها،  الأخبار  جمع  تحكم  التي  بالقيم  اهتمت  كما  الوظيفية، 
التي تعتمد على قدرة القائم بالاتصال، وهو    نظرية حارس البوابة،الدراسات أيضًا على  

  , Auwal, Ahmad Muhammadراسات (الذي يمتلك سلطة تقييم المحتوى، مثل د 
دراسة  2015 مثل  المهنية،  الممارسة  مدخل  إطار  والنماذج  النظريات  تضمنت  كما   ،(

)Liming,  2016  وتنشيط المخطط  السلوك  نموذجي  دمج  على  اعتمدت  التي   ،(
  المعايير. 

مثل  والإستراتيجية،  السياسية  العلوم  نظريات  من  انطلقت  دراسات  ثلاث  باستثناء 
 نظرية)، التي اعتمدت على  Media Ajir & Bethany Vailliant,  2018: (دراسات

) التي اعتمدت على  Simon Oyewole &Joash Ntenga  ,  2015، ودراسة (الردع
السياسي للتحليل  "إيستون"  ونظرية  العام،.  المجال  (  نظرية  دراسة   Ahmadمنها 

Shehabat ,  2017  .(  
  ثالثًا: التصميم المنهجي:

 على مستوى المناهج المستخدمة    
المنهج       على  بعضها  اعتمد  فقد  والغربية،  العربية  الأكاديمية  بالمدارس  يتعلق  فيما 

بين   الدراسات  بعض  جمعت  حين  في  الكيفي،  المنهج  على  آخر  بعض  واعتمد  الكمي، 
مي المنهجين الكمي والكيفي، ووظّفت الدراسات محل التحليل مجتمعة منهج المسح الإعلا

بشقيه التحليلي والميداني، والأسلوب المقارن، سواء في الدراسات التحليلية أو الميدانية، أو  
التي جمعت بين التحليلي والميداني، باستثناء بعض الدراسات في المدرستين الأكاديميتين  
على   نستعرضه  ما  وهو  المسح،  منهج  غير  أخرى  مناهج  على  اعتمدت  والغربية  العربية 

 تي: النحو الآ 
الرقمي،     الإثنوجرافي  دراسة:    المنهج  وAhmad Shehabat ,  2017مثل  المنهج  )، 

و (Valentina Grazon, 2016)مثل:  التجريبي    ،Muniba Saleem, 2015)  ،(
و(Christian Reuter ,  2017و(  ،((Arthur T. Hatton, 2018 يتعلق وفيما   ،  

إطار تكاملي مع مناهج أخرى، حيث استعانت به دراسات في  بمنهج التحليل الثانوي، فقد  
 Senaratne)و ، (Amr Assad, 2017)وظّفته مع منهج المسح والمنهج المقارن دراسة 

Bm 2017)   .مع منهج دراسة الحالة 
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(فاطمة شعبان،   دراسة  الحالة)  2017واستعانت  دراسة  أربعة من  بمنهج  وظّف  بينما   ،
بعض الدراسات محل التحليل، حيث اعتمدت  الباحثين الغربيين منهج دراسة الحالة في  

) دراسة  ( Jarred Prier,  2017عليه  ودراسة   ،(Simon Oyewole &Joash 
Ntenga   ,  2015  بينما وظّفته مع منهج التحليل الثانوى دراسة ،((Senaratne Bm 
  .  المنهج الإستقرائي) 2018، ووظّفت دراسة (غادة أشرف، (2017

 ة    على مستوى الأدوات المستخدم
فيما يتعلق بتوظيف الأدوات البحثية، فقد توسعت غالبية الدراسات في الاعتماد على     

الجوانب الميدانية من خلال الاستبيان منفردًا، أو بجمعه مع تحليل المضمون في دراسات 
 أخرى، أو المزج بين أكثر من أداة في الدراسة الواحدة.  

ا تحليل  أداتي  وظّفت  التي  الدراسات  والاستبيان  فمن  السيد  لمضمون  (مها  دراسات: 
العز،  2018)، و(نهى مجدي،  2018بهنسي،   أبو  )، و(محمود أحمد 2016)، و(إنجي 
ومن الدراسات التي اهتمت بتوظيف أكثر    ).2015)، و(رجاء الغمراوي،  2016لطفي،  

الواحدة الدراسة  أداة في  التي اعتمدت على  2018دراسة (حاتم محمد عاطف،   من   ،(
)، 2017ات الملاحظة والاستبيان الإلكتروني، والمقابلة المقننة، ودراسة (أيمن بريك،  أدو

الأطر،   تحليل  واستمارة  المضمون،  تحليل  استمارة  أدوات  توظيف  على  اعتمدت  التي 
) تحليل المضمون الكيفي،  2017وأسلوب التحليل الدلالي، واستخدم (محمد جاد المولى،  

ووظّ  البرهنة،  مسار  الفاروق،  وتحليل  عمر  (نهال  المضمون،  2016فت  تحليل  أدوات   (
 ) ووظّف  المتعمقة،  والمقابلة  الخطاب،  تحليل  واستمارة    , Saleem Awaisوالاستبيان، 

2017) ووظّف  المتعمقة،  والمقابلة  المضمون  تحليل  أداتي    (Manase Kudzai 
Chiweshe ,  2017المت والمقابلة  والملاحظة،  الإلكتروني،  الاستبيان  واستخدم  )  عمقة، 

  ) الاستبيان والمقابلة والملاحظة.2019(نصر الدين عبد القادر، 
) دراسات  و(Valentina Grazon,  2016أما   ،(Muniba Saleem,  2015  ،(

و( Ziani& other,  2017و  ،(Soo Young Bae ,  2017  ،الدعاك و(انتصار   ،(
الاستبيان  ) فقد اعتمدت على  2015)، و(سهير صفوت،  2017)، و(تامر سكر،  2018

اعتمدت عليها منفردة دراسات: (غادة أشرف،    الإلكتروني، أما أداة المقابلة المتعمقة فقد
الداغر،  2018 و(مجدي  و(2017)،   ،(Ahmad Muhammad,  2015 أما  ،(

المرك  النقاش  صالح،    زة مجوعات  الزهراء  (فاطمة  دراسة  عليها  ). 2015فاعتمدت 
وإجمالاً فقد تميزت المدرسة الغربية عمومًا بالتنوع في استخدام المناهج، في حين تميزت  

  المدرسة العربية بالتنوع في توظيف الأدوات. 
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 رابعًا: الرؤية المستقبلية والأجندة البحثية المستخلصة من العرض التحليلي: 
البحثية المستقبلية في ضو    التحليلي، ومناقشة نتائجه، يمكن تحديد الأجندة  ء العرض 

 المقترحة على النحو الآتي:  
تصدر   - المختلفة  بمنصاته  الرقمي  الإعلام  أن  على  والغربية  العربية  الدراسات  اتفقت 

التوعوية   الجوانب  على  ركّزت  العربية  الدراسات  كانت  وإن  الشائعات،  نشر  منابر 
تيجيات مواجهة الشائعات بدرجة أكبر، فإن الدراسات الغربية ركّزت غالبيتها على  وإسترا

المفبركة،   الأخبار  الرقمي لمخاطر  الإعلام  الناتجة عن تعرض جمهور  النفسية  التأثيرات 
ترى   لذلك  النفسي؛  الاضطراب  من  حالات  وخلق  والفزع  الخوف  بث  تستهدف  التي 

تأثيرات النفسية الناجمة عن تعرض جمهور الإعلام الباحثة ضرورة الاهتمام بدراسات ال
 الرقمي للشائعات عبر المنصات الرقمية المختلفة. 

ركّزت المدرسة الغربية على دور القائم بالاتصال في التأثير من خلال تأطير القضايا،   - 
للعرب   سلبية  لبناء صورة  مجالاً  وأعطى  الغربية،  الدراسات  في  بالتحيز  لوحظ  ما  وهو 
وترويج   الجمهور،  لتضليل  المجال  يفسح  بما  بالإرهاب،  وربطهم  وتعزيزها،  والمسلمين 

 معلومات مغلوطة وأكاذيب. 
التأثيرات،    -  إحداث  لضمان  المصور  الصحفي  التأطير  على  الغربية  الدراسات  ركّزت 

العربية بتأطير النصوص   وترسيخ المعاني الموجهة، في الوقت الذي عنيت فيه الدراسات 
انقرائية الص بدراسة  الاهتمام  نحو  التوجه  أهمية  إلى  يشير  مما  الإعلامية،  أو  حفية 

 الصورة الصحفية، والدراسات المتعلقة الأطر المصورة. 
النفسية     -  التأثيرات  حول  بحوث  لإجراء  العربية  الدراسات  اهتمام  توجيه  أهمية 

الم  للمحتوى  يتعرضون  الذين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  التنظيمات  لمستخدمي  من  وجه 
والدوافع  التظيمات،  هذه  نحو  الجمهور  اتجاهات  على  وانعكاسه  المسلحة،  الإرهابية 

 النفسية التي تسهل من استقطابهم من تلك التنظيمات.  
آليات  - لرصد  العربية  البحوث  بتوجيه  الاهتمام  الجديدة،    ضروة  التطبيقات  توظيف 

ل اللجان الإلكترونية، وآليات الاستقطاب سواء في نشر الشائعات وترويجها، أو طرق عم
  كافة.

نماذج     - واستنتاج  التفاعلية،  مداخل  مثل  جديدة  نظرية  مداخل  باستخدام  الاهتمام 
جديدة من النظريات التي تتلاءم وطبيعة البيئة العربية، والاعتماد على استخدام أكثر من  

  مدخل نظري في الدراسة الواحدة.
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تأثيرات   -  بمعالجة  تهتم  التي  الدراسات  استخدام  نحو  العربية  الدراسات  توجيه 
القومي، وتطور   بالشائعات والأمن  المرتبطة  للقضايا  الشائعات ووسائل الإعلام الجديدة 
أنواع حروب الأجيال، مثل الجيلين الرابع والخامس، لبحث كيفية معالجة وسائل الإعلام 

    لمواجهة تطورات هذه الحروب.
اقتصر اعتماد عدد محدود من الدراسات الغربية على الانطلاق من إطار نظري بوجه    -

اهتمام  برز  حين  في  والمصورة،  الإخبارية  الأطر  نظرية  عل  الاعتماد  وباقتصار  عام، 
المدرسة العربية بالتنوع في الأطر النظرية؛ إلا أن هذا الاهتمام أيضًا اقتصر على نظريات  

من   وخلا  العلوم  الاتصال،  ونظريات  والاتصال،  الإعلام  نظريات  بين  النظري  التكامل 
 السياسية المرتبطة بالأمن القومي، كالنظرية الكلاسيكية، والواقعية، الليبرالية الجديدة. 

ذلك   - غفلت  حين  ففي  التجريبية،  الدراسات  بإجراء  الغربية  الدراسات  اهتمام  توجه 
ت إلى  بنا  يحدو  مما  العربية،  المنهج  الدراسات  استخدام  نحو  الدراسات  تلك  وجيه 

في  القومي  الأمن  على  الرقمية  المنصات  في  الشائعات  استخدام  أثر  لتقييم  التجريبي 
 موضوعات كالتضليل والاستقطاب.

توظيف أدوات بحثية جديدة تتناسب وطبيعة وسائل الإعلام الجديدة، مثل: الاستبيان    -
الإلكترونية،   والمقابلات  الخطاب،  الإلكتروني،  وتحليل  الإلكترونية،  النقاش  ومجموعات 

 والتحليل الدلالي واستخدام أكثر من أداة.  
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