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تتحــدد المشــكلة البحثيــة في رصــد وتحليــل وتقييــم الاتجاهــات البحثيــة التــي تناولتهــا الدراســات حــول تعامــل المنصــات 
الإلكترونيــة علــى اختــاف أشــكالها مــع الشــائعات في ظــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك مــن خــال تتبع الدراســات 
التــي أجريــت خــال الفتــرة مــن عــام 2015 إلــى 2020م، بهــدف تقــديم دراســة تحليليــة متعمقــة للتوجهــات البحثيــة في 
مجــال الدراســة، وذلــك بالكشــف عــن أهــم القضايــا المطروحــة التــي تناولتهــا تلــك الدراســات، والمداخــل الفكريــة والأطــر 
النظريــة التــي انطلقــت منهــا، إضافــة إلــى تحديــد أبــرز الأدوات المنهجيــة التــي اعتمــدت عليهــا، وأخيــرًا طــرح لأهــم النتائــج 

التــي توصلــت إليهــا تلــك الدراســات.

وتنتمـي الدراسـة إلـى دراسـات التحليـل مـن المسـتوى الثانـي، حيث إنه أسـلوب منهجـي يعتمـد علـى المراجعـة المنهجيـة 
التحليليـة المنظمـة للدراسـات والبحـوث العلميـة التـي تم نشـرها في مجـال معيـن أو حـول موضـوع محـدد، وذلـك للخـروج 
بنتائـج تمكـن الباحـث مـن رصـد مـا توصلـت إليـه هـذه البحـوث والتعـرف علـى مـا اتفقـت أو اختلفـت عليـه من نتائج، كما 
أنهــا توفــر إطــارًا تقييميًــا حــول المناهــج والأدوات والأطــر المعرفيــة التــي اســتخدمتها هــذه الدراســات، وقـــد بلـــغ إجمالـــي 
حجـــم عينـــة الدراســـات المختـــارة والخاضعة للتحليـــل 73 دراســـة، منهـــا 51 دراســـة أجنبية و22 دراسـة عربيـة، ووظفـت 

الدراسـة التحليـل الكيفـي، إضافـة إلـى التحليـل الكمـي علـى نطـاق محـدود، وذلك للخـروج ببعـض المؤشـرات الكميـة. 

وخرجـــت الدراســـة بعدـــد مـــن النتائـــج تتعلـــق بالقضايـــا الرئيسيـــة التـــي تناولتهـــا الدراسـات محـل التحليـــل، والجوانـب 
المنهجية، والأطـــر النظريـــة، وأبـــرز النتائـــج التي توصلت لها، إضافة لأهم التوصيـــات التـــي طرحتهـــا تلك الدراســـات. وفي 

نهايــة الدراســة قدمـــت الباحثـــة رؤيــة مســتقبلية تتضمــن العديــد مــن المحــاور والأفـــكار البحثيـــة المســـتقبلية.

الكلمات المفتاحية: المنصات الإلكترونية، الشائعات، الذكاء الاصطناعي، الخوارزميات. 

The research problem  is determined in monitoring, analyzing and evaluating the research 
trends that have been addressed by the studies on how electronic platforms of various forms 
deal with rumors in light of artificial intelligence applications, by tracking studies conducted 
during the period from 2015 to 2020 with providing an in-depth analytical study of research 
trends in The field of study, by revealing the most important issues raised by those studies, 
the intellectual approaches and the theoretical frameworks from which they were launched, 
in addition to identifying the most prominent methodological tools on which they relied, and 
finally presenting the most important findings of those studies.

The study belongs to the second-level analytical studies, as it is a methodological that relies 
on the systematic, analytical review of studies and scientific research that has been published 
in a specific field or on a specific topic, and that is to come up with the results that the re-
searcher can achieve. The results differed from it, and it also provides an evaluation frame-
work about the methods, tools, and cognitive frameworks used by these studies. The total 
sample size of the studies selected and subject to analysis reached 73 studies, of which 51 are 
foreign studies and 22 Arab studies. The study employed qualitative analysis, in addition to 
the analysis. A limited scope, in order to get out of some quantitative indicators.

The study yielded many results related to the main issues covered by the analyzed studies, 
methodological aspects, theoretical frameworks, and the most prominent results reached, in 
addition to the most important recommendations raised by these studies. At the end of the 
study, the researcher presented a future vision that includes many future research themes 
and ideas.

Keywords: online platforms, rumors, artificial intelligence, algorithms
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اتساع  مجال  في  الماضية  القليلة  السنوات  في  ملحوظًا  تطورًا  الرقمي  الإعلام  شهد 
بين   والمعلومات  الأخبار  لتبادل  مجالاً  أصبح  حيث  والمعلومات،  الأخبار  تداول  نطاق 
الأخبار  تلك  دقة  من  التحقق  من  إمكانية  هناك  يكون  أن  دون  الإنترنت،  مستخدمي 

لعام   "رويترز"  لتقرير  فوفقًا  البالغ 2019والمعلومات وصحتها،  العالم  فإن عدد سكان  م 
مليار مستخدم    3.484مليار مستخدم للإنترنت، و  4.388مليار نسمة منهم    7.676

لوسائل التواصل الاجتماعي، أي ما يقرب من نصف سكان العالم يعتمدون على الإنترنت  
  ). R. ,& Nielsen ,A. ,Fletcher ,N. ,manNew, 2019(لمعرفة الأخبار والمعلومات

  ) يوضح 1شكل رقم (
  أكثر منصات التواصل استخدامًا

  
أداة  الإلكترونية  المنصات  أصبحت  الاستخدام  معدلات  الملحوظ في  التزايد  هذا  ومع 
أدوات  إحدى  تعد  فالشائعات  لذا  والكاذبة؛  المزيفة  والأخبار  الشائعات  لترويج  خصبة 
إنها لم تعد  الرابع من الحروب، حيث  الحروب الحديثة، وتندرج ضمن ما يسمى الجيل 

م معلومات  أو  كاذبة  أخبار  إحداث مجرد  أو  التضليل  بهدف  ما  شخص  ينشرها  زيفة 
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احترفت   إعلام  ووسائل  متخصصة  لمؤسسات  أداة  أصبحت  بل  المجتمع؛  داخل  البلبلة 
أي   الداخلية في  الجبهة  إضعاف  بهدف  وتقديمها  بالمعلومات،  والتلاعب  التقنية  استثمار 

  دولة. 
لان الرئيسية  الأسباب  من  أن  إلى  الدراسات  من  العديد  أشارت  الشائعات وقد  تشار 

الفكري للجمهور، وغياب الشفافية، ونقص المعلومات، وتأخر التصريحات   ضعف الوعي 
عدم  إلى  إضافة  الشائعات،  لمواجهة  الواضحة  الحكومية  السياسات  وغياب  الرسمية، 
هي  لمواجهتها  اللازمة  الآليات  أهم  فمن  لذلك  المعلومات؛  تناول  في  والوضوح  الشفافية 

لحكومية للمواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي من خلال  توظيف المؤسسات ا
المواطن   على  يسهل  وبشكل  ووضوح،  بشفافية  تمتلكها  التي  والبيانات  المعلومات  إتاحة 
اعتماد   إلى  إضافة  شرعية،  رسمية  قنوات  لكونها  المعلومة،  على  للحصول  إليها  اللجوء 

  في الكشف عن الشائعات وتتبعها. بعض الدول لتوظيف برمجيات الذكاء الاصطناعي
تناولتها   التي  البحثية  الاتجاهات  وتحليل  رصد  تحاول  الدراسة  هذه  فإن  لذا، 
الدراسات  تتبع  خلال  من  الشائعات،  مع  الإلكترونية  المنصات  بتعامل  المعنية  الدراسات 

م، بهدف تقديم رؤية  2020إلى عام    2015الحديثة التي أجريت خلال الفترة من عام  
القضايا  تح أهم  بالكشف عن  وذلك  الدراسة،  البحثية في مجال  للتوجهات  متعمقة  ليلية 

انطلقت منها، والأدوات  التي  النظرية  الفكرية والأطر  الدراسات، والمداخل  تناولتها  التي 
  المنهجية، وكذلك أهم النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات.

  أهداف الدراسة:
دد من الأهداف التي ترتبط بتطوير البحث العلمي  تسعى الدراسة إلى تحقيق ع  

في مجال بحوث ودراسات نشر الشائعات عبر المنصات الإلكترونية، يمكن رصدها فيما 
  يلي: 
    نشر حول  السائدة  المعاصرة  البحثية  الاتجاهات  أهم  وتحليل  وتوصيف  رصد 

مختلف  م من  2020م حتى عام  2015الشائعات عبر المنصات الإلكترونية خلال عام  
  المدارس البحثية بأنحاء العالم. 

   ،التحليل عينة  الدراسات  عالجتها  التي  البحثية  والقضايا  الموضوعات  استكشاف 
ومدى الاتساق أو التباين بينها فيما يتعلق بدرجة اهتمام الباحثين بدراسة الإشكاليات  

  والجوانب المرتبطة بنشر الشائعات عبر الفضاء الرقمي. 
    ،التعرف على تصنيفات وتوجهات مجالات الاهتمام البحثي لدراسات نشر الشائعات

والوقوف على النتائج التي توصل إليها الباحثون، ومحاولة تفسيرها؛ لتقديم رؤية أكثر  
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مع  وتتوافق  مستقبلاً،  الصدد  هذا  في  والبحثية  الفكرية  المنطلقات  تدعم  عمقًا 
 لمنصات الإلكترونية. التطورات التقنية التي اتاحتها ا

    الدراسات، ومدى ملاءمتها وظّفتها  التي  والمنهجية  النظرية  أهم الأطر  التعرف على 
 لطبيعة الإشكاليات والأهداف التي سعت الدراسات إلى تحقيقها.

    الشائعات، في ضوء تطور لبحوث نشر  بحثية  أجندة  واقتراح  رؤية مستقبلية،  تقديم 
 من نتائج الدراسات العربية والأجنبية الحديثة.  الإعلام الرقمي، التي تستخلص

 تساؤلات الدراسة: 
  تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية:   

   ما الموضوعات التي درستها بحوث نشر الشائعات عبر المنصات الإلكترونية؟  
   ما الأطر النظرية التي وظفتها بحوث نشر الشائعات عبر المنصات الإلكترونية؟ وما

  مواكبتها للتطورات البحثية؟  مدى
    ما الأطر المنهجية في بحوث نشر الشائعات؟  
  ما الأساليب والأدوات البحثية التي طبقتها تلك البحوث؟  
   ما أحجام العينات التي اعتمدت عليها تلك البحوث؟  
  ما أوجه الاتفاق أو الاختلاف بين نتائج البحوث محل الدراسة؟  

 منهجية الدراسة: 
  نوع الدراسة والمناهج المستخدمة: 

البحثي     الإنتاج  محتوى  بمراجعة  المعنية  الدراسات  منها  تنطلق  التي  التوجهات  تتعدد 
  المنشور حول أحد الموضوعات أو القضايا العلمية، وذلك على النحو الآتي: 

الشاملةا  ) 1(  المراجعة  الأول:  تقديم   ،Reviews Comprehensive لتوجه  إلى  ويسعى 
قواعد ونماذج تفسيرية عامة حول القضية محل الاهتمام، استنادًا إلى المؤشرات  

  .العامة التي اتفق عليها عدد كبير من الدراسات
الثاني   ) 2(  المستوى  تحليل  الثاني:  إلى  -Analyses   Metaالتوجه  ويهدف  تجميع ، 

بقصد   البحثية  الموضوعات  بأحد  المعنية  الدراسات  إليها  توصلت  التي  النتائج 
 .استخلاص مجموعة من المؤشرات عن هذا الموضوع

حيث يتم تقييم   ،Methodological Investigation التوجه الثالث: فحص المنهجية  ) 3( 
محد موضوع  دراسة  في  المستخدمة  البيانات  جمع  وأدوات  البحثية  أو  المناهج  د 

 .مجال تخصص بعينه
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المنشورة  ) 4(  البحثية  الإنتاجية  رصد  الرابع:   Studies of Publishing التوجه 

Productivity،   من خلال تقييم جهود الباحثين والكيانات البحثية في إثراء التراث
والمؤسسات   الباحثين،  أسماء  رصد  طريق  عن  معين  تخصص  مجال  في  العلمي 

 .العلمية التي ينتمون إليها
 ،Studies of Specific Journals التوجه الخامس: تحليل دوريات علمية محددة  ) 5( 

حيث يتم إجراء فحص دقيق ومتعمق للإنتاج المنشور في المجلات العلمية في مجال  
 ).2020(المحمدي، سماح،  .تخصص معين 

 Secondaryتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية من المستوى الثاني 

Analysis   وأجنبية عن ودراسات عربية  بحوث  وتوصيف وتحليل  تستهدف رصد  التي   ،
م، 2020م حتى عام  2015نشر الشائعات عبر المنصات الإلكترونية، المنشورة من عام  

التحليلي   المسح  منهج  على  منهجيتها  في  تحليل    Analytical Surveyواعتمدت  لإجراء 
المقارن لرصد مدى الاتفاق والاختلاف نهج  كذلك المنقدي لمضمون البحوث والدراسات، و

في الاتجاهات البحثية من حيث مجالات الاهتمام، والمناهج والأدوات المستخدمة والأطر  
العربية   الدول  في  أجريت  التي  والدراسات  البحوث  من  كل  في  والتطبيقية  النظرية 

سات الوصفية، التي  والأجنبية خلال الفترة الزمنية للدراسة، وتعد هذه الدراسة من الدرا 
تندرج تحت نوعية البحوث التوثيقية، واعتمدت على أسلوبي التحليل الكمي والكيفي في  

  تفسير النتائج.
الثاني   المستوى  من  الكيفي  التحليل  أسلوب  الدراسة  وظّفت   Meta Analysisكما 

التق في  للاستخدام  منهجيًا  المناسب  الأسلوب  بوصفه  المنشورة،  والبحوث  ييم للدراسات 
الكيفي للمجالات البحثية المعنية بها الدراسة، وذلك لضمان القدرة على استقراء البيانات 

  والمعلومات التي تمكن الباحثة من الخروج بمؤشرات ونتائج تحقق أهداف الدراسة.
  أدوات جمع البيانات: 

المضمون   بأداة تحليل  الدراسة  العلمية   Content Analysisاستعانت  المادة  رصد    في 
تتعلق   فئات  من  عليه  اشتملت  وما  الدراسة،  لمتغيرات  وفقًا  إعدادها  تم  حيث  للدراسة، 
الجغرافي   والمجال  المستخدمة،  والأدوات  المناهج  وتصنيف  البحثي،  الاهتمام  بمجالات 
للإنتاج العلمي للدراسات، والنظريات التي اعتمدت عليها الدراسات والبحوث في مجال  

  ات الإلكترونية. نشر الشائعات عبر المنص
  وقد تمت عملية التحليل على مرحلتين: 
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وتدوين  حدة،  على  علمي  بحث  لكل  المتعمقة  التحليلية  القراءة  الأولى:  المرحلة 
  الاستخلاصات النظرية والمنهجية لتلك القراءة التحليلية.

تتعلق   المحاور  من  عدد  على  تنطوي  مقننة  استمارة  تصميم  الثانية:  بالأبعاد المرحلة 
  النظرية والمنهجية التي استندت إليها الدراسة الحالية.

  :مجتمع العرض التحليلي وعينته
يتحدد الإطار الموضوعي لمجتمع الدراسة في مجموعة البحوث، سواء المنشورة أو غير   

المنشورة باللغتين العربية والإنجليزية، ذات الصلة بموضوع نشر الشائعات عبر المنصات  
التي  الإلكتر متباينة،  وفكرية  أكاديمية  مدارس  تعكس  التي  العالم،  دول  بمختلف  ونية 

والغربية،   العربية  للمكتبتين  الشامل  المسح  من خلال  عليها  الباحثة الحصول  استطاعت 
(الكتب   باستثناء  الإنترنت،  شبكة  على  المتاحة  والمعلومات  البيانات  قواعد  خلال  من 

ا الفترة  الماجستير) خلال  من  ورسائل  النحو  2020م حتى  2015لزمنية  وذلك على  م، 
  الآتي: 

المصري  - المعرفة  "بنك  بــ  الرقمية   :Egyptian Knowledge Bank)،  "المكتبة 

)www.ekb.eg ،الأجنبية والدراسات  البحوث  من  كاملة  نصوصًا  يضم  الذي   ،
  الآتية:  وذلك للوصول إلى النصوص الكاملة للدوريات

(The International Communication Gazette., Journalism & Mass 

Communication Quarterly, Media, Culture & Society, Newspaper 

Research Journal, Communication research, Mass Communication and 

Society). 
 .Science Direct, ProQest)قواعد البيانات العالمية ببنك المعرفة المصري:  -

ERIC, Springer, Scopus).                                                                      

                          
بـ    - الخاصة  الرقمية  المنظومة"المكتبة  وهي  )www.mandumah.com(،  "دار 

البحوث   من  كثيرًا  وتضم  (الإنترنت)،  شبكة  على  متاحة  عربية  بيانات  قاعدة 
 . والدراسات العربية

بعض محركات البحث الإلكترونية التي تحوي بحوثًا ودراسات أجنبية في مجال   -
 ).  www.scholar.google.com.egالإعلام، مثل محرك الباحث العلمي (
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 ) يوضح 2شكل رقم (
  الدراسة توزيعات البحوث والدراسات محل  

 
 

) الدراسة  تناولتها  التي  الدراسات  عدد  إجمالي  (73بلغ  منها  علمية،  دراسة   (22 (
دراسات أجريت في كل من العراق،  )  8) دراسة في مصر، و(14دراسة عربية، من بينها (

  السعودية، والأردن، الجزائر، غزة، ليبيا.
) دراسة في الصين،  24) دراسة، من بينها (51وبلغ إجمالي عدد الدراسات الأجنبية (

و(8و( المتحدة،  بالولايات  أجريت  دراسات  و(4)  أستراليا،  في  دراسات  دراسة  15)   (
ة، وسنغافورة، وكوريا، والهند، وبولندا، وأسبانيا، أجريت في كل من كندا، والمملكة المتحد

 واليابان، وإيران.
  

  ) يوضح 3شكل رقم (
 الدراسةالتوزيعات الجغرافية للبحوث محل 

  
    

  الإطار الزمنى للدراسة: 

م 2015يمتد الإطار الزمني لهذه الدراسة ليشمل الفترة الممتدة ما بين أعوام (  
م)، بوصفه إطارًا مناسبًا يسمح للباحثة برصد وتوصيف الاتجاهات الحديثة  2020حتى  

مجالات   رصد  من  تتمكن  وبذلك  الإلكترونية،  المنصات  عبر  الشائعات  نشر  مجال  في 
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نية الرجوع إلى أكبر قدر ممكن من الدراسات التطور ومؤشراته وعناصره، وكذلك إمكا
الأكاديمية   المدارس  بين  الاتجاهات  هذه  مؤشرات  على  التعرف  من  الباحثة  تمكن  التي 

 10م، و2015دراسات في عام    9المختلفة، وتوزعت الدراسات خلال المدى الزمني إلى:  
عام   في  و2016دراسات  عام    13م،  في  عام  2017دراسة  في  أما  ف2018م،  بلغ م 

م تزايدًا ملحوظًا في أعداد الدراسات، حيث بلغ  2019دراسات، وشهد عام    10عددها  
  دراسات فقط.  9م فبلغ عددها 2020دراسة، أما في  22عددها 

  ) يوضح 4شكل رقم (
  توزيعات البحوث خلال المدى الزمني للدراسة 

  
  مناقشة نتائج التحليل: 

تحليل   لأسلوب  وفقًا  الدراسة  مقارنة  استهدفت  نقدية  رؤية  تقديم  الثاني  المستوى 
المعرفية،   المثارة، والأطر  البحثية  التحليل، تضم الإشكاليات  والدراسات موضع  للأدبيات 
والمداخل النظرية التي تم الاستعانة بها، والمناهج والعينات والأدوات البحثية المستخدمة، 

  بناءً على فئات التحليل الآتية:

  الموضوع أو القضية البحثية والمجالات المرتبطة بها:حيث من  -

 ) يوضح 1جدول رقم (
  اتجاهات البحوث والدراسات حول نشر الشائعات في المنصات الإلكترونية

  دراسات ربطت بين نماذج نشر الشائعات وآليات التعامل معها عبر المنصات الإلكترونية  1

  الشائعات عبر المنصات الإلكترونيةدراسات ركّزت على تأثيرات نشر    2

  دراسات اهتمت بتعامل المنصات الإلكترونية مع الشائعات   3

المنصات    4 عبر  الشائعات  نشر  مواجهة  وسيناريوهات  بإستراتيجيات  اهتمت  دراسات 

  الإلكترونية
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  يمكن للبحث الاستناد على أكثر من محور من المحاور المدروسة.-    

يشير الشكل السابق إلى ارتفاع معدل الدراسات التي اهتمت بنماذج نشر الشائعات  
) نسبتها  بلغت  حيث  الإلكترونية،  المنصات  عبر  معها  التعامل  يليها  35.6وآليات   ،(%

ب الشائعات  نشر  بتأثيرات  اهتمت  التى  (الدراسات  التي  31.5نسبة  الدراسات  ثم   ،(%
) بنسبة  الإلكترونية  المنصات  عبر  الشائعات  انتشار  أسباب  الترتيب  26تناولت  وفي   ،(%

الأخير جاءت الدراسات التي اهتمت بإستراتيجيات وسيناريوهات مواجهة نشر الشائعات 
  %). 23.3عبر المنصات الإلكترونية بنسبة (

بنشر    المتعلقة  البحوث  حظيت  العلمي  وقد  التراث  في  واضح  باهتمام  الشائعات 
الباحثون   عني  التي  الرئيسة  البحثية  الإشكاليات  إحدى  وأضحت  والعربي،  الأجنبي 
الاهتمام  تزايد  وقد  الماضية،  سنوات  الخمس  خلال  الجوانب  مختلف  من  بدراستها 

م كثيرًا  الأخيرة  الآونة  في  وشهدت  الصدد،  هذا  في  المتلاحقة  بالتغيرات  ن  البحثي 
أو على مستوى الإشكاليات  اهتماماتها  أو  التطورات والمستجدات، سواء في موضوعاتها 

  والأطروحات المثارة. 
الشائعات عبر المنصات الإلكترونية حديثة   تناولت نشر  التي  العربية  الدراسات  وتعد 

الشائعات   بين  بالعلاقة  اهتمت  التي  الأجنبية  بالدراسات  قورنت  ما  إذا  وتداولها نسبيًا 
وتنوعت   بها،  المرتبطة  البحثية  الإشكاليات  وتنوعت  المختلفة،  الإلكترونية  المنصات  عبر 
العربي والأجنبي، بين أهمية  التراث  أدبيات  إلى تحقيقها  التي سعت  لها الأهداف  وفقًا 
الانتشار،   وآليات مواجهة ذلك  الشائعات  الإلكترونية في نشر  المنصات  دور  الوقوف على 

  من الأهداف والأطروحات التي تفتح مجالات أوسع للدراسة في مجال الشائعات.وغيرها 
وأسفرت القراءة النقدية للإنتاج العلمي في موضوع نشر الشائعات عن تصنيف هذه 
وفقًا  السابق،  بالشكل  في  مبين  هو  كما  محاور،  عدة  إلى  التحليل  عينة  البحوث 

الت البحثية  وللإشكاليات  الحالية  في للاهتمامات  الأخذ  مع  بدراستها،  البحوث  تهتم  ي 
  الاعتبار نقطتين مهمتين: 

الأولى: تداخل بعض إشكاليات وأطروحات هذه المحاور بعضها ببعض، وكذلك صلاحية  
  بعض البحوث للتناول من خلال أكثر من محور. 

المداخل   من  بعديد  الفكرية  والتوجهات  البحثية  الإشكاليات  هذه  ارتباط  والأطر  الثانية: 
  النظرية المختلفة. 

  ويمكن عرضها على النحو الآتي: 
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  معها التعامل  وآليات  الشائعات  نشر  نماذج  تناولت  التي  الدراسات  الأول:  البحثي  الاتجاه 
  عبر المنصات الإلكترونية: 

حاولت دراسات هذا الاتجاه تقديم نماذج مختلفة ومتعددة لدراسة السمات الدقيقة  
في التعامل مع الشائعات، وتقديم وصف لعملية نشر الشائعات   الخاصة بشبكة الإنترنت

على نطاق واسع، وعلى الرغم من أن بداية الدراسات التي حاولت تقديم نماذج لدراسة  
عام  حلول  مع  أنه  إلا  الماضي؛  القرن  من  التسعينيات  أواخر  في  كانت  الشائعات  نشر 

بالتط2015 النماذج  تلك  اختبار  إعادة  محاولة  بدأت  التواصل م  مواقع  على  بيق 
الاجتماعي؛ لذا فقد وظّفت عديد من الدراسات نماذج مختلفة متعلقة بالشائعات، وهي 

  كالآتي: 
من   عدد  خلال  من  وتأثيراتها  الشائعات  نشر  دراسة  إلى  الآسيوية  المدرسة  اتجهت 

لنشر الشائعات،     SIR) نموذج  Zhao L & Wang J, 2015النماذج، حيث وظّفت دراسة (
محاولة لتغيير آلية إنهاء انتشار الشائعات، من خلال تقسيم الجمهور المتابع للمواقع   في

  الإلكترونية إلى مجموعتين. 
) تقديم نموذج دقيق (Bao Y., Yi C., Xue Y., Dong Y., 2015وحاولت دراسة   

لإستراتيجيات السيطرة على انتشار الشائعات عبر الشبكات الاجتماعية، وذلك باختبارم 
لانتشار الشائعات بتقسيم الجمهور إلى فئتين: إيجابية تتعامل مع الشائعة   SNPRنموذج  

دراسة   واختبرت  صحتها،  من  التأكد  تحاول  ولا  معها  تتعامل  لا  وسلبية  نشرها،  وتعيد 
Takayasu M, Sato K, 2015) في اليابان  شرق  زلزال  أعقاب  في  الشائعات  انتشار   (

دي2011مارس   نماذج  بتحليل  السيناريوهات  م،  من  عدد  ضوء  في  الشائعات  ناميكيات 
  المختلفة. 

  ) دراسة  غموض  Zhang Y., 2017واهتمت  نتيجة  الشائعات  انتشار  بتحليل   (
بالتطبيق على نموذج   تأثير وضوح    SEIRالأحداث،  كيفية  بقياس  وذلك  الشائعات،  لنشر 

) دراسة  وأما  الشائعات،  انتشار  على  نموذج    )Y. D. ,Jeong, 2018الحدث  فاختبرت 
الشائعات   نشر    CSERانتشار  عملية  في  الاجتماعية  المسؤولية  ديناميكيات  لتحديد 

) دراسة  حاولت  وكذلك  نفسه،  Li AH., Wang J., 2018الشائعة،  النموذج  اختبار   (
) دراسة  انتشار  Xia L. & Song B., 2018واتجهت  ديناميكيات  وتوصيف  لاختبار   (
بنموذج   ال  SIRالشائعات  إلى  على  الجمهور  بتقسيم  المتجانسة  غير  الاجتماعية  شبكات 

  ثلاث فئات. 
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) إلى تطبيق نموذج ديناميكيات انتشار  Xiao, Y.,& Chen, D., 2019وسعت دراسة (
تأثير  Rumor propagation dynamic model  (SKIR)الشائعات   باختبار  يهتم  الذي   ،

ا والعوامل  الجمهور  على  للشائعات  المضادة  دراسة  المعلومات  أما  للمستخدم،  لنفسية 
)2019 ,p. ,Wei(    فاهتمت باختبار نمذجة هيكل المحادثة والديناميات الزمنية للمشترك

Modeling Conversation Structure  ) في التنبؤ بصحة الشائعات، ودراسةLi L., Xia 

H., Zhang R., Li Y., 2019 كات ) حول اختبار نموذج ديناميكي لنشر الشائعات في الشب
على   للشائعات  الواسع  الانتشار  تأثير  إمكانية  ودراسة  الإنترنت،  عبر  الاجتماعية 
التأثير   لعوامل  وتحليلاً  الشائعات  انتشار  لدراسة  نموذجًا  الدراسة  تقدم  كما  الجمهور، 

، أما دراسة  dynamic information propagation model (DDSEIRعلى الرأي العام (
)Li S. & Li Z., 2020  ( التواصل للشائعات على وسائل  الواسع  بالانتشار  للتنبؤ  فسعت 

الاجتماعي عن طريق دراسة العوامل المؤثرة في انتشار الشائعة، واقتراح نموذج الانحدار  
الشائعة،   Logistic Regression Modelاللوجستي انتشار  بمدى  للتنبؤ  المتغيرات  متعدد 

) بتقديم تحليل للسلوكيات Hosni. A, I.,  Li, Kan, Ahmad S., 2020واهتمت دراسة (
الشائعات  لنشر  جديد  نموذج  خلال  من  الاجتماعية  الشبكات  في  والاجتماعية  الفردية 

HISB model بالتطبيق على ،Twitter   وFacebook وSlashdot  ،    دراسة وجاءت 
)2019 ,.H. A ,& Ebadizadeh ,H. ,Fazli(  نموذج  لتهتم بتطوير نموذج جديد لنشر الإشاعات ،
)Ignorant SpreaderStifler Controller (ISRC  وذلك عن طريق إضافة نوع جديد من ،

الحد  على  للسيطرة  السابقة  الشائعات  ضد  جديدة  إشاعة  ينشرون  الذين  الأشخاص 
  الأقصى من تأثير الشائعات وتقليله. 

) دراسة  فاهتمت  الأوربية،  المدرسة  في    ) K. niewskaśl D. & WióKr, 2017أما 

  .Twitterباستكشاف مصادر الشائعات بالتطبيق التجريبي على موقع 
 ) دراسة  الأسترالية، حاولت  المدرسة  اختبار نماذج  Kopp C, Korb KB, 2018وفي   (

منصات   عبر  وشائعات  زائفة  أخبار  من  تداوله  يتم  لما  الخداع  على  القائمة  المعلومات 
، واتجهت دراسة  Information-theoretic models of deceptionالتواصل الاجتماعي  

)2018 ,Zhang J. ,Chen T. (    المتكررة في تحليل العصبية  الشبكات  تطبيق نموذج  إلى 
 Rumor Detectionللكشف المبكر عن الشائعات    Twitterالشائعات المتداولة عبر موقع  

Flow  ."بالنظر إلى "المضمون، والمستخدم  
الأمريكية     المدرسة  الابتكارواهتمت  نشر  نموذج  تطبيق   Innovationبدراسة 

diffusion Model   رسالة نشر  وذلك    Twitterلاستكشاف  المتطرفة،  الأحداث  خلال 
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وعدد  الرسالة،  ونوع  التغريدات،  على  الفعل  (رد  باستخراج  المتداولة  التغريدات  بتحليل 
) ودراسة  للتغريدات)،  الهاشتاج  واستخدام   ,Lee, J., Agrawal, M. & Raoالمتابعين، 

H.R., 2015.(  
نشر   لقياس  المختلفة  النماذج  باختبار  الآسيوية  المدرسة  اهتمام  يتضح  سببق،  مما 
الشائعات وتأثيراتها على فئات متنوعة من الجمهور بتحليل تغريدات المستخدمين لمواقع  

  التواصل الاجتماعي، في ضوء عدد من الخوارزميات والمعادلات الحسابية.
  المنصات عبر  الشائعات  نشر  تأثيرات  تناولت  التي  الدراسات  الثاني:  البحثي  الاتجاه 

  الإلكترونية: 
المنصات   عبر  الشائعات  نشر  تأثيرات  قياس  إلى  الاتجاه  هذا  دراسات  سعت 

انتشار    ) ..Li K. ,Hosni A.I,  2018( الإلكترونية، ففي المدرسة الآسيوية، تناولت دراسة  
ضد  حملة  لبدء  إستراتيجية  ووضع  الإنترنت،  عبر  الاجتماعية  الشبكات  في  الشائعات 
الشائعات لرفع مستوى الوعي لدى الأفراد ومنع اعتماد الشائعات للحد من تأثيرها، أما 

معلومات  (Zhu Z, Zhang Y, 2019)  دراسة انتشار  على  تؤثر  التي  العوامل  فتناولت 
، أما دراسة  لاجتماعية، وذلك في ضوء نموذج نشر المعلومات الجديدمتعددة في الشبكات ا

)2020 ,H. ,& Zhang ,H. ,Zhang ,T. ,Liu(   فاعتمدت على إجراء مقارنة حول هياكل شبكة
  المعلومات المنتشرة بين أنواع مختلفة من الكوارث.  
لإعلام ) بالتعرف على تأثيرات ا2017واهتمت دراسة (الداغر، مجدي عبد الجواد،  

على الأزمات الجديد على اتجاهات الجمهور نحو الوعي بخطورة الشائعات وانعكاساتها  
يناير ثورة  أثناء  بعدها، في حين    2011الاقتصادية في مصر  (الجمل،  وما  دراسة  سعت 

حفصة،   الحذيفي،  رأفت،  دور  2019رباب  نحو  العام  الرأي  اتجاهات  على  للتعرف   (
نشر الشائعات، وأنواعها وأسباب انتشارها، والكشف عن    مواقع التواصل الاجتماعي في

  تأثيرات تعرض الأفراد للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
) قياس  S. ,Cohn ,L. ,Silver ,A. ,Smith,, 2019دراسة (حاولت  وفي المدرسة الأمريكية،  

وسائل عبر  وشائعات  مضللة  معلومات  وتداول  زائفة،  أخبار  نشر  تأثير  التواصل   مدى 
  (2019 وتناولت دراسة    الاجتماعي، في ظهور حالة من التضليل والارتباك لدى الجمهور. 

,J. W. ,Kim(    المرتبط والقلق  المعتقدات  في  التغيرات  على  المضادة  الشائعات  تأثير 
) دراسة  أما  المصدر.  وخبرة  الحجة،  قوة  اختبار  من خلال  وذلك  H. ,Kim, بالشائعات، 

) فاهتمت بالكشف عن التأثير بين الأشخاص من مستخدمي الوسائط الاجتماعية 2019
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در واهتمت  الشائعات،  قمع  في  الاتصال  (وفاعلية    )Y. ,& Cheng ,L. A. ,Huo, 2018اسة 
  بقياس تأثير التغطية الإعلامية وإستراتيجيات الطوارئ على انتشار الشائعات.

) دراسة  فتناولت  الأوربية،  المدرسة  في  نشر  Li, B., 2019أما  على  المؤثرة  العوامل   (
التواصل الاجتماعي، وركّزت دراسة الإنترنت في وسائل  C. M. ,Pulido, (  الشائعات عبر 

2020 ,L. ,Eugenio-Ruiz  ( على اختبار تطبيق جديد للتأثير الاجتماعي في وسائل التواصل
  الاجتماعي للتغلب على الأخبار المزيفة. 

) تحديد 2015دراسة (أحمد، فاطمة الزهراء صالح،  وفي المدرسة الأفريقية، حاولت  
العا المجال  لشغل  والصراع  والشائعات  الإعلام  بين  الأسباب العلاقة  بتحديد  واهتمت  م، 

اقتراح   مع  والمعلومات،  الأخبار  لتداول  الأفراد  تدفع  التي  والاجتماعية  النفسية 
) 2015إستراتيجية للحد من انتشار الشائعات، كما اهتمت دراسة (نصار، ولاء محمد،  

للشائعات  التصدي  في  الأمني  الإعلام  على  المصري  الجمهور  اعتماد  مدى  بقياس 
) بحثت  2016(أحمد، محمد رضا،  دراسة    لتحقيق التواصل المجتمعي؛ إلا أنوالأكاذيب  

بالإرهاب  المرتبطة  للشائعات  السلبية  التأثيرات  مواجهة  الجديد في  الإعلام  وسائل  دور 
  على المجتمع السعودي باستخدام إستراتيجية المنصات المتعددة.

أطر معالجة المواقع  )  2016وفي سياق آخر، تناولت دراسة (عطية، غادة محمد،    
الإخبارية والصحف الإلكترونية للشائعات وعلاقتها بإدراك المراهقين لواقعهم الاجتماعي 

) للتعرف على الشائعات 2017والسياسي، في حين اتجهت دراسة (شتلة، ممدوح السيد،  
في مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في إحداث العنف والصراع السياسي بين الشباب 

  معي.الجا
الخالق،   عبد  يسرا  (حسن،  دراسة  مواقع   )2017واستهدفت  دور  على  التعرف 

التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات، وأهم العوامل التي أسهمت في انتشارها، وكذلك 
تأثيرات الشائعات على الأمن القومي المصري، وكيفية مواجهة الشائعات من وجهة نظر  

في الرسمية  الأجهزة  ودور  انتشارها،  الجمهور،  من  والحد  مجابهتها  دراسة    واهتمت 
بكشف وتحليل وتفسير دور شبكات التواصل في نشر    )2018(أحمد، محمود رمضان،  

الشائعات، وأشارت الدراسة إلى أن دوافع تعرض وتفاعل الجمهور مع الشائعات متعلقة  
من المنتشرة  الشائعات  مع  توظيفها  على  تحرص  التي  الإقناع  خلالها،    بإستراتيجيات 

علي،   جهاد  (السعايدة،  دراسة  التواصل  2019واهتمت  وسائل  في  بالشائعات   (
رحمة   الأميرة  كلية  طلبة  نظر  وجهة  من  المجتمعي  الأمن  على  وتأثيراتها  الاجتماعي 

  الجامعية. 
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 الاتجاه الثالث: الدراسات التي تناولت تعامل المنصات الإلكترونية مع الشائعات  
الدراسات بدراسة كيفية تعامل المنصات الإلكترونية بصفة عامة ومواقع اهتمت هذه  

  التواصل الاجتماعي بصفة خاصة مع الشائعات، وجاءت الدراسات على النحو الآتي:
في المدرسة الآسيوية، قدمت عديد من الدراسات تحليلاً لتعامل المنصات الإلكترونية 

 ,Zhao L, Wang J, Huang R، ومنها دراسة (مع الشائعات المنشرة عبر وسائلها المختلفة

انتشار  2015 عملية  نمذجة  خلال  من  الشائعات  ضد  "التحصين"  عملية  قياس  حول   (
لوصف   وذلك  واقعية،  أكثر  النموذج  الشائعات لجعل  انتشار  إنهاء  آلية  وتغيير  الشائعات 

)، التي  Jiang W., Chen B. & ets., 2016ديناميكيات نموذج انتشار الشائعات، ودراسة (
، وأشارت الدراسة  We Chat Momentsسعت إلى تحليل الشائعات المتداولة عبر منصة  

إلى أن دورة حياة انتشار الشائعة تمر بثلاث مراحل: (مرحلة التطوير، ومرحلة الانفجار،  
) دراسة  أما  الانخفاض)،  إلى  Xu, J., Zhang, M., & Ni, J, 2016ومرحلة  فسعت   (

داء الحكومي وآلياته في مواجهة الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل معرفة طبيعة الأ
  الاجتماعي المختلفة. 

) دراسة  اهتمت  السياق،  الشائعات    ).Cao J. ,Jin Z, 2017وفي هذا  بكشف وتحليل 
 ,Palم على تويتر، كما سعت دراسة (2016المتعلقة بالانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام  

A., Chua, A. Y., & Goh, D. H. L., 2017  المنشورة على الرسائل  ) لفحص مضامين 
محتواها،   خصائص  وفحص  الشائعات،  تفشي  أعقاب  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

إلى تقديم نهج    )S ,& Ahmad ,K. ,Li ,A. I. E. ,Hosni, 2019وكذلك اتجهت دراسة ( 
ع الاجتماعية  الشبكات  في  الشائعات  تأثير  من  للحد  وتقديم ديناميكي  الإنترنت،  بر 

) دراسة  وسعت  المحظورة.  العقد  وإستراتيجية  الشائعات،  لمكافحة   ,.Li, Xإستراتيجية 

بتطبيق نموذج  2019 الدراسة  واهتمت  الرسمية،  للمعلومات  التفاعل  طرح نموذج  إلى   (
تفاعلي للمعلومات الرسمية وانتشار الشائعات بتأثيرات متهورة، ووضعت الدراسة تعامل 

  مة مع الشائعات في ضوء إستراتيجية محددة. الحكو
دراسة  آليات     (Ahsan, M., Kumari, M., & Sharma, T. P., 2019)وركّزت  على 

عبر   الاجتماعية  الشبكات  في  عليها  والسيطرة  منها،  والتحقق  الشائعات،  عن  الكشف 
لشرعيين  الإنترنت، وأكدت الدراسة أن القلق وغياب المعلومات الكافية من المستخدمين ا

D. K. ,& Vishwakarma ,P. ,Meel, يؤثر بشكل مباشر على انتشار الشائعات، ودراسة (

الاجتماعي ) حول الأخبار المزيفة والشائعات وتلوث المعلومات في وسائل التواصل  2019
) ودراسة  ومصداقيتها،  الأخبار  صحة  من  بالتحقق  وذلك   ,.Patil, R. A)والويب، 
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Gawande, K., & Dhage, S. N., 2020   الشائعات لتحليل  حالة  دراسة  تقديم  حول 
، واقترحت الدراسة KFCالمنتشرة على تويتر لسلسة مطاعم الوجبات السريعة الأمريكية  

م الشائعات  عن  للكشف  التلقائي،  نظامًا  والترميز  المتكررة،  العصبية  الشبكات  خلال  ن 
  لتصنيف الحسابات المزيفة.  Naive Bayesوخوارزمية 

) إلى قياس كيفية تحليل البيانات Y. ,& Hu ,W. ,Dai ,Z. ,Zhu, 2019واتجهت دراسة (
البيانات  مزايا  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  الإنترنت،  شائعات  مراقبة  في  الضخمة 

مة في تحليل ومعالجة معلومات الشبكة الاجتماعية الضخمة، وأيضًا حاولت دراسة  الضخ
)Vu D. T., Jung J. J., 2020  على المنتشرة  الشائعات  عن  الكشف   (Facebook 
  بتضمين الرسوم البيانية. Twitterو

عائض،   بن  محمد  (التوم،  دراسة  سعت  لتناول  2019كما  تحليل  تقديم  إلى   (
وسائ مضامين الشائعات في  على  للتعرف  وذلك  (تويتر نموذجًا)،  الاجتماعي  التواصل  ل 

دراسة   وحاولت  منها،  والغرض  وأسلوبها،  نوعها،  وتحديد  تداولها،  يتم  التي  الشائعات 
) توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التصدي للشائعات 2019(عبد االله، نهلة نجاح،  

حتى    1/9/2018فيس بوك للفترة من  بتحليل صفحة التقنية من أجل السلام في موقع  
1/12/2018.  

 F. ,& Bar ,K. ,Driscoll ,L. ,Jian ,J. ,Shin,  (2016أما في المدرسة الأمريكية، فسعت دراسة

بـ   المنشورة  السياسية  التغريدات  مضامين  لتحليل   (Twitter   الرئاسية الانتخابات  فترة 
 ) B. C. ,Fung ,S. H. ,Ding ,S. A. ,Alkhodair,  &م، وهدفت دراسة 2012الأمريكية خلال  

2020)  ,J. ,Liu التعامل مع الشائعات في ضوء طرح نموذج مقترح لتتبع إلى رصد كيفية 
  الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

) دراسة  فيها  فاهتمت  الأسترالية،  المدرسة  )  Niamatullah Ibrahimi., 2019أما 
العن  إلى  أدت  التي  الشائعات  في  بتأطير  بأفغانستان  ماليكادا"  "فرخوندا  قتل  الذي  ف 

  م، ووقوع ثلاثة احتجاجات منفصلة ضد الحادث. 2015مارس 
للتعرف على دور  2015وفي المدرسة الأفريقية، سعت دراسة (عبدالرحمن، سناء،    (

صحافة المواطن في نشر الشائعات ومقاومتها في المجتمع العربي، وسعت لكشف وتحليل  
الدور   ونشرها،  وتفسير  الشائعات  خلق  في  عربية  فيسبوك  صفحات  به  تقوم  الذي 

محمود،    استهدفتو ريهام  (درويش،  المواقع   )2020دراسة  تعامل  كيفية  على  التعرف 
، وأشارت  الإلكترونية الحكومية مع ما يشهده المجتمع المصري من شائعات وأخبار زائفة
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محل الدراسة ارتبطت بوزارات الصحة    الدراسة إلى أن أبرز الشائعات المتداولة في الفترة 
  والسكان، والزراعة واستصلاح الأراضي، والمالية، والتربية والتعليم. 

  أثناء نشر التي تتعلق بتعامل الجمهور مع المنصات الإلكترونية  الدراسات  الرابع:  الاتجاه 
  الشائعات

    مع تعامل الجمهور  كيفية  الاتجاه رصد  دراسات هذا  أثناء حاولت  الإلكترونية  المنصات 
Wang,A. Y. ,Chua ,D. H. L. ,Goh, نشر الشائعات، ففي المدرسة الآسيوية، اهتمت دراسة (

2017 ,E. P. ,& Lim ,H.  بانتشار الشائعات والشائعات المضادة  (Counter Rumors    على
م، 2015براير  موقع تويتر ردًا على وفاة "لي كيوان يو" أول رئيس وزراء في سنغافورة في ف

) فحصًا للعلاقة  E. P. ,& Lim ,A. ,Pang ,C. Y. ,Tee ,A. Y. K. ,Chua, 201 7وقدّمت دراسة ( 
الشائعات)،   أو  الشائعات،  (تصحيح  ونوعها  الرسالة  ومعقولية  المصدر  مصداقية  بين 
في   سياسية  شخصية  يو"،  كوان  "لي  وفاة  شائعة  حالة  في  التغريدات  إرسال  وإعادة 

 قبل وفاته الفعلية.  سنغافورة، 
) الشائعات Y. ,& Liu ,L. ,Si ,Q. ,Zhang ,Q. ,Li, 2019وسعت دراسة  للكشف عن   (

المستخدم،  وبيانات  المستخدم،  فعل  ردود  ودراسة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على 
الآتية:   الاجتماعي  التواصل  مواقع  بمنصات  الانتشار  &   Twitterومعلومات 

Facebook    &Reddit    &Weibo في الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات  نماذج  بتوظيف   ،
من السهل على الأفراد التحقق من الشائعات الكاذبة،  مزيد من التطبيقات التي تجعل  

) بوضع نموذج إحصائي P. ,& Zhang ,M. ,Liu ,Y. ,Xia ,D. ,Zhu, 2020واهتمت دراسة (
الإنترنت،   عبر  العام  للرأي  المعلومات  كمية  على  الإنترنت  على  الشائعات  لتأثير 

ائعات، وذلك من خلال  واستهدفت هذه الدراسة تحديد العوامل الرئيسية لانتشار الش
والرأي  الإنترنت  على  المعلومات  كمية  بين  العلاقة  لاستكشاف  عددية  محاكاة  إجراء 

  العام.
محمد،   جاسم  (شبيب،  دراسة  التواصل 2017وتناولت  مواقع  في  الشائعات   (

حاولت الدراسة ، والاجتماعي وانعكاسها على الجمهور (دراسة تحليلية لموقع الفيس بوك) 
خلالها  بيان   من  يمكن  التي  الطرق  وتحديد  الشائعات،  مكافحة  إستراتيجيات  أنواع 

أسامة،   (المدني،  دراسة  واهتمت  الشائعات،  التواصل 2018مواجهة  شبكات  بدور   (
  الاجتماعي في ترويج الشائعات لدى طلاب الجامعات السعودية (تويتر أنموذجًا). 

)  R. ,Procter ,M. ,Liakata ,A. ,Zubiaga, 2016أما المدرسة الأوربية، فاهتمت دراسة (
بتحليل كيفية توجيه الناس إلى الشائعات ونشرها في وسائل التواصل الاجتماعي، من 
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شائعات تم تحديدها من قبل عدد من الصحفيين،    9خلال تحليل التغريدات التي تناولت  
التأكد   وبعد  قبل  قسمين  إلى  الشائعات  انتشار  عملية  الباحثون  قسّم  صدق حيث  من 

  الشائعة.
Q. Z ,& Sheng ,C. ,Szabo ,Y. ,Zhang ,C. ,Chang, وفي المدرسة الأسترالية، ركّزت دراسة (

  . Twitter) على تأثير المستخدم المتطرف في نشر الشائعات السياسية على 2016
Minghim ,A. ,Moh'd ,M. ,Smit ,A. ,Dang, أما في المدرسة الأمريكية، فتناولت دراسة (

2016 ,E. ,& Milios ,R.(    تفاعل المستخدمين عبر الشبكات الاجتماعية مع الشائعات، من
) دراسة  وركّزت  فئات،  ثلاث  E. S. ,Fichet ,S. A. ,Stanek ,J. J. ,Robinson ,A. ,Arif, خلال 

تويتر    )2017 بتحليل موقع  وذلك  الإنترنت،  للشائعات عبر  الذاتي  التصحيح  إجراء  على 
الأنماط   المعلومات، لتحديد  تلوث  أصبح  حيث  المعلومات،  لتصحيح  المناسبة  المختلفة 

البيئي   للنظام  ثانويًا  نتاجًا  والتضليل،  والمعلومات الخاطئة،  والشائعات،  المزيفة،  والأخبار 
M. ,Liakata ,K. ,Bontcheva ,A. ,Aker ,A. ,Zubiaga,  &للاتصالات الرقمية. وحاولت دراسة (

2018 ,R. ,Procterال التواصل  )  مواقع  في  صحتها  من  والتأكد  الشائعات،  عن  كشف 
كما  البيانات،  استخراج  وتقنيات  الطبيعية  اللغة  معالجة  تقنيات  باستخدام  الاجتماعي، 

) دراسة  وأنماط  B ,Wang.,  2019بحثت  تويتر،  على  الشائعات  انتشار  أنماط  في   (
الاتصال بالأزمات وسلوكيات الاستجابة للشائعات لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي 

  أثناء الكوارث. 
الأفريقية،   المدرسة  سهير صفوت،  وفي  الجيد،  (عبد  دراسة  للتعرف 2015سعت   (

الشائعا ترويج  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  واهتمت  على  مواجهتها،  وسبل  ت، 
شبكات   دور  وتحديد  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  عبر  الشائعات  نشر  أسباب  بتفنيد 
أمين  (قاسم،  دراسة  أما  مواجهتها،  وسبل  الشائعات  ترويج  في  الاجتماعي  التواصل 

العدوان  2016منصور،   أثناء  الشائعات  نحو  الفلسطيني  الشباب  باتجاهات  فاهتمت   (
على   غزة  الصهيوني  أنواع  2014قطاع  أكثر  على  التعرف  الدراسة  واستهدفت  م، 

الشائعات تأثيرًا في المجتمع الفلسطيني، وجاءت دراسة (الرواس، أنور محمد & الحايس،  
) لتهتم بوسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بانتشار الشائعات في  2016عبد الوهاب،  

المؤدي الأسباب  على  والتعرف  العماني،  العماني،  المجتمع  المجتمع  في  الشائعات  لانتشار  ة 
حسين،   فوزية  (قناوي،  دراسة  وشبكات  2016واهتمت  الاتصال  وسائل  دور  بقياس   (

الأكاديميين   بعض  ورؤى  اتجاهات  ورصد  للشائعات،  الترويج  في  الاجتماعي  التواصل 
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اقترا  ومحاولة  المطروحة،  الظاهرة  نحو  الليبي  المجتمع  في  والخبراء  ح  والإعلاميين 
  إستراتيجية للحد من ترويج الشائعات.

بسنت،   (مراد،  دراسة  اهتمت  ذاته،  السياق  والأخبار 2018وفي  الشائعات  بترويج   (
الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وعوامل انتشارها، إلى جانب إجراء تحلیل كیفي  

د  وأوضحت  وسماتها،  طبیعتها  حیث  من  تداولها  تم  التي  الشائعات  من  راسة  لنماذج 
القادر،   عبد  الدين  نصر  للشائعات 2019(عثمان،  الترويج  في  الجديد  الإعلام  دور   (

على   للتعرف  وسعت  والإعلاميين،  الإعلام  أساتذة  على  بالتطبيق  لها،  التصدي  وآليات 
طبيعة الدور الذي يؤديه الإعلام الجديد ومدى فاعلية الأدوات والأساليب المستخدمة في 

  نشر الشائعة. 
  ث الأطر النظرية المستخدمة في البحوث عينة الدراسة: من حي  

  ) يوضح  6شكل رقم (
  الأطر النظرية المستخدمة فى بحوث نشر الشائعات  

  
 بحثًا). 24تستند البحوث عينة الدراسة على إطار نظري محدد ( -

 يمكن للدراسة توظيف أكثر من مدخل نظري لخدمة أهدافها البحثية. -

المسح   خلال  بحوث  من  أنواع  من  كغيرها  تحتاج  الشائعات  بحوث  أن  يتضح  السابق 
لتحليل   الإطار  هذا  عناصر  توظيف  إلى  تحتاج  كما  يحكمها،  نظري  إطار  إلى  الاتصال 
العلاقة بينهما، واعتمدت بعض أدبيات التراث العلمي والأجنبي، التي عنيت بدراسة دور  

جميع وليست  الشائعات  نشر  في  الإلكترونية  أطر  المنصات  على  التحليل،  فترة  خلال  ها 
  نظرية محددة، وتكشف نتائج التحليل مؤشرات عدة يمكن إيجازها فيما يلي: 
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   يكشف التطور العام لدراسات نشر الشائعات عن ندرة الدراسات الأجنبية التي تستند
دراسات)، على الرغم من تزايد أعداد الدراسات العربية    10على أطر نظرية محددة (

وظّ  (التي  محددة  نظرية  أطرًا  وظفت    14فت  التي  الدراسات  بلغ عدد  دراسة)، حيث 
  %) من إجمالي الدراسات.32.8دراسة بنسبة ( 24إطارًا نظريًا  

   لا تزال الدراسات العربية تدور حول أطر تقليدية لا يستطع الباحثون العرب تجاوزها
ربا وأمريكا، وتحاول قلة  والخروج عنها، ومن ثم تعد قاصرة وحجرًا على نظرائهم في أو

 منها تطوير النظريات الموجودة بدلاً من اقتراح أطر نظرية حديثة. 
   ،المستقبل استقراء  وبحوث  دراسات  مجال  في  العربية  المنطقة  في  كبير  قصور  وجود 

يؤكد  مما  التخصصات،  مختلف  لتطوير  عادة  تسعى  التى  الأجنبية  الدراسات  بعكس 
 ات الحديثة في تحليل المنصات الإلكترونية.وجود فجوة في توظيف الإمكان

    المفسرة النظرية  المداخل  استخدام  في  السابقة  والبحوث  الدراسات  اتجاهات  تباينت 
لها، وتواجه كثير من الدراسات في مجال نشر الشائعات كثيرًا من أوجه النقد، من بينها  

بين  التنسيق  وقلة  المختلفة،  النقدية  المداخل  على  اعتمادها  المعنيين،  نقص  الباحثين   
 واعتمادها على مداخل تقليدية. 

    الجمهور بحوث  واستخدمت  الشائعات،  نشر  تأثير  عن  عدة  دراسات  الباحثون  قدّم 
بعض الأساليب التقليدية، مبنية على مدخلي الاستخدامات والتأثيرات، ولكن بالتطبيق 

الإعلام والمجال العام   على جمهور ذي طبيعة مختلفة، وتعد نظريتا الاعتماد على وسائل
من أكثر الأطر النظرية التي وظّفها الباحثون العرب للتعرف على دوافع متابعة الجمهور  
بأسباب  المرتبطة  الحقائق  للكشف عن  كمحاولة  الشائعات،  أثناء  الإلكترونية  للمنصات 

بتل  المقدمة  المضامين  نحو  واتجاهاتهم  الإلكترونية  المنصات  عبر  الشائعات  ك  انتشار 
 الوسائط.

    ومن الأطر النظرية التي وظّفتها بعض البحوث لخدمة أهدافها البحثية نظرية المجال
)،  2015%)، وهي دراسة (فاطمة الزهراء صالح أحمد،  20.8العام بنسبة تصل إلى (

شتلة،   (ممدوح  الداغر،  2017ودراسة  الجواد  عبد  (مجدي  ودراسة   ،(2017  ،(
)، وجاء Xiao, Y.,& Chen, D., 2019)، ودراسة (Li AH., Wang J., 2018ودراسة (

تطبيقها في بحوث نشر الشائعات، حيث إن مواقع التواصل الاجتماعي تتيح مجالاً عامًا  
يساعد على طرح الشائعات والترويج لها من خلال ساحات النقاش المتوافرة عبر هذه 

كل فوظّفها  الإعلام  الوسائل  الاعتماد على  نظرية  أما  (ولاء محمد   المواقع،  دراسة  من 
الحايس،  2015الطاهر،   الوهاب  عبد   & الرواس  (أنور  ودراسة  ودراسة  )،2016)، 



 

                1721 

السعايدة،   الإعلام 2019(جهاد  لوسائل  الكبير  التأثير  إلى  النظرية  تشير  حيث   ،(
التواصل  وسائل  باستخدام  الشائعات  بنشر  يتعلق  فيما  الجمهور  على  والاتصال 

الم  يفتح  مما  المجتمع  الاجتماعي،  لأفراد  العام  الرأي  تكوين  في  الشائعات  لتأثير  جال 
والتأثير على الأمن المجتمعي، ومستويات الوعي للجمهور، أما نظرية نشر المستحدثات 

 Hosni A.I.E., Li  2018)، ودراسة (2019فوظّفها كل من دراسة (محمد بن عائض،  

K.,  ،الحايس الوهاب  عبد   & الرواس  (أنور  ودراسة   ،(2016) ودراسة   ،(Lee, J., 

Agrawal, M. & Rao, H.R., 2015 وذلك للكشف عن العلاقة بين تصديق الشائعات ،(
ودرجة   الإلكترونية  للمواقع  المستخدم  بشخصية  المرتبطة  المتغيرات  وبعض  وترديدها 

الطاهر،   محمد  (ولاء  دراسة  أما  الجديدة،  المستحدثات  باستخدام  )،  2015وعيه 
الداغر،  2016ور قاسم،  ودراسة (أمين منص ) 2017)، ودراسة (مجدي عبد الجواد 

ظاهرة   بتفسير  تهتم  التي  النظريات  من  بوصفها  وذلك  الوظيفية،  النظرية  فوظّفت 
والأحداث  الظروف  وانتشارها  ظهورها  أسباب  وأن  اجتماعية،  ظاهرة  وأنها  الشائعة، 

 التي تمر بها المجتمعات. 
    ودراسة (2016& عبد الوهاب الحايس،  اختبر كل من دراسة (أنور الرواس ،(Alton 

Y. K Chua 2017   مدخل الاستخدامات والاشباعات، أما دراسات (Jieun Shin and 

Lian Jian, 2016)  ،رمضان و(محمود  المعرفي،  2018)،  التنافر  نظرية  فاختبرت   (
المعقدة وظفتها دراسة ( الشبكة   Li( )، ودراسة  Xiao, Y.,& Chen, D., 2019ونظرية 

AH., Wang J., 2018 ( 
    ،رمضان أحمد  (محمود  دراسة  ودراسة  2018أما  المزاج،  إدارة  نظرية  فاختبرت   (

)Hosni A.I.E., Li K., Ahmad S., 2019)و ،(Hosni. Adil Imad Eddine, Li, Kan, 

Ahmad Sadique., 2020  دراسة أما  البقاء،  نظرية   Jieun Shin and Lian) وظفتا 

Jian, 2016) عبد  & الرواس  (أنور  دراسة  اعتمدت  بينما  المثلية،  نظرية  فوظّفت   (
) على مدخل نشر المعلومات، ووظّفت دراسة (فاطمة الزهراء  2016الوهاب الحايس،  

( 2015أحمد،   ودراسة   ،(Li, Boying., 2019  ،الإقناع ونظريات  الشائعات  نظريات   (
عبد (سهير  دراسة  أما  2015الجيد،    واهتمت  الاجتماعية،  الشبكات  نظرية  بعرض   (

قاسم،   منصور  (أمين  دراسة  فوظّفتها  الاجتماعية  المسئولية  ودراسة 2016نظرية   ،(
) اختبرت فروض نظرية فجوة المعرفة، أما دراسة 2017(مجدي عبد الجواد الداغر،  

تخدمت دراسة ) فوظّفت نظرية الاتصال الذاتي الجماهيري، واس2015(سناء جلال،  
)Niamatullah Ibrahimi., 2019 .نظرية الأطر ( 
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 من حيث التصميم المنهجي والأدوات البحثية 
 )  7شكل رقم (

  يوضح المناهج البحثية المستخدمة في بحوث نشر الشائعات

  
  

  يمكن للدراسة توظيف أكثر من منهج بحثي لخدمة أهدافها البحثية. -

أن   إلى  السابق  الشكل  في يشير  نوعت  الدراسة  محل  والأجنبية  العربية  الدراسات 
 المناهج البحثية، وتكشف نتائج التحليل مؤشرات عدة يمكن إيجازها فيما يلي: 

    حيث الأجنبية،  للبحوث  المنهجية  التصميمات  في  تحولاً  التحليل  نتائج  رصدت 
تحول تركيز الباحثين نحو المناهج الكيفية عوضًا عن الاعتماد على المناهج الكمية بصورة  
أساسية، حيث تؤكد نتائج التحليل ما أوضحته الدراسات السابقة من غلبة التصميمات 

الأجنب الدراسات  على  الكمي،  الكيفية  المنهج  على  العرب  الباحثين  اعتماد  مقابل  في  ية، 
  وعدم توظيف المنهج الكيفى إلا في نطاق محدود.

    بتوظيف والأجنبية  العربية  الدراسات  قبل  من  ملحوظًا  اهتمامًا  التحليل  نتائج  أظهرت 
) عددها  فبلغ  الإعلامي،  المسح  (57منهج  بنسبة  دراسة  دراسة  78.08)  مثل   ،(%

)2019 ,Priyanka Meel et al) 2016)، ودراسة ,Chen B. & ets. ,Jiang W.  ودراسة ،(
)Zhu Z. &Dai W., 2019 ) ودراسة   ،(Li AH., Wang J., 2018 ممدوح) ودراسة   ،(

 Jiuping)، ودراسة ( 2015(سناء جلال عبد الرحمن،    )، ودراسة2017السيد شتلة،  

Xu, Mengxiang Zhang, 2016  ،أحمد رضا  (محمد  ودراسة  ودراسة 2016)،   ،(
Zubiaga A, 2016)) ودراسة ،(Aaron Smith, Laura Silver, 2019  سهير) ودراسة ،(
 )،  2015صفوت عبد الجيد، 

    ما بين المنهجين الكمي والكيفي،  أظهرت العديد من الدراسات تصميمات منهجية تمزج
 Jieun ) ودراسة  2020)، ودراسة (ريهام درويش،  Li S. & Li Z., 2020منها دراسة ( 

Shin 2016)&Lian Jian ) ،(Ahmer Arif, John J. Robinson, 2017 ) ودراسة ،(Goh 
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D.HL., Chua A.Y, 2017 ) ودراسة   ،(Chang C., Zhang Y., Szabo C., 2016  ،(
 ) Cristina M. Pulido, Laura Ruiz-Eugenio, 2020(ودراسة 

  ) بنسبة  التجريبي  المنهج  الأجنبية  الدراسات  من  العديد  دراسة  31وظفت  ومنها   ،(%
)Chang C., Zhang Y., Szabo C., 2016 ودراسة  ،( Zhu Z, Zhang Y, 2019)  ،(

) (Penghui Wei, 2019ودراسة   ،( Kopp C, Korb KB, 2018) ودراسة   ،(Li AH., 

Wang J., 2018) ودراسة ،(Li AH., Wang J., 2018) 2018)، ودراسة  Hosni A.I.E., 

Li K., ودراسة ،((Akayasu M, Sato K, 2015) . 
    ،ودراسة (نهلة نجاح عبد االله،  2020الدراسات الوصفية، منها دراسة (ريهام درويش ،(

 Quanzhi Li, Qiong Zhang, Luo)، ودراسة (2016)، ودراسة (فوزية قناوي،  2019

Si, 2019  ،الحايس الوهاب  عبد  الرواس &  (أنور  ودراسة  (فاطمة  2016)،  ودراسة   ،(
 ). (Hyejin Kim., 2019)، ودراسة 2015الزهراء أحمد، 

  ) دراسة  من  كل  (Vu DT., Jung J.J., 2020يعد  ودراسة   ،(Quanzhi Li, Qiong 

Zhang, Luo Si, 2019ودراسة ،( Liang’an Huo and Xiao Li. 2019) ) ودراسة ،(Li, 

Boying., 2019.من الدراسات الاستكشافية ( 
    ،عثمان الدين  (نصر  دراسة  ومنها  المقارن،  المنهج  الدراسات  بعض  )،  2019وظّفت 

((Zhu Z, Zhang Y, 2019)ودراسة   ودراسة   ،Hosni A.I.E., Li K., Ahmad S., 

2019 .( 
  ة ومنهج المسح، مثل دراسة (جمع عدد من الدراسات بين الوصفيGawande K., 2020  

Patil R.A.,  ،2018)، ودراسة (محمود رمضان،  2019)، ودراسة (محمد بن عائض  ،(
)، ودراسة (جاسم 2015)، ودراسة (ولاء محمد الطاهر،  2016ودراسة (غادة عطية،  

شبيب،   الحذيفي،  2017محمد  حفصة  الجمل،  (رباب  ودراسة  ودراسة 2019)،   ،(
 ). 2017)، ودراسة (مجدي عبد الجواد الداغر، 2018ت مراد،  (بسن 

   لتغريدات كمي  تحليل  لإجراء  الخوارزميات  من  عديدًا  الأجنبية  الدراسات  وظّفت 
المستخدمين على شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك لاتساع نطاق التحليل، سواء كان من 

، وتنوعت تلك الخوارزميات بين:  عدد التغريدات أو المدى الزمني الذي يجرى فيه التحليل
الانسيابية   الخرائط  وانسيابها،  Flowchartsخوارزمية  المعلومات  سير  خارطة  وهي   ،

دراسة   مثل  البيانات)  قاعدة  من  أجزاء  أوراقها  تمثل  حيث  القرار،  شجرة  وخوارزمية 
)Chen T., Zhang J., 2018  ودراسة ،(Vu DT., Jung J.J., 2020)  ودراسة ،(Jain, A., 

Borkar, V. & Garg, D., 2016)  ودراسة ،(Liu Y. et al., 2019)  ودراسة ،(Tian L., 
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Wang Y., Liu H., 2020)) ودراسة ،(Gawande K., 2020  Patil R.A., وخوارزمية ،(
إلى   والتوصل  وتحليلها،  ومعالجتها  المعلومات  نقل  على  تعمل  التي  العصبية،  الشبكات 

اط والتنبؤات، وهي أكثر الخوارزميات استخدامًا في مجال  الاستنتاجات، واكتشاف الأنم
 ,.Liu Y., Jin X)، ودراسة   (Vu DT., Jung J.J., 2020الذكاء الاصطناعي، مثل: دراسة

Shen H., Cheng X., 2017)  ودراسة  ،((Zhou Z., Zhang H., Pan W., 2020)  ،
 & .Jain, A., Borkar, V)اسة  وخوارزمية الاستدلال، وتقوم على احتمالية التأثر، مثل: در

Garg, D., 2016)ودراسة ، Tian L., Zhang X., Wang Y., Liu H., 2020)) ،(Król 

D. & Wiśniewska K., 2017) دراسة  مثل:  البياني،  الرسم  وخوارزمية   ،(Priyanka 

Meel, Dinesh Kumar Vishwakarma, 2019  ودراسة ،( (Bao Y., Yi C., Xue Y., 

Dong Y. 2015)) ودراسة ،Zhang Y., 2017  ووظّفت دراسة ،(Hyejin Kim., 2019)  (
الثقة   ( TSMخوارزمية  دراسة  أما   ،Hosni. Adil Imad Eddine, Li, Kan, 2020  (

 Gawande، ووظّفت دراسة (TCSفاعتمدت على خوارزمية إستراتيجية حملة الحقيقة  

K., 2020 Patil R.A., خوارزمية (Naive Bayes  الحسابات المزيفة. لتصنيف 
 من حيث النتائج التي تم التوصل إليها:

  ) دراسة  مفتوحة  Marina R. Zheltukhinaa, 2017أكدت  الإلكترونية  المنصات  أن   (
للجميع، وأصبح كل إنسان في ظل الإعلام الجديد ينشر ما يشاء دون رقابة أو مساءلة، 
الاتصال   في  الهاتف  عبر  الإلكترونية  للتطبيقات  العالية  التقنية  الوظائف  على  علاوة 

العشوا النشر  لمواجهة  عملية  آليات  عن  البحث  الوضع  هذا  ويتطلب  ئي والتواصل، 
  للجمهور.  

    المنصات توظيف  من خلال  تتم  للشائعات  التصدي  إستراتيجية  أن  الدراسات  أوضحت 
الإلكترونية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، باستخدام برامج كشف الشائعات الحقيقة أو 

،  Sina Weibo  ،PolitiFact،   Snope  (Bondielli, A., & Marcelloni, F., 2019)الكاذبة  
إستراتيجي الذي وأن  التنظيمي،  المدخل  من  بدءًا  مداخل  عدة  تتضمن  الشائعات  إدارة  ة 

يحدد   الذي  الوقائي  المدخل  يليه  للشائعة،  التصدي  ومستلزمات  وأهداف  خطط  يحدد 
المدخل  ثم  سريانها،  ومقاومة  للشائعات  وكابحة  رافضة  بيئة  لتوفير  اللازمة  المحاور 

و المواجهة  وأدوات  ووسائل  سبل  لتحديد  ومنها  العلاجي  عليها،  والقضاء  لها  التصدي 
قناوي،   (فوزية  (2016دراسة  ودراسة   ،(Hosni A.I.E., Li K., Ahmad S., 2019  ،(

أحمد،  (Bao Y., Yi C., Xue Y., Dong Y., 2015ودراسة   رضا  (محمد  ودراسة   ،(
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 Liang’an Huo and Xiao)، ودراسة (,.Hosni A.I.E., Li K  2018)، ودراسة (2016

Li. 2019) 2018)، ودراسة ,Liang’an Huo( . 
    أكدت الدراسات ضرورة رصد مواقع الإعلام الجديد ومراقبتها من قبل المؤسسات ذات

الصلة، بغرض التعرف على ما يدور فيها من قضايا وموضوعات، قد تتطور إلى أن تكون  
بالأسلوب   معها  التعامل  يتم  حتى  وذلك  سمعتها،  من  وتنال  المؤسسة  تستهدف  إشاعة 

 Zhu Z. &Dai)، ودراسة (2019مثل، منها دراسة (نصر الدين عبد القادر عثمان،  الأ

W., 2019  ودراسة ،(Zhang H., Wang F., Cui N., Wang Z., 2017)  ودراسة ،(Liu 

Y. et al., 2019) .( 
    الذين يروجونها لنية الأفراد  تبعًا  إلى مجموعتين فرعيتين  الشائعات  الدراسات  قسّمت 

النية   عقد  دون  الأفراد  يروجها  غير صحيحة  معلومات  وهي  الخاطئة،  (المعلومات  إلى: 
المضللة،   والمعلومات  الفهم،  سوء  قبيل  من  شائعة  ترويج  المثال  سبيل  على  الخداع،  على 

فراد لغرض تضليل أناس آخرين أو التحايل عليهم، ومن الأمثلة  وهي معلومات يروجها الأ
على هذا النوع المعلومات في الأخبار الكاذبة، حيث تروج فيها معلومات مضللة تحت ستار  

اقتصادي)، ومنها دراسة   أو  لتحقيق مكسب سياسي   ,.Xu, Jالأخبار في أغلب الأحيان 

Zhang, M. & Ni, J., 2016) .( 
  م تنتشر عبر مواقع اقترحت عديد  التي  للشائعات  للتصدي  آليات محددة  الدراسات  ن 

بالصحة   تتسم  التي  والموضوعية  الدقيقة  الأخبار  (نشر  منها  الاجتماعي،  التواصل 
والأخبار  المعلومات  صحة  من  والتأكد  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  والموضوعية 

صل الاجتماعي، واستخدام الوسائل والروابط الواردة مع الخبر المنشور على مواقع التوا
على   الشائعات  مصادر  وتحديد  وتتبعها،  الشائعات  مصادر  رصد  في  والحديثة  التقنية 
على   المنشرة  الشائعات  على  الرد  في  والسرعة  ومروجيها،  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
التواصل  مواقع  على  الأفراد  بين  والتعاون  وتكذيبها،  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

جتماعي وجهات الأمن في مكافحة الشائعات وملاحقة مروجيها، ورفع المستوى الثقافي الا
والمعرفي للمستخدمين والتحلي بالتفكير المنطقي والنقدي عند متابعة أي خبر عبر مواقع 
عبر   الشائعات  ونشر  المعلوماتية  للجرائم  رادعة  تشريعات  ووضع  الاجتماعي،  التواصل 

الاجتماعي التواصل  رقابة  مواقع  وفرض  الشائعات،  مروجي  على  العقوبات  ومضاعفة   ،
وإغلاق   ما ينشر عبرها من شائعات، على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وحظر

 ,.Xu, J., Zhang, M. & Ni, J)المواقع المشبوهة التي تروج لهذه الشائعات)، ومنها دراسة  

ودراسة  (Qiu, L., Jia, W., Niu, W. et al., 2020)ودراسة     (2016  ،Krithika R., 
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Mohan A.K., Sethumadhavan M., 2017)  ،2019)، ودراسة (نصر الدين عثمان (
)،  2015)، ودراسة (فاطمة الزهراء أحمد،  Jiuping Xu, Jingneng Ni, 2016ودراسة (

 ).2016)، ودراسة (غادة محمد عطية، 2015ودراسة (سهير عبد الجيد، 
  ائعات المتداولة عبر وسائل التواصل الإلكتروني تتميز بعدد من أكدت الدراسات أن الش

خصوصًا في ظل توافر الهواتف الذكية وتعدد منصات   السمات، أهمها: (سرعة الانتشار، 
التواصل الاجتماعي؛ فالأمر لا يحتاج سوى ثوانٍ ودقائق معدودة لتجوب الشائعة الآفاق، 

المتلقين، أعداد  المتلقي بم  وتزايد  إن  الشائعات حيث  لهذه  زر يصبح مرسلاً  جرد ضغطة 
نسبيًا المحتوى،  وثبات  مثلاً"،  التويتر  "مجموعات  التي   إلى  التقليدية  بالشائعات  بالمقارنة 

فإن  والتبديل،  التغيير  يعتريها  التي  الخاصة،  مجالسهم  في  الناس  ألسنة  تتداولها 
يتحول   الذي  فالمتلقي  آخر؛  منحنى  لها  الإلكترونية  سوى  الشائعات  يقوم  لا  مرسل  إلى 

بدور واحد هو النسخ واللصق أو إعادة التوجيه من غير تغيير على المحتوى، ومنها دراسة  
Vu DT., Jung J.J., 2020)  دراسة ،(Zhu Z., Dai W., Hu Y., 2019)  ودراسة ،(Tian 

L., Zhang X., Wang Y., Liu H., 2020)  ودراسة ،(Liu Y., Jin X., Shen H., Cheng 

X., 2017)  ،مراد (بسنت  ودراسة   ،(2018) ودراسة   ،(Gawande K., 2020  Patil 

R.A.,) دراسة  كما قسّمت   ،(Arkaitz Zubiaga & ets, 2018 إلى: شائعات الشائعات   (
طويلة المدى، التي يتم تداولها لفترات زمنية طويلة، وقد لا يتم التحقق منها، سواء كانت  

الأخب وشائعات  خاطئة،  أو  يتعلق  صحيحة  فيما  وتظهر  شيوعًا،  الأكثر  وهي  العاجلة،  ار 
 بالأخبار العاجلة، ويمكن أن تكون نتاجًا لمعلومات مضللة غير مقصودة. 

    حددت الدراسات الدور الذي تقوم به المنصات الإلكترونية في خلق الشائعات إلى ثلاثة
الشائع خلق  على  المستخدمين  تشجيع  الأول في  (يتمثل  مترابطة:  ما أدوار  من خلال  ات 

الحصول   ويمكن  واسع،  نطاق  على  تداولها  يتم  وأخبار  فيديو  ومقاطع  صور  من  توفره 
عليها والتلاعب فيها بسهولة، أما الدور الثاني فيتمثل في نشر الشائعات والترويج لها من 

الإعجاب   إبداء  مثل  إمكانات،  من  المنصات  تتيحه هذه  ما  استغلال  والتعليق    likeخلال 
Comment    والمشاركةShare    والرد التغريد    Replayكما في فيسبوك،    Retweetوإعادة 
الإلكتروني    Favoriteوالتفضيل   البريد  عبر  الدور Share Via Emailوالمشاركة  أما   ،

 الثالث الذي يمكن أن تقوم به منصات فيتمثل في مقاومة الشائعات بكشفها ودحضها).
    يتم التي  الشائعات  مع  للتعامل  القانونية  الضوابط  العربية  الدراسات  من  عدد  وضعت 

ومنها دراسة (حربي، نصر رمضان سعد الاجتماعي،  التواصل  االله،   تداولها عبر مواقع 
حمد،  2019 وديع  (العزعزي،  ودراسة  عبر  ،  )2016)  الشائعات  مواجهة  أن  بتحديد 
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ل وضع إستراتيجية أمنية شاملة بمنهج متكامل  شبكات التواصل الاجتماعي تتم من خلا 
لتتبع الشائعات ونشر الحقائق للجمهور، وذلك من خلال الإعلام في التصدى للشائعات،  

 والأجهزة الأمنية من جهة والبرلمان والقضاء من جهة أخرى. 
  :الرؤية النقدية لبحوث ودراسات نشر الشائعات عبر المنصات الإلكترونية 

  تحديد الرؤية النقدية من خلال العناصر الآتية: يمكن 
  من حيث مجالات الاهتمام البحثي في كل من الدراسات العربية والأجنبية: . 1
تحليل  - خلال  من  الشائعات  نشر  قياس  على  ركّزت  الآسيوية  المدرسة  أن  يتضح 

العربية على قياس مدى   الدراسات  ركّزت  بينما  تويتر،  تغريدات الجمهور على موقع 
 شار الشائعات بالمجتمعات العربية من خلال موقع الفيس بوك. انت

تطبيقات   - خلال  من  الشائعات  نشر  قياس  بتناول  الآسيوية  المدرسة  اهتمام  يلاحظ 
الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  النماذج  من  أنواع مختلفة  باختبار  الاصطناعي  الذكاء 

بت نهائي  اهتمام  يوجد  لا  ولكن  وتتبعها،  الشائعة  عن  في للكشف  النماذج  تلك  وظيف 
 الدراسات العربية مقارنة بالدراسات الأجنبية.

يتضح اهتمام الدراسات الأجنبية برصد طرق وأساليب تناول الجمهور للشائعات عبر  -
المواقع الإلكترونية والشبكات الاجتماعية، حيث سهّلت وسائل الإعلام الجديد سرعة  

الدقي وغير  الزائفة  والمعلومات  الأخبار  تصل  نشر  الأخبار  تلك  وأصبحت  قة، 
سمات  من  وهي  الاجتماعية،  الشبكات  عبر  سرعة  أكثر  بشكل  للمستخدمين 
إجراء  المستخدم  ويستطيع  الحديثة،  والتكنولوجيا  الجديد  الإعلام  وخصائص 
العربية   الدراسات  اهتمت  بينما  نشرها،  وإعادة  الشائعة  حول  والتغريدات  التعليقات 

لل تأثيراتها  بقياس استخدام الجمهور  وقياس  الشائعة  استقاء  الاجتماعية في  شبكات 
وقضايا  بمشكلات  الجمهور  ووعي  المجتمعي،  والأمن  الأمني،  المستوي  على 

 مجتماعتهم. 
مع  - الجمهور  تفاعل  قياس  في  العام  المجال  تناول  على  الأجنبية  الدراسات  ركّزت 

العام من خلا المجال  وتناولت  بالشائعات،  المتعلقة  ل منطلقات فكرية تركز  التغريدات 
على الواقع الافتراضي كفضاء للتفاعل الاجتماعي، وأيضًا اهتمت الدراسات العربية 
الشبكات   مع  تفاعل الجمهور  أساليب  لقياس  الإلكترونية  المنصات  عبر  العام  بالمجال 

 الاجتماعية في استقاء الأخبار وعلاقته بمشاركة التغريدات المتعلقة بالشائعات.
ال - التواصل اتجهت  دراسات الأجنبية للبحث في ارتباط تفاعل المستخدمين مع مواقع 

الاجتماعي بمدى مصداقية أخبارها لديهم، ومن ثم يصبح المستخدمون عبر مصادر  



 

 
1728 1728 

أشارت  حيث  الشائعات،  لتغريدات  ومستهلكين  منتجين  ذاتهم  هم  الرقمية  المعلومات 
في   البحث  الأهمية  من  أنه  إلى  الأجنبية  وأنواعه  الدراسات  الجمهور  تقسيمات 

بالنماذج المختلفة، بينما لم تهتم الدراسات العربية بتأثيرات تقسيمات الجمهور على 
 تداول الشائعات عبر الشبكات الاجتماعية.

 من حيث الأدوات البحثية المستخدمة:   . 2
أداة بحثية مثل:   أكثر من  البحثية الأجنبية، حيث تم استخدام  الأدوات  يلاحظ تعدد 
اتجهت   حيث  والملاحظة،  والاستقصاء،  الخورازميات،  باستخدام  التغريدات  تحليل 
الدراسات  ندرت  بينما  بحثية،  وأداة  منهج  من  أكثر  توظيف  إلى  الأجنبيبة  الدراسات 

التي استخدمت في إجراءاتها   الدراسات العربية  أداة بحثية؛ إلا بعض  أكثر من  المنهجية 
التي اعتمدت على أداتي الاستقصاء والمقابلة المتعمقة، وهي الدراسات التي اعتمدت على  
أكثر   بنتائج  خرجت  حيث  النتائج،  وتفسير  البيانات  جمع  في  والكيفي  الكمي  الأسلوبين 

ات الأجنبية التي تناولت نشر  عمقًا وموضوعية، وهو ما وظّفته أيضًا العديد من الدراس
 الشائعات.

  من حيث المناهج المستخدمة:  . 3
التشابه     اتضح  قد  الدراسات،  تلك  في  المستخدمة  البحثية  بالمناهج  يتعلق  فيما 

على   الاعتماد  في  والأجنبية  العربية  الدراسات  بين  أخرى  أحيانًا  والاختلاف  أحيانًا 
اتضح   حيث  المستخدمة،  المنهجية  العربية  الإجراءات  الدراسات  اعتماد  في  التشابه 

والأجنبية على منهج المسح الإعلامي في معظم الدراسات، سواء الدراسات التي أجريت  
 في الدول العربية أو الدراسات التي أجريت في الصين والولايات المتحدة وبريطانيا.

العربية والأجنبية في اعتماد الدراسات   بينما اتضح الاختلاف بين كل من الدراسات 
المنهج على  خاصة،  بصفة  منها  والصينية  عامة،  بصفة  معظم   الأجنبية  في  التجريبي 

خلال   من  الشائعات  نشر  تناولت  التي  البحثية  المجالات  في  أجريت  التي  الدراسات 
الدراسات الأجنبية   تويتر"، وفي هذا الصدد تم رصد بعض  "موقع  الشبكات الاجتماعية 

حتوى للتغريدات في ظروف تجريبية، خاضعة للتحكم من خلال  التي وظّفت أداة تحليل الم 
خوارزميات محددة، بينما لم تهتم الدراسات العربية بتوظيف المنهج التجريبي في قياس 

  انتشار الشائعات عبر الشبكات الاجتماعية. 
  من حيث نوع الدراسات في كل من الدراسات العربية والأجنبية:  . 4

عربية والأجنبية تندرج تحت الدراسات الكمية، وإن كانت يتضح أن معظم الدراسات ال
تغريدات  دراسة  على  فركّزت  الكيفية،  بالدراسات  اهتمامًا  أكثر  الأجنبية  الدراسات 
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مستخدمي تويتر وبعض المواقع الإلكترونية، واستطاعت التوصل إلى نتائج أكثر عمقًا 
التنوع  الضروري  من  عليه  وبناء  الإعلامية،  الظواهر  الكمية   حول  الدراسات  بين  ما 

الرغم   الكيفية، على  الدراسات  التي يندر بها  العربية  الدراسات  والكيفية، خاصة في 
 من أهميتها في تقديم رؤى وتفسيرات دقيقة وأكثر وضوحًا حول الظواهر الإعلامية.

  من حيث نوع وحجم العينات التي اعتمدت عليها الدراسات العربية والأجنبية:  . 5
النت العينة،  تشير  وحجم  نوع  بتحديد  تقوم  العربية  الدراسات  أغلبية  أن  إلى  ائج 

بينما لم تهتم الدراسات الأجنبية بتحديد نوع العينة وكيفية اختيارها، وينبغي التنوع  
أو  الصغيرة  العينات  على  تعتمد  التي  العربية  الدراسات  خاصة  العينات،  حجم  في 

حجم العينات، ونجد في الدراسات العربية    متوسطة الحجم؛ لذلك لا بدَّ من التنوع في
كبيرة من    400 أعداد  بتحليل  الأجنبية جاءت  الدراسات  أن معظم  ويلاحظ  مفردة، 

من   كثير  إجرائها  في  يشترك  التي  بالأبحاث  اهتمامهم  إلى  يشير  مما  التغريدات، 
أكثر من باحث، وربما  التي يشترك فيها  العربية  الدراسات    الباحثين، في حين ندرت 

 يرجع ذلك إلى تفضيل كثير من الباحثين العمل بشكل فردي.
  الرؤية المستقبلية لبحوث نشر الشائعات عبر المنصات الإلكترونية: * 

المنصات   الشائعات عبر  لنشر  البحثية  الباحثة تقديم رؤية مستقلبية للاتجاهات  حاولت 
  الإلكترونية في عدة محاور، أبرزها: 

  ئعات:من حيث إجراءات مواجهة الشا
من    - عدد  بتوظيف  الإلكترونية  المنصات  لتأمين  وإجراءات  ضوابط  وضع  حتمية 

مثل:   الشائعات،  كشف  برامج  باستخدام  للشائعات  التصدي   ,Sinaإستراتيجيات 

Weibo, PolitiFact, Snope وكذلك توظيف إستراتيجيات إدارة الشائعات من خلال ،
  جي.المدخل التنظيمي، والمدخل الوقائي، والمدخل العلا

مصادرها  - من  المعلومات  وإتاحة  بالشفافية  تتسم  إعلامية  عمل  بيئة  توفير  حتمية 
 الموثوقة. 

التواصل   - مواقع  المتداولة عبر  الشائعات  لمواجهة  القانونية  الضوابط  بوضع  الاهتمام 
لتتبع  متكامل  بمنهج  شاملة  أمنية  إستراتيجية  وضع  من خلال  تتم  التي  الاجتماعي، 
التصدي  الإعلام في  دور وسائل  وذلك من خلال  للجمهور،  ونشر الحقائق  الشائعات 

 ة والبرلمان والقضاء من جهة أخرى.للشائعات، والأجهزة الأمنية من جه
سرعة انتشار الشائعات من خلال بعض المواقع الأكثر استخدامًا نماذج لتتبع  تطبيق    -

 لدى المستخدمين مثل الفيس بوك وتويتر واليوتيوب.
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استمرارية تطوير وتغيير المفاهيم والظواهر الإعلامية الجديدة التي ترتبط بالإعلام   -
لمقبلة، فضلاً عن التطور السريع في التكنولوجيا وما ترتب على الرقمي في السنوات ا

 ذلك من كثافة اعتماد الجمهور على التطبيقات الجديدة.
 من حيث الأجندة البحثية: 

   الشائعات نشر  ومعايير  الإلكترونية  المنصات  حول  الدراسات  من  مزيد  إجراء 
  بالشبكات الاجتماعية.

   م بقياس استخدام القوى السياسية المختلفة لمواقع إجراء مزيد من الدراسات التي تهت
في  وتوجهاتها  أهدافها  يخدم  بما  شائعات  نشر  في  وتأثيراتها  الاجتماعي  التواصل 

 المجتمع. 
    المؤامرة ونظرية  الإعلامي،  التضليل  أسباب  لفهم  الدراسات  من  مزيد  إجراء 

 .وارتباطها بمخرجات الاتجاهات والسلوك وعلاقتها بنشر الشائعات
   الاهتمام بإجراء الدراسات المشتركة بين أكثر من باحث للاستفادة من مميزات العمل

الجماعي في البحث العلمي، فضلاً عن أهمية إجراء الدراسات البينية التي تجمع بين  
الضخمة   والبيانات  الاصطناعي  والذكاء  الإعلامي  كالمجال  التخصصات  بعض 

 وتأثيراتها على الإعلام الرقمي.
  المرتبطة  الا الإعلامية  والدراسات  للبحوث  وبحثية  فكرية  منطلقات  بإيجاد  هتمام 

وجه الخصوص،   على  الشائعات  نشر  ودراسات  وبحوث  عام  بشكل  الرقمي  بالإعلام 
 تتعلق بترتيب أولويات الجمهور وتشكيل اتجاهاته ومواقفه. 

  بتطو ترتبط  لموضوعات  العربية  الدراسات  تناول  في  بالتنوع  تكنولوجيا الاهتمام  ر 
من   الشائعات  نشر  قياس  على  والتركيز  الشائعات،  نشر  بسرعة  وعلاقتها  الاتصال 

 خلال نماذج بحثية مختلفة. 
    ،المختلفة الأجنبية  المدارس  مع  والتعاون  والمشتركة  البينية  البحوث  بإجراء  الاهتمام 

 وهو الأمر الذي تفتقد إليه البحوث العربية بنسبة كبيرة حتى الآن. 
  اء مزيد من الدراسات التي تتناول الشائعات وآثارها السلبية على بنية المجتمعات إجر

 وتماسكها.
    أكثر دقيقة  وتفسيرات  رؤى  تقديم  في  لأهميتها  نظرًا  الكيفية  بالدراسات  الاهتمام 

تقديم   في  يسهم  مما  الإعلامية،  الظواهر  حول  للمشكلات  أعمقًا  جديدة  بعاد 
 الإعلامية. 
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 لنظرية والمنهجية:من حيث الأطر ا
    العينات على  العربية  الدراسات  تعتمد  حيث  العينات،  حجم  في  التنوع  محاولة 

الصغيرة أو متوسطة الحجم؛ لذلك لا بدَّ من التنوع في حجم العينات، والاعتماد على 
  العينات الكبيرة لكي يكون هناك إمكانية لتعميم نتائج الدراسة.

    إجراء عديد من الدراسات التي تستخدم أكثر من أداة بحثية في الإجراءات المنهجية
في مجال قياس تداول الشائعات عبر الشبكات الاجتماعية، خاصة في الدراسات التي  
تعتمد على الأسلوبين الكمي والكيفي في جمع البيانات وتفسير النتائج، وذلك لتخرج  

 ر موضوعية. النتائج بشكل أكثر عمقًا وأكث
    تغريدات تحليل  في  التجريبي  للمنهج  العربية  الدراسات  توظيف  إلى  الاتجاه 

المستخدمين وتطبيق الخوارزميات والمعادلات الرياضية في ظروف تجريبية، خاصة في 
الموضوعات التي تسعى لقياس ارتباط نشر الشائعات بتفاعلية الجمهور عبر شبكات  

 التواصل الاجتماعي.
  مو تأثيرات  ضرورة  قياس  في  الحديثة  والعملية  النظرية  الغربية  الاتجاهات  اكبة 

 الشائعات بتصميم نماذج تواكب المستخدم المصري للفضاء الإلكتروني. 
    قياس في  تقليدية  غير  ومداخل  نظريات  بتوظيف  العربية  الدراسات  اهتمام  حتمية 

الع المزاج  إدارة  نظرية  مثل:  الجمهور،  على  الشائعات  نشر  تأثيرات  ومدخل  ام، 
المعلومات، والنظرية المثلية، التي تهتم بقياس تأثير الخصائص الطوبولوجية للمحتوى  

 الإلكتروني على فئات وشرائح محددة من الجمهور. 
 * من حيث المقررات الدراسية والعملية التعليمية:

  الاهتمام بتطوير مقررات دراسية تتناول أخلاقيات النشر الإلكتروني وضوابطه .  
   الاهتمام بوضع مقررات دراسية تعمل على تنمية وعي طلاب الإعلام في التعامل مع

  مصادر المعلومات الرقمية المختلفة وطرق تقييمها.
   الاهتمام بوضع مقررات دراسية توضح الخلل المعلوماتي وما يشتمله من مصطلحات

على   وتأثيراتها  للشائعات  وصولاً  والمغلوطة  الزائفة  الأخبار  من  بداية  ومفاهيم 
  مصداقية الوسيلة الإعلامية.

    بالأدوات الطلاب  تعريف  بهدف  الإعلامي،  البحث  مناهج  مقررات  بتطوير  الاهتمام 
و بالخوارزميات البحثية  وتعريفهم  الإلكترونية،  المنصات  المستخدمة في تحليل  المناهج 

  والمعادلات الحسابية.
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