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ســعت الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيــس يتمثــل في محاولــة رصــد وتحليــل خصائــص وســمات الخطــاب الصحفــي 
المصــري إزاء دور الدولــة ومؤسســاتها في التصــدي لقضيــة الإرهــاب الإلكترونــي، ممــا يبــرز المســئولية الاجتماعيــة 
للصحافــة المصريــة مــن أجــل طمأنــة الجمهــور المصــري، وإبــراز الجهــود المضنيــة مــن قبــل الدولــة، وذلــك في إطــار 
مبــدأ حــق الجمهــور في المعرفــة، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح، واعتمــدت علــى نظريــة المســئولية الاجتماعيــة 
والمدخــل الرقابــي للإعــام، وتمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة في: )الأهــرام، والوفــد، والشــروق(، خــال الفتــرة 
الزمنيــة مــن عــام 2015 إلــى 2020م، وتمثلــت عينــة الدراســة الميدانيــة في عينــة مــن الجمهــور المصــري مــن أعمــار 

ومســتويات تعليميــة مختلفــة. 

وتوصلــت الدراســة إلــى تنــوع الأطروحــات مــا بــن تصحيــح مفاهيــم مغلوطــة، مثــل أن الهــدف مــن مراقبــة وزارة 
الداخليــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو مكافحــة الإرهــاب الإلكترونــي وليــس التجســس علــى المواطنــن أو التدخــل 
في خصوصياتهــم أو آرائهــم، كمــا شــملت الأطروحــات لفــت الانتبــاه لضــرورة تســلح العلمــاء والدعــاة بأســلحة مــن 
جنــس مــا يتســلح بــه الأعــداء مــن تقنيــات إلكترونيــة حديثــة، واهتــم الخطــاب الصحفــي بعــرض المبــادرات والنــدوات 

والــدورات التثقيفيــة التــي أطلقتهــا العديــد مــن المؤسســات الحكوميــة حــول قضيــة الإرهــاب الإلكترونــي.

ــي  ــن الإرهــاب والإرهــاب الإلكترون ــح الصحــف للفــروق ب ــون عــن اســتيائهم حــول عــدم توضي ــر المبحوث كمــا عبَّ
بنســبة %75، ممــا يشــير إلــى ضــرورة تركيــز الصحــف علــى إبــراز الفروقــات للجمهــور نظــرًا لتداخــل المصطلحــان. 

الكلمــات المفتاحيــة: الإرهــاب الإلكترونــي، المســئولية الاجتماعيــة، جهــود الدولــة المصريــة، المدخــل الرقابــي 
للإعــام.

This study sought a main goal, which is an attempt to monitor and analyze the charac-
teristics and features of the Egyptian press discourse regarding the role of the state and 
its institutions in addressing the issue of electronic terrorism, which highlights the social 
responsibility of the Egyptian press in order to reassure the Egyptian public and highlight 
the strenuous efforts by the state within the framework of the public’s right to know .

The study used the survey method and relied on the theory of social responsibility 
and the control approach for the media. The sample of the analytical study is Al-Ahram, 
Al-Wafd and Al-Shorouk, and the time period of the study was from 2015 to 2020. The 
field study sample was a sample of the Egyptian public of different ages and different 
educational levels.

The study reached several results, the most important of which are:
The press speech focused on presenting initiatives, seminars and educational courses 

launched by many governmental institutions on the issue of electronic terrorism.
The respondents also expressed their dissatisfaction with newspapers not explaining 

the differences between terrorism and electronic terrorism by 75%, which indicates the 
need for newspapers to focus on highlighting the differences to the public due to the 
overlap of the two terms.

Key words: Electronic terrorism, social responsibility, the efforts of the Egyptian state, 
theory of monitoring media.
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هذه  أهم  وأحد  التاريخ،  مرّ  على  الدول  أمن  تهدد  التي  المخاطر  من  عديد  هناك 
المخاطر ظاهرة الإرهاب، التي زاد خطرها بشكل مطرد مع التقدم التكنولوجي والتقني،  

ا، فأصبحت طريقة إدارة الإرهاب أكثر تطورًا، مع بداية موجة الانتشار التكنولوجي   عالميًّ
وتصاعد مستوى الاهتمام بقطاع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات كمدخل مهم لتحقيق نمو  

  اقتصادي سريع.
قبل   من  التكنولوجية  المعطيات  لتلك  السلبي  بالاستخدام  التهديد  ظهور  وجاء 

مهددات كثيرة؛ مثل إمكانية استخدام تلك المعطيات في التحضير أو القيام أو التنسيق أو 
غير  ال أنشطة  عن  مجملها  في  تعبر  مسميات  وظهرت  الإرهابي،  للعمل  الحشد  أو  تعبئة 

  .1سليمة للإنترنت، من ضمن تلك المسميات وأشهرها مفهوم "الإرهاب الإلكتروني"
وتعد التكنولوجيا أحد أهم العوامل الإستراتيجية التي تمكن التنظيمات الإرهابية 

الإنترنت استخدامًا متزايدًا لعديد من الأغراض المدمرة، تشمل وأنصارها من استخدام  
الإرهابية،   الأعمال  ارتكاب  على  والتحريض  والتدريب،  والدعاية،  والتمويل،  التجنيد، 

  وجمع المعلومات ونشرها لأغراض إرهابية.
وقد تعرضت مصر وعديد من دول العالم للإرهاب الإلكتروني؛ لذلك تبذل الدولة 

أق  الصحافة  المصرية  دور  هنا  ويتضح  القضية،  تلك  من  الحد  أجل  من  جهدها  صى 
وزارة   من  المختلفة  بمؤسساتها  الدولة  به  تقوم  الذي  القومي  الدور  إبراز  في  المصرية 
الداخلية، ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  

المس هنا  وتبرز  المؤسسات،  من  الجمهور  وغيرها  إبلاغ  في  للصحافة  الاجتماعية  ئولية 
القومي  والأمن  المواطنين  أجل سلامة  لتحقيقها من  الدولة  التي تسعى  المضنية  بالجهود 

  للدولة المصرية.
القومي   النطاقين  على  الموضوع  وخطورة  أهمية  من  وانطلاقًا  سبق،  عما  وبناء 

إلى   الدراسة  هذه  تسعى  ال والعالمي،  الدور  على  في  الوقوف  المصرية  الصحافة  به  تقوم  ذي 
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التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني، وإبراز دور الحكومة المصرية في الحد من تلك القضية  
اتجاهات  على  للتعرف  الدراسة  تسعى  كما  للمواطن،  والأمان  الأمن  تحقيق  أجل  من 

    الجمهور نحو تغطية الصحف لقضية الإرهاب الإلكتروني والدور الإيجابي للدولة.
  الدراسات السابقة:

من خلال مسح التراث العلمي، تبين وجود عديد من الدراسات، سواء في المكتبة العربية  
  أو الأجنبية، التي اهتمت بقضية الإرهاب من منظور سياسي أو إعلامي.  

وتقنينًا وتفعيلاً لمبدأ الكيف لا الكم فسوف يتم انتقاء وعرض الدراسات السابقة الأكثر  
الإلكتروني،  الإرهاب  بقضية  (سواء   صلة  الجمهور  رؤية  تناولت  التي  الدراسات  وكذلك 

القضية،   لتلك  أو جمهور عام) تجاه تغطية الصحف  أو نخبة،  باتصال،  أو قائمين  اء،  قرَّ
  وكذلك دراسات تناولت نظرية المسئولية الاجتماعية.

  وسوف تقسم الدراسات السابقة إلى محورين أساسيين وفقًا لما يأتي: 
  :ات التي تناولت قضية الإرهاب في وسائل الإعلامالمحور الأول: الدراس

دراسة  تمت مراعاة الترتيب الزمني في سرد الدراسات من الأحدث إلى الأقدم كما يلي:  
 الإلكترونية الصحف مواقع اتجاهات التي رصدت)،  2020(أحمد إبراهيم محمد عطية  

 الجمهور  اعتماد  درجة كما كشفت عن   معالجتها، وكيفية الإرهابية الأحداث نحو  المصرية 
الإرهابية، واعتمدت تلك   الأحداث  حول  معلومات على  الحصول  في الفيديو صحافة  على

الأطر   تحليل  وأداة  المضمون  تحليل  أداة  واستخدمت  المسح،  أسلوب  على  الدراسة 
احتلت  الدراسة:  تلك  نتائج  أهم  ومن  الاستقصاء،  وصحيفة  المصورة   الأطر  الإخبارية 

أطر   واحتلت  الدراسة، عينة  الصحف  لمواقع  بالنسبة الأولى المرتبة الإنسانية أو  تعاطفةالم
 المرتبة  القائم  الوضع دعم أطر  احتلت بينما  الثانية، المرتبة  والاجتماعي التغيير السياسي

 التشخيصية، الأطر تمامًا غابت  بينما الرابعة، المرتبة المختلطة  الأطر  احتلت   كما  الثالثة،
 أو الإرهابية، الأحداث أسباب تناول على الدراسة عينة  الصحف  مواقع تحرص لم  حيث

 إستراتيجية وضع في المساعدة أو الحلول  تقديم  على  منها أيٌ  تحرص لم كما نتائجها، 
وأظهرت هذا لمواجهة   التعرض كثافة بين علاقة وجود الإحصائية المؤشرات  الخطر، 

 المترتبة  والسلوكية المعرفية والآثار  الإرهابية على الإنترنت  الأحداث عن  الفيديو لصحافة 
  .الوجدانية الآثار  مع العلاقة هذه تثبت لم بينما التعرض، هذا على

بالكشف عن كيفية معالجـة وسـائل  2)2020خلود محمد صبري السواح واهتمت دراسة (
الإعــلام لظــاهرة الإرهــاب بنوعيــه الــواقعي والإلكترونــي، والتعــرف علــى اتجاهــات النخبــة 
ــمون  ــل المضـ ــتمارة تحليـ ــتخدام اسـ ــاب، وقـــد تم اسـ ــية الإرهـ ــة الصـــحف لقضـ ــو تغطيـ نحـ
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ــة  ــة والأجنبي ــة العربي ــام الصــحف الإلكتروني ــائج اهتم ــت النت واســتمارة الاستقصــاء، وأثبت
لخبر الصــحفي كــأهم قالــب صــحفي في تغطيــة الأحــداث الإرهابيــة في مصــر، وهــو مــا بــا

يعكس طابع الفورية والسرعة الذي تتسم به طبيعة التغطية اللحظية لهـذه الأحـداث، كمـا 
اتضــح مــن النتــائج اهتمــام الصــحف الأجنبيــة بعــرض خلفيــات عــن كــل حــدث إرهــابي 

عربيــة التــي اهتمــت بعــرض الوقــائع واهتمامهــا بــالتعليق عليــه، علــى عكــس الصــحف ال
وشرحها وتحليلها، وأكدت الدراسة أن سبب متابعة النخبة لصحيفة إلكترونية دون غيرها 

%، جــاء بعــد ذلــك بســبب ســرعتها في تغطيــة 63.3هــو ثقــتهم في صــحة أخبارهــا بنســبة 
 %،82.3الحدث الإرهابي، وهو ما يفسر درجة الثقة التي أخـذتها جريـدة الأهـرام بنسـبة 

  %. 76.7وجاءت اليوم السابع في المركز الثاني بنسبة 
 في الإرهـاب فقد سعت للتعرف علـى قضـايا 3)2019عجلان  كامل دراسة (نجاةأما عن  

 في المنشورة المواد محتوى لتحليل المسح تم الاعتماد على منهجية حيث الثالث، العالم دول
 هذه معالجة بكيفية المتعلقة الأسئلة  على للتعرفوالوسط"،   والمدى، اليوم، "المصري مواقع

 المسـتخدمة، ورصـد الأشـكال الصـحفية الثالـث، العـالم دول في الإرهـاب لمواقـف المواقـع
 الدراسـة، مسـتخدمة طريقـة لموضـوعات الجغرافيـة التغطيـة ونطاق المختلفة، ومصادرها

 الدراسـة مواقـع من لكل الإعلامية المعالجة بين ومقارنتها النتائج قراءة خلال من المقارنة
 عدد إلى الدراسة والمضمون، وقد خلصت الشكل حيث من الدراسة قيد الإرهاب لحالات

 حيـث كبيـرة، أهميـة الإرهاب قضية الدراسة مواقع جميع أعطت المهمة، مثل: النتائج من
 صـلة ذات إخباريـة مـادة 1370 بلغـت الإعلاميـة، التـي المـواد مـن الكـافي العدد خصصت
عة، رئيسة عناوين الدراسة قيد الأخبار مواقع الدراسة، وتبنت فترة خلال بالإرهاب  موسـّ

 الصـور بنشـر الدراسـة مواقـع اهتمـت الإرهاب، كمـا بقضايا المواقع اهتمام على يدل مما
مصـورة،  بمـواد مصـحوب الإعلاميـة المـواد مـن %76.6كـان  حيـث بالإرهـاب، المتعلقـة
بنسـبة  الداخليـة الـروابط في بالإرهـاب المتعلقـة المقـالات معظـم الدراسـة مواقـع ونشـرت

زت ، كمـا42%بنسـبة  الرئيسـة الصـفحة علـى المقـالات تلـك نشرت %، بينما58  المـواد ركـَّ
  الموقع".    ومحرري الأنباء وكالات"في  متمثلة عديدة، مصادر على الإرهاب حول الصحفية
زت  ــَّ ــر 4) 2019(دراســـة ناديـــة مصـــطفى ســـعد علـــي وركـ ــة مـــن الأطـ ــل مجموعـ علـــى تحليـ

ــات  ــة بالتنظيمـ ــامين متعلقـ ــة مضـ ــرية في معالجـ ــا الصـــحف المصـ ــة التـــي وظفتهـ الإعلاميـ
المتطرفة في صحف الدراسة، كما قامت الدراسة بالتعرف على اتجاهـات النخبـة المصـرية 

، وتمثلـت عينـة الدراسـة التحليليـة في نحو المعالجة الصحفية للمضامين المتعلقة بالإرهـاب
صحف (الأهرام، والوفد، والمصري اليوم)، واعتمدت الدراسة على أداتي تحليـل المضـمون 
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والاستقصاء، وتوصلت إلى تصدر الأطر السـلبية، مثـل أطـر (الإدانـة والـرفض والغضـب)، 
ة، ثـــم النخبـــة كمـــا جـــاءت النخبـــة الإعلاميـــة في المرتبـــة الأولـــى، يليهـــا النخبـــة الأكاديميـــ

  السياسية، وفي المرتبة الأخيرة النخبة الدينية من حيث اهتمامهم بقضية الإرهاب.
 التواصـل وسـائل إمكانـات رصـد 5)2018 محمــود ميرغنــي طــارق(واسـتهدفت دراسـة 

 الأبعـاد وتوضـيح بهـا، المتصـلة والإحصـائيات الأرقـام وآخـر الجديـد والإعـلام الاجتماعي
 الإرهابيـة التنظيمـات توظيـف ونقـد الإرهابيـة، وعـرض للشخصـية والاجتماعيـة النفسية
 لكيفيـة مقترحـات طـرح إلـى أهدافهم، إضافة لتحقيق الجديد والإعلام التواصل لوسائل
 إعلامـي، واسـتعانت الدراسـة بـالمنهج مـدخل مـن الإرهابيـة التنظيمـات أخطـار مواجهـة

 للوســائط الإرهابيــة التنظيمــات توظيــفستكشــاف كيفيــة لا الوصــفي، الاستكشــافي
 والماديـة والمعنويـة الفكريـة والمهـددات المخـاطر واسـتعراض الجديـد، والإعلام الاجتماعية

الاجتمـاعي  التواصـل أهمهـا: أن شـبكات نتـائج، لعدة الدراسة وتوصلت ذلك، عن الناجمة
 وحالـة التقليديـة، الماضـي لأنشـطة الماثـل البـديل ، وأصـبحت2007عـام  نهايـة انتشـرت
 في جذري تحول حدوث يؤكد مما المحيط، والمجتمع البيئة مع اليوم مجتمعات بين التفاعل
توظيـف  تعتمد على الإرهابية التنظيمات من 90%من  والتعبير، وأن أكثر التخاطب أدوات

 الصـداقة طلبـات إرسـال خـلال مـن والعنـف الإرهاب ثقافة نشر إلى هذا وأدى الإنترنت،
الإرهابيـة  وغيرهـا، كمـا أن التنظيمـات التفاعليـة الألعـاب وإطـلاق الفيـديوهات وتحميـل
 وتهديـد والأطفـال، الشـباب تجنيـد خـلال مـن الجديـد والإعـلام التواصـل وسـائل وظفـت
 خـلال مـن العسكري التدريب بجانب للتواصل، كوسيلة الألعاب واستخدام الفكري، الأمن
 لتحقيـق مركـزي مـالي كمـورد منهـا العالميـة، كمـا اسـتفادت الشـبكة على افتراضية ساحة

  .أهدافها
 شـكل وسـمات خصـائص برصـد وتفسـير وتحليـل )20176عــادل  مــريمواهتمـت دراسـة (

 - الأهـرام( الدراسـة محـل الإلكترونيـة الصـحف بمواقـع الإخباريـة المعالجـة ومضـمون
 التزامهـا مـدى عـن سعت للكشفكما  مصر، في الإرهابية الأحداث اليوم) لأخبار المصري

 بهـا تحظـى التـي المصـداقية مـدى رصد إلى إضافة للمصداقية، المكونة والأبعاد بالعناصر
 الإرهابيـة الأحداث لأخبار والخاصة القومية المصرية الإلكترونية الصحف مواقع معالجة

 الجمهـور مـن المبحـوثين اعتمـاد مـدى وتحديـد المصـري، الجمهـور من عينة لدى مصر في
 الأحـداث تلـك متابعـة في الإلكترونيـة الصحف مواقع خاصة الإعلام وسائل على المصري

 الإعلامـي المسـح مـنهج على وتأثيراته، واعتمدت الدراسة الاعتماد هذا ودوافع الإرهابية
 الجمهـور مـن المصـرية الإلكترونيـة الصـحف مواقـع مسـتخدمي مـن عينـة مسح خلال من
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الدراسـة،  بمـوقعي صـحف مصـر في الإرهابيـة الأحـداث أخبـار تحليـل وكـذلك المصـري،
 الإرهابية للأحداث الإخبارية التغطية سمات بين المقارنة بهدف المقارن المنهج إلى إضافة

 نتـائج، عدة إلى ملكيتها، وخلصت لنمط تبعًا مصداقيتها ودرجة الدراسة صحف بموقعي
 الدراسـة، كمـا بمـوقعي مصـر في الإرهابيـة الأحداث تقديم الصراع في إطار أهمها: بروز

 الجمهور من الدراسة عينة أفراد لدى الإرهابية للأحداث الرافض السلبي الاتجاه اتضح
عـام، وجـاء  بشـكل الأبريـاء أرواح الـوطن، وتسـتهدف واسـتقرار أمن تهدد كظاهرة المصري
 الدراسـة عينـة لدى مصر في الإرهابية الأحداث حول للمعلومات رئيس كمصدر الإنترنت

 علـى كبيـرة بدرجـة تـؤثر التـي التكنولوجية الخصائص أبرز وتمثلت المصري، الجمهور من
 تـدعيم في: المصـرية الإلكترونيـة الصـحف بمواقـع الإرهابيـة الأحـداث أخبـار مصـداقية

  .فيديو لقطات أو صوتية بتسجيلات الخبر
 المصـريين تعـرض علاقـة عـن للكشـف 7)2017الصــعيدي (طــارق محمــد وسـعت دراسـة 

 الإخباريـة، وتم والمواقـع الصـحف خـلال مـن والإرهـاب العنـف لأخبـار والخـارج بالـداخل
 المصـرية الجاليـات مـن 150 مصـر، داخـل 250مفـردة ( 400 قوامهـا عينـة اختيـار

 والتهيئـة الإعـلام وسـائل علـى الاعتمـاد مـداخل الدراسـة بالخارج)، واستخدمت العاملين
 النتـائج، مـن لعـدد توصـلتوقد المستقبل،  قلق مقياس تطبيقفي  الثقافي والغرس المعرفية

 %90 إلـى تصـل بدرجـة الإخبارية والمواقع الإلكترونية الصحف تصفح نسبة منها: ارتفاع
 في الأول المركـز الاجتمـاعي التواصـل مواقـع والمتوسـطة، واحتلـت الدائمـة المتابعـة بـين

 والإرهـاب، العنـف أحـداث مـن مصـر في يحدث ما لمعرفة الدراسة عينة معلومات مصادر
الورقيـة،  والصـحف الإخباريـة والمواقـع التليفزيونيـة والقنـوات الإلكترونيـة الصـحف يليهـا

 يليه الدراسة، عينة متابعة أولويات من السابع اليوم ومن النتائج المهمة أيضا مجيء موقع
 علـى ومصـراوي مصـر، أخبـار وموقـع نـت، الجزيرة وموقع والأهرام، اليوم، المصري موقع

 تفجيـرات الدراسـة: عينـة التـي تابعتهـا والإرهـاب العنف موضوعات أهم وكانت الترتيب،
 المرأة، وضد المدارس، في والعنف الطائفية، الفتن وأحداث داعش، وتنظيم المتكررة، سيناء

 المنشورة مع الأحداث والتفاعل المشاركة نسبة ارتفاع إلى السياسية، إضافة والاحتجاجات
  .بالمواقع المتعددة والوسائط التفاعلية عناصر من الاستفادة مع ،خاصة

 الإلكترونيـة الصحافة به تقوم الذي مستهدفة الدور 8)2016(رانيا زكريــا وجاءت دراسة 
 2013 يونيو 30 من الممتدة الزمنية الفترة خلال مصر في الإرهابية العمليات تغطية في

 مجموعـة تحليـل خلال من م،2015 يونيو 30 حتى مرسي محمد السابق الرئيس وعزل
 المعالجـة علـى اتجاهـات تلك وتأثير والخاصة، والحزبية القومية الإلكترونية الصحف من
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 نتـائج عـدة إلـى الدراسـة مصـر، وقـد انتهـت في الإرهـاب قضـايا نحـو الجـامعي الشـباب
 تغطيـة في اسـتخدمت التـي الصـحفية الفنـون قائمـة الإخباريـة التقـارير تصـدرت :أهمهـا
 الأمــن مــديريات تفجيــرات واحتلــت الــثلاث، الدراســة صــحف في الإرهــاب قضــايا

 كمـا الدراسـة، صـحف بهـا اهتمـت التـي الإرهابيـة القضـايا في الأولى المرتبة والاغتيالات
الإلكترونيـة،  الصـحف متابعـة في للمبحـوثين المتوسـط المعـدل ارتفـاع عـن الدراسـة كشـفت
 الشـباب تابعهـا التـي الإرهابيـة القضـايا سـيناء علـى رأس في الإرهابيـة العمليـات وجـاءت

 . الإلكترونية الصحف خلال من الجامعي
حول التعرف على أبـرز آليـات  9)2016(أحمد عادل عبد الفتاح محمــد وتمحورت دراسة 

ــة بينهــا، التــي تقــدم مــن  ــة والمقارن ــالمواقع الصــحفية الإلكتروني ــة ب ــالمواد الإخباري الســرد ب
خلالها قضية الإرهاب للقرّاء، المتمثلة في حادث تفجير مبنى الأمن الوطني بشبرا الخيمة 

هـر مـن خـلال م، وأشارت النتائج إلـى أن عنصـر الحبكـة قـد ظ2015بمحافظة القليوبية  
مجموعــة مــن الآليــات عــن طريــق الاعتمــاد علــى الترتيــب الموضــوعي في تقــديم جزئيــات 
الحدث وتسلسلها عبر تقنية الانتقال المرتب عن طريـق تصـريحات المصـادر والانتقـال مـن 
فكرة فرعية لأخرى، وكان من أبرز الأفكار الرئيسية المرتبطة بالحدث التركيز على موقف 

  ة والقيادات من تطور الأحداث وإجراءات التعامل معها.وقرارات الحكوم
التــي اســتهدفت التعــرف علــى الآثــار والتــداعيات  10)2009عــادل عبــد الصــادق ودراســة (

ــى اســتخدام القــوة في العلاقــات  ــى ظــاهرة الإرهــاب الإلكترونــي، وتأثيرهــا عل ــة عل المترتب
ن الفضــاء الإلكترونــي أصــبح الدوليــة وعلــى الطــابع الســلمي للإنترنــت، وأثبتــت الدراســة أ

وسيطًا للأعمال العدائية، وعنصرًا من عناصر القوة يتم استخدامها في حـالات الـدفاع أو 
  الهجوم من قبل الفاعلين في المجتمع.

  المحور الثاني: الدراسات التي تناولت نظرية المسئولية الاجتماعية للصحافة المصرية: 
التعـــرف علـــى أبعـــاد المســـئولية الاجتماعيـــة  11)2018دراســـة (خالـــد جيجـــان اســـتهدفت 

للمواقع الإلكترونية في معالجة الأزمات السياسية العراقية، واستخدمت مـنهج المسـح، وتم 
مفــردة موزعــة بالتســاوي علــى النخبــة العراقيــة (السياســية،  210تحديــد حجــم العينــة في

لدراسـة علـى أداة تحليـل مفردة لكل منها، واعتمدت ا  70والأكاديمية، والإعلامية)، بواقع  
المضمون لجمع البيانات من المواقع الإلكترونية العراقية موضـع الدراسـة، وأداة الاسـتبيان 
لجمع بيانات الدراسة الميدانية مـن جمهـور النخبـة العراقـي، وتوصـلت إلـى حـرص المواقـع 

عيـة مـن خـلال الإخبارية الإلكترونية عينة الدراسة علـى الالتـزام بأبعـاد المسـئولية الاجتما
حرصـــها علـــى مراعـــاة المصـــالح العليـــا للمجتمـــع، كمـــا توصـــلت إلـــى ضـــعف دور المواقـــع 
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الإلكترونية العراقيـة مـن وجهـة نظـر النخبـة العراقيـة في التـأثير علـى آراء الجمهـور فيمـا 
  يتعلق بوقف الصراع الطائفي.

الكشــف عــن تــأثير العوامــل  12)2015(أحمــد ســيد عبــد العظــيم حســين وحاولــت دراســة 
الإداريــة والاقتصــادية للصــحافة المصــرية علــى مســئولياتها الاجتماعيــة، وتمثــل مجتمــع 
الدراسة التحليلية في صحف (الأهرام، والأخبار، والمصري اليوم، وصوت الأمة، والأهالي، 

ــن  ــرة مـ ــد)، في الفتـ ــاير  25والوفـ ــتوري في  2011ينـ ــلان الدسـ ــى الإعـ ــوفمبر  22حتـ نـ
مفردة من رؤساء التحرير ورؤسـاء مجـالس الإدارات   200م، إضافة إلى عينة من  2012

والصــحفيين والعــاملين بالصــحف المصــرية، وتوصــلت إلــى أن الجوانــب والأبعــاد والعوامــل 
ــة للصــحافة  ــى المســئولية الاجتماعي ــأثير عل ــرًا في الت ــؤدي دورًا كبي ــة ت ــة والتنظيمي الإداري

  المصرية.
 الموضوعية قيمة وأبعاد مفهوم  وضعإلى   13)1996الدين   حسام (محمد سةراد كما سعت
للصــحافة، واعتمــدت  الاجتماعيــة المســئوليةمظهــرًا مــن مظــاهر  تعــد التــي الصــحفية

الدراســة في جمــع البيانـــات علــى أداة تحليـــل المضــمون الكيفـــي، وأداة التحليــل الـــدلالي، 
والمقابلــة البؤريــة لدراســة القــائم بالاتصــال، وقــد شــملت الدراســة عــرض التــراث العلمــي 

وخلصـت إلـى أنـه للمسئولية الاجتماعية كنظرية وكمفهوم في المدرستين الغربية والمصرية،  
 الخمس والحزبية القومية للصحف الخبرية المعالجات من لأي مطبقة موضوعية توجد لا

  .المدروسة
  :التعليق على الدراسات السابقة

  اتضح تركيز غالبية الدراسات علـى اسـتخدام أداتـي تحليـل المضـمون والاسـتبيان
المتعمقـة في جمع المعلومات، ونـدرة اسـتخدام أدوات أخـرى كالملاحظـة للمقـابلات 

  وتحليل الخطاب.
 .تبين الاعتماد على منهج المسح في الدارسات كافة 
  ــة، التـــي تناولـــت ــة أو الأجنبيـ ــواء العربيـ ــابقة، سـ ــم الدراســـات السـ اتجهـــت معظـ

ــة المســئولية  ــى نظري ــى الاعتمــاد عل ــة، إل ــة لوســائل الإعلامي المســئولية الاجتماعي
ــه مــن أفكــار عــن مؤشــرات ومعــايي ر التــزام هــذه الوســائل الاجتماعيــة ومــا تحمل

 بالمسئولية الاجتماعية.
  اتفقت معظم نتـائج الدراسـات السـابقة علـى ضـرورة تسـليط الضـوء علـى قضـية

 الإرهاب الإلكتروني لخطورتها ولما لها من تأثير على الأمن القومي.
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  :مشكلة الدراسة
رصد وتحليل وتفسير خطاب عينة من الصحف المصرية  تتحدد مشكلة الدراسة في  

الإلكترونية (الأهرام، والوفد، والشروق) تجاه دور الحكومة في التصدي لقضية الإرهاب  
التي   المرجعية  والأطر  الفاعلة  والقوى  البرهنة  الأطروحات ومسارات  الإلكتروني، ورصد 

  ها.  طرحتها الصحف المصرية تجاه تلك القضية وكيفية التصدي ل 
الإلكتروني،  الإرهاب  قضية  تجاه  المصري  الجمهور  تصورات  أهمية  من  وانطلاقًا 
تتبلور المشكلة البحثية في محاولة التعرف على رأي الجمهور في خطاب الصحف المصرية  

  تجاه قضية الإرهاب الإلكتروني. 
  أهمية الدراسة:

  الأهمية النظرية: 
  على الدول   امفروضً  اواقعً  أصبحت  خطيرة تنبع أهمية الدراسة من تناولها لقضية

 بمختلف الإرهابية الأحداث تقع بل فقط؛ بمصر اموجودً  ليس فالإرهاب المختلفة؛
التكاتف دولية  أزمة يجعلها  مما العالم،  دول  لحلول  الوصول  أجل من  تستدعي 

 .لخطر الإرهاب جذرية
   حيث العلمي،  البحث  مجال  إلى  جديدة  إضافة  الدراسة  تلك  قضية  تعد  تتناول 

 الإرهاب الإلكتروني، وهي قضية حديثة نسبيًا. 
   كما اتضح من نتائج الدراسات السابقة اهتمام الجمهور المصري بقضية الإرهاب

إلى أن جرائم الإرهاب    14)2018بشكل كبير، حيث توصلت دراسة (نرمين الأزرق  
وذلك  الجرائم،  من  غيرها  من  أكبر  بشكل  الجمهور  اهتمامات  على  استحوذت 

من 64.3بنسبة   كبيرًا  حيزًا  تشغل  القضية  تلك  أن  على  كدلالة  المبحوثين،  من   %
بلدان  من  وكثير  حاليًا  مصر  تشهده  ما  مع  منطقيًا  يتسق  وهذا  الجمهور،  تفكير 

وم إرهابية  انتباه العالم من جرائم  وتشد  منها الجميع،  يتأذى  إجرامية  ن عمليات 
في   الحكومة  تتخذها  التي  والإجراءات  وآثارها،  بها،  يقومون  من  لمعرفة  الجمهور 

 المقابل، وكيف يمكن التصدي لمثل تلك العمليات أو الجرائم الإرهابية. 
  :الأهمية التطبيقية

 التعر الدراسة الحالية إسهامًا جديدًا يساعد في  الصحافة  تقدم  ف على مسئولية 
المصرية تجاه قضية الإرهاب الإلكتروني ودور الدولة للتصدي لتلك القضية، مما 
يسهم في طمأنة الجمهور، وإعطاء الدولة الحافز على الاستمرار في القيام بدورها 

  من أجل محاربة تلك القضية وتحقيق الأمن والأمان في البلاد.
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 الدراسة قدرًا من تتيح تلك  المعلومات حول رأي الجمهور في تغطية الصحف    كما 
يسهم   مما  التغطية،  تلك  تجاه  رضاهم  مدى  وعن  الإلكتروني،  الإرهاب  لقضية 
مستقبلاً في زيادة وعي وإدراك الجمهور لأبعاد ومخاطر هذه القضية التي اتخذت 

  من التقنية الحديثة وسيلة لها. 
 أهداف الدراسة:

رئيس   هدف  إلى  الدراسة  تلك  خصائص سعت  وتحليل  رصد  محاولة  في  يتمثل 
لقضية   التصدي  في  ومؤسساتها  الدولة  دور  إزاء  المصري  الصحفي  الخطاب  وسمات 
الإرهاب الإلكتروني، مما يبرز المسئولية الاجتماعية للصحافة المصرية تجاه تلك القضية  

 إطار  من أجل طمأنة الجمهور المصري، وإبراز الجهود المضنية من قبل الدولة، وذلك في
  مبدأ حق الجمهور في المعرفة، وينبثق من الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية كما يلي:

رصد وتحليل المضامين المرتبطة بدور الدولة في التصدي لقضية الإرهاب الدولي   .1
  من أجل حماية الشعب المصري. 

موضوع   .2 تجاه  البرهنة  ومسارات  المرجعية  والأطر  الفاعلة  القوى  على  التعرف 
 الدراسة.

 تحديد أوجه الشبه والاختلاف بين صحف الدراسة في معالجتها لموضوع الدراسة.  .3
التعرف على مدى اهتمام الجمهور المصري بقضية الإرهاب الإلكتروني بالصحف   .4

 المصرية. 
أنماط   .5 بمختلف  المصرية  الصحف  لأداء  المصري  الجمهور  تقييم  على  الوقوف 

 لإرهاب الإلكتروني. ملكياتها فيما يتعلق بتغطية قضية ا
الإرهاب  .6 لقضية  التصدي  في  الدولة  دور  نحو  الجمهور  اتجاهات  على  التعرف 

 الإلكتروني، ومدى كفاءة الصحف المصرية في إبراز دور الدولة تجاه تلك القضية. 
 تساؤلات الدراسة: 

ما المضامين المرتبطة بدور الدولة في التصدي لقضية الإرهاب الدولي من أجل  .1
  عب المصري؟ حماية الش

 ما القوى الفاعلة المرتبطة بموضوع الدراسة؟ .2
الدراسة لدور الدولة في   .3 البرهنة لخطاب صحف  ما الأطر المرجعية ومسارات 

 التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني؟ 
 ما أوجه الشبه والاختلاف بين صحف الدراسة في معالجتها لموضوع الدراسة؟ .4
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المصري   .5 الجمهور  اهتمام  مدى  بالصحف  ما  الإلكتروني  الإرهاب  بقضية 
 المصرية؟ 

ما تقييم الجمهور المصري لأداء الصحف المصرية بمختلف أنماط ملكياتها فيما   .6
 يتعلق بتغطية قضية الإرهاب الإلكتروني؟ 

ما اتجاهات الجمهور نحو دور الدولة في التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني   .7
 الدولة تجاه تلك القضية؟  ومدى كفاءة الصحف المصرية في إبراز دور 

  الدراسة الاستطلاعية:
يمكن  دقيقة  مؤشرات  إلى  للوصول  ومحاولة  العلمي،  البحث  لقواعد  مراعاة 
الاعتماد عليها في تصميم منهجية الدراسة، تم إجراء دراسة استطلاعية على عدد من  

والخاصة،   والحزبية  القومية  والوفد،  مثل  الصحف  والأخبار،  (الأهرام،  صحف: 
الفترة من   اليوم)، خلال  م بواقع عدد  2020إلى    2015والأهالي، والشروق، والمصري 

الصناعي الأسبوع  بأسلوب  أسبوع  كل  بمن  بالصحف  ،  النشر  كثافة  التعرف على  هدف 
الإرهاب  قضية  تجاه  الدولة  جهود  أبرز  لرصد  وكذلك  الموضوع،  حول  المصرية 

ل التوصل إلى تحديد دقيق للإطار  الإلكتروني التي تغطيها الصحف المصرية، من أج
الزمني للدراسة، كما يُستفاد من الدراسة الاستطلاعية في تحديد مجتمع البحث من 
وتوجهاتها   انتماءاتها  اختلاف  على  المصرية  الصحف  من  عينة  على  الاطلاع  خلال 

  الفكرية وسياساتها التحريرية، وأنماط ملكيتها. 
  : الاستطلاعية إلى عدة مؤشرات من أهمهاوقد خلصت الدراسة 

   صحيفة وجاءت  الدراسة،  بموضوع  المصرية  الصحف  اهتمام  حجم  تفاوت 
الأهرام في مقدمة الصحف القومية اهتمامًا، وصحيفة الوفد من بين الصحف  

  الحزبية، وصحيفة الشروق من الصحف الخاصة. 
   بين ما  الدراسة  بها صحف  استعانت  التي  المصادر  ووكالات تعددت  محررين 

أنباء، مثل وكالة أنباء الشرق الأوسط (أ. ش. أ)، وقد تفوقت صحيفة الأهرام  
بتنوع المصادر نظرًا لأنها تمتلك جهازًا تحريريًا كبيرًا بحكم إمكانيتها وتاريخها  

 الطويل، بجانب اشتراكها في عدد من وكالات الأنباء.
 ثل وزارة الداخلية، ووزارة  تنوعت القوى الفاعلة في خطاب صحف الدراسة، م

المتحدة،   الأمم  ومنظمة  المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصال  ووزارة  الأوقاف، 
  وغيرها من القوى الفاعلة ذات الأدوار الإيجابية. 
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   تم تحديد الفترة الزمنية بناء على الدراسة الاستطلاعية؛ لذلك تم اختيار آخر
(من   سنوات  لكثافة  2020إلى    2015خمس  نظرًا  اهتمام  )  وإبراز  النشر، 

 مؤسسات الدولة كافة بالتصدي لتلك القضية الخطيرة.   
  الإطار المعرفي للدراسة:

الإلكتروني  الإرهاب  اتعريف  إجرائِيًّ الإلكتروني  الإرهاب  يعرف  هجوم    :  أو  "نشاط  بأنه 
العام،  الرأي  أو  الحكومية  القرارات  على  التأثير  بغرض  سياسية،  دوافع  ذو  متعمد 
باستخدام الفضاء الإلكتروني كعامل مساعد ووسيط في عملية التنفيذ للعمل الإرهابي أو 
التحتية   البنية  مقدرات  على  المسلحة  بالقوة  مباشرة  هجمات  خلال  من  الحربي، 

أ بث  للمعلومات،  على  التحريض  خلال  من  ا،  ونفسيًّ مَعنويًّا  تأثيرًا  يُعَد  ما  خلال  من  و 
آليات  استخدام  من خلال  رقمية  يتم في صورة  أن  أو  الأفكار،  وحرب  الدينية  الكراهية 
قد   التي  الإلكتروني،  الفضاء  في  رحاها  تدور  معارك  في  الجديدة  الإلكترونية  الأسلحة 

الرقمي، بعدها  على  تأثيرها  بالبنية    يقتصر  تتعلق  مادية  أهداف  لإصابة  تتعدى  قد  أو 
   .15التحتية الحيوية" 

بأن   القول  يمكن  التكنولوجية وعليه  الأساليب  يستخدم  الإلكتروني  الإرهاب 
الدولة،   بنظام  الفعلي  الضرر  أو إلحاق  تهديدهم  الأفراد من خلال  ترويع  الحديثة بقصد 

سياسي خلفية  على  المعلومات  نظم  اختراق  تهديد  وكذلك  أجل  من  دينية  أو  عرقية  أو  ة 
   الأمن القومي.

  : أسباب الإرهاب الإلكتروني
ترجع أسباب الإرهاب الإلكتروني لعدد من الأسباب، تتمثل في أسباب اقتصادية،  
واجتماعية، وأيديولوجية، ولكن الغاية الأساسية من كل تلك الأسباب تنعكس بالأساس في  

كما أن كل تلك الأسباب تهدف بالأساس لنشر الخوف الدوافع ذات الطبيعة السياسية،  
الاستقرار   لزعزعة  الدول  أجهزة  لجميع  العام  الأمن  واستهداف  الأفراد،  بين  والذعر 

  وتدمير البنية المعلوماتية للدول.
 خلال من سواء، حدٍ  على  والإعلام للإرهاب  تحولاً  الأخيرة  الآونة وشهدت

 إلى والخاص والحزبي  الحكومي الإعلام أثرها على  انتقل  الاغتيال  حوادث مجموعة من 
 الفكرية المواجهة من  متكامل نسق  إلى تحتاج  كظاهرة الإرهاب  قضية مع التعامل

 فإلى  يًا؛إعلام نفسها الإنترنت   فرضت  كما الأمنية، المواجهة  على علاوة والإعلامية،
 منازع،  بلا الاتصالية الوسائط وسيط ذاته بالقدر فهي الشبكات، شبكة كونها جانب

 كمصادر الأخرى  الوسائط احتواء على قدرته في الإلكتروني الوسيط فعالية  وتتجلى
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ولقد بالنسبة  للمحتوى  الماضي،   القرن منذ الإرهاب مع مريرة تجربة لمصر كانت له، 
 للعنف أعمالها  تميل التي المتشددة الدينية الجماعات مع المصرية التجربة وكانت

  ذلك. على دليل خير والنفوذ بالسلطة الأمر يتعلق عندما خاصة والإرهاب
  : 16ويمكن تلخيص أسباب الإرهاب الإلكتروني فيما يلي 

بها   .1 تتم  التي  التقليدية  بالأدوات  مقارنة  الإلكترونية  الآليات  تكلفة  انخفاض 
  المتطورة. العمليات الإرهابية، كالقنابل والمتفجرات والأسلحة 

فرصة   .2 يعد  الإلكتروني  الفضاء  في  المكانية  والحواجز  الجغرافية  الحدود  غياب 
 مناسبة للإرهابيين. 

سبيلاً  .3 للإرهابيين  يوفر  للاختراق  وقابليتها  المعلوماتية  الشبكات  بنية  ضعف 
 لمهاجمتها لتحقيق أهدافهم.

الأسباب .4 من  يعد  المعلوماتية  الشبكات  على  والرقابة  السيطرة  الرئيسية    غياب 
لانتشار الإرهاب الإلكتروني، ففي كثير من الأحيان يصعب على أجهزة الشرطة  

 ملاحقة القائمين بعمليات الإرهاب الإلكتروني والتعرف على هويتهم. 
  : مصر والإرهاب الإلكتروني

الإلكتروني،  الإرهاب  الأفريقية عرضة لخطر  الدول  أكثر  من  واحدة  تعد مصر 
الترتيب في  مصر  للأمن    155من    23  وجاءت  الجاهزية  مؤشر  في  دولة 

الدولي   Global Cybersecurity Index GCIالسيبراني، "الاتحاد  عن  الصادر 
، ويقيس المؤشر الجهود والاستعدادات التي قامت بها الدولة  201817للاتصالات" لعام  

نظيمي، ومعيار المعيار القانوني، والمعيار التقني، والمعيار التمن خلال خمسة معايير هي: "
التعاون ومعيار  القدرات،  "الأجندة  بناء  قبل  من  مسبقًا  المعايير  هذه  تحديد  تم  وقد   ،

، ويعكس الترتيب الذي   Global Security Agenda GCA العالمية للأمن السيبراني"
مجال  المصرية في  الحكومة  بها  تقوم  التي  الجهود  فاعلية  مدى  المؤشر  في  احتلته مصر 

  الأمن السيبراني.
التكنولوجية على المستوى العالمي، فقد كان من الطبيعي أن   ونتيجة للتطورات 

وك  العالمي،  المستوى  على  المنتشرة  الرقمية  التقنيات  من  العديد  مصر  لهذا  تتبنى  ان 
التكنولوجيا لتهديد أمن الدول من خلال اختراق   آثاره السلبية، فتم استخدام  التحول 
وتدميرها،   عليها  والتجسس  والوزارات  والحكومات  الدول  لرؤساء  الإلكترونية  المواقع 
إلى   إضافة  منها،  الأمنية  خاصة  للدول،  الأساسية  المعلومات  مختلف  على  والاطلاع 
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الاقتصادية  الأمن    المؤسسات  على  سلبًا  يؤثر  مما  العالمية،  والبورصات  كالبنوك 
  الاقتصادي للدول.  

ولم تقتصر الهجمات على الجوانب السياسية والأمنية والاقتصادية فقط؛ بل  
توليد   ومصانع  المستشفيات  مواقع  بتدمير  والثقافية  الاجتماعية  أيضًا الجوانب  ت  مسَّ

ع  أيضًا  والعمل  والغاز،  والماء،  أوساط  الطاقة،  في  الديني  التطرف  ثقافة  نشر  لى 
  . 18الشباب، وطمس الهوية واجتذابهم إلى المنظمات الإرهابية 

على   مصر،  ومنها  الدول،  من  عديد  عملت  التهديدات،  هذه  لجملة  ونتيجة 
الدول   أمن  وتحقيق  الإلكتروني،  الإرهاب  ظاهرة  لمواجهة  كافة  الإستراتيجيات  اتخاذ 

  واستقرارها. 
  :  لجهود الحكومة المصرية في مكافحة الإرهاب الإلكتروني   وفيما يلي عرض 

في    الأوللشقين: يتمثل    الإلكتروني السياسات المصرية في مكافحة جريمة الإرهاب   تنقسم
النظرية،   القانونية  على    والآخرالجهود  وذلك  بَعة،  المتَّ التطبيقية  التنفيذية  الجهود  في 

  النحو الآتي: 
القانونية .1 المادة    :الجهود  المصري    31تنص  الدستور  "أمن    2014من  أن  على 

الدولة   وتلتزم  القومي،  والأمن  المعلوماتي جزء أساسي من منظومة الاقتصاد  الفضاء 
  .19الذي ينظمه القانون"  باتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ عليه على النحو

 تمت الموافقة على انضمام  الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات :

رئيس  مصر قبل  من  المعلومات  تقنية  جرائم  لمكافحة  العربية  للاتفاقية 

بتاريخ   العربية  انضمت مصر  2014أغسطس    19جمهورية مصر  وقد  م، 

تقنية المعلومات في سبيل تعزيز التعاون بين  للاتفاقية العربية لمكافحة جرائم  

اقتناعها   على  علاوة  الإلكتروني،  الإرهاب  جريمة  لمكافحة  العربية  الدول 

بضرورة "تبني سياسة جنائية مشتركة تهدف إلى حماية المجتمع العربي ضد  

    جرائم تقنية المعلومات". 

 المصري للقانون  وفقًا  المعلومات  تقنية  جرائم  مكافحة  صدور   :قانون  يعد 

قانون مكافحة تقنية المعلومات بمثابة خطوة مهمة في ضوء القانون المصري،  

غير   الإلكترونية  الممارسات  "تجريم  مرة  لأول  المصري  القانون  تضمن  حيث 

على   تحث  التي  الإلكترونية  المواقع  إنشاء  المثال  سيبل  على  المشروعة"، 
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الق لهذا  ووفقًا  الإلكتروني،  والتزوير  وفقًا  الإرهاب،  العقوبة  تتحدد  انون 

  لحجم الجريمة وطبيعتها.  

  :الجهود التنفيذية.   2

وضع   في  العربية  مصر  لجمهورية  التنفيذية  الجهود  أهم  الإستراتيجية   تتمثل 

) السيبراني  للأمن  إستراتيجية  2021-2017الوطنية  "لإعداد  تهدف  التي   ،(

للاتصالات التحتية  البنى  تأمين  وخطط  وبرامج  الحرجة    وسياسات  والمعلومات 

  لكافة قطاعات الدولة".  

المعلومات،   وتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع  في:  المستهدفة  القطاعات  أهم  وتتمثل 

وقطاع   الحكومية،  الخدمات  وقطاع  الطاقة،  وقطاع  المالية،  الخدمات  وقطاع 

الإعلام   وقطاع  العاجل،  الإسعاف  وخدمات  الصحة  وقطاع  والمواصلات،  النقل 

تداعيات  لها  التي  والقطاعات  للدولة،  الرسمية  المواقع  إلى  إضافة  والثقافة، 

   وتأثير على الوضع والنشاط الاقتصادي بالدولة.

 والمعلومات الاتصالات  إنشاءوزارة  تم  لطوارئ   :  "للاستعداد  الوطني  المركز 

م، من أجل مواجهة خطر  2009" عام  CERT-EG الحاسبات والشبكات

الإلكتر الحكومي الإرهاب  للقطاع  الدعم  بتقديم  المركز  ويختص  وني، 

والمالي، من خلال الدعم التقني والميداني، وتقديم التقارير الفنية للجهات 

ديسمبر   16كما تم إنشاء مجلس أعلى لـ "الأمن السيبراني" في    المختصة،

  ، وأصدر رئيس مجلس الوزراء الأسبق إبراهيم محلب قرارًا بذلك.2014

 التع الدوليآليات  والإقليمية   :اون  الدولية  المشاركة  على  مصر  تحرص 

المثال   سبيل  فعلى  السيبراني،  الأمن  تعزيز  أجل  من  الدولي  والتعاون 

 ,UN, ITU, OECD, CRCC  مشاركتها في المحافل الدولية والإقليمية
AU, ESCWA, League of Arab States, OIC  على علاوة   ،

خلال من  الدولي  التعاون  المصري  اتفاقيات  السيرت  مجالات  مركز  في 

تعاون الأمن السيبراني
20

.  
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  الإطار النظري للدراسة: 
  تعتمد الدراسة على: 

  .نظرية المسئولية الاجتماعية  

 .المدخل الرقابي لوسائل الإعلام  

  نظرية المسئولية الاجتماعية:
الوفاء   في  الإعلامية  للمضامين  الاجتماعية  المسئولية  الجمهور،  تتمثل  باحتياجات 

ذات  الموضوعات  إلى  الجمهور  انتباه  وجذب  المعرفة،  في  الجمهور  حق  على  والحفاظ 
الصور   وتجنب  التحيز،  عدم  ومراعاة  للجمهور،  القيمة  عديم  المضمون  وتجنب  الأهمية، 

  .21النمطية عند صياغة المحتوى الإعلامي، مع التركيز على الإيجابيات وليس السلبيات
والأساس الذي تبنى عليه نظرية المسئولية الاجتماعية هو أن الحرية حق وواجب ونظام 
ومسئولية في وقت واحد، ولا تعفي النظرية الجمهور من مسئولياته، حيث يجب أن يكون  

  .22لدى الجمهور الوعي الإعلامي الكافي لتأهيلهم لتقييم الأداء الإعلامي 
على ثلاثة أبعاد أساسية، يتصل البعد الأول بالوظائف    وتركز نظرية المسئولية الاجتماعية

أو   الأداء الإعلامي  الثاني بمعايير  البعد  ويتصل  المعاصر،  الإعلام  يؤديها  أن  ينبغي  التي 
الصحفي، ويتصل البعد الثالث بالقيم المهنية التي ينبغي مراعاتها في العمل الإعلامي أو  

  .23الصحفي 
ئولية الاجتماعية للصحافة تجاه المجتمع بأنها:" مجموع  ويعرف "محمد حسام الدين" المس

مجالاته،   مختلف  في  المجتمع  أمام  بتأديتها  الصحافة  تلتزم  أن  يجب  التي  الوظائف 
مهنية،   قيم  لموادها  معالجتها  ويتوافر في  والثقافية،  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية 

وافر للصحافة حرية حقيقية تجعلها  كالدقة والموضوعية والتوازن والشمول، شريطة أن تت
  .24مسئولة أمام القانون والرأي العام"

  توظيف نظرية المسئولية الاجتماعية في الدراسة: 
للصحافة   الاجتماعية  المسئولية  أبعاد  على  التعرف  في  النظرية  تلك  الدراسة  توظف 

الحكومة في التصدي لها،  المصرية في معالجة الصحافة لقضية الإرهاب الإلكتروني ودور  
  من خلال رصد المتغيرات العلمية الآتية: 

   لدور المصرية  الصحافة  معالجة  في  الصحفي  الأداء  معايير  تطبيق  مدى  رصد 
  الدولة في التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني. 

   رصد العلاقة بين الاهتمام بمتابعة معالجة الصحف لقضية الإرهاب الإلكتروني
 واتجاهات المبحوثين نحو تلك القضية. 
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  : المدخل الرقابي لوسائل الإعلام

المجتمع   لصالح  الرقيب  بدور  تقوم  الصحافة  أن  الإعلام  لوسائل  الرقابي  المدخل  يؤكد 
الأخرى   الإعلام  وسائل  عن  تاريخها  مدى  على  تتميز  الصحافة  أن  المدخل  هذا  ،ويرى 

الرقابية   الوظيفة  ممارسة  على  هذه Criticalوالنقدية    Watchdogبقدرتها  وتعد   ،
الرابعة   ، أي أن وسائل الإعلام تسعى  Fourth Estateالوظيفة امتدادًا لمفهوم السلطة 

  لأن تكون رقيبًا على كل ما يدور في المجتمع.
الرأي   تشكيل  في  قوية  تأثيرات  لها  الإعلام  وسائل  أن  فكرة  الرقابي  المدخل  يتبنى  كما 

  .25الة في التأثير على الشئون العامة والسياسات العام، وأنها أداة فعَّ 
أجهزة   مواجهة  ورقابي في  إشرافي  لدور  الصحافة  المدخل على ممارسة  يعتمد هذا  كما 
ومدى  العامة  والسلطات  الإدارية  الجهات  وسلوك  القوانين،  تنفيذ  مدى  ومتابعة  الدولة، 

اء المستند إلى اتساقه مع أحكام الدستور، وفي ذلك تبرز أهمية العناية بم مارسة النقد البنَّ
الحقائق والتحليل الموضوعي، وإفساح المجال للآراء المختلفة بحيدة ونزاهة تامة، ويرتبط  
الإنجازات   إظهار  مع  جنب  إلى  جنبًا  القصور،  أوجه  تحري  على  العمل  أيضًا  بذلك 

  .26والإشادة الهادفة بالإيجابيات والجهود البناءة
  : في الدراسة  توظيف المدخل الرقابي

في   الدولة  لدور  الصحافة  معالجة  كيفية  رصد  خلال  من  المدخل  ذلك  الدراسة  توظف 
التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني من أجل الحفاظ على أرواح المواطنين؛ لذلك يتطلب  
حق الجمهور في المعرفة أن يتعرف على الجهود المضنية التي تقوم بها أجهزة الدولة للحد  

رهاب الإلكتروني، إلى جانب إظهار الإنجازات والإشادة الهادفة بالإيجابيات من قضية الإ
  والجهود البناءة، بما يتوافق مع المهمة الإشرافية والرقابية للصحافة. 

المصرية   الصحف  معالجة  تأثير  رصد  خلال  من  الرقابي  المدخل  الدراسة  توظف  كما 
  و تلك القضية. لقضية الإرهاب الإلكتروني على اتجاهات الجمهور نح 

  تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية المقارنة. نوع الدراسة: 
تعتمد الدراسة على منهج المسح بشقيه التحليلي والميداني؛ لذلك سوف :  المنهج المستخدم

  يتم مسح المضمون، إضافة إلى مسح عينة الجمهور. 
المضمون الصحفية  مسح  للمضامين  شامل  بمسح  الباحثة  قامت  الإطار،  هذا  وفي   :

الخاصة بالإرهاب الإلكتروني بأشكاله كافة في صحف الدراسة (بوابة الأهرام، والوفد،  
الفترة من     5م، أي على مدار  31/12/2020إلى    1/1/2015والشروق)، وذلك في 
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المص الصحف  معالجة  طبيعة  على  التعرف  بهدف  وذلك  في  أعوام،  الدولة  لدور  رية 
  التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني. 

اء الصحف الإلكترونية قوامها مسح الجمهور  : أجرت الباحثة مسحًا ميدانيًا لعينة من قرَّ
اتجاهات  300( تشكيل  في  المصرية  الصحف  دور  على  للتعرف  مبحوثة،  مبحوث/   (

  الإرهاب الإلكتروني.  الجمهور المصري نحو معالجتها لدور الدولة في التصدي لقضية
  : عينة الدراسة التحليلية

الإرهاب  لقضية  التصدي  في  الدولة  بدور  المتعلقة  الصحفية  المواد  جميع  تحليل  تم 
  الإلكتروني في ثلاث بوابات إلكترونية لتمثل الخريطة الصحفية كما يلي: 

  بوابة الأهرام، ممثلة للصحف القومية. .1
 بوابة الوفد، ممثلة للصحف الحزبية.  .2
 بوابة الشروق، ممثلة للصحف الخاصة.  .3

  :عينة الدراسة الميدانية
لمعظم    مبحوث/ مبحوثة   300تم الاعتماد على عينة متاحة من الجمهور المصري قوامها  

الكبرى،   القاهرة  إقليم  تمثل  بوصفها  القاهرة  محافظة  العينة  شملت  العمرية،  الفئات 
سويف   بني  ومحافظة  البحري،  الوجه  محافظات  إحدى  بوصفها  الزقازيق  ومحافظة 

  بوصفها إحدى محافظات الوجه القبلي. 
  : أدوات جمع البيانات

الثلاثة الشهيرة (تحليل القوى الفاعلة،  تم الاعتماد على أسلوب تحليل الخطاب بأدواته  
وتحليل مسارات البرهنة، وتحليل الأطر المرجعية) المتعلقة بموضوع الدراسة، وكذلك تمت  
للتعرف على اتجاهاته نحو   الاستعانة بأداة الاستقصاء لمسح عينة من الجمهور المصري 

  تغطية الصحافة لقضية الإرهاب الإلكتروني.
  سة: الإطار الزمني للدرا 

م، وذلك نظرًا لتفاقم قضية الإرهاب الإلكتروني  2020إلى    2015يتمثل في الفترة من  
  في تلك الفترة، وازدياد اهتمام الحكومة بالتصدي لهذه القضية في تلك الفترة. 

  المصطلحات الإجرائية:
السياسية؛  الموسوعة  تعريف  أبرزها  من  الإرهاب،  لمصطلح  التعريفات  من  العديد  هناك 

المختلفة    الإرهابفت  فعرَّ  بأشكاله  به  التهديد  أو  القانوني،  غير  العنف  "استخدام  بأنه: 
كالاغتيال والتشويه والتعذيب والتخريب والنسف، بهدف تحقيق هدف سياسي معين، مثل  
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أو  والمؤسسات،  الهيئات  عند  المعنويات  وهدم  الأفراد،  عند  والالتزام  المقاومة  روح  كسر 
    .27على المعلومات أو المال"  كوسيلة من وسائل الحصول

الإلكترونيويندرج   الإرهاب  أيضًا لا    مفهوم  ولكن  الإرهاب بشكل عام،  تحت مفهوم 
يوجد اتفاق على تعريف شامل له؛ وذلك نظرًا لحداثته، فبدأ أول ظهور لمفهوم الإرهاب 

(باري    Cyberterrorism الإلكتروني عرَّفه  فقد  العشرين،  القرن  ثمانينيات  في 
تهديد   )Barry Collin كولين غرضها  إلكترونية  "هجمة  بأنه  عام؛  بتعريفٍ  آنذاك 

الحكومات أو العدوان عليها، سعيًا لتحقيق أهداف سياسية أو دينية أو أيديولوجية، وأن  
   .28ادية للإرهاب" الهجمة يجب أن تكون ذات أثر مدمر وتخريبي مكافئ للأفعال الم

  :مجالات الدراسة
  : تغطية الصحف لدور الحكومة إزاء قضية الإرهاب الإلكتروني. المجال الموضوعي

  : الجمهور العام من أعمار ومستويات تعليمية مختلفة. المجال البشري
  : محافظات القاهرة، والزقازيق، وبني سويف. المجال الجغرافي

  :  المجال الزمني 
  م.2020ديسمبر  31م إلى 2015يناير  1من  التحليليةالدراسة  
 م.2021يناير  30إلى  2021يناير  15من  الدراسة الميدانية 

  نتائج الدراسة التحليلية 
وتحليل خصائص  رصد  محاولة  يتمثل في  رئيس  هدف  إلى تحقيق  الدراسة  تسعى 

في   ومؤسساتها  الدولة  دور  إزاء  المصري  الصحفي  الخطاب  لقضية  وسمات  التصدي 
أجل طمأنة   من  المصرية  للصحافة  الاجتماعية  المسئولية  يبرز  الإلكتروني، مما  الإرهاب 
حق   مبدأ  إطار  في  وذلك  الدولة،  قبل  من  المضنية  الجهود  وإبراز  المصري،  الجمهور 

  الجمهور في المعرفة. 
  : وسوف يتم تناول النتائج من خلال عدة بنود رئيسية كما يلي

ية صحف الدراسة لدور الدولة ومؤسساتها في قضية الإرهاب  : حجم تغطأولاً 
  الإلكتروني. 

  : الأطروحات المتعلقة بموضوع الدراسة.ثانيًا
  سمات وأدوار القوى الفاعلة في خطاب صحف الدراسة.ثالثًا: 

  : مسارات البرهنة المستخدمة في خطاب صحف الدراسة.رابعًا
  اسة.الأطر المرجعية في خطاب صحف الدر خامسًا:

  : المسئولية الاجتماعية في صحف الدراسة.سادسًا
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 جدول (1): يوضح حجم اهتمام صحف الدراسة بأزمة الكورونا 

 الصحيفة 
 المجموع الشروق  الوفد  الأهرام

 % ك % ك % ك % ك
عدد المواد  
 100 347 19.5 41 36 76 44.5 93 الصحفية 

صحف الدراسة بدور الدولة  يوضح الجدول السابق حجم اهتمام كل صحيفة من  
الأهرام  صحيفة  تصدرت  حيث  الإلكتروني،  الإرهاب  لقضية  التصدي  في  ومؤسساتها 

بنسبة  44.5بنسبة   الوفد  صحيفة  جاءت  ثم  صحيفة  %36،  الأخيرة  المرتبة  وفي   ،%
%، وتشير تلك النتائج إلى زيادة اهتمام الصحف القومية بإبراز دور  19.5الشروق بنسبة  
ومؤسس حجم  الدولة  إلى  يشير  وهذا  الإلكتروني،  الإرهاب  لقضية  التصدي  في  اتها 

المسئولية الاجتماعية للصحف القومية تجاه طمأنة الجمهور وبث روح الأمن في نفوسهم  
  تجاه قضية الإرهاب الإلكتروني. 

  أطروحات الخطاب الصحفي المتعلقة بموضوع الدراسة: 
  أطروحات صحيفة الأهرام:

في    الأولى:الأطروحة   المختلفة  إشادة  تتمثل  وزارة  الجهات  تبذلها  التي  الأمنية  بالجهود 
والاستقرار  الداخلية الأمن  حفظ  إطار  أشاد  ،  في  الإطار،  ذلك  الفتاوى  وفي  مرصد 
ل التكفيرية  التابع  المتشددة  الإفتاء المصريةوالآراء  وزارة    دار  تبذلها  التي  الأمنية  بالجهود 

ة  الداخلية في إطار حفظ الأمن والاستقرار، وقطع الطريق أمام مخططات التخريب وإثار
خلية   عن  الكشف  في  الداخلية  وزارة  نجاح  خلال  من  ذلك  واتضح  البلاد،  في  الفوضى 
إنتاج وإعداد تقارير وبرامج إعلامية مفبركة تتضمن أخبارًا مغلوطة   إخوانية تعمل على 
عن الأوضاع الداخلية بالبلاد ومؤسسات الدولة المصرية، وترويجها عبر شبكة الإنترنت  

  .29وانية التي تبث من خارج البلادوالقنوات الفضائية الإخ
الثانية: في    الأطروحة  وندوات  تبلورت  لدورات  الحكومية  المؤسسات  من  عديد  إطلاق 

  .30تثقيفية حول قضية الإرهاب الإلكتروني 
الثالثة:  في    الأطروحة  لتجريم  تمثلت  دولي  لإجراء  الحكومية  الجهات  بعض  مطالبة 

الإلكتروني، الأطروحة،    الإرهاب  تلك  سياق  وفي  له،  الداعمة  المواقع  طالب  وحجب 
جمعة، الدكتور مختار  الأوقاف، محمد  إجراءات    وزير  اتخاذ  على  بالعمل  المتحدة  الأمم 

واتخاذ إجراءات دولية تجاه الإرهاب بصفة عامة  اسمة وسريعة تجاه الإرهاب وداعميه،ح
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الإلكترونيو مواقع   الإرهاب  على  المسيطرة  الكبرى  الشركات  وإلزام  خاصة،  بصفة 
  .31التواصل بحجب الصفحات الداعمة للإرهاب والداعية إليه

الرابعةوجاءت   هيئة    الأطروحة  فيس  في  إنشاء  سيطرة اقتراح  تحت  يكون  مصري  بوك 
المصرية سياق  ،  الدولة  وفي  والوطن،  المواطن  بأمن  يضر  الحالي  بوك  الفيس  لكون  نظرًا 

القومي بمجلس   والأمن  الدفاع  وكيل لجنة  الكدواني  يحيي  اللواء  طالب  الأطروحة  هذه 
أن   خاصة  مصري"،  بوك  "فيس  محلية  اجتماعي  تواصل  شبكة  إنشاء  بضرورة  النواب 

  واصل الحالية تدار من الخارج وتهدد الأمن القومي.شبكات الت
ولعل ذلك ما دعا    تحصين الشباب ضد أية أفكار مغلوطة، تستهدف    الأطروحة الخامسة:

في   التفكير  إلى  قاطبة،  السني  الإسلام  مرجعيات  أهم  أحد  يعد  الذي  الشريف،  الأزهر 
ظ في  الوسطية  منهج  تنشر  إلكترونية  وبوابة  فضائية  قناة  الغلو  إطلاق  ظاهرة  تنامي  ل 

  .32والتطرف
  أطروحات صحيفة الوفد: 

ضرورة تسلح العلماء والدعاة بأسلحة من جنس ما يتسلح به  تشير إلى    الأطروحة الأولى:
  .33الأعداء من تقنيات إلكترونية حديثة 

عن   الثانية أما  على    الأطروحة  ركَّزت  الجرائم فقد  مكافحة  قانون  إصدار  في  الإسراع 
  .34الإلكترونية وتعديل قانون الإجراءات الجنائية

الثالثة:  حول    الأطروحة  الأهرام  صحيفة  أطروحة  مع  والدورات  تتشابه  الندوات  تكثيف 
  .35التثقيفية من أجل التوعية بمخاطر الإرهاب الإلكتروني وسبل مواجهته

  أطروحات صحيفة الشروق:
الهدف من مراقبة  الجمهور، وهو أن    تحاول تغيير مفهوم مغلوط لدى   الأطروحة الأولى:

وليس  الإلكتروني  الإرهاب  مكافحة  هو  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الداخلية  وزارة 
  .36على المواطنين أو التدخل في خصوصياتهم أو آرائهم  التجسس

ضرورة تحصين محطات الطاقة النووية من  تتمثل في اتفاق دولي حول    الأطروحة الثانية:
  .37لأنه في غاية الخطورة على سلامة المواطنين في بلاد العالم كلها  الإلكتروني؛الإرهاب 

هي مبادرة الرئيس عبد الفتاح السيسي في الاهتمام بالحد من جرائم   الأطروحة الثالثة: 
  .38تكنولوجيا المعلومات 
تشترك تلك الأطروحة في صحف الدراسة كافة نظرًا لأهميتها، وهي الأطروحة الرابعة:  

  .39الندوات التثقيفية حول الإرهاب الإلكتروني
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والقيام برحلة داخل عقله، ودراسة    شرح سيكولوجية الإرهابي  تحاول الأطروحة الخامسة:  
  . 40تركيبه الداخلي، ونفسيته، وطريقة تفكيره، وتصرفاته 

  سمات وأدوار القوى الفاعلة في خطاب صحف الدراسة:
من   عديد  في  الفاعلة  القوى  مثل:  تمثلت  محلية  أطراف  من  سواء  الأطراف، 

الأوقاف، ووزارة   الداخلية، ووزارة  وزارة  المختلفة، من  المصرية بمؤسساتها  الدولة  أجهزة 
الاتصالات وغيرها من المؤسسات، وهناك أطراف دولية مثل: أمريكا، والصين، وإسرائيل، 

الفاعلة  القوى  وسمات  أدوار  ويمكن حصر  الجنوبية،  وكوريا  أو  وروسيا،  إيجابية  سواء   ،
  سلبية كالآتي: 

  ) القوى الفاعلة في خطاب صحف الدراسة 2جدول (
  الصحيفة   

  القوى 
  الفاعلة 

  الإجمالي   الشروق   الوفد  الأهرام 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

مرصد الفتاوى التكفيرية  
والآراء المتشددة التابع لدار  

  الإفتاء المصرية 
7  6.8  4  5.1  2  3  13  5.2  

  9.2  23  11.6  8  14.2  11  23  24  الداخليةوزارة 
  9.2  23  11.6  8  10.2  8  6.8  7  جماعة الإخوان 

  12  30  11.6  8  11.5  9  12.6  13  وزارة الأوقاف 
  2.4  6  1.4  1  3.8  3  1.9  2  منظمة الأمم المتحدة

مؤتمر تحصين الشباب ضد 
  1.6  4  1.4  1  1.3  1  1.9  2  م 2020التطرف 

  0.8  2  0  0  1.3  1  0.9  1  حزب الحرية المصري
مركز النيل للإعلام التابع  

  0.8  2  0  0  1.3  1  0.9  1  للهيئة العامة للاستعلامات 

  2  5  1.4  1  1.3  1  2.9  3  فيس بوك 
  2.8  7  5.7  4  1.3  1  1.9  2  إسرائيل

المتحدث الرسمي باسم حملة  
  0.8  2  1.4  1  0  0  0.9  1  مكافحة الإرهاب الإلكتروني  

للشئون  وزير دولة الإمارات 
  1.6  4  1.4  1  1.3  1  1.9  2  الخارجية

  0.8  2  1.4  1  0  0  0.9  1  بابا الفاتيكان 
  14.4  36  20.2  14  11.5  9  12.6  13  الرئيس السيسي 

وزير التعليم العالي والبحث 
  8.8  22  13  9  7.7  6  6.8  7  العلمي

  10.8  27  8.7  6  15.3  12  8.7  9  داعش 
وزير الاتصالات وتكنولوجيا  

  8.8  22  5.7  4  12.8  10  7.7  8  المعلومات

  100  250  100  69  100  78  100  103  الإجمالي 
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عينة   الصحفية  المواد  المستخدمة في  الفاعلة  القوى  السابق عن  يكشف الجدول 
  الدراسة المتعلقة بدور الدولة في التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني، كالآتي: 

ثمة مجموعة من الفاعلين المركزيين قد برزوا في سياق معالجة صحف الدراسة،  
أن  إلى  الجدول  بيانات  تشير  حيث  الثلاث،  الصحف  بين  بروزهم  معدلات  اختلفت  وإن 

الداخلية   الدراسة  وزارة  بصحف  البارزة  الفاعلة  القوى  بين  الأولى  المرتبة  في  جاءت  قد 
 الرئيس السيسي %)، فيما جاء  17.2بنسبة بلغت ()  43الثلاث، وذلك بمجموع تكرارات (

  %).12في المرتبة الثالثة بنسبة ( وزارة الأوقاف%)، وجاءت  14.4بنسبة (
وتشير تلك النتائج إلى الجهود المضنية المبذولة من قبل الدولة المصرية، المتمثلة  

روني، ونظرًا  في وزارة الداخلية، والرئيس السيسي، من أجل مواجهة قضية الإرهاب الإلكت
ال في   فعَّ بدور  تقوم  الأوقاف  وزارة  فإن  الديني،  بالتطرف  مرتبطة  الإرهاب  لكون قضية 

  إعداد دعاة مؤهلين لمواجهة الأعداء بفكرهم المتطرف. 
الدالة على جهود وزارة الداخلية اللواء عمرو  ومن نماذج المواد الصحفية  : "قال 

الأعصر، مساعد وزير الداخلية ورئيس أكاديمية الشرطة، إن الإرهاب الإلكتروني يختص  
المعلوماتية  الموارد  استخدام  المتمثلة في  العصرية  بالطريقة  الإرهاب  أنواع  من  غيره  دون 
الخوف  لنشر  المعلومات  عصر  في  التقنية  حضارة  جلبتها  التي  الإلكترونية  والوسائل 

والأمن و العام  بالنظام  والإخلال  المختلفة،  والشعوب  والدول  الأشخاص  بين  الرعب 
الطمأنينة، وتعريض سلامة المجتمع وأمنه للخطر. وأضاف أن هذا  المعلوماتي، وزعزعة 
للعناصر   ذاته  حد  في  هدفًا  المعلوماتية  التحتية  والبنية  الإلكترونية  الأنظمة  جعل  ما 

ما   وهو  أكاد الإرهابية،  الأمن دفع  عن  ونظري  علمي  محتوى  تدريس  إلى  الشرطة  يمية 
الإلكتروني لطلبة كلية الشرطة، وكذلك تدريس دبلوم مكافحة الجرائم الإلكترونية بكلية 

  .41الدراسات العليا بأكاديمية الشرطة" 
الإرهاب   لقضية  التصدي  في  ال  الفعَّ السيسي  الفتاح  عبد  الرئيس  دور  واتضح 

المواد الصحفية على ذلك: "الوقت الذي لم يعد فيه مفهوم محو  ، ومن نماذج  الإلكتروني
البعد   إلى  بل تعدى ذلك  والكتابة فقط؛  القراءة  الأمية يقتصر على قدرة الشخص على 
ومتطورة،   حديثة  معرفة  مجتمعات  لبناء  هدفًا  الرقمية  الأمية  محو  وأصبح  الرقمي، 

هابية في تغذية التطرف وتشجيع أصبحت شبكة الإنترنت أداة إستراتيجية للجماعات الإر 
الكراهية والعنف ولا سيما بين الشباب، المستفيدين الرئيسيين من العصر الرقمي. ومن 
اجتماعات  وآخرها  محفل  من  أكثر  في  السيسي  الفتاح  عبد  الرئيس  دعوات  جاءت  هنا 
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تقنين   71الدورة   على  العمل  بضرورة  فيها  أهاب  التي  المتحدة،  للأمم  العامة    للجمعية 
وحماية الشباب من أخطار الإرهاب الإلكتروني، من خلال تبني منظور إصلاحي شامل 

  . 42عماده الثقافة" 
تختص   التي  مبادرته  إطلاق  خلال  من  السيسي  للرئيس  الإيجابي  الدور  ظهر  كما 
بالاهتمام بجرائم تكنولوجيا المعلومات، وتوجيهاته بأن يكون هناك اتفاق إقليمي ودولي في 

  .الهذا المج
الفاعلة   للقوى  المنسوبة  الأدوار  معظم  أن  التحليلية  الدراسة  خلال  من  ويتضح 
فهم   وداعش)،  وإسرائيل،  بوك،  والفيس  وأمريكا،  الإخوان،  (جماعة  باستثناء  إيجابية 

  اتصفوا بالأدوار السلبية.  
السلبية الأدوار  تلك  على  الصحفية  المواد  نماذج  الإخوان :  ومن  جماعة  "تقوم 

بالدعوة إلى إثارة الشغب وتزييف وعي    - عبر أذرعها الإعلامية في الخارج    -  الإرهابية
يْل من جهود مؤسسات الدولة المصرية، وهو  مشاهديها، وبث الأكاذيب التي تسعى إلى النَّ
تاريخ ممتد من العداء للوطن والدولة المصرية، ويرتبط ذلك التنظيم بالأجندات الخارجية  

  .43ة" المعادية للدولة المصري 
أيضًا السلبية  الأدوار  نماذج  لشركة  ومن  الأخيرة  التسريبات  فضيحة  "كشفت   :

بوك" على  "  فيس  الأقوى  الاجتماعي  التواصل  موقع  إدارة  إلى  وجهت  اتهامات  عن   ،
أبرزها من  العالم،  وشخصيات   التجسس مستوى  العرب  خاصًة  المستخدمين،  على 

، وذلك من خلال تسريب معلومات خاصة   ل الإسرائيليالاحتلا فلسطينية لصالح حكومة
بهم، والاطلاع على "الماسنجر" أو المحادثات الخاصة وتسريب محتوياتها، ما جعل المحللين  

" وإدارة  إسرائيل  بين  التي تمت  التعاون  واتفاقية  الاتهام  ذلك  بين  بوكيربطون  "؛   فيس 
ضد   التحريضية"  بـ"المضامين  أسموه  ما  ومواجهة  الإلكتروني  الإرهاب  على  للقضاء 

  .44"  المقاومة الفلسطينية إسرائيل من شباب
، التي  واتفقت نتائج الدراسة الحالية فيما يخص القوى الفاعلة وأدوارها السلبية

إليه دراسة (أمجد محمد خليل   ،  45)2011تمثلت في أمريكا وإسرائيل، مع ما توصلت 
الأمريكي المتحدة  الولايات  أن  كشفت  الدولة حيث  إرهاب  تمارسان  دولتان  وإسرائيل  ة 

مع  النتيجة  تلك  اتفقت  كما  والإسلامية،  العربية  الشعوب  ضد  ووسائله  أشكاله  بكافة 
  . 46)2006دراسة (سهير عثمان عبد الحليم 

مهمًا،وكان   دورًا  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  بنسبة    لوزير  جاء  حيث 
%) من إجمالي المواد الصحفية، ومن نماذج المواد الصحفية الدالة على أهمية دور  8.8(
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 " الآتي:  المهندس خالد نجم،  وزير الاتصالات  المعلومات  قدم وزير الاتصالات وتكنولوجيا 
لمجلس والثلاثين  السابعة  الدورة  خلال  الأربعاء،  الاتصالات  اليوم  مقترحًا   ،  العرب وزراء 

الدول بين  التعاون  كما   الإلكتروني الإرهاب" مكافحة حول  العربية  لتعزيز   ،"
م آخر لإنشاء شبكة عربية للبريد يكون هدفها الأساسي تقريب وجهات النظر   مقترحًا قدَّ

البريدية الإدارات  المسائل العربية بين  في  الممارسات  وأفضل  الخبرات  تبادل  وكذلك   ،
  الخاصة بالبريد.  التشغيلية

نجم   خالد  ل  -وأشار  التنفيذي  للمكتب  قدمه  الذي  المقترح  وزراء  في 
الفتاح   الإلكتروني،  الإرهاب  مكافحة بشأن  العرب الاتصالات عبد  الرئيس  تأكيد  إلى 

بالقمة اتخاذ إجراءات عربية موحدة لمواجهة   السيسي خلال كلمته  العربية على ضرورة 
، ووجود موقف عربي موحد   الإلكتروني الإرهاب مكافحةالفكر المتطرف على الإنترنت و

  . 47المتطرفة"  الإلكترونية ضد المواقع
  ): مسارات البرهنة المستخدمة في خطاب صحف الدراسة 3جدول (

 الصحيفة    
  مسارات

 البرهنة  

  الإجمالي  الشروق   الوفد   الأهرام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  45.2  82  32.7  18  53.2  17  49.4  47  استخدام أرقام وإحصائيات 

  18.6  34  16.3  9  12.5  4  22.2  21  تجارب دول 
  36.2  66  51  28  34.3  11  28.4  27  تصريحات 
  100  182  100  55  100  32  100  95  الإجمالي

فئة   السابق مجيء  وإحصائياتيتضح من الجدول  أرقام  ) في مقدمة مسارات (استخدام 
) بنسبة  الدراسة  صحف  خطاب  عليها  اعتمد  التي  ذلك:  45.2البرهنة  أمثلة  ومن   (%

لما    2017" استجابت عام    فيس بوكالقضاء الإسرائيلية أن إدارة موقع ""كشفت وزارة  
من   بالمحتوى  85يقرب  خاصة  بيانات  وتقديم  وحظر  لإزالة  إسرائيل،  طلبات  من   %

  لاجتماعي.الفلسطيني على موقع التواصل ا
 " إدارة  استجابت  أسابيع  بوكومنذ  بإغلاق  فيس  الإسرائيلية  للطلبات  أخرى  مرة   "

، التي    حماس الصفحة الرسمية لوكالة الصحافة الفلسطينية "صفا" المحسوبة على حركة
مليون متابع، ولم تتلقّ الوكالة ردًا من الموقع حول سبب الإغلاق، واتهم    1.3تمتلك نحو  

" فلسطينيون  بوكنشطاء  ومدونين    فيس  صحفيين  ضد  منحازة  سياسة  بانتهاج   "
  .48فلسطينيين بضغطٍ من إسرائيل"
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جاء  الذي  والعشرين،  الخامس  تقريره  في  التكفيري  المرصد  "وأكد  أيضًا:  النماذج  ومن 
تحت عنوان "دور المنتديات الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي في تجنيد الإرهابيين.. 

أن  الخ عليها"  القضاء  وسبل  تم  80طورة  "داعش"  تنظيم  إلى  انتسبوا  الذين  من   %
لهذه   المحسوبة  المواقع  عدد  إن  حيث  الاجتماعي؛  التواصل  وسائل  عبر  تجنيدهم 

نحو   من  ارتفع  عام    12الجماعات  ا  إلكترونيًّ آخر    -ليصل  1997موقعًا  بحسب 
  ألف موقع هذا العام.  150إلى  -الإحصائيات

الت قليلة  وأرجع  أنها  إلى  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المتطرفين  استخدام  أسباب  قرير 
عن   المعلومات  نشر  يتيح  التكلفة  منخفضة  آلية  على  الاعتماد  إن  حيث  المادي؛  العبء 
التنظيمات وكيفية التواصل مع أعضائها، إضافة إلى إتاحة تدفق المعلومات وتقليل تكلفة  

مجتمعات   وإيجاد  الأعضاء،  الأفكار تجنيد  أعضاؤها  يتشارك  الإلكتروني  للتواصل 
  .49والنقاش، في جو يبعد عن سيادة الدول"

" فئة  الثانية  المرتبة  (تصريحاتثم جاءت في  بنسبة  التصريحات في  36.2"  أهم  %) ومن 
والتوثيق   والمعلومات  الإنترنت  مباحث  مدير  اللواء عصام حافظ،  تصريح  الوفد  صحيفة 

نتهاء من قانون الجريمة المعلوماتية الذي يكافح جرائم الإنترنت  بوزارة الداخلية، عن الا
فيه   العقوبات  وتتراوح  الإلكتروني،  والإرهاب  الاجتماعي  والأمن  القومي  بالأمن  الخاصة 

سنوات، وفي الجناية الخاصة بالأمن القومي والتحريض ضد   3شهور للجنحة إلى    6من  
  ؤبد. سنوات إلى السجن الم 5الدولة والإرهاب من 

مواقع  ورواد  المواطنين  على  للتجسس  القانون  إباحة  بخصوص  تصريحه  أضاف في  كما 
وضعه   تم  القانون  وأن  أحد،  أي  على  تتجسس  لا  الإدارة  أن  أكد  الاجتماعي،  التواصل 
كعملية تنظيمية بحتة ولا يتم الدخول لمتابعة صفحة أو موقع إلا ببلاغ رسمي أو إذن من 

  .50النيابة العامة
%)، التي تعبر عن تجارب  18.6" التي جاءت بنسبة (تجارب دوللمرتبة الأخيرة فئة "وفي ا

الدول المختلفة في التعامل مع قضية الإرهاب الإلكتروني وكيفية مواجهته، ومن أمثلة ذلك 
  . 51اتهام إيران للولايات المتحدة الأمريكية ووصفها بأنها مصدر الإرهاب الإلكتروني 

الإمارات تجربة  وكذلك   الدكتوردولة  "قال  للشؤون  أنور قرقاش  :  الإماراتي  الدولة  ، وزير 
للتعامل  فاعل  دولي  عمل  إطار  نطور  أن  ملحة  الحاجة  إن  الإثنين،  اليوم  الخارجية، 

الدولي  مع المؤتمر  أعمال  خلال  ألقاها  كلمة  في  ذلك  جاء  الإلكتروني،  الإرهاب 
لمدة   لتجريم  ويستمر  ظبي،  أبو  في  اليوم،  فعالياته،  انطلقت  الذي  الإلكتروني،  الإرهاب 
  يومين. 



 

 
1820 1820 

ليست الدولة الوحيدة التي عانت من الهجمات الإلكترونية، وقال:   الإمارات وأضاف، أن
من أجل حماية مجتمعاتنا والبنى   الإرهاب الإلكتروني "نُقر بأهمية العمل سويًا لأن نُشمل

  .52الحيوية فيها" 

ويتضح من الجدول السابق أيضًا تميز صحيفة الأهرام بالنسب الأكبر في فئات مسارات 
البرهنة كافة عن صحيفتي الوفد والشروق، مما يدل على حرص صحيفة الأهرام على  

إما بالأرقام والإحصائيات أو التصريحات أو أمثلة من تجارب    تدعيم الخطاب الصحفي
  الدول الأخرى.

  : الأطر المرجعية في خطاب صحف الدراسة)4جدول رقم (
 الصحيفة

  
  الأطر

  المرجعية

  الإجمالي  الشروق  الوفد  الأهرام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  35.6  114  40.7  22  31.2  30  36.4  62  أطر سياسية

  22.5  72  27.7  15  18.7  18  23  39  أطر تشريعية 

  26.5  85  24  13  32.3  31  24.2  41  أطر أمنية

  15.3  49  7.4  4  17.7  17  16.4  28  أطر دينية 

  100  320  100  54  100  96  100  170  الإجمالي

في خطاب صحف الدراسة وذلك   الأطر السياسية يشير الجدول السابق إلى ارتفاع نسبة  
) المبادرات  35.6بنسبة  في  السياسية  الأطر  وتتمثل  الأطر،  مجموع  إجمالي  من   (%

الدولة  سياسات  يخص  ما  وكل  الإلكتروني  الإرهاب  لقضية  التصدي  أجل  من  الرئاسية 
  لاتخاذ كافة الإجراءات للحد من تلك القضية. 

%)، التي تعد وثيقة الصلة بالموضوع  26.5ة (في المرتبة الثانية بنسب  الأطر الامنيةوجاءت  
نظرًا لتعامل قضية الدراسة مع عنصر مهم هو الأمن القومي؛ لذلك جاءت الأطر الأمنية 
لتعبر عن مجهودات الدولة لحماية الأمن القومي ومواجهة القرصنة الإلكترونية وحماية  

  ية. المعلومات الأمنية التي تخص المخابرات ومؤسسات الدولة الحيو
الثالثة   المرتبة  التشريعيةوفي  (  الأطر  مشروعات 22.5بنسبة  بعرض  تختص  التي   ،(%

العقوبات   وتحديد  الإنترنت،  جرائم  لمكافحة  الإلكتروني  الإرهاب  تجرم  التي  القوانين 
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أو  الدولة  مؤسسات  مواقع  خصوصية  ينتهك  أن  يحاول  من  لكل  رادعًا  لتكون  اللازمة 
  الجمهور العام.

الأما   فتتمثل أهميتها في عرض موقف الأزهر ووزارة الأوقاف ومجهوداتهم    دينيةالأطر 
المبادرات   وإطلاق  كافة،  الإلكتروني  الإرهاب  أشكال  حرمة  تأكيد  أجل  من  الضخمة 

  والدورات التدريبية التي تزيد من وعي الأئمة والدعاة من مخاطر الإرهاب الإلكتروني.
  في صحف الدراسة): أبعاد المسئولية الاجتماعية 5جدول (

  الصحيفة
  المسئولية

  الاجتماعية 

  الإجمالي  الشروق  الوفد  الأهرام

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

عرض مخاطر قضية 
  71.4  150  97.5  40  89.4  68  45.1  42  الإرهاب الإلكتروني

إبراز جهود الدولة 
للتصدي للإرهاب 

  الإلكتروني
93  100  49  64.4  29  70.7  171  81.4  

التعبير عن وجهات النظر 
  70  147  92.6  38  70  53  56  56  المختلفة 

طرح حلول لطمأنة 
الجمهور نحو تلك 

  القضية 
87  93.5  60  79  17  41.4  164  78  

  210  41  76  93  الإجمالي

 ) فئة  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  للإرهاب اتضح  للتصدي  الدولة  جهود  إبراز 
الدراسة بنسبة  الإلكتروني % ثم  81.4) جاءت في مقدمة المسئولية الاجتماعية لصحف 

لطمأنة  فئة   حلول  القضية  الجمهور(طرح  تلك  بنسبة  تجاه  الثالثة  78)  المرتبة  ثم في   %
الإلكتروني)  ( الإرهاب  قضية  مخاطر  فئة  71.4بنسبة  عرض  الأخيرة  المرتبة  في  ثم   %

  %.70لفة) بنسبة (التعبير عن وجهات النظر المخت 
%؛ مما يشير إلى  100ويلاحظ تفوق صحيفة الأهرام في فئة إبراز جهود الدولة بنسبة  

الأمن  تحقيق  في  المشاركة  أجل  من  الدولة  جهود  توضيح  على  القومية  الصحف  حرص 
 والأمان للجمهور من منطلق مسئولية الصحافة الاجتماعية.
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  نتائج الدراسة الميدانية 
  : عينة الدراسة الميدانيةخصائص  

من   عينة  سحب  تم  حيث  العام،  المصري  الجمهور  من  الدراسة  مجتمع    300يتشكل 
  عشوائي مقسمة بالتساوي بين الذكور والإناث.  بشكلمبحوث/ مبحوثة  

  ) خصاص العينة6جدول (
  %  التكرارات   خصائص العينة

  النوع 
  50  150  مبحوث

  50  150  مبحوثة
  100  300  الإجمالي

  السن

  26.6  80 25إلى  18من 

  41  123  35إلى  26من 

  32.3  97 فأكثر  36من 

  100  300 الإجمالي

  المستوى التعليمي

  5.6  17  مؤهل متوسط 

  22.6  68  مؤهل فوق المتوسط

  64.6  194  مؤهل جامعي 

  7  21  دراسات عليا

  100  300  الإجمالي

  الحالة الاجتماعية
  41  123  أعزب 

  59  177  متزوج 

  100 300  الإجمالي

تم الحرص على تنوع المبحوثين من حيث النوع والسن، كذلك تفاوت المستويات التعليمية 

  والحالة الاجتماعية للتعرف على مختلف الاتجاهات والآراء حول موضوع الدراسة. 
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  ) معدل متابعة المبحوثين لقضية الإرهاب الإلكتروني 7جدول (
  العينة       

  معدل المتابعة 

  الإجمالي  الإناث  الذكور 

  %  ك  %  ك  %  ك

  70  210  62.6  94  77.3  116  دائمًا

  12.3  37  14.6  17  13.3  20  أحيانًا

  17.6  53  26  39  9.3  14  انادرً 

  100  300  100  150  100  150  الإجمالي

حيث   القضية،  وخطورة  بأبعاد  الدراسة  عينة  المبحوثين  وعي  السابق  الجدول  من  يتبين 
% من 70جاءت النسبة العالية لاهتمام عينة الدراسة بقضية الإرهاب الإلكتروني بنسبة  

  ؛ مما يشير إلى أهمية القضية وتأثيرها على حياة المواطنين. المبحوثينإجمالي عدد 
  %.62.6% إلى 77.3اهتمام فئة الذكور أكثر من فئة الإناث بنسبة كما أظهرت النتائج 

  ) مصادر حصول الجمهور على المعلومات عن الإرهاب8جدول (
          

  المصدر 

  العينة 

  %  ك

  80.3  241  الإنترنت (صحف ومواقع وسوشيل ميديا) 

  13  39  التلفزيون

  6.7  20  الصحف الورقية

  100  300  الإجمالي

للحصول  كشف   عليها  الاعتماد  في  الجمهور  لدى  الإنترنت  شبكة  تفوق  السابق  الجدول 
%) من إجمالي عينة الدراسة، حيث 80.3على الأخبار عن قضية الإرهاب، وذلك بنسبة (

أصبح الإنترنت وسيلة أساسية في الوقت الراهن للتعرف على مجريات الأحداث، ثم يليها  
  %). 6.7لورقية جاءت بنسبة (%)، والصحف ا13التلفزيون بنسبة (
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، التي أشارت إلى  53)2017وقد اتفقت تلك النتيجة مع نتائج دراسة (مريم عادل وليم  

عينة   لدى  مصر  في  الإرهابية  الأحداث  حول  للمعلومات  رئيس  كمصدر  الإنترنت  تفوق 

  الدراسة من الجمهور المصري.

  
  رهاب الإلكتروني) ترتيب إجابات الجمهور عينة الدراسة لمفهوم الإ9جدول (

  

  مفهوم الإرهاب الإلكتروني

  الترتيب

  الأول

  الترتيب

  الثاني

  الترتيب

  الثالث 

هو السطو على برامج الحاسوب بغرض سرقة البيانات 
  39  45  216 واستخدامها في التجسس وتهديد الأمن القومي للدولة.

هو استخدام التقنيات الرقمية لإخافة وإخضاع الآخرين  
  59  189  52  وابتزازهم باختراق معلوماتهم الشخصية.

  202  66  32  هو اختراق شبكات الإنترنت بهدف سرقة حقوق الملكية الفكرية.

 300  إجمالي من سئلوا

الإرهاب   أن  الأولى  المرتبة  يرون في  الدراسة  عينة  معظم  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
هو برامج  (  الإلكتروني  على  في  السطو  واستخدامها  البيانات  سرقة  بغرض  الحاسوب 

  مبحوثًا. 216) وذلك بمعدل التجسس وتهديد الأمن القومي للدولة
جاء   وابتزازهم  (  التعريفثم  الآخرين  وإخضاع  لإخافة  الرقمية  التقنيات  استخدام  هو 

الشخصية معلوماتهم  لاختيار  باختراق  نظرًا  الثانية  المرتبة  في  لذلك   189)  مبحوثًا 
  عريف، ليكون في الترتيب الثاني. الت

) تعريف  الثالثة  المرتبة  الملكية وفي  حقوق  سرقة  بهدف  الإنترنت  شبكات  اختراق  هو 
    من المبحوثين لذلك التعريف في الترتيب الثالث. 202) نظرًا لاختيار الفكرية

فة، فلم ويتضح من ذلك أن الجمهور عينة الدراسة على وعي بأشكال الإرهاب الإلكتروني المختل

الواضح والصريح، وهو أن الإرهاب الإلكتروني يخص تهديد الأمن    المفهوم يقتصر فهمهم على  

الشخصية   والبيانات  المعلومات  يخص  الإلكتروني  الإرهاب  أن  فهمهم  شمل  ولكن  القومي، 

  للمواطنين وحقوق الملكية الفكرية. 
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  ني) دوافع متابعة المبحوثين لقضية الإرهاب الإلكترو10جدول (

  العبارة 
  معارض  محايد   مؤيد

  %  ك  %  ك  %  ك
التعرف على تفاصيل وأسباب قضية 

  30  90  20.3  61  49.7  149  الإرهاب الإلكتروني. 

عرف على جهود الدولة للتصدي الت
  22.3  67  7  21  70.7  212  للإرهاب الإلكتروني. 

التعرف على الأساليب التي يستخدمها  
  28.3  85  15.7  47  56  168  أمراء الجماعات الإرهابية لتجنيد الشباب. 

  300  جماليالإ

الدولة للتصدي للإرهاب الإلكتروني) يتضح من الجدول السابق أن (  التعرف على جهود 
%، ويشير  70.7جاءت في مقدمة دوافع الجمهور لمتابعة قضية الإرهاب الإلكتروني بنسبة  

إلى طمأنة من جانب وسائل الإعلام، وذلك من خلال    باستمرار ذلك إلى حاجة الجمهور  
  ة تسعى إلى حماية مواطنيها بكافة السبل الممكنة. معرفة أن الدول

الثانية دافع ( أمراء الجماعات   التعرفثم جاء في المرتبة  التي يستخدمها  على الأساليب 
الشباب)   لتجنيد  (56بنسبة  الإرهابية  فئة  جاءت  الأخيرة  المرتبة  وفي  على %،  التعرف 

  %.49.7بنسبة تفاصيل وأسباب قضية الإرهاب الإلكتروني) 
يسعى لمعرفة تبعات القضية وآثارها أكثر من ماهيتها   الجمهوروتشير تلك النتائج إلى أن  

  وأسبابها.
  ) أثر متابعة المبحوثين لقضية الإرهاب الإلكتروني بالصحف11جدول (

  العبارة
تأثير بدرجة  

  كبيرة
  بدرجة

  متوسطة 
  بدرجة

  منخفضة 

  %  ك  %  ك  %  ك

المتبعة من أجل سنّ  تأييد مجهودات الدولة 
  11.7  35  8.3  25  80  240  القوانين لردع الإرهابيين.

معرفة مصطلحات متصلة بالإرهاب الإلكتروني 
  10.7  32  14  42  75.3  226  مثل مفهوم القرصنة وجرائم الإنترنت. 

التعاطف مع من تعرضوا للابتزاز الإلكتروني 
  55.7  167  23  69  21.3  64  وسرقة معلوماتهم الشخصية. 

تكوين خلفية عن عقلية الإرهابي وأسبابه  
  80.7  242  10.3  31  9  27  ودوافعه. 

  70.7  212  7  21  22.3  67  الخوف من التعرض للقرصنة الإلكترونية. 

  300  الإجمالي 
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بجهود الدولة كما أبرزتها الصحف محل الدراسة   الجمهورتبين من الجدول السابق وعي  
%)، ثم اتضح استفادتهم من متابعة التغطية من التعرف على المصلحات  80وذلك بنسبة ( 

  %). 75.3المختلفة المرتبطة بالقضية بنسبة (
للإرهاب  تعرضوا  من  مع  التعاطف  المتابعة  آثار  أهم  أحد  يكن  لم  أنه  بالذكر  وجدير 

%)، مما يشير إلى أن الجمهور من كثرة الأعمال الإرهابية، لم  55.7الإلكتروني بنسبة (
نظرًا لتعوده عليها، وكذلك لم يكن تكوين خلفية عن    الأخباريعد يشعر بالتعاطف مع تلك  

المنخفض   للتأثير  نسبة  أعلى  جاءت  حيث  الجمهور  أولويات  أهم  أحد  الإرهابي  عقلية 
)80.7  .(%  

للقرصن التعرض  من  الخوف  جاء  (كما  بنسبة  أيضًا  منخفض  بتأثير  وهذا 70.7ة   ،(%

ومن   الإلكتروني،  الإرهاب  قضية  من  الحد  في  الدولة  جهود  الجمهور في  ثقة  إلى  يشير 

  المتوقع أن الجمهور اعتبرها قضية تخص الأمن القومي أكثر مما تمس الحياة الشخصية.  

  
لقضية الإرهاب  ) آراء الجمهور عينة الدراسة في تغطية الصحف المصرية  12جدول (

  الإلكتروني 

  العبارة 
  معارض  موافق 

  %  ك  %  ك
   وضحت الصحف الفروق بين الإرهاب والإرهاب

  الإلكتروني.
75  25  225  75  

   ركَّزت تغطية الصحف على العمليات الإرهابية
كالتفجيرات وتغافلت القرصنة والجرائم 

  الإلكترونية.
192  64  108  36  

  الإرهاب بشكل موضوعي قدمت الصحف قضايا
  بدون تحيز.

94  31.3  206  68.7  

   تحاول الصحف التضخيم من حجم قضية
  الإرهاب لنشر الذعر والخوف بين المواطنين. 

22  7.3  278  92.7  

   أبرزت الصحف مجهودات الدولة للتصدي لقضية
  الإرهاب الإلكتروني. 

246  82  54  18  

  بالأفعال  دائمًا ما تتهم الصحف فصيلاً معينًا
  الإرهابية. 

289  96.3  11  3.7  

  300  الإجمالي
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يتضح من بيانات الجدول السابق أن غالبية المبحوثين لديهم اعتراض على عدم توضيح 
للفروق بين الإرهاب والإرهاب الإلكتروني بنسبة   %، مما يشير إلى ضرورة  75الصحف 

تلك   واتفقت  المصطلحين،  لتداخل  نظرًا  للجمهور  الفروقات  إبراز  على  الصحف  تركيز 
مح   معالنتيجة   (أيمن  دراسة  محمد  نتائج  محمود  وإيمان  بريك،  التي 54)2017مد   ،

توصلت إلى أن المواقع الإلكترونية تركز على قوة مصر في مواجهة الإرهاب عسكريًا من 
بينما   الإرهاب؛  معاقل  إلى  والشرطة  الجيش  يوجهها  التي  الاستباقية  الضربات  خلال 

  تغفل أشكال الإرهاب الإلكتروني. 
أيدت السابقة،  للنتيجة  أحداث   وتأكيدًا  على  ركَّزت  الصحف  أن  الدراسة  عينة  معظم 

بنسبة   الإلكتروني  الإرهاب  من  أكثر  الطابع 64الإرهاب  سيطرة  إلى  يشير  وهذا   ،%
  التغطية الصحفية. علىالإرهابي التقليدي 

%، 68.7جدير بالذكر أن معظم المبحوثين رأوا التحيز في تغطية قضية الإرهاب بنسبة  
إلى  النتيجة تحتاج  للحفاظ    وهذه  الاعتبار مستقبلاً  أخذها في  أجل ضرورة  من  التمعن 

يتوجب   وبناء عليه  ثقة الجمهور في الصحف كمصدر للأخبار عن قضية الإرهاب،  على 
كافة   والأحداث  الحقائق  كافة، وعرض  والسلبية  الإيجابية  الجوانب  إبراز  الصحف  على 

  بشكل أكثر حيادية. 
صحف بالتضخيم من أجل نشر الذعر والخوف بين  على اتهام ال  المبحوثونبينما اعترض  

%، وهذا يشير إلى أن الصحف تقوم بمهمتها الأساسية من حيث  92.7المواطنين بنسبة  
والسلام  الأمن  على  الحفاظ  أجل  من  المواطنين  نفوس  في  والأمان  الطمأنينة  روح  بثّ 

  الداخليين داخل المجتمع.  
أشاد   الص82بنسبة    المبحوثونوقد  بتغطية  لتلك  %  التصدي  في  الدولة  لمجهودات  حف 

  القضية.
الصحف   بأن  المبحوثون  أجاب  فقد  الصحف،  تحيز  إلى  تشير  التي  للنتيجة  واستكمالاً 

 %.96.3دائمًا ما تتهم فصيلاً معينًا بالأعمال الإرهابية بنسبة 
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التغطية  ) رؤية المبحوثين حول ما إذا كان يجب التقليل أم زيادة 13جدول (
  الصحفية حول الإرهاب الإلكتروني 

          
  الرأي 

  العينة 

  %  ك

  7.3  22  أؤيد التقليل من التغطية.
  92.6  278  أؤيد زيادة التغطية.

  100  300  الإجمالي

التغطية حول قضية   زيادة  يؤيدون  المبحوثين  معظم  أن  السابق  الجدول  نتائج  من  اتضح 
  %.92.6الإرهاب الإلكتروني بنسبة 

كثافة   لتأييد  اختيارهم  مبررات  حول  المبحوثين  سؤال  تم  السابق،  للجدول  واستكمالاً 
  التغطية أو تأييد تقليلها، وجاءت الإجابات كالآتي: 

  : أسباب من يؤيدون التقليل من التغطية
  .لأن التغطية تعطي حافزًا للإرهابيين بالتباهي بما فعلوه والتمادي في أفعالهم  
  التغطية قد تؤدي إلى إحباط الشعب.لأن 
  .لا يوجد فائدة من نشر أخبار سلبية تشير إلى أعمال عنيفة ومخربة 

  : أسباب من يؤيدون زيادة التغطية

  لجعل الجمهور يرى ما يقوم به الجيش المصري والمؤسسات الأمنية والمؤسسات
  الحكومية المختلفة لردع الإرهابيين.

  الإلكترونية تنشر الجرائم الإرهابية على أنها بطولات.لأن بعض المواقع 
  .التغطية مهمة لتوعية الجمهور حول تعريف الإرهاب وأسبابه وكيفية تجنبه 

  وكذلك من إجابات الأسئلة المفتوحة للمبحوثين الآتي: 

  ؟من وجهة نظرك، ما الذي يمكن أن تقوم به الدولة للتصدي لقضية الإرهاب
 ئ بشكل صارم لردع الإرهابيين. تفعيل قانون الطوار  
 .إعادة توزيع الثروة وموارد التنمية بشكل يخلق ثقة متبادلة بين المواطن والدولة 
  .تحسين مستوى أداء المخابرات لتعزيز الأمن الداخلي 
 .إقامة علاقات دبلوماسية قوية مع الدول التي تشكل جبهة ضد الإرهاب 
 غطيتهم لأعمال الإرهاب. إصدار قانون لحماية الإعلاميين أثناء ت 

 ؟من وجهة نظرك، ما أسباب الإرهاب الإلكتروني
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   ،الإنترنت شبكة  مع  التعامل  وسائل سهولة  أصبحت  فقد  المادية،  التكلفة  وقلة 
  التواصل الاجتماعي زهيدة التكلفة ومتوافرة في جميع دول العالم. 

 التربية طريق  عن  الذاتية  الرقابة  أن  ،  غياب  شخص  أي  نفسه  فيستطيع  م  يقدِّ
بالهوية والصفة التي يرغب بها، أو يتخفى تحت شخصية وهمية، ويطلق على نفسه  

 ألقابًا، أو أسماء مستعارة، ويؤيدها بأدلة مادية ملموسة كالصور. 
   نظرًا المصرية  الحكومية  المؤسسات  من  لكثير  المعلومات  شبكات  اختراق  سهولة 

 لضعف بنيتها وعدم تأمينها جيدًا. 
  شاف وإثبات الجريمة الإرهابية الإلكترونيةصعوبة اكت . 
   معظم في  والمرتبات  الدخول  قلة  نتيجة  المواطنين  قبل  من  بالرضا  الشعور  عدم 

 .الوظائف وزيادة أسعار المنتجات
  :العلاقة بين نتائج الدراسة التحليلية والدراسة الميدانية

   لمتابعة قضية الإرهاب الإلكتروني  أثبتت الدراسة الميدانية أن أهم دوافع الجمهور
" القضية"هو  لتلك  للتصدي  الدولة  جهود  على  وذلك 70بنسبة    التعرف   ،%

أن   في  التحليلية،  الدراسة  إليه  توصلت  ما  وهذا  والحماية،  بالطمأنينة  للشعور 
الهدف الرئيسي من تغطية جهود الدولة هو بث روح الاستقرار والأمان في نفوس  

  توعية الجمهور بطرق الإرهاب الإلكتروني لكي يتفادوها. المواطنين، ومحاولة
   لمجهودات الصحف  بتغطية  أشادوا  المبحوثين  أن  إلى  الميدانية  الدراسة  أشارت 

بنسبة   الإلكتروني  الإرهاب  لقضية  للتصدي  إليه 82الدولة  سعت  ما  وهذا   ،%
الدو مجهودات  من عرض  اء  القرَّ استفادة  مدى  بإبراز  التحليلية،  في  الدراسة  لة 

 مواجهة تلك القضية. 
   ،الإرهابيين لردع  القوانين  سنَّ  المبحوثين  تأييد  الميدانية  الدراسة  أوضحت  كما 

الداعم لجهود   الصحفي  التحليلية من خلال الخطاب  الدراسة  قدمته  ما  وهذا 
الاتصالات   ووزارة  الأوقاف،  وزارة  مثل:  بالقضية،  الصلة  ذات  كافة  الوزارات 

المعلوما الداخلية  وتكنولوجيا  ووزارة  العالي،  والبحث  العالي  التعليم  ووزارة  ت، 
 وغيرها.

   أثبتت الدراسة الميدانية ارتفاع معدل اهتمام عينة الدراسة بمتابعة أخبار قضية
بنسبة   الإلكترونية  الصحف  على  الاطلاع  خلال  من  الإلكتروني  %، 70الإرهاب 

ضحت حرص الصحف على  وهذا ما أكدت عليه نتائج الدراسة التحليلية التي أو
القضية  بتلك  الشديد  اهتمامهم  نتيجة  الجمهور  نفوس  في  الطمأنينة  روح  بث 
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قضية   وانتشار  البلاد  به  تمر  الذي  الأمني  الوضع  إلى  ذلك  ويرجع  الخطيرة، 
 الإرهاب الإلكتروني. 

 الخاتمة ومناقشة النتائج

تبين عن الدراسة،  إليها  التي خلصت  النتائج  التدقيق في  المصرية  من خلال  الصحف  اية 
بتقديم دور الدولة في التصدي لقضية الإرهاب الإلكتروني، وقد اتضح اهتمام الجمهور  
المصري بالتعرف على تلك المجهودات للشعور بالأمن في البلاد، وإن لم يظهر رضى كبير 
من جانب الجمهور المصري حول تغطية الصحافة المصرية لقضية الإرهاب الإلكتروني،  

ق بين الإرهاب والإرهاب الإلكتروني، مما يدعو إلى ضرورة تحسين المهنية والأداء، والفرو
  وزيادة مصداقية الصحف فيما يخص تلك القضية المهمة. 

واتضح مدى اتفاق نتائج الدراسة مع فروض نظرية المسئولية الاجتماعية، التي تفترض  
أن هناك وظائف وأدوارًا يجب أن تؤديها الصحافة، ومن أهم تلك الأدوار حق الجمهور في  
المعرفة، وكذلك مهمة الحماية الاجتماعية من أجل السلام الداخلي في المجتمع، وهذا ما  

المبحوثون  الطمأنينة في ما يخص    أكد عليه  بثّ روح  في إجاباتهم نحو دور الصحافة في 
  قضية الإرهاب الإلكتروني. 

حيث   من  الصحف  أداء  المبحوثون  انتقد  فقد  الصحفي،  الأداء  بمعايير  يتعلق  وفيما 
تعميق  يتطلب  مما  الإرهاب،  قضايا  في  كافة  الحقائق  عرض  في  والشفافية  الموضوعية 

  ه القضية من خطورة تستدعي الأداء الواعي.المهنية للصحفيين لما لهذ
اتجاهات   على  كبير  تأثير  الصحف  لتغطية  كان  فقد  الرقابي،  المدخل  يخص  وفيما 
بطرق   ومعرفتهم  الإرهاب،  لقضية  للتصدي  الحكومة  وعيهم بمجهودات  وزيادة  الجمهور 

للابت تعرضوا  بنماذج  ومعرفتهم  الإرهابية،  الأعمال  في  للمشاركة  الشباب  زاز  تجنيد 
  الإلكتروني. 

للإرهاب،   أفضل  تغطية صحفية  إلى  يحتاجون  المبحوثين  أن  الميدانية  الدراسة  أوضحت 
الأغا   (إسماعيل وصفي  دراسة  نتائج  مع  اتفقت  النتيجة  أشارت  55)2004وهذه  التي   ،

واضحة   إستراتيجية  إلى  تغطيتها للإرهاب  افتقرت في  العربية  اليومية  الصحف  أن  إلى 
  لة تنطلق منها لرسم سياسات ووضع خطط لمعالجة القضية. ومتماسكة ومتكام

الطرابيشي  ومرفت  الطرابيشي،  (مها  دراسة  توصلت  فقد  الإرهاب،  أسباب  عن  أما 
إلى أن أسباب الإرهاب ترجع إلى غياب الحوار والديموقراطية، وقصور نظام   56)2003

الدراسة الحالية وفقًا    التعليم، والشعور بالظلم والاضطهاد، في حين اختلفت الأسباب في
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أسباب  اختلاف  إلى  أدت  التي  التكنولوجية  الوسائل  تطور  نتيجة  المبحوثين  لإجابات 
الغيط   أبو  (هند عثمان  دراسة  أكدته  ما  وهذا  الإرهاب    57)2017الإرهاب،  تبني  حول 

قضية   خطورة  من  زاد  مما  المتقدمة،  الوسائل  أحدث  وابتكار  جديدة  إستراتيجيات 
  الإرهاب.

  :توصيات الدراسة

أشكال  .1 بكافة  المصري  للجمهور  توعويًا  أكثر  ليكون  الصحفي  الخطاب  تطوير 
الإرهاب الإلكتروني، وأن الكل معرض للابتزاز الإلكتروني، ولكن يجب تعلم كيفية  

  مواجهته، واللجوء إلى الشرطة الإلكترونية لردع الإرهابي.
معي .2 ومكان  بزمان  محصور  غير  الإلكتروني  الأمر  الإرهاب  يتطلب  لذلك  نين؛ 

 استمرار متابعة الحكومات له.
ضرورة إبراز كافة الحقائق والأطراف المتهمة في الإرهاب الإلكتروني في التغطية  .3

 الصحفية الشاملة. 
تتعدد   .4 التي  القضية  هذه  حول  والأبحاث  الدراسات  من  مزيد  إجراء  ضرورة 

 ها الواجبة.جوانبها وأبعادها، مما يستدعي تحمل الصحافة مسئوليات
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