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ــق )عــالٍ، متوســط، منخفــض(  ــن مســتويات القل ــة ب ــة المحتمل ــة الكشــف عــن العلاق اســتهدفت الدراســة الحالي

ومعــدل التعــرض لشــائعات كورونــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى عينــة مــن الشــباب المصــري، وهــي دراســة 

وصفيــة ميدانيــة جـــرى تطبيقهـــا باســـتخدام منهـــج المســح، حيــث طبــق مقيــاس القلــق علــى عينــة قوامهــا )238( مــن 

الشــباب مــن ســن 18 إلــى 45عامًــا، وتوصلــت الدراســة إلــى: أن )%91( مــن عينــة الدراســة يهتمــون إلــى حــد كبيــر 

ــوك، وأن )%62( مــن  ــى الفيــس ب ــر مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، خاصــة عل ــا عب بمتابعــة جائحــة كورون

العينــة يثقــون إلــى حــد كبيــر فيمــا ينشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا أن )%74( مــن العينــة تعرضــوا 

للشــائعات عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي حــول جائحــة كورونــا، كمــا ثبتــت صحــة الفــرض الأول، وهــو وجــود 

علاقــة ارتباطيــة بــن معــدل التعــرض لشــائعات كورونــا ومســتويات القلــق لــدى الجمهــور عينــة الدراســة لصالــح مــن 

تعرضــوا للشــائعات بدرجــات مرتفعــة، وثبتــت أيضًــا صحــة الفــرض الثانــي، وهــو وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن معــدل 

الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومســتويات القلــق، كمــا ثبتــت صحــة الفــرض الثالــث في أن هنــاك 

فروقًــا دالــة في متوســطات درجــات القلــق لــدى الجمهــور وفقًــا لمتغيــر معــدل الثقــة في مــا تقدمــه شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي، ولــم تثبــت صحــة الفــرض الرابــع بوجــود فــروق دالــة في درجــات القلــق طبقًــا لأنمــاط التعامــل مــع 

الشــائعات.

الكلمات المفتاحية: الشائعات، فيروس كورونا، مواقع التواصل الاجتماعي، مستويات القلق. 

The research aimed to measure the relationship between youth exposure to Co-
rona Virus rumors on social media and their level of anxiety (high, moderate, and 
low), it is a descriptive study that was applied using the survey method on a random 
sample of Egyptian youth from age 18 to 45. The study concluded that (91%) of 
the sample follow Corona Virus news on social media especially on Facebook, while 
(62%) highly trust what is posted on Facebook, and (74%) exposed to different types 
of rumors concerning Corona Virus. Also, there is a correlation between exposing to 
Covid rumors and the level of anxiety, also there is a correlation between dependen-
cy on social media usage and level of anxiety, and there is also statistically significant 
differences in the level of anxiety and trusting social media. Finally, there is no evi-
dence between how youth deal with rumors and their level of anxiety.

Keywords: Rumors, Corona Virus, Social media, Anxiety.
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ام، وخـلال الظـروف الرّاهنـة الّتـي يمـرّ بهـا العـالم نتيجـة فيـروس كورونـا،  تنتشر هـذه الأيـّ
الإشــاعات بشــكل كبيــر ومخيــف، والأكثــر مــن ذلــك أنّهــا ســريعة الانتشــار، ممــا يــؤدي إلــى 

  إصابة كثير من الأشخاص بنوبات قلق تسيطر عليهم بشكل كبير.
وتكمن أهمية الشائعات في كونها تدخل في الجوانـب السياسـية والاجتماعيـة والاقتصـادية 
والثقافية والعسكرية كافة، على المستويين المحلي والعـالمي، وهـي تنتشـر بسـرعة، سـيما في 
أوقات الأزمات بمختلف أنواعها سواء أكانت أزمات على الصعيد السياسي الاقتصادي أو 

عة دور كبيــر في التــأثير علــى حيــاة النــاس، وهــي أحــد عوامــل تشــكيل الاجتمــاعي، وللشــائ
 ).1(الرأي العام وتوجيهه

وتنتشر الشـائعات وينشـط مروجوهـا خـلال "أوقـات توقـع الخطـر"، وهـي أوقـات الحـروب 
والكوارث والفوضى؛ لأن الناس يتوقعون حدوث الشر خلال هذه الأوقات، وهذا هو سـبب 

في هـذا التوقيـت، حينمـا يسـمعون أي معلومـة يتناقلونهـا فيمـا   انتشار الشائعة، لأن النـاس
  ).2(بينهم دون التحقق من صحتها خوفًا منهم على أبنائهم وممتلكاتهم

) إلــــى تســـــخير كـــــل الإمكانـــــات  19-وأدى انتشــــار جائحـــــة فيـــــروس كورونـــــا (كوفيـــــد
ــــلام في هــــذا الجانــــب والتقنيــــات الحديثــــة للتوعيــــة ومكافحــــة الأمــــراض؛ إذ أن الإع

أصــبح المصــدر الأول للمجتمعــات؛ حيــث زادت معــدلات متابعــة الصــفحات الإلكترونيـــة 
لوســائل الإعــلام، كمــا أســهم التحــول الإعلامــي المقــروء والمطبــوع في وجــود إصـــدارات 

تشــار الفيــروس، وتقليــل عمليــات إلكترونيــــة تتماشــى مــع الإجــراءات المتخــذة للحــد مــن ان
 . )3(التلامس، وتعزيـز التباعد الاجتماعي

وأثّرت جائحة فيروس كورونا بشكل كبير في نفسية كثير من الأشخاص، فقد أصبح قطاع 
عريض من الجمهور يتـابع بشـكل متواصـل جميـع الأخبـار المتعلقـة بهـذا الفيـروس، خاصـة 

الاجتماعي، وبـالطبع بجانـب هـذه الأخبـار يوجـد عديـد مـن على مواقع وشبكات التواصل  
  الشائعات السلبية التي قد تؤثر بشكل سلبي على المتلقي وتعرضه للشعور بالقلق.
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ويعد القلق من المشكلات الشائعة لـدى الكثيـر مـن النـاس، حيـث تختلـف صـوره وأعراضـه 
أن يـؤثر إلـى  من شخص لآخر، ويظهر عند بعض الأشخاص دون أسـباب واضـحة، ويمكـن

حد كبير، مما يجعل الشخص غير قادر على القيـام بأعبائـه الشخصـية وطلباتـه اليوميـة؛ 
  مما يعرض حالته النفسية إلى خطر كبير، ويؤدى إلى تعرضه لبعض الأمراض المزمنة.

ومن هنا كان اهتمام الدراسة الحالية بالتعرف علـى العلاقـة بـين الشـائعات حـول فيـروس 
  كات التواصل الاجتماعي، ومقياس القلق لدى الشباب. كورونا على شب

  الدراسات السابقة:
  المحور الأول: دراسات متعلقة بالشائعات الإعلامية:

حــول العوامــل المــؤثرة علــى  Zhonggen Sun & others (2020)دراســة  ) 1
انتشار الشائعات أثنـاء الأزمـات الصـحية مـن قبـل كبـار السـن والبـالغين منتصـف 
ــرة  ــاء فت ــى أســباب انتشــار الشــائعات أثن العمــر، وتســتهدف الدراســة التعــرف عل

، مــن قبــل كبــار الســن والبــالغين 2020خــلال الموجــة الأولــى  19جائحــة كوفيــد 
لبي علــى بقيــة أفــراد المجتمــع وعلــى حــالتهم منتصــف العمــر، ممــا يــؤثر بشــكل ســ

ــور بلغــت ( ــة مــن الجمه ــى عين ) مفــردة مــن 556الصــحية، وطبقــت الدراســة عل
الصينيين، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها: أن من أسباب نشر الجمهور للشائعات 
يرجع بشكل كبير وإيجابي إلى مدى درجة تصديقهم للشائعة، ومؤشرًا أيضـا إلـى 

ا ارتفاع نسبة مس توى القلق لديهم من هـذه الجائحـة، كمـا توصـلت الدراسـة أيضـً
إلى أن الأفراد الذين لـديهم مسـتوى قلـق مرتفـع ينشـرون الشـائعة حتـى مـع عـدم 
إيمانهم بصحتها، كما أثبتت الدراسـة أن تواصـل الأفـراد يـؤدي إلـى زيـادة انتشـار 

بضـرورة   الشائعات أكثر من وسائل الاتصـال الجمـاهيري، حيـث أوصـت الدراسـة
نشـر الـوعي الإعلامـي أثنـاء فتـرة الأزمـات الصـحية للتقليـل مـن مسـتويات القلــق 

 ).4(لدى الجمهور
ــتح االله ( ) 2 ــد فـ ــد وليـ ــة محمـ ــرية 2020دراسـ ــحافة المصـ ــة الصـ ــوان "معالجـ ) بعنـ

للشائعات وانعكاساتها علـى صـورة مؤسسـات الدولـة لـدى الـرأي العـام"، انطلقـت 
تتمثــل في رصــد وتحليــل وتفســير معالجــة هــذه الدراســة مــن إشــكالية رئيســية 

الصحافة المصرية للشائعات وانعكاساتها على صورة مؤسسات الدولة لدى الرأي 
العام، وأجـرى الباحـث دراسـة تحليليـة علـى عينـة مـن الصـحف والمواقـع المصـرية 
ــوم  ــة الي ــة الأهــرام، وبواب هــي: صــحيفة الأهــرام، وصــحيفة المصــري اليــوم، وبواب

م، وخلصـت نتائجهـا إلـى بــروز 2019هري أغسـطس وسـبتمبر السـابع، خـلال شـ
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الشــائعات الاقتصــادية في المعالجــات الصــحفية، وتصــدر مؤسســات الدولــة عامــة 
قائمــة المؤسســات المســتهدفة بالشــائعات، إضــافة إلــى مجــيء أغلــب الشــائعات في 

  ).5(سياق عام دون تخصيص إطار سببي أو جغرافي محدد
)، بعنوان "الشائعات وعلاقتهـا بتكـوين الـرأي 2018حاتم محمد عاطف (دراسة   ) 3

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى العلاقــة بــين العــام وصــناعة القــرار في مصــر"، 
الشائعات وتكوين الرأي العام وصنع القرار في مصر كهدف رئيسي، وهـي دراسـة 

مـــن  وصـــفية تحليليـــة، اســـتخدمت مـــنهج المســـح، وحلـــل الباحـــث مضـــمون عينـــة
يوليـو   1صحف: (الأهرام، والوفد، والشروق) خـلال عـام مـيلادي، في الفتـرة مـن  

ق الباحــث دراســة ميدانيــة علــى عينــة 2017يونيــو  30حتــى  2016 ــّ م، ثــم طب
ــد؛ وأجــرى  ــدة الوف ــة المحــامين وجري ــاهرة ونقاب ــة الق ــات جامع ــن كلي عشــوائية م

لمحـــامين، ) مـــن أســـاتذة الجامعـــات والصـــحفيين وا165مقـــابلات مـــع عـــدد (
واســتخدم الباحــث التحليــل الكيفــي وصــحيفة الاســتبيان المقننــة وأســلوب تحليــل 
المضــــمون، والمقــــابلات الشخصــــية، والملاحظــــة العلميــــة البســــيطة، والتواصــــل 
الإلكتروني، والهـاتف؛ كـأدوات للدراسـة، ومـن أهـم مـا توصـلت إليـه الدراسـة مـن 

حتـى  2016يوليـو  1تـرة مـن نتائج: بلغ عـدد الشـائعات التـي انتشـرت خـلال الف
) 37) شائعة كما حددها المبحوثـون مـن النخبـة، وذكـروا (31( 2017يونيو   30

) عـاملاً توضـح البيئـة 28سببًا لانتشار الشائعات في مصر، وأوضحوا أن هناك (
السياســية الداعمــة لانتشــار الشــائعات علــى نطــاق واســع بــين فئــات الــرأي العــام 

ر في تصــحيح الشــائعات والــرد عليهــا، كــذلك غيــاب المختلفــة مــن بينهــا: التــأخ
  ).6(المعلومات وعدم وضوحها

بعنـــوان "الشـــائعات في مواقـــع  )2017 (دراســـة لـــوجين محمـــد متـــولى عفيفـــي  ) 4
ــدى الشــباب المصــري"،  التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا بالاتجاهــات السياســية ل

ات السياسـية تناول البحث موضوع الشائعات على الفيسـبوك وعلاقتهـا بالاتجاهـ
للشباب المصري، واستهدف أولاً تحليـل محتـوى الشـائعات للتعـرف علـى أهـدافها 
ا اســتطلاع آراء الشــباب  وأشــكالها ومصــادرها ووســائل دحضــها، واســتهدف ثانيــً
للتعــرف علــى عوامــل انتشــارها والعلاقــة بــين اســتخدام التفكيــر الناقــد وقبــولهم 

الاتجاهات السياسـية، وأظهـرت النتـائج للشائعات، والعلاقة بين قبول الشائعات و
أن صــفحات الفيســبوك أهــم مصــدر للشــائعات، وأن الشــائعات السياســية أهــم 
أشـــكالها، وكـــذلك التضـــليل والتشـــويه أهـــم أهـــداف مروجـــي الشـــائعات، وكانـــت 
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العلاقــة بــين الاتجــاه السياســي وقبــول الشــائعات طرديــة قويــة لتؤكــد أن الشــباب 
قبول الشائعات التي تتوافق مـع معتقـداتهم وانتمـاءاتهم عينة البحث يزداد ميلهم ل

  ).7(واتجاهاتهم السياسية
اسـتهدفت الدراسـة التعـرف  Philip J.Auter and others (2016)دراسـة  ) 5

ــل  ــة، وحل ــى مواقــع الصــحف الإلكتروني ــار الزائفــة عل ــأثير الإشــاعات والأخب ــى ت عل
لجزيـرة والعربيـة، وذلـك الباحث مجموعة من الأطـر للأخبـار الطبيـة علـى مـوقعي ا

م، وتوصـلت الدراسـة إلـى 2014إلى يونيو    2013على مدار سنة كاملة، من يونيو  
ــار، ويتجــاوبون معهــا مــن  ــأثرون ويتــداولون الأخب أن كثيــرًا مــن القــراء والجمهــور يت
خــلال هــذه المواقــع؛ ممــا يــؤدي إلــى انتشــار الإشــاعات بــين الجمهــور بشــكل كبيــر، 

 ).8(عها على أنها أخبار حقيقيةوتصديقها، والتعامل م
حول "ماهية الشائعات في المواقع الاجتماعيـة  Kaynar Burak (2016) دراسة  ) 6

وكيفية التغلـب عليهـا"، التـي اسـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى ماهيـة الشـائعات في 
المواقع الاجتماعية وكيفية وآليات التغلب عليها بوصفها أرضـية خصـبة مـؤثرة علـى 

ل استبانة الأفراد حتى في النشرات الإخبارية، ودرجة تأثيرها على الأفراد، من خلا
ــى  ــار  (343)تم تطبيقهــا عل ــة، وتم اختي مفــردة مــن مســتخدمي المواقــع الاجتماعي

العينة بطريقة عشوائية طبقية، وقد توصلت الدراسة إلى أن الشائعة ظاهرة سلبية 
رت علــى اتجاهــات الأفــراد وأفكــارهم تجــاه  انتشــرت بدرجــة كبيــرة في المجتمــع وأثــّ

معلومـات وأخبـار غيـر صـحيحة لـم يـتم التأكـد   القضايا المختلفة، وأن الشـائعة هـي
منها، كما توصـلت الدراسـة إلـى أنـه لا بـدَّ مـن وضـع آليـات للسـيطرة والتغلـب علـى 
الشــائعات مــن خــلال الــتحكم في المواقــع التــي تقــوم علــى نشــرها وإذاعتهــا، وكــذلك 

  ).9(توعية الأفراد بمدى خطورتها
راســة العلاقــة اســتهدفت دChambers & Cummins (2014) دراســة  ) 7

الجانـب المـالي وإدراك مـن حيـث  الارتباطية بين القيمة الإنتاجيـة لصـحافة الفيـديو  
الجمهــور للجــودة الفنيــة والمصــداقية للمــواد الإخباريــة التــي تعــرض في التليفزيــون 

مفـردة مـن المشـاهدين، حيـث   145والإنترنت، وطبقت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا  
ص إخباريـة مصـورة ذات محتـوى واحـد لكـن تختلـف تعرضت العينة لنماذج من قص

في القيمــة الإنتاجيــة، وأســفرت الدراســة عــن أن القصــص الإخباريــة المصــورة التــي 
أنتجت بتكلفة مالية عالية صُنفت على أنها أكثر مصـداقية مـن القصـص الإخباريـة 
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المصورة منخفضـة التكلفـة، علـى الـرغم مـن ثبـات المحتـوى المقـدم في تلـك القصـص 
 ).10(خباريةالإ

  التعليق على المحور الأول:
اســتخدام تحليـــل المضـــمون في بعـــض الدراســـات التحليليـــة كـــأداة رئيســـة لجمـــع  -

  البيانات.
في بعض الدراسات الميدانية كأداة رئيسة لجمع البيانـات   استخدام أداة الاستبيان -

 لمعرفة تأثير الشائعات على الجمهور.
توصلت كثير من الدراسات إلى أن الشائعات ظاهرة سلبية انتشرت بدرجة كبيـرة  -

 في المجتمع وأثَّرت على اتجاهات الأفراد وأفكارهم تجاه القضايا المختلفة.
لحـــوظ أوقـــات الأزمـــات والحـــروب والقضـــايا تنتشـــر الشـــائعات بشـــكل كبيـــر وم -

 السياسية.
  المحور الثاني: دراسات سابقة متعلقة بجائحة كورونا:  

بسيوني (-1 إبراهيم على  بعنوان "2020دراسة  كورونا في )  الإخبارية لجائحة  الأطر 
التي   العربية"،  التي  الصحافة  الخبرية  الأطر  وتفسير  وتحليل  رصد  استهدفت 

الشروق) جائحة    -الديار  -الشرق الأوسط   -قدمت بها صحف الدراسة (الجمهورية
، والكشف عن آليات التأطير  2020يونيو    25مارس إلى    25كورونا في الفترة من  

الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتعد  الدراسة،  صحف  استخدمتها  التي  المختلفة 
تحليل  الوصف أداة  على  واعتمدت  الإعلامي،  المسح  منهج  استخدمت  التي  ية 

بلغت   والاستقصائية  الإخبارية  المواد  من  لعينة  صحفية،   1279المضمون  مادة 
واستخدمت الدراسة نظرية الأطر الخبرية، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج،  

  أهمها: 
صحف    - رأس  على  السعودية  الأوسط  الشرق  جريدة  بتناولها  جاءت  الدراسة، 

جريدة   تعقبها  الثانية،  المرتبة  في  المصرية  الجمهورية  جريدة  ثم  كورونا،  جائحة 
الرابعة   المرتبة  اللبنانية في  الديار  ثم جريدة  الثالثة،  المرتبة  الجزائرية في  الشروق 

  والأخيرة.
سة، حاز الإطار العام المرتبة الأولى بين أنواع الأطر المستخدمة في صحف الدرا  -

 وفي المرتبة الثانية جاء الإطار المحدد. 
الأطر   -2 بين  الأولى  المرتبة  حاز  الثلاثة  الصراع بمستوياته  إطار  أن  الدراسة  كشفت 

في  المسئولية  إطار  يعقبه  كورونا،  تناولها لجائحة  في  الدراسة  بصحف  المستخدمة 
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، ثم إطار الاهتمامات المرتبة الثانية، يليه إطار العواقب الاقتصادية في المرتبة الثالثة
  .)11( الإنسانية في المرتبة الأخيرة

لتماس الجمهور المصري للمعلومات المتعلقة  ) بعنوان "ا2020دراسة إيمان عاشور (-3
لديهم 19بكوفيد   النفسية  بالمناعة  وعلاقته  الاجتماعية  المواقع  واستهدفت  عبر   ،"

  19المتعلقة بكوفيد  التعرف على قياس درجة التماس الجمهور المصري للمعلومات  
كما   لديهم،  النفسية  بالمناعة  ذلك  وعلاقة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  خلال  من 
التواصل  مواقع  خلال  من  تحقيقها  تم  التي  المعرفة  ومستوى  ونوع  دوافع  رصدت 
عينة  لدى  النفسية  المناعة  رفع  في  إسهامها  درجة  لمعرفة  الاجتماعي 

الباحثة الدراسة، ال واستخدمت  الدراسة المنهج  أهداف  من  للتحقق  وصفي 
من الجمهور المصري،   358وفرضياتها، وطبقت أدوات الدراسة على عينة قوامها  

وتمثلت أدوات الدراسة في صحيفة استقصاء متضمنة مقياسًا للمناعة النفسية من  
عبارة تنوعت بين السلبية   50إعداد (الباحثة)، يتكون من تسعة أبعاد ويحتوي على

أهمها:  والإيجابية؛ من  نتائج  إلى  الدراسة  بالنسبة   وتوصلت  الأول  الترتيب  جاء 
كوفيد أثناء  الدراسة  عينة  لها  تعرضت  التي  والشبكات  نصيب    19  -للمواقع  من 

)، يليه في الترتيب "الفيس بوک"  90.43"الواتس آب" حيث حصل على وزن نسبي (
ود علاقة موجبة  )، ووج73.74)، ثم "اليوتيوب" بوزن نسبي (83.45بوزن نسبي ( 

التواصل  وشبكات  لمواقع  المصري  الجمهور  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
النفسية   والمناعة  كورونا  فيروس  حول  وأخبار  معلومات  على  للحصول  الاجتماعي 

 . )12(للجمهور المصري
ة  م)، التــي اهتمــت بقيــاس العلاقــة بــين اعتمــاد طلب ــ2020دراســة حســام فــايز (-4

عـن   والأخبـار  المعلومـات  اسـتقاء  في  الجديـد  الإعـلام  وسـائل  علـى  الجامعـات 
 ) علـى  وأجريـت  الأكـاديمي،  وانـدماجهم  كورونـا  بالجامعــات  450فيـروس  ) طالـبًا 

أن   إلى  وتوصلت  والخاصــة،  لوســائل 99.3الحكوميــة  تتعــرض  العينــة  مــن   %
الحصـول   في  الجديـد  وجـود  الإعــلام  واتضـح  كورونـا،  فيـروس  معلومـات  علـى 

علاقـة ارتباطيـة عكسـية دالـة إحصـائيًا بـين اعتمـاد الطـلاب علـى وسـائل الإعـلام 
الإنــاث،  مقابــل  الــذكور  لصــالح  الفــروق  وجــاءت  الأكــاديمي،  والانـدماج  الجديـد 

  ).13(كوميةولصــالح طلبــة الكليــات النظرية والجامعات الح
5-) الوهاب  عبد  حنان  "2020دراسة  بعنوان  فيروس )  أزمة  لتغطية  التعرض  تأثير 

، وتم تطبيق كورونا بالمواقع الإخبارية على تشكيل الحالة المزاجية للجمهور المصري"
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) قوامها  عينة  على  إلكتروني  مقاييس 400استبيان  تصميم  تم  وقد  مفردة،   (
لتعرض للمواقع الإخبارية ونوعياتها، ودوافع الدراسة بحيث تتضمن معرفة كثافة ا

وتوقعات   والإيجابي)،  (السلبى  والشخصي  العام  المزاج  ولرصد  لها،  التعرض 
المستقبل، ودرجة الرضا عن الإجراءات الرسمية للتعامل مع أزمة كورونا، وتوصلت 
مصادر  تعد  الإخبارية  والمواقع  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  إلى  الدراسة 

التغطية المعل دوافع  مقدمة  المعرفية في  الدوافع  وجاءت  الأزمة،  عن  الرئيسة  ومات 
الإخبارية، ثم الدوافع الشخصية، وتصدرت دوافع الخوف والتوتر مستوى الدوافع 
الطقوسية لدى الجمهور، كما كشفت الدراسة سيطرة الحالة المزاجية السلبية على 

لأزمة   التغطية  عن  المثارة  الموضوعات  التي  مستوى  الإخبارية،  بالمواقع  كورونا 
 ). 14(انعكست بدورها على المزاج العام والشخصي السلبي لدى الجمهور المصري

6-) فودة  صبحي  محمد  وتفســير 2020دراسة  وتحليــل  رصــد  استهدفــت  التي   ،(
اعتماد الطلاب المغتربين في مصر على المواقع الإلكترونية نحــو المتابعة الإعلاميـة  

هــذه لجائ وتنتمــي  مكافحته،  لقـرارات  وتقييمـها  المسـتجد  كورونـا  فيـروس  حـة 
بالعينــة،  الإعلامي  المســح  منهــج  ووظّفت  الوصفيــة،  البحــوث  إلى  الدراســة 
البالــغ   الدراســة  البيانــات مــن عينــة  مســتخدمة الاســتبانة الإلكترونيــة في جمــع 

تم   400قوامهــا   الشبكية،  مفــردة  الثلــج  كــرة  عينــة  باســتخدام  اختيارهــم   
وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا: تصدر موقــع اليــوم الســابع المواقــع  
وأن  الفيســبوک،  علــى  متابعتهــا  علــى  الدراســة  عينــة  تحــرص  التــي  الإخبارية 

عوا جائحــة كورونــا عبــر المواقع الإلكترونية، وجاء % مــن عينــة البحــث تاب90نســبة
الوافدين  الطلاب  اعتماد  دوافع  أهم  المواقع  -من  على  الدراسـة  عينـة  المغتربين 

والتدابير   القرارات  رأس  على  وجاء  اللازمة"،  الوقاية  أسباب  "معرفة  الإلكترونية 
(كوفيد   فيروس  مكافحة  من  للحد  الدولة  اتخذتها  في  19التي  تعليق )  المواقع 

  . )15(الدراسة بالمدارس والجامعات
تجاهات الجمهور المصري نحو  ) بعنوان" ا2020دراسة نادية محمد عبد الحافظ (-7

المستجد كورونا  فيروس  لجائحة  الجديد  الإعلام  وسائل  إلى معالجة  وهدفت   ،"
المعالجة الإعلامية لجائحة  رصد وتحليل وتفسير اتجاهات الجمهور المصري نحو 
فيروس كورونا المستجد وتقييمه لقرارات مكافحته، واعتمدت الدراسة على منهج  
المسح الإعلامي وأداة الاستبانة لجمع المعلومات، وتوصلت لعدد من النتائج أهمها:  

لمواقع الإخبارية التي تحرص عينة الدراسة على متابعتها  اليوم السابع ا تصدر موقع
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على الفيس بوك، وأوصت الدراسة باستخدام أساليب معالجة ذات طابع تفسيري  
لأزمة  ومتوازنة  متكاملة  رؤية  تقديم  على  قادر  وحواري  واستقصائي  تحليلي 

  . )16(كورونا
ك التمـاس المعلومـات م)، التي رصـدت العلاقـة بـين سـلو 2020دراسـة نشـوة عقـل (-8

إدراكهــا   ومســتوى  كورونــا  وبــاء  انتشــار  مــع  المصــرية  المــرأة  لــدى  الصــحية 
 ) قوامها  عينة  على  ميدانية  دراسة  خلال  من  المحيطة،  مفردة، 450للمخــاطر   (

من  العينة  أفراد  غالبية  لدى  المعلومات  التماس  سلوك  زيادة  إلى  النتـائج  وأشـارت 
العالميـة، وصـفحة  خـلال   الصـحة  الرسـمية لمنظمـة  الصـفحة  الاعتمـاد علـى  زيـادة 

مجلـس الـوزراء المصـري، وزادت مصداقية الصفحات الرسـمية مقارنـة بالمنشـورات  
المرأة   لدى  المخاطر  إدراك  زيادة  للدراسة  واتضح  بـوك،  الفـيس  علـى  الأخـرى 

اء انتشار فيروس كورونـا وا   . )17(لعمل على تجنب الإصابة بهالمصرية جرَّ
التـي اهتمـت برصـد ) Rajvikram Madurai 2020دراسة "راجيف مادوراي" ( -9

مسـح   خـلال  مـن  كورونـا،  فيـروس  مواجهة  في  المستخدمة  الاتصال  إستراتيجيات 
) من الجمهور الهندي، وتوصلت إلى اسـتخدام منظمـة الصـحة 856عينـة قوامها ( 

كورونـا،  العالمية   بجائحـة  الجمهـور  لتوعيـة  للمعلومـات  المكثـف  النشر  لإستراتيجية 
الخــوف   مــن  حالــة  لبــثّ  الصــدمة  إســتراتيجية  علــى  المنظمــة  اعتمــدت  كمـا 
الفيـروس،   مـن  والاحترازيـة  الوقائية  بالإجراءات  للالتزام  الجماهير  لــدى  والقلــق 

ع الاعتماد  الدراسـة  وشـبكات  وكشـفت  الإنترنـت  وتطبيقـات  المحمول  الهاتف  لى 
التواصـل الاجتمـاعي في نشر الوعي بالفيروس وإمـداد الجمهـور بالمعلومـات؛ ممـا  

  .)18(أسـهم في الحـد مـن انتشـاره بين قطاعات الجمهور الهندي
كارينتييـه"  -10 "فرانشيسـكا  التي  Francesca Carentie (2008) "دراسـة   ،

أ الإيجـابي  افترضـت  مـزاجهم  تحسـن  التـي  الإعـلام  وسائل  يختارون  المراهقين  ن 
وتقلـل مـزاجهم السـلبي، وتم إجـراء مقـابلات ميدانيـة مـع المـراهقين الـذين لـديهم  
أيـام،   أربعـة  لمـدة  المحمـول  الهـاتف  مـن  إلـيهم  تصـل  التـي  المكالمـات  نتيجـة  اكتئـاب 

لمزاجية ومدى ارتباطها بوسائل الإعلام، وتم سؤالهم عن  وتم سـؤالهم عـن حالتهم ا 
لوســائل   تعرضــهم  وأثنــاء  الإعــلام،  لوســائل  التعــرض  قبــل  المزاجيـة  حالتهم 
وسـائل  يسـتخدمون  الـذين  المراهقين  أن  النتائج  أوضحت  وقــد  وبعــدها،  الإعــلام 

تـدعي إلى  يميلون  المرح  علـى  تبعـث  التـي  لـم  الإعـلام  الـذين  مـن  أكثـر  المـرح  م 
يتعرضـوا لوسـائل الإعـلام؛ ممـا يدل على التلاشي السريع لتأثير وسـائل الإعـلام  
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لا  سـيء  مـزاج  لديهم  الذين  أن  الدراسة  أوضـحت  كمـا  العـام،  المـزاج  علـى 
الــذكور  وأن  الاكتئــاب،  وتقليــل  المزاج  هذا  لتحسـين  الإعـلام  وسـائل    يسـتخدمون 

  .)19(أكثــر اســتخدامًا من الإناث

التـي اسـتهدفت معرفـة تـأثيرات موقـع  ) Singh Liza 2020دراسـة "ليزاسـينج" (-11
كورونــا  بفيــروس  الجمهــور  بــين  الــوعي  نشــر  في  "تــويتر"  الاجتمــاعي  التواصــل 

الشـائعات والمعلومـات المضـللة، وذلـك مـن خـلال تحليـل ( ) تغريـدة، 66487ونشــر 
قوامهـا   عينـة  علـى  ميدانيـة  دراسـة  "نيويـورك"،    350وبـإجراء  بمدينـة  مفـردة 

وتوصـلت الدراسـة إلى زيادة عدد المعلومات الصحيحة المصـاحبة للتغريـدات المنشـورة  
) بلغـت  كبيـرة  مقابـل (36325بنسـبة  تغريـدة،  تعتمـد  1135)  لا  تغريـدة مضـللة   (

معلو بـروابط  علـى  التغريـدات  ارتبطـت  كلمـا  أنـه  الدراسـة  وأوضـحت  دقيقـة،  مـات 
أكـدت  كمـا  الجمهـور،  فئـات  من  عالية  بمصداقية  حظيت  كلما  معلومـات  ومصـادر 
النتـائج فاعليـة شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في التوعيـة بـالفيروس وانتشـاره وطرق 

ما أشـارت النتـائج إلى أنـه لا توجـد رقابـة علـى الوقاية منه لدى الجمهور الأمريكي، ك
المعلومـات   انتشـار  إلى  أدى  ممـا  الاجتماعي؛  التواصل  مواقع  على  المنشـور  المحتـوى 
في  الإفادة  درجة  ارتفاع  النتائج  وأكدت  كورونا،  فيروس  حـول  والأكاذيـب  المضـللة 

الإ وأعراض  الوقاية،  وكيفية  الصـحية،  المعلومات  مع اكتساب  التعامل  وكيفية  صابة، 
المصابين بالفيروس؛ مما يـدل على زيادة وعي الجمهور الأمريكي فيما يتعلق بجائحة  

  ).20( )19-فيروس كورونا (كوفيد
  التعليق على المحور الثاني: 

ذهبت معظم الدراسـات إلى تطبيـق الأدوات البحثيـة علــى عينــات مــن الجمهــور  -
اعتبــار أن جائحــة كورونــا أزمــة عالميــة، ولـــم تركـــز علـى تأثيرهـا العـام، علــى  

  السلبي على نفسية الأفراد والمجتمع.
اتفقت غالبيـة الدراسـات مـن حيـث المــنهج المسـتخدم علـى مــنهج المســح، بشــقيه  -

 .التحليلـي والميداني، وإن كان الغالب هو منهج المسح الميداني
ئحة فيروس كورونا فإنها نالت الاهتمـام البحثـي الكبيــر في رغم حداثة انتشار جا -

نطـاق جغرافي واسع؛ لأهميتها وخطورتها علـى مسـتوى العـالم وأهميـة التوعيـة 
 .بها
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  المحور الثالث: دراسات سابقة متعلقة بالقلق:
، التـي اسـتهدفت التعـرف Antonio J. Rodríguez & others (2020)دراسـة  ) 1

الخوف من فيروس كورونا والتوتر العصبي والقلق خلال فترة الحظـر، على مستويات  
ا،   47إلـى    18) مفـردة مـن سـن  640وطبقت على عينـة مـن الجمهـور قوامهـا ( عامـً

عن طريق استخدام استمارة الاستبيان، من الذكور والإنـاث، وتوصـلت إلـى أن الإنـاث 
كتئـاب، وأوصـت الدراسـة أكثر عرضة للتوتر والقلق، ممـا قـد يـؤدي إلـى الـدخول في ا

بأهميــة وجــود بــرامج تــدعم الصــحة النفســية خــلال فتــرات الأزمــات للتخفيــف مــن 
أعــراض التــوتر والقلــق والخــوف لــدى المــواطنين حتــى لا يتعرضــوا للــدخول في نوبــات 

 .(21)اكتئاب
، التـي اهتمـت برصــد علاقـــة مواقـــع  Azad Shokri & others (2020)ة دراس ) 2

ـــل الا ـــور الإيرانـــــي، وأشـــارت التواصــ ـــية لـــــدى الجمهــ جتمـــــاعي بالضـــــغوط النفســ
نتــــائجها إلـــى زيــــادة حــــدة الضــــغوط النفســــية المرتبطــــة بــــالخوف والقلــــق والتـــوتر 

 .(22)والرعب نتيجة زيادة أخبار الوفيات الناتجة عن تفشي فيروس كورونا
عــرف علـــى تـــأثير ، التــي اســتهدفت التYi Zimg & others (2020) دراســة " ) 3

ـــى الصـــحة النفســـية للســـياح  ـــا عل ـــروس كورون ـــة المضـــللة عـــن في التقـــارير الإعلامي
الصينين، وتوصلت نتائج الدراسـة إلى أن بعـض وسـائل الإعـلام اسـتخدمت تسـميات 
غيـر دقيقـة مثـل "الفيـروس الصـيني"، و"الفوضـى الفيروســية الصــينية"، ممــا يســهم 

أو بـأخرى في التمييـز والعـداء ضـد الصـينيين، وقـد يــؤدي إلـى زيــادة العزلــة   بدرجـة
ـــى  ـــنعكس عل ـــا ي ــر المتســاوية مــع الآخــرين؛ وهــو م ــة غي ــرص المعامل ــة، وف الاجتماعي

  .(23)حـالتهم النفسية والمزاجية
حــول تــداول الشــائعات عبــر وســائل ) 2019( others Lingnan He &دراســة   ) 4

مــاعي بــين الشــباب وكبــار الســن، واســتهدفت الدراســة التعــرف علــى التواصــل الاجت
العلاقـــة بـــين انتقـــال الشـــائعات وتـــداولها علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وعمـــر 
المستخدمين ومستويات القلق لـديهم، وطبقـت علـى شـريحة كبيـرة مـن الشـباب وكبـار 

، (WeChat)) مفــردة مــن الصــينيين، مــن مســتخدمي برنــامج 3986الســن بلغــت (
وتوصلت إلى أن كبار السن أكثر عرضة للتوتر والقلق النفسي، وتداول الشائعات عبر 
هذه المواقع نظرًا لتعرضهم لكمية معلومات ضخمة لم يسـتطيعوا تحليلهـا عـن صـغار 

 ).24(السن الذين استطاعوا مواكبة التكنولوجيا الحديثة
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ــة  ) 5 ــأثي) Calancie & others )2017دراسـ ــة تـ ــول كيفيـ ــل حـ ــع التواصـ ر مواقـ
الاجتماعي على مستويات القلق لدى الشباب، وطبقت على عينة من جمهـور الشـباب 
الــذين يعــانون مــن التــوتر والقلــق الاجتمــاعي والنفســي، واعتمــدت علــى أداة المقابلــة 
المتعمقة، وتوصلت إلى عدة النتـائج، منهـا: أن مجموعـة مـن أفـراد العينـة أكـدوا أنهـم 

ــر  ــدر كبي ــى عــدد مــن يشــعرون بق ــدما يحصــلون عل ــة عن ــن الراحــة النفســية والثق م
على المنشور "البوست" الخاص بهم على صفحتهم الشخصية، بينما   (like)الإعجاب  

ر الآخرون أنهم تعرضوا لأسـاليب مختلفـة مـن التنمـر علـى صـفحاتهم الشخصـية؛  عبَّ
ة بوصف صـفحة مما أثَّر على صحتهم النفسية بشكل كبير، بينما اتفقت غالبية العين

الفيس بوك بأنها سـاحة نـزاع وخـلاف يصـطدم فيهـا كثيـر مـن المشـاركين، بينمـا أكـد 
بعضــهم أن الفــيس بــوك كثيــرًا مــا يجبــر الأفــراد علــى الكشــف عــن بعــض أســرارهم 
الشخصــية وحــالتهم الاجتماعيــة، في حــين أن هــؤلاء الأشــخاص رأوا أنــه مجــرد أداة 

 ).25(اح عن الأخبار الشخصيةللتواصل مع الأصدقاء فلا داعي للإفص
) بعنــوان "القلــق الاجتمــاعي لــدى 2013دراســة خديجــة محمــد عبــدالمالك محمــود ( ) 6

 مسـتوى  علـى  التعـرف  دفـتھطلبة جامعة بنغازي وفقًا لـبعض المتغیـرات"، التـي اسـت
ــق ــة لــدى الاجتمــاعي القل ــى والتعــرف بنغــازي، جامعــة طلب ــوع العائــدة الفــروق عل  للن

الرابعـة) في  /الأولـى( الدراسـیة والسـنة ،)علمـي /أدبـي( والتخصـص ،)إنـاث /ذكـور(
قلق   -الأعراض الجسمیة  -القلق الاجتماعي وأبعاده (الخوف من المواقف الاجتماعیة

ا) 320( مــن عینــة علــى وطبقــت ،)ورھالجــم مت بنغــازي، بجامعــة وطالبــة طالبــً  قســّ
 وشـمل الباحثـة عدتـهأ الـذي الاجتمـاعي القلـق مقیاس استخدام  طريق  عن  بالتساوي

 في  النظـري  المتوسـط  مـن  أقـل  العینـة  متوسـط  أن  النتـائج  رتھوأظ.فقرة،)  43(  على
لیــة للمقیــاس وأبعــاده، ممــا يشــیر إلــى انخفــاض القلــق الاجتمــاعي لــدى الك الدرجــة

ا النتــائج رتھالعینــة، كمــا أظ  /ذكــور( للنــوع عائــدة إحصــائیًا دالــة فــروق وجــود أيضــً
 الإناث  متوسط  كان  حیث  الجسمیة،  الأعراض  وبُعد  للمقیاس  الكلیة  الدرجة  في)  إناث
 فـروق رھمن الـذكور؛ بینمـا لـم تـظ  قلقًا  أكثر  الإناث  أن  أي  الذكور،  متوسط  من  أعلى
 وأظهــرت ور،ھالجـم قلـق وبُعـد الاجتماعیـة المواقــف مـن الخـوف لبُعـد إحصـائیًا دالـة

 في للتخصــص عائــدة فــروق وجــود عــدم) علمــي /أدبــي( بالتخصــص المتعلقــة النتــائج
  .(26)وأبعاده  الاجتماعي القلق

)، حـــول تـــأثير تـــداول الشـــائعات علـــى 2006( pezzo & Becksteadدراســـة  ) 7
مستويات القلق والتوتر لـدى الجمهـور، واسـتهدفت التعـرف علـى العلاقـة بـين انتقـال 
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الشائعات وتداولها بـين الأفـراد وتأثيرهـا علـى مسـتويات القلـق لـديهم، وطبقـت علـى 
ــور قــدرها ( ــة مــن الجمه ــات 208عين ــا" بالولاي ــة "فيرجيني ــات بجامع ) طــلاب وطالب

لمتحــدة الأمريكيــة مــن قســم علــم الــنفس، واســتخدمت الدراســة حــادثتين حقيقيتــين، ا
الأولى: وفاة طالب جامعي بسبب إصابته بالالتهاب السحائي، والأخرى: إطـلاق النـار 
علــى "قنــاص" بالعاصــمة الأمريكيــة واشــنطن، لمعرفــة تأثيرهمــا علــى مســتويات القلــق 

ــدى الجمهــور، واعتمــدت الدراســة علــى أحــد نمــ اذج قيــاس مســتويات القلــق بعــد ل
اختباره، وتوصلت إلى أن زيادة ارتفاع مستويات القلق لدى الجمهـور يـؤدي إلـى زيـادة 
انتشــار الشــائعات والأخبــار وتــداولهما، كمــا توصــلت إلــى أنــه تم تــداول الشــائعات 
 المرتبطة بالحادثة الثانية وسرعة تنقلها بين الأفـراد بشـكل أكبـر مـن الحادثـة الأولـى،
لأنها جريمة قتـل، ممـا جعـل كثيـرًا مـن الأفـراد يتـداولون بعـض الشـائعات وينقلونهـا، 
وبذلك أثبت الدراسـة وجـود علاقـة ارتباطيـة قويـة بـين مسـتوى القلـق لـدى الجمهـور 

 ).27(وطريقة تداول الشائعات ونقلها
  التعليق على المحور الثالث:

والخوف من الإصابة بفيـروس  ندرة الدراسات السابقة فيما يتعلق بالقلق النفسي -
  كورونا وتأثيرها على المواطنين.

تميل أغلب الدراسات إلى الدراسات التجريبية وتهتم بشكل أكبر بالآثـار النفسـية  -
 السلبية المتعلقة بالدراسة والامتحانات.

ــر في ارتفــاع  - ــا دور كبي ــى أن الشــائعات له ــة الدراســات الســابقة إل توصــلت أغلبي
ــدى ــق لـ ــتويات القلـ ــداول  مسـ ــن، وأن تـ ــار السـ ــة كبـ ــور، خاصـ ــن الجمهـ ــر مـ كثيـ

الشائعات ينتقـل بكثـرة عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بواسـطة المسـتخدمين 
  أكثر من وسائل الاتصال التقليدية.

  الإطار المنهجي للدراسة:
  أهمية الدراسة:  

  تتمحور أهمية الدراسة في عدة جوانب، أهمها:
  شبكات التواصل الاجتماعي.انتشار الإشاعات بكثرة على   -
ظهور شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة اتصالية وإعلامية حديثـة متميـزة عـن  -

الإعلام التقليدي، كما أن المواقع الإلكترونية تتسم بالتنوع في طرح الأفكار، وعـدم 
 وجود قيود عليها.
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ـــا تملكـــه أهميــة الــدور الـــذي يجـــب أن تؤديـــه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بم -
مــن إمكانــات تكنولوجيـة حديثـة لاسـتخدامها للتواصـل مـع المجتمـع، فـلا بـدَّ مـن 

 الحد من الشائعات بشكل عام والشائعات السلبية بشكل خاص.
ــية  - ــا بشـــكل كبيـــر علـــى الحالـــة النفسـ ــائعات المتعلقـــة بفيـــروس كورونـ تـــأثير الشـ

 الجمهور.
 الشائعات المتعلقة بفيروس كورونا. زيادة نسبة القلق والتوتر عند الشباب بسبب -
تكتسب الدراسة أهمية من خلال ربطهـا بـين شبكات التواصل الاجتماعي والقلق  -

 بسبب جائحة فيروس كورونا المستجد بالمجتمع والشباب المصري.  
  أهداف الدراسة:  

"تعـرض الشـباب للشـائعات حـول علـى  تهدف الدراسة بشكل أسـاس إلـى التعـرف
، "كورونا على شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بمستوى القلـق لـديهمفيروس  

  ويرتبط بهذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، هي:
  التعرف على أكثر المواقع التي يتابعها الشباب في مواقع التواصل الاجتماعي. )1
عات حـول التعرف على قدرة الشـباب في التفرقـة بـين الأخبـار الموثـوق بهـا والشـائ )2

 جائحة كورونا.
التعرف على المضامين التي تستخدمها مواقع التواصل الاجتمـاعي حـول جائحـة   )3

 كورونا.
التعرف على مستوى القلق لدى الشباب نتيجـة تعرضـهم للشـائعات حـول فيـروس  )4

 كورونا على شبكات التواصل الاجتماعي.
ومستويات القلـق  تحديد الفروق والاختلافات بين معدل التعرض لشائعات كورونا )5

 لدى الشباب.
تحديــد الفــروق والاختلافــات بــين معــدل الثقــة فيمــا تقدمــه شــبكات التواصــل  )6

 الاجتماعي ومستويات القلق لدى الشباب.
 تحديد الفروق والاختلافات بين أنماط التعامل مع الشائعات ومستويات القلق. )7

 مشكلة الدراسة:
يتضــح مــن خــلال مســح الدراســات الســابقة المتعلقــة بالشــائعات علــى مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي وقلــق الجمهــور بشــكل كبيــر مــن فيــروس كورونــا والخــوف منــه، أنــه في الفتــرة 
الأخيرة وبسبب متابعـة الشـباب بشـكل كبيـر وملحـوظ لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي، زاد 
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كورونــا نتيجــة انتشــار الشــائعات الســلبية  القلــق بشــكل واضــح عنــد الشــباب مــن فيــروس
  المتعلقة بهذا الفيروس.

وفي هــذا الإطــار تتحــدد مشــكلة الدراســة في تحديــد الفــروق والاختلافــات بــين الشــائعات 
حــول فيــروس كورونــا علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا بمســتوى القلــق لــدى 

  الشباب.
  تساؤلات الدراسة:  

  يتابع الشباب من خلالها جائحة كورونا؟ما المواقع التي   -1
ما مدى استطاعة الشباب التفريق بـين الأخبـار الموثـوق بهـا والشـائعات حـول  -2

 جائحة كورونا؟  
إلـــى أي مـــدى يعتمـــد الشـــباب علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر  -3

 للمعلومات عن جائحة كورونا؟
ــب -4 ــى شـ ــة علـ ــات المقدمـ ــات والمعلومـ ــة في البيانـ ــة الثقـ ــا درجـ ــل مـ كات التواصـ

 الاجتماعي حول جائحة كورونا؟
مـا أكثــر المعلومــات والبيانــات التــي يتعــرض لهــا الشــباب حــول جائحــة كورونــا  -5

 على شبكات التواصل الاجتماعي؟  
كيــف يتفاعــل الشــباب، ورود أفعــالهم عنــد التعــرض لشــائعات كورونــا عبــر  -6

 شبكات التواصل الاجتماعي؟
فيمـــا تقدمـــه شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي مـــا العلاقـــة بـــين معـــدل الثقـــة  -7

 ومستويات القلق لدى الشباب؟
 ما العلاقة بين أنماط التعامل مع الشائعات ومستويات القلق؟ -8

 فروض الدراسة:
  توجد فروق بين معدل التعرض لشائعات كورونا ومستويات القلق لدى الجمهور. ) 1
ــى شــبكات التواصــل ) 2 ــدل الاعتمــاد عل ــين مع ــة ب الاجتمــاعي  توجــد فــروق ارتباطي

 ومستويات القلق.
توجد فروق ارتباطية بين معـدل الثقـة فيمـا تقدمـه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي  ) 3

 ومستويات القلق.
 توجد فروق ارتباطية بين أنماط التعامل مع الشائعات ومستويات القلق. ) 4
 توجد فروق ارتباطية بين السمات الديموغرافية ومستويات القلق. ) 5
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  نوع الدراسة:
ـــع  ـــاهرة تقـ ـــد الظـ ـــتم برصـ ـــي تهـ ـــفية الميدانيــة التـ ـــات الوصـ ـــار الدراسـ ـــة في إطـ الدراسـ

وتفسيرها وتحليل أبعادهـا، بمـا يسـهم في الوصـول إلى ـدلالات ومؤشـرات لهــا مســتقبًلا، 
وتتمثل هذه الظاهرة في التعرف على علاقة الشائعات حـول فيـروس كورونـا علـى شـبكات 

  .اعي بمقياس القلق لدى الشبابالتواصل الاجتم
  :  دراسةمنهج ال

نموذجًا معياريًا لخطـوات جمـع البيانـات مـن المفـردات   Surveyيعد منهج المسح  
البشرية، وهو يعد المنهج الرئيسي لدراسة جمهور وسـائل الإعـلام في إطارهـا الوصـفي أو 

  ).28(التحليلي

واعتمــدت الدراســة علـــى مـــنهج المســـح لعينـــة مـــن الشـباب الـــذين يتعرضـــون لشـبكات 
المناهج التي تسهم في توصيف الظاهرة بعمق مـن جميــع   التواصل الاجتماعي، بوصفه من

جوانبهـــا، ويســـاعد في رصـــد قـــوة وضـــعف المتغيـــرات المـــؤثرة فيهـــا، وهـــو مـــا يســـاعد في 
الوصــول إلى التعرف علـى علاقـة الشـائعات حـول فيـروس كورونـا علـى شـبكات التواصـل 

  .الاجتماعي بمقياس القلق لدى الشباب
 الدراسة:أدوات  

  اعتمدت الدراسة على تصميم استبانة شملت أربعة محاور أساسية:
المحــور الأول: لمعرفــة مــدى تعــرض الجمهــور لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمتابعــة جائحــة 

  كورونا.
المحور الثـاني: لقيـاس ثقـة الشـباب فيمـا تقدمـه مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فيمـا يخـص 

  جائحة كورونا.
الثالث: لقياس مستويات القلق عند الشباب حين تعرضهم للشـائعات حـول فيـروس المحور  

  كورونا عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
 50كما اعتمدت الدراسة على مقياس القلـق مـن إعـداد "جانيـت تـايلور"، وهـو مكـون مـن  

 سؤالاً، وُزع على الاستبانة، وهو كالآتي:
  ت تايلور": مقياس "تايلور" للقلق إعداد/ د. "جاني

  يعرف القلق بأنه انفعال مركب من الخوف وتوقع الشر والخطر أو العقاب.:  تعريف القلق
مشتق من اختبار "مينسوتا" للشخصية متعددة الأوجه، ويتكـون المقيـاس   :نبذة عن المقياس

 ) عبارة تقيس القلق الصريح.  50من (
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    :طريقة التطبيق
  ) سنوات فأكثر.10البالغين من العمر (يطبق المقياس على الأشخاص 

) عبـــارات عكســـية تصـــحح بشـــكل مختلـــف، هـــي: 10) عبـــارة هنـــاك (50مـــن بـــين الــــ (
)3،13،17،20،22،29،32،38،48،50.(  

  لا) يتم اختيار من بينها الإجابة المناسبة.  -كل عبارة أمامها بديلان (نعم
 اختبار صدق الاستبيان وثباته:

الاســتبيان في صــورتها المبدئيــة مــن خــلال التعــرف علــى صــدقه اختبــرت الباحثــة قائمــة  
  وثباته وذلك على النحو الآتي:

  صدق الاستبيان:  -أ 
يقصد بالصـدق قـدرة الأداة علـى قيـاس مـا وضـعت لقياسـه، والدقـة التـي تقـيس بهـا مـا  

ــه، وتم  ــذي وضــعت مــن أجل ــاس الهــدف ال يجــب أن تقيســه، ومــدى صــلاحية الأداة في قي
ستبانة الخارجي من خلال عرضها على مجموعة مـن المحكمـين مـن ذوي حساب صدق الا

الاختصاص والخبرة في المجال الإعلامي، وبناء على آراء المحكمين وملاحظاتهم تم تعـديل 
بعض العبارات، وكذلك إضافة وحذف بعض العبارات بحيث أصبحت صالحة للتطبيـق في 

  المحَُكمِّين في:وتركزت أهم ملاحظات السادة الصورة النهائية،  
  تغيير الصياغة اللغوية لبعض الكلمات.   -
  تعديل صياغة بعض العبارات.  -
  الإشارة إلى العبارات المركبة لتبسيطها حتى تضم فكرة واحدة فقط. -
 حذف العبارات التي لا تنتمي لمحاور الدراسة. -
  إضافة بعض العبارات.  -
  ثبات قائمة الاستبيان:    -ب

اختبـرت الباحثـة الاسـتبيان في صـورته المبدئيـة مـن خـلال التعـرف علـى ثباتـه وذلـك علــى 
 النحو الآتي:

فـردًا  20أجرت الباحثة اختبارًا مبدئيًا للاستبيان، حيث عرضته في صـورته الأوليـة علـى 
ا مـن  من مجتمع الدراسة، وذلك للتأكد من بسـاطة الصـياغة ووضـوح اللغـة، وللتأكـد أيضـً

  لاستبيان من الناحية الميدانية.صلاحية ا
ــيم  ــائج الدراســة في تعم ــى نت ــة الاعتمــاد عل ــن إمكاني ــد م ــات للتأك ــار الثب وتم إجــراء اختب
النتائج، حيـث اسـتخدم معامـل الثبـات "ألفـا كرونبـاخ"، وأثبتـت النتـائج أنهـا معـاملات ذات 

تائج على مجتمـع دلالة جيدة لتحقيق أهداف الدراسة، ويمكن الاعتماد عليها في تعميم الن
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الأمر الـذي يـدل علـى الأسئلة كافة؛  % على  0.90الدراسة، حيث بلغت تجاوزت قيمة ألفا  
  ثبات الاستجابات وإمكانية الاعتماد على النتائج وتعميمها على مجتمع الدراسة ككل.

 حدود الدراسة الزمنية:
م، 2021ينــاير مــن  15إلــى  2020ديســمبر 27طبقــت الدراســة في الفتــرة الزمنيــة مــن 

  على عينة من الشباب المصري.
 عينة الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة المحتملة بين مستويات القلق (عالٍ، متوسـط، 
لدى عينـة مـن معدل التعرض لشائعات كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي منخفض) و

) مــن الشــباب، وتوصــلت 238(الشــباب المصــري، وقــد أجــري المقيــاس علــى عينــة قوامهــا 
الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج المتعلقة بصحة فروض البحـث، وسـتعرض هـذه 

  النتائج وتفسر لكل فرض على حدة كما يلي:  
سنة، التي تمثلت في مجموعة   45  -  18تم تحديد العينة البشرية في المرحلة العمرية من  

تم اختيـار عـدد واختارت الباحثـة العينـة بطريقـة عشـوائية، ومتنوعة من المجتمع المصري، 
ــت في ( ــع في الدراســات المشــابهة وتمثل ــا هــو متب ا لم ــً ــة البشــرية وفق ــردات العين ) 238مف

  .  مفردة
  البيانات الشخصية: أولاً: 

  الجدول الآتي يوضح خصائص العينة البشرية. 

  ) خصائص العينة البشرية 1جدول رقم (

  %  ك  المتغيرات 

  النوع

  %74  178  ــ ذكر  1

  %25 60  ــ أنثى 2

  % 100  238 الإجمالي 

  الفئات العمرية 

  

 %28  80  22إلى  18ـ  1

  %45  109   35إلى  22ـ  2

  %20  49  45إلى  35ـ  3

  % 100  238  الإجمالي 

  %2  5  ـ يقرأ ويكتب  1  المستوى التعليمي 
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  %  ك  المتغيرات 

  %12  30  مؤهل أقل من المتوسط  - 2

 %31  75  متوسط فأكثر ـ مؤهل  3

  %37  89  ـ مؤهل جامعي 4

  %16  39  مؤهل فوق الجامعي -5

  % 100  238  الإجمالي 

  الحالة الاجتماعية 

  %49  120  أعزب -1

  %30  73  متزوج   -2

  %3  7  أرمل -3

  %16  38  مطلق -4

  % 100  238  الإجمالي 

  :) ما يلي1توضح بيانات الجدول رقم (                   

كانت من  %)  74أن عينة الدراسة البشرية لم تتساوى من حيث النوع، حيث إن (  -
الزيادة في    %)25الذكور، و( من الإناث، وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على 

استجابة الذكور، وأن نسبة مشاركة النساء يدل على عدم وجود فرق بين الرجال  
والنساء في مصر، وهذا يؤشر لنا إلى دخول المرأة ميادين متساوية للرجل، وترى  

ظروف وضع المرأة  الباحثة أن ذلك يعود إلى الاعتبارات الاجتماعية التي تحكم  
  في المجتمع المصري. 

من   - أقل  العمرية  الفئة  فإن  العمرية،  الفئات  حيث  نسبتهم    20من  كانت  سنة 
من    %)،28( الثانية  (  35إلى    22والفئة  نسبتهم  كانت  الفئة %) 45سنة  وأن   ،

  ). %20سنة كانت نسبتهم ( 45إلى  35الثالثة من 
ؤهل أقل  )، ونسبة الم%2تب بلغت ( أما المستوى التعليمي، فإن نسبة من يقرأ ويك -

، ونسبة مؤهل جامعي %)31مؤهل متوسط فأكثر (، ونسبة  %)12من المتوسط ( 
 %). 16مؤهل فوق الجامعي (، ونسبة %)37(

وصممت الباحثة استمارة الاستبيان وفقًا للمعايير والتسلسل المنطقي لإعطاء النتائج      
الأساتذ على  الاستمارة  عرضت  ثم  أجرت  المطلوبة،  ثم  فيها،  الرأي  لإبداء  المحكمين  ة 

على   وصيغت  النهائية،  صورتها  في  جاهزة  الاستمارة  أصبحت  حتى  المطلوبة  التعديلات 
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من   السابقة  الدراسات  لها  وفَّرته  ما  على  صياغتها  في  الباحثة  واعتمدت  أسئلة،  شكل 
ارات على عينة  أرضية علمية امتزجت مع خبرتها العملية، ومن ثمَّ وزعت الباحثة الاستم

برنامج   على  الاستمارات  بيانات  وفرَّغت  الإحصائي   SPSSالدراسة،  التحليل  وإجراء 
  وتطبيق العمليات الإحصائية للوصول إلى النتائج.

  مصطلحات الدراسة ومفاهيمها:
    الشائعات: -

خبر أو مجموعة من الأخبار الزائفة التي تنتشر في المجتمع بشكل سريع يتداولها العامة 
الإشاعة  وتفتقر هذه  ومثيرة،  الأخبار شيقة  تكون هذه  ما  ودائمًا  ظنًا منهم في صحتها، 
عادة إلى المصدر الموثوق الذي يحمل أدلة على صحتها، وتهدف هذه الأخبار إلى التأثير  

وية والبلبلة وزرع بذور الشك، وقد تكون هذه الإشاعة ذات طابع عسكري  على الروح المعن
  ). 29(أو سياسي أو اقتصادي أو اجتماعي

  شبكات التواصل الاجتماعي: -
الاجتماعي التواصل  على   (Social Networks) : شبكات  تعملُ  إلكترونية  مواقع  هي 

وتبادل   أنفسهم،  عن  التعبير  من  وتمكينهم  الناس  وتكوين  جمعِ  وأفكارهم،  اهتماماتهم 
  .صداقات جديدة مع أفراد جدد يشاركونهم الاهتمامات ذاتها

تعد الجائحة أعلى درجات انتشار المرض وفـق الطبيعـة   Pandemic: الجائحـة -
المباشـر منـه، ممـا يتطلـب   التـأثير  الجغرافية، بحيـث لا تكـاد تخلـو منطقـة مـن 

ن قبـل المنظمـات الدوليـة، خاصـة منظمـة الصـحة  تـدخلات مباشـرة وإشـراف مـ
تعد  إذ  العالميـة؛  الصحية  السياسات  الوقائية وتحديد  الإجراءات  لمتابعة  العالمية 
المنظمة صاحبة اليـد العليـا في رسـم ملامـح التعـاطي مـع الجائحـة علـى المسـتوى  

  ).30(العالمي
  Covid– 19-19كوفيــد  -

منظمـــة    عـــام  أعلنـــت  أواخـــر  العالميـــة  تسـببه 2019الصـــحة  عالميًا  وباءً  هناك  أن  م 
في   ظهـوره  عـن  وأعلـن  التاجيـة،  "ووهـان"  2019ديسمبر     31الفيروسـات  بمدينـة  م 

بالصـين، حيـث يسـتهدف الفيـروس الجهـاز التنفسي وتصاحبه نزلات البرد التي يمكنها  
الدر وأظهـرت  للوفـاة،  تؤدي  الأكثر  أن  الفئات  أن  المنظمة  قبل  من  أعدت  التي  اسـات 

المناعة   الفئات الأكبر سنًا وأصحاب الأمراض المزمنة ممن يعانون من نقص  تضررًا هي 
 ).31(وأمراض القلب والسكري
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  pandemic Corona :جائحـة كورونـا   -
حالات مرضـية تظهـر  م بوجود  2019ديسمبر    31ظهــر بمدينــة "ووهــان" الصــينية في   

ظهر   والتقصي  البحث  وبعد  الأفراد،  من  مجموعة  علـى  تقليديـة  غيـر  أعـراض  عليهـا 
(كوفيــد كورونــا  عليهــا  أطلــق  التاجيــة  الفيروســات  عائلة  من  جديد  فيروس  - انتشار 

العـالميين  19 والخبـراء  الشـركاء  مع  بالتعاون  العالمية  الصحة  منظمة  وبــدأت   ،(
كومـات كافة للإسـراع في توسـيع نطـاق المعرفـة العلميـة عـن حيثيـات هـذا الفيـروس  والح

الجديـد، ومتابعـة سـبل انتشـاره وتحـديث الإجـراءات والتـدابير الوقائيـة الواجـب اتباعهــا  
  ).32(للحد من انتشاره وتفشيه في المجتمعات

  القلق:  -
التي  النفسية  الحالة  بأنّه  القلق  من    يُعرف  مجموعة  لتجمع  نتيجة  الإنسان،  تصيب 

من   بحالة  الإنسان  هذا  شعور  إلى  وتؤدي  والسلوكية،  والجسدية  الإدراكية  العناصر 
عدم الراحة النفسية، وسيطرة الخوف والتوتر والتردد عليه، ولا يمكن للإنسان القلق 

الإ على  واضح  توتر  هيئة  على  القلق  يظهر  وقد  دقيقًا،  نسان، تحديد سببه تحديدًا 
ويبقى هذا التوتر لفترات طويلة نتيجة لشعور هذا الإنسان بأنّه قد يتعرض لنوع من  
أنواع الخطر، وفي بعض الحالات يكون الخطر موجودًا بالفعل، وحالات أخرى يكون 
مجرد تخيّل وأوهام يصاب بها الإنسان، وتؤدّي إلى إصابته بحالة من القلق الشديد، 

 ). 33(ريات حياتهالذي يؤثر سلبًا على مج 

 الإطار المعرفي للدراسة:  

الذي   الواقع الجديد،  أنحاء   أظهرتهمن بين معالم  أزمة تفشي فيروس كورونا في جميع 
التي باتت سمة   التواصل الاجتماعي،  العالم، كان ذلك الاختبار الأقوى لوسائل وشبكات 

  واضحة لا يستغني عنها أحد في الوقت الحالي.
وبقدر ما أسهمت تلك الوسائل الجديدة، في تخفيف أزمة التواصل المباشر بين الأفراد،  
بفعل المخاوف من انتشار الفيروس، بقدر ما أظهرت للكثير فشلها في كثير من الأوقات في 

 تحقيق المصداقية.  
يجري   فيما  المسؤولية  من  كبيرًا  جانبًا  يتحمل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  جمهور  فإن 

أخبار ا نشر  من  الأزمة،  خلال  الوسائل  تلك  أفرزتها  سلبية،  جوانب  من  عنه  لحديث 
الذين   الناس،  نفوس  في  والذعر  الخوف  لبث  سعي  إلى  شائعات،  نشر  إلى  مفبركة، 
تكون في أساسها  بأية معلومة ربما  للتشبث  يدفعهم  القلق،  الأزمة في حالة من  وضعتهم 

  حتها. غير صحيحة، دون محاولة في التحقق من ص
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لدول  انتقاله  ثم  الماضي،  العام  أواخر  الصين  في  الفيروس  بانتشار  الأزمة  بدأت  ومنذ 
أخرى، بدا واضحًا على عديد من منصات التواصل الاجتماعي، أن هناك ما يشبه حالة  
وإصابة   المنصات،  تلك  رواد  من  كبير  قطاع  لها  يروج  التي  الجماعي،  والهلع  الذعر  من 

  والتوتر والاضطراب النفسي. كثيرين بنوبات القلق 
  

  ):34(أنواع القلق 
للقلق أنواع، منها ما يمكن التعامل مع بشكل آمن، ومنها ما لا يمكن إغفاله، فإذا بلغ بنا  
والقلق   لها،  الانتباه  وعلينا  كبيرة  مشكلة  نواجه  فإننا  القلق  من  مرتفعة  أنواع  إلى  الأمر 

م التعامل  لتصنيف  وذلك  أنواع،  ثلاثة  إلى  خصائصه  يقسم  منها  ولكل  قلق،  نوع  كل  ع 
 وخطورته على صحة الإنسان النفسية، وهنا نعرض أنواع القلق وطرق التعامل معها.

  :المستوى الأول
بتنبيه   يقوم  إنذار فقط  القلق بمثابة جرس  يكون  للقلق، وهنا  المنخفضة  المستويات  وهي 

وى أكثر تركيزًا وانتباهًا الإنسان تجاه خطر قادم عليه مواجهته، يجد نفسه في هذا المست
وحساسية للمخاطر الخارجية، كما أنه يصبح بفضل هذا المستوى أكثر قدرة على مواجهة  

 .المخاطر
  :المستوى الثاني

المستويات المتوسطة للقلق، يشعر الفرد هنا بحالة من الجمود وعدم السيطرة على سلوكه  
و الابتكار،  على  القدرة  يفقد  أنه  كما  الأمور،  بالسلوك  تجاه  للقيام  كبير  جهد  بذل  عليه 

المناسب تجاه أمر معين، ويشعر أيضًا بحالة من عدم الارتياح لأي شيء جديد، فيصبح  
 .التجديد أمرًا يشكل خطرًا على صحته النفسية

  :المستوى الثالث
المستويات العليا للقلق، وهنا يصاب الإنسان بحالة انهيار تامة، وتجده مشوشًا غير قادر  

أساليب على   إلى  ويلجأ  المواقف،  تقدير  في  صعوبة  يواجه  أنه  كما  سلوكه،  في  التحكم 
 .بدائية لمواجهة هذا الشعور والتغلب عليه

  مصادر القلق، منها: 
الضغوط النفسية: وهي اضطرابات انفعالية وعقلية تؤدي إلى عدم التوافق بين   -

العقل  إلى  تدخل  التي  الأفكار  في  ارتباك  أنها  كما  والعصيبة،  العضلية  العوامل 
الفتور واحتمال ترك   عند قيام الشخص بأداء واجباته، مما يؤدي بالنتيجة إلى 

  ). 35(العمل المنوط بالشخص
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و - النفسي:  الذي الإحباط  الطريق  وسد  ما،  هدف  لبلوغ  الأفراد  أمل  خيبة  هو 
يسلكونه نحو الوصول إليه، وهو يطلق على كل العراقيل التي تحول دون الوصول  
إلى الهدف المنشود، وينشأ الإحباط النفسي من المواقف الضاغطة المتكررة التي  

 ). 36(لا يمكن السيطرة عليها
الف - تنتاب  نفسية  حالة  السيطرة:  التركيز  فقدان  على  قدرته  عدم  نتيجة  رد، 

تكون   ذلك  ونتيجة  لديه،  القلق  زيادة  إلى  يؤدي  مما  أدائه،  على  والسيطرة 
 ). 37(السيطرة خارجية وليست داخلية

الخوف من الفشل: وهي حالة تنتاب الفرد نتيجة الخوف من الإخفاق في الأداء،  -
أ لذاته،  بمفهومه  يتعلق  فيما  بالأمان  الشعور  لعدم  لديه،  وتأتي  الذات  تقدير  و 

 ).38(وتسيطر عليه أفكار سلبية، مثل: كيف أواجه المجتمع إذا فشلت؟ 
  الإطار النظري للدراسة: 

والإشباعات الاستخدامات  نظرية  على  الباحثة  استخدام   اعتمدت  كيفية  على  للتعرف 
لمواقع التواصل الاجتماعي من أجل إشباع رغباتهم في معرفة    -عينة الدراسة-الجمهور  

 كل جديد من أخبار عن جائحة كورونا. 
  مفهوم نظرية الاستخدامات والإشباعات:  

والإشباعات الاستخدامات  منظور  الإعلام،   يأخذ  لوسائل  المستخدم  نظر  وجهة 
من  يحققونها  التي  والإشباعات  الإعلام،  لوسائل  الناس  استخدام  كيفية  في  ويبحث 

، حيث تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة  )39(  استخدامهم لتلك الوسائل
أنها  على  للجماهير  رؤيتها  وتنحصر  منظمة،  وظيفية  دراسة  الجماهيري  الاتصال 

الة في انتقاء أفرادها لرسائل وسائل الإعلام ومضمونها، خلافًا للنظريات المبكرة  فعَّ 
عن   عبارة  الجماهير  ترى  التي  السحرية  الرصاصة  أو  الموحدة،  الآثار  نظرية  مثل: 
مدخل  يهتم  وبذلك  واحد،  نسق  على  بناء  وتتصرف  منفصلة،  سلبية  كائنات 

وعلا الفردية،  بالسمات  والإشباعات  وأنماط الاستخدامات  والإشباع،  بالرضا  قتها 
لرصد  الدراسات  عليه  تعتمد  الذي  السلوكي  والمدخل  الفردية،  والحاجات  الدوافع 

، ووفقا )40(عادات التعرض وكثافته، وذلك في إطار مدخل الاستخدامات والإشباعات
لنظرية الاستخدامات والإشباعات فإن وسائل الإعلام تشكل موردًا لتلبية احتياجات  

هور المختلفة، وتحول السؤال من: ما الذي تفعله وسائل الإعلام بالجمهور؟ إلى:  الجم
الإعلام؟ بوسائل  الجمهور  يفعله  الذي  الاستخدامات  )41(  ما  مدخل  يبنى  حيث   ،

والإشباعات على فكرة مؤداها أن حاجات الفرد المرتبطة بوسائل الاتصال، التي تنشأ 
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تخ معينة  ونفسية  اجتماعية  بيئة  ظل  لوسائل في  التعرض  دوافع  الفرد  لدى  لق 
الاتصال، فضلاً عن مصادر أخرى غير وسائل الاتصال، حيث يتوقع الفرد أن تحقق 
له هذه المصادر إشباعات لهذه الحاجات، وقد تنجح وسائل الاتصال في تحقيق هذه 

  ).42(الإشباعات وقد لا تنجح في ذلك
  ):43(ض الآتيةوتقوم نظرية الاستخدامات والإشباعات على الفرو 

موجه   -1 استخدام  الإعلام  لوسائل  واستخدامه  نشط،  جمهور  المتلقين  جمهور 
  لتحقيق أهداف معينة.

يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحقيـق العلاقـة بـين إشـباع الحاجات واختيار   -2
  .وسائل معينة يرون أنها تشبع حاجاتهم

  الحاجات. تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع  -3
  .الجمهور وحده القادر على تحديد الصورة الحقيقيـة لاسـتخدام وسائل الإعلام -4
عن   -5 بالبحـث  يتعلق  فيما  مشاكلهم  لحل  الإعلام  وسائل  يستخدمون  الأفراد 

  المعلومات، والاتصال الاجتماعي، والتعلم الاجتماعي، والتطور. 
بين -6 العلاقة  قيمة  حول  الأحكام  يحدد  الذي  نفسه  الحاجات    الجمهور 

  ).44(والاستخدام
يختار الأفراد من مضمون وسائل الإعلام ما يتناسب مع احتياجاتهم، سواء كانت   -7

  ).45(متعلقة بالمعلومات الأساسية أو التسلية أو التعلم 
  نظرية الاستخدامات والإشباعات والإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي:

اتصال جديدة ومبتكرة يم  الإنترنت وسيلة  الناس تمامًا، كما تعد  تغير حياة  أن  كن 
رت غيَّ حيث  العشرين،  القرن  وستينيات  خمسينيات  في  التليفزيون  حياة   فعل  الإنترنت 

وتقييمها  وإنشائها  إلى معلومات ضخمة ونشرها وتقييمها  الوصول  الأشخاص من حيث 
الزمان، بسهولة وسرعة، والتواصل مع أنواع مختلفة من الأشخاص المتباعدين في المكان و

وساعدت على إعادة تخصيص الأشخاص لوقت أنشطتهم اليومية من خلال أنواع مختلفة  
من وظائف واستخدامات الإنترنت، مثل البريد الإلكتروني ومجموعات الأخبار والدردشة  

  ).46(وغيرها
لدراسة   ملاءمة  الأكثر  المدخل  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  تعد  وبذلك 

الإنترنت،   من استخدام  عديد  لاختبار  خصبة  ساحة  يعد  الجديد  الإعلام  لأن  ذلك 
،  )47(النظريات والنماذج، ومنها نظرية الاستخدامات والإشباعات في ظل تحولية الإنترنت

لاستكشاف  والإشباعات  الاستخدامات  مدخل  استخدم  الماضية  القليلة  السنوات  ففي 
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ر الإنترنت حافزًا لدى الباحثين في تأثيرات التكنولوجيا الجديدة على الجمهور، وأثار ظهو 
والنتائج   الإنترنت  استخدام  دوافع  لدراسة  والإشباعات  الاستخدامات  مدخل  استخدام 

  ). 48(المترتبة ومقارنتها مع الاستخدامات والإشباعات لوسائل الإعلام التقليدية الأخرى
م الاتصال  عملية  لأطراف  هادفة  عملية  بأنه  الرقمي  الاتصال  يتسم  نذ وبذلك 

الاتصال   بمتطلبات  تام  وعي  على  الحالة  هذه  في  الاتصال  عملية  أطراف  لأن  البداية؛ 
الرقمي وخصائصه وصعوباته منذ بداية الاقتراب إلى عملية الاتصال الرقمي، وبناء على  

  ). 49(ذلك فإن هناك وظائف وأهداف يسعى الأطراف إلى تحقيقها من هذا الاتصال
وفي ظل التطورات التي تشهدها شبكة الإنترنت "فإن العديد من نظريات التأثير لم 
تتصدر   والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  جعل  ما  وهذا  التغيرات؛  هذه  لمواكبة  تتوسع 
استخدام  مقدمتها  في  يأتي  الإنترنت،  شبكة  استخدام  تدرس  التي  البحوث  من  عديدًا 

الدخول لشبكة الإنترنت أحد بدائل الاستخدام التي  الاتصال التفاعلي (الرقمي)، بوصف  
الخاصة   الفروض  تطبيق  لسهولة  وذلك  ورغباته،  حاجاته  لتلبية  بينها  من  الفرد  يختار 

  ).50(بنظرية الاستخدامات والإشباعات في هذه البحوث والدراسات

على   للتعرف  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  على  الباحثة  اعتمدت  هنا  ومن 
الجمهور   استخدام  الدراسة-أسباب  متابعة    -عينة  أجل  من  الاجتماعي  التواصل  لمواقع 

  أخبار جائحة كورونا لتلبية احتياجاتهم وإشباع رغباتهم. 

  نتائج الدراسة الميدانية: 

  أولاً: نتائج الدراسة الميدانية: 
  متابعة العينة لجائحة كورونا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي) 2دول رقم (ج

 

 التكرار والنسبة                                               متابعة جائحة كورونا 

  على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
  %  ك

  %91  218  أهتم إلى حد كبير

  %6  15  أهتم إلى حد ما 

  %8  20  على الإطلاق لا أهتم 

) من عينة الدراسة أجابوا بأنهم %91) إلى أن نسبة (2تشير بيانات الجدول رقم ( 
إلى   الاجتماعي  كبيرحد  يهتمون  التواصل  شبكات  مواقع  على  كورونا  جائحة  ،  بمتابعة 

) بأنهم  6ونسبة  أجابوا  منهم  مواقع %)  على  كورونا  جائحة  بمتابعة  ما  حد  إلى  يهتمون 
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على الإطلاق بمتابعة  %) أجابوا بأنهم لا يهتمون  8شبكات التواصل الاجتماعي، ونسبة (
ويدل ذلك على أن نسبة كبيرة من جائحة كورونا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي،  

  الاجتماعي. مواقع شبكات التواصل المجتمع المصري يتابعون بشكل عام
مـن أكثـر الأسـباب التـي تجعـل الجمهـور يفضـل وسـائل الإعـلام الجديـد أنهـا تساعد 
على معرفة كل جديد عن فيروس كورونا بشكل مستمر، وهذا يعود إلى أهمية وخطورة  
هذه  بسبب  وتوترهم  دائم  بشكل  المواطنين  وقلق  كورونا،  بفيروس  المتعلق  الراهن  الوضع 

  ).2020تفق النتائج في ذلك مع دراسة (وليـد محمـد، الجائحة، وت
  المواقع التي يتابعها الشباب أثناء جائحة كورونا ) 3الجدول رقم (

) رقم  جدول  أن3يوضح  بوك    )  المفضلة الفيس  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تصدر 
 ) نسبته  بلغت  حيث  الدراسة  عينة  بأنهم  43لدى  أجابوا  الذين  الدراسة  عينة  من   (%

خلاله،  يفضلون من  كورونا  جائحة  موقع    متابعة  جاء  الثاني  الترتيب  بنسبة   تويتروفي 
وحصل  29( (إنستجرام  %)،  بنسبة  الثالثة  المرتبة  وحصل  16على  على    سناب شات%)، 

%)، وهو ما 3على الترتيب الخامس بنسبة (لينكد إن    %)، وحصل7المرتبة الرابعة بنسبة (
ال  استخدام صفحة  سهولة  إلى  يرجع  شعبية قد  أكثر  فهو  المستخدمين،  لدى  بوك  فيس 

 واستخدامًا عن بقية المواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.
 
 
 
 
 
  

  التكرار والنسبة                                                                                          
  %  ك  المفضلة لدي عينة الدراسةالمواقع 

  %43  103  فيس بوك

  %29  70  تويتر 

  %16  40  إنستجرام 

  %3  8  لينكد إن

  %7  17  سناب شات 
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 عدد مرات تعرض العينة لمواقع التواصل الاجتماعييوضح ) 4جدول (

) رقم  جدول  من  أن  4يتضح  إلى   التعرض)  ساعة  من  الاجتماعي  التواصل  لمواقع 
أقل من ساعة يوميًا جاء بنسبة %، و61ثلاث ساعات يوميًا جاء في المرتبة الأولى بنسبة  

%، وهذا  3مرة أو مرتين في الأسبوع بنسبة  %، و6جاء بنسبة    يوميًا أقل من ساعة  %، و18
  لدى الجمهور عينة الدراسة.يدل على ارتفاع معدل التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي 

  التفرقة بين الأخبار الموثوق بها والشائعات حول جائحة كورونا يوضح ) 5جدول (

) رقم  جدول  إلى  5يشير  الأخبار  )  بين  جائحة    الموثوقالتفرقة  حول  والشائعات  بها 
%، وجاءت فئة أستطيع إلى حد ما 62، فجاءت فئة أستطيع إلى حد كبير بنسبة  كورونا
%، وهنا يتضح أن  12%، وجاءت فئة لا أستطيع التفرقة على الإطلاق بنسبة  25بنسبة  

بين الأخبار الموثوق بها والشائعات حول جائحة  أكثر من نصف العينة يستطيعون التفرقة  
استخد إلى  يرجع  قد  ما  وهو  من كورونا،  للتأكد  الاجتماعي  تواصل  شبكة  من  أكثر  ام 

  الخبر أو الشائعة.

  التكرار والنسبة                                           

  عدد مرات التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي
  %  ك

  %18  43  أقل من ساعة يوميًا

  %61  174  ساعة إلى ثلاث ساعات يوميًا 

  %6  14  أقل من ساعة يوميًا

  %3  7  مرة أو مرتين في الأسبوع 

 

  التكرار والنسبة                                                      التفرق بين الأخبار 

  والشائعات حول جائحة كورونا  الموثوق بها  
  %  ك

  %62  148  أستطيع إلى حد كبير

  %25  60  أستطيع إلى حد ما

  %12  30  لا أستطيع التفرقة على الإطلاق 



 

                1903 

مدى الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن يوضح ) 6جدول (
  جائحة كورونا

) رقم  جدول  أن6يوضح  كمصدر    )  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الاعتماد 
%)، وجاءت فئة الاعتماد إلى  52حد كبير بنسبة (   إلىللمعلومات عن جائحة كورونا جاء  

  %). 9لا أعتمد عليها مطلقًا (%)، وجاءت نسبة 37حد ما بنسبة (
نهـا ومـن أكثـر الأسـباب التـي تجعـل الجمهـور يعتمد على وسـائل الإعـلام الجديـد أ

لأهميـة   يرجـع  وهـذا  مسـتمر،  بشـكل  الجائحـة  مستجدات  كل  متابعة  على  تساعده 
للمــواطنين   الضــرورة  غايــة  شــيء في  الجائحـة  مسـتجدات  كل  فمعرفة  ولذلك  الحـدث؛ 
وتتفق   السليمة تجاهه،  القرارات  واتخــاذ  بــه،  والــوعي  الموقــف،  فهــم  علــى  لمســاعدتهم 

في   محمـد  النتائج  (وليـد  دراسة  مع  (2020ذلك  ودراسـة   Elavarasan 2020م)، 
Madurai Rajvikran  المتابعـة علـى  الشـديدين  والحـرص  الاهتمـام  أكدت  حيث   ،(

  المسـتمرة ومعرفـة كل جديد عن الفيـروس. 

مدى الثقة في البيانات والمعلومات المقدمة على شبكات التواصل  يوضح ) 7جدول (
  جائحة كورونا الاجتماعي حول

الثقة في البيانات والمعلومات المقدمة على شبكات    ) إلى أن7جدول رقم (تشير نتائج  
بدرجات كبيرة بناء على استجابات جمهور    كانتالتواصل الاجتماعي حول جائحة كورونا  

أثق إلى حد كبير بنسبة ( أثق إلى حد ما  %)، وجاءت فئة  62الدراسة، حيث جاءت فئة 
  %). 4لا أثق مطلقًا بنسبة (%)، وجاءت فئة  33بنسبة (

  

 التكرار والنسبة                                               على مواقعمدى الاعتماد 

 الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن جائحة كورونا التواصل 
  %  ك

  %52 126  إلى حد كبير

  %37 89  إلى حد ما 

  %9 23  لا أعتمد عليها مطلقًا 

  

 التكرار والنسبة                                                   مدى الثقة في البيانات

  والمعلومات المقدمة على شبكات التواصل الاجتماعي حول جائحة كورونا  
  %  ك

  %62 149  أثق إلى حد كبير 
  %33 79  أثق إلى حد ما 

  %4 10  لا أثق مطلقًا



 

 
1904 1904 

  تعدد المعلومات والبيانات التي يتعرض الشباب لها حول جائحة كورونا يوضح ) 8جدول (

البيانات والمعلومات المقدمة على شبكات التواصل   ) إلى أن8تشير نتائج جدول رقم (
جائحة   الجمهور    كوروناالاجتماعي حول  وفقًا لاستجابات  ترتيبها  ويمكن  متعددة،  كانت 

الأولى  المرتبة  في  اليومية  والوفيات  الإصابات  بعدد  الخاصة  المعلومات  جاءت  يلي:  كما 
، ثم جاءت المعلومات الخاصة بتعليق الدراسة أو استمرارها في ظل جائحة  %) 39بنسبة (

خبار المتعلقة باللقاح وصدوره بنسبة  المعلومات الخاصة الأ%)، وجاءت  23كورونا بنسبة (
الثالثة17( المرتبة  ثم  %) في  السليمة بنسبة (جاءت  ،  بالتغذية  ،  %)11المعلومات الخاصة 

  %). 7علومات حول طرق علاج فيروس كورونا بنسبة (وفي المرتبة الأخيرة جاءت الم 

  أكثر المضامين التي يهتم بها الشباب حول جائحة كورونايوضح ) 9جدول (

  

 التكرار والنسبة                                                        المعلوماتتعدد 

  والبيانات التي تتعرض لها حول جائحة كورونا  
  %  ك

  %39 95  عدد الإصابات والوفيات اليومية

  %17 42  الأخبار المتعلقة باللقاح وصدوره

  %23 56  كوروناتعليق الدراسة أو استمرارها في ظل جائحة 

  %11 28  التغذية السليمة  

  %7 17  طرق علاج فيروس كورونا 

 

 التكرار والنسبة                                       المضامين التي تقدمها  

 شبكات التواصل الاجتماعي حول جائحة كورونا 

  %  ك 

  %26 64  تصريحات وزارة الصحة

  %21 51  تقارير وإحصائيات

  %13 32  طرق الوقاية والعلاج 

  %11 28  تحقيقات صحفية 

  %8 19  نصائح طبية

  %7 17  إخباريةنشرات 

  %5 12  حملات توعية

  %4 11  إعلانات لمطهرات وكمامات 



 

                1905 

نتائج   (تشير  الاجتماعي إلى    ) 9جدول  التواصل  تقدمها شبكات  التي  المضامين  أن 
حول جائحة كورونا كانت متعددة، ويمكن ترتيبها بحسب استجابات جمهور الدراسة كما  

المرتبة   في  الصحة)  وزارة  (تصريحات  بـ  الخاصة  المضامين  جاءت   بنسبة   الأولىيلي: 
بنسبة  26%( الثانية  المرتبة  في  وإحصائيات)  (تقارير  بـ  الخاصة  المضامين  جاءت  ثم   ،(
الخا21%( المضامين  يليها  بنسبة  )،  الثالثة  المرتبة  في  والعلاج)  الوقاية  (طرق  بـ  صة 
الرابعة بنسبة  13( المرتبة  بـ (التحقيقات الصحفية) في  %)، ثم جاءت المضامين الخاصة 
بـ (النصائح الطبية) في المرتبة الخامسة بنسبة (11%( )،  % 8)، لتأتي المضامين الخاصة 

في إخبارية)  (نشرات  بـ  الخاصة  المضامين  (  تعقبها  بنسبة  السادسة  لتأتي  %7المرتبة   ،(
السابعة بنسبة ( المرتبة  بـ (حملات توعية) في  )، وجاءت المضامين % 5المضامين الخاصة 
  ). %4الخاصة بـ (إعلانات لمطهرات وكمامات) في المرتبة الأخيرة بنسبة (

) تعرض الشباب للشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي حول جائحة  10جدول (
  كورونا 

 ) رقم  جدول  نتائج  (  )10تشير  كبيرة  نسبة  أن  تعرضوا 74إلى  العينة  من   (%
عبر   كورونا،    شبكاتللشائعات  جائحة  حول  الاجتماعي  (التواصل  لم  25ونسبة   (%

  يتعرضوا، وهذا يدل على كثرة الشائعات حول فيروس كورونا. 
تصرف الشباب عند تعرضه للشائعات عبر شبكات التواصل  حول  )11الجدول رقم (

  الاجتماعي

 

 التكرار والنسبة                                                      التعرض للشائعات 

  عبر شبكات التواصل الاجتماعيحول جائحة كورونا
  %  ك

  %74 177  نعم 

  %25 61  لا

  التكرار والنسبة                                                                   
  مواجهة التعرض للشائعات  

  عبر شبكات التواصل الاجتماعي حول جائحة كورونا 

  %  ك

  %43 104  ناقشت ما سمعته مع أسرتي 

  %23 56  تعمد البحث عن صحة ما سمعت في المواقع الطبية المتخصصة 

  %17 42  أهملت الشائعة ولم أجهد نفسي

  %15 36  ناقشت ما سمعته مع أطباء متخصصين 



 

 
1906 1906 

  ) رقم  الجدول  نتائج  فيروس 11تشير  حول  للشائعات  التعرض  مواجهة  أن  إلى   (
كورونا كانت متنوعة، حيث جاءت فئة (ناقشت ما سمعته مع أسرتي) في الصدارة بنسبة 

(أ43 يليها  الطبية  %،  المواقع  في  سمعت  ما  صحة  عن  البحث  بنسبة المتخصصةتعمد   (
23) جاءت  ثم  نف%،  أجهد  ولم  الشائعة  بنسبة  أهملت  (17سي)  وجاءت  ما %،  ناقشت 

  %.15سمعته مع أطباء متخصصين) في المرتبة الأخيرة بنسبة 

  ثانيًا: التحقق من فروض الدراسة:  

  الفرض الأول: 

أنه: على  الأول  الفرض  كورونا   ينص  لشائعات  التعرض  معدل  بين  فروق  "توجد 
الباحثة أداة  الفرض طبقت  صحة ومستويات القلق لدى الجمهور عينة الدراسة"، ولاختبار 

 للقلق طبقًا   -لعينة الدراسة-الدراسة، ثم حسبت المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  
و تحليل التباين الأحادي ثم استخدمت اختبار "ت"، ألمستوى تعرض الجمهور للشائعات،  

  بحسب ما يقتضيه الفرض. 
بالجدول  مبين  هو  كما  (ت)،  اختبار  تطبيق  تم  الفرض  هذا  صحة  مدى  ولاختبار 

الجمهور  12( لتعرض  طبقًا  القلق  متوسطات  بين  للفروق  كورونا)  باستخدام   لشائعات 
  اختبار (ت). 

  للشائعات باستخدام اختبار (ت)) الفروق بين متوسطات القلق طبقًا للتعرض 12جدول (

التعرض لشائعات    
  كورونا

  العدد
  "ن" 

المتوسط 
  الحسابي "م" 

الانحراف 
  المعياري "ع"

  الدلالة  قيمة ت 

القلق  
  الكلي

  12.504  20.50  218  مرتفع 

  دالة  * 4.672
  12.228  26.53  20  منخفض

  0.001* دالة عند مستوى 

) الجدول  من  دالة  12يتضح  للشائعات  التعرض  لنسبة  المحسوبة  (ت)  قيمة  أن   (
)، وهذا يعني أن هناك أثرًا دالاً بدرجات القلق بين نسبة التعرض  0.001إحصائيًا عند (

(م= للشائعات  (م=  20.50المرتفع  والمنخفض  التعرض  26.53)،  لصالح  وذلك   ،(
الحسابي المتوسط  إن  حيث  المرتفع،  من   للشائعات  أقل  المنخفض  التعرض  لدرجات 



 

                1907 

يتعرض   لم  الذي  الجمهور  أن  ذلك  ويعني  للشائعات،  المرتفع  للتعرض  الحسابي  المتوسط 
  للشائعات بدرجة عالية أقل قلقًا من الذين تعرضوا للشائعات بصورة مرتفعة. 

يعرض  مما  الجسم  مناعة  نسب  في  حاد  نقص  إلى  المرتفع  القلق  نسبة  تؤدي  وقد 
لإصابة بكورونا، وقد تنعكس هذه الحالة من القلق على علاقاته؛ مما يزيد  الفرد لخطر ا 

  من مستوى القلق لديه ويدخله في الحلقة المفرغة من القلق.
هناك   بأن  البحثي  الفرض  قبول  يتم  التعرض  وبذلك  معدل  بين  ارتباطية  علاقة 

لدى   القلق  ومستويات  كورونا  ت  الجمهورلشائعات  من  لصالح  الدراسة  عرضوا  عينة 
  للشائعات بدرجات مرتفعة.  

لمتغير    ثانيًا: وفقًا  الجمهور  لدى  القلق  درجات  متوسطات  دالة في  فروق  الاعتماد  توجد 
شبكات   تحليل الاجتماعي  التواصلعلى  تطبيق  تم  الفرض  هذا  صحة  مدى  ولاختبار   ،

  ). 13، كما هي مبينة بالجدول (One – Way ANOVAالتباين أحادي الاتجاه 
) الفروق في متوسطات القلق طبقًا لمعدل الاعتماد على شبكات التواصل  13جدول (

  الاجتماعي ومستويات القلق 

مجموع    مصدر التباين  
  المربعات

درجات 
  الحرية 

  "دح" 

متوسط 
  الدلالة  ف  المربعات

القلق 
  الكلي 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  التباين الكلي

2961.243  

83450.952  

86412.195  

2  

99  

137  

1480.621  

155.983  
  دالة  * 9.492

  0.001* دالة عند مستوى   

) الجدول  من  لمتغير13يتضح  المحسوبة  (ف)  قيمة  أن  شبكات   )  على  الاعتماد 
الاجتماعي   (التواصل  عند  إحصائيًا  دالا  0.001دالة  أثرًا  هناك  أن  يعني  وهذا   ،(

جات القلق، بمعنى أن  على درمعدل الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي    لاختلاف
بين  القلق  درجات  في  فروقًا  التواصل    هناك  شبكات  على  الجمهور  اعتماد  معدل 

 الاجتماعي، ولدراسة نوعية هذه الفروق جرى البحث عن الفروق بمعامل شفيه. 
 
 
  



 

 
1908 1908 

للاعتماد على شبكات  ) معامل شفيه للفروق بين متوسطات القلق طبقًا 14جدول (
  التواصل الاجتماعي

  الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعيمتوسطات(م) نسب   

  متوسطات(م)

الاعتماد على شبكات التواصل معدل 
  الاجتماعي

  مرتفع 

، ن=  120.33م =
92  

  متوسط 

، ن=  121.85م =
82  

  منخفض

، ن=  119.98م = 
64  

  معدل مرتفع

  92، ن= 120.33م =
      

  معدل متوسط 

  82، ن= 121.85م =
0.352      

  معدل منخفض 

  64، ن= 119.98م = 
5.139 *  4.788 *    

  0.05* دالة عند مستوى 

) الجدول  من  وتتضح  14يتضح  القلق،  درجات  إحصائيًا في  دالة  فروقًا  هناك  أن   (
بالقلق   الدالة  الفروق  (م=    أولاً هذه  المنخفض  التعرض  نسبة  والتعرض  119.98بين   (

(م=  الحسابي  121.85المتوسط  المتوسط  إن  حيث  التواصل )،  شبكات  على  للاعتماد 
في المدارس الخيرية ، و يعني ذلك أن قلق  أقل من متوسط المعلمات  الاجتماعي المنخفض  

للأعتماد على شبكات التواصل المعلمات في المدارس الحكومية أقل من المتوسط الحسابي  
  الاجتماعي المتوسط . 

الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي  : أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية بينوثانيًا
  المرتفع 

) لصالح المرتفع، وهذا أمر منطقي بأن 121.85) والمتوسط (م =    120.33(م =   
نسبة   الاجتماعيتكون  التواصل  شبكات  على  نسبة المنخفض    الاعتماد  من  قلقًا  أقل 

شبكات   على  منها    الاجتماعي  التواصلالاعتماد  أسباب  لعدة  وذلك  والمرتفع،  المتوسط 
ا حياة  وأن  الصحي،  بالأمان  الشعور  الإحصائيات نقص  وثبات  دقة  لعدم  مهددة  لفرد 

رونا في مواقع التواصل الاجتماعي، فهي مسئولة  والواردة عن حالات الإصابة بفيروس ك
عن حالة الذعر والهلع، مما يؤدي إلى حالة من القلق، فكلما زادت نسبة التعرض لوسائل 

وي ويرى  يسمع  لأنه  قلقًا،  أشد  الفرد  كان  كلما  الاجتماعي  من  التواصل  كثيرًا  شاهد 



 

                1909 

وبهذا   أسرته،  وعلى  ذاته  لديه على  القلق  ارتفاع حالة  إلى  تؤدي  أن  التي يمكن  المشاهد 
الفرض   قبول  يتم  وبذلك  القلق.  ودرجات  التعرض  نسبة  بين  طردية  علاقة  هناك  تكون 

علاقة ارتباطية بين معدل الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي   البحثي بأن هناك
ال وسائل قلق،  ومستويات  على  أعلى  اعتماد  نسبة  لديه  الذي  الجمهور  أن  ذلك  ويعني 

  التواصل الاجتماعي يكون لديه حالة مرتفعة من القلق، والعكس.
التواصل الاجتماعي ومستويات  :  ثالثًا تقدمه شبكات  الثقة فيما  توجد فروق بين معدل 
 – Oneحادي الاتجاه  ، ولاختبار مدى صحة هذا الفرض تم تطبيق تحليل التباين أالقلق

Way ANOVA) 15، كما هو مبين بالجدول .(  

لمعدل الثقة فيما تقدمه شبكات التواصل  ) الفروق في متوسطات القلق طبقًا15جدول (
  باستخدام اختبار (ت) الاجتماعي

  معدل ثقة   
  العدد 

  "ن" 

المتوسط  

  الحسابي "م" 

الانحراف 

  المعياري "ع" 
  الدلالة  قيمة ت

  الكلي القلق 
  معدل ثقة منخفض

  معدل ثقة مرتفع

100  

138  

18.46  

22.62  

12.674  

12.575  
  دالة  * 2.980

  0.01* دالة عند مستوى 

) أن قيمة (ت) المحسوبة لمستوى معدل الثقة دالة إحصائيًا 15يتضح من الجدول (
) دالا لاختلاف معدل 0.01عند  أثرًا  أن هناك  يعني  وهذا  القلق،  درجات  متوسط  ) في 

الحسابي   المتوسط  إن  حيث  المنخفض،  الثقة  معد  لصالح  وذلك  القلق  درجة  على  الثقة 
)،  22.62) أقل من متوسط معدل الثقة المرتفع (م =  18.46لمعدل الثقة المنخفض (م=  

ما في  الثقة  معدل  ارتفاع  أن  ذلك  إلى    ويعني  يؤدي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تقدمه 
القلق،   نسبة  الانخفاض  هذه  ما وتعد  في  الثقة  معدل  ارتفاع  يكون  حين  منطقية  نتيجة 

نسبة  وانخفاض  القلق،  نسبة  انخفاض  إلى  يؤدي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تقدمه 
  تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى ارتفاع معدل القلق.معدل الثقة في ما 

وبذلك يتم قبول الفرض البحثي بأن هناك فروقًا دالة في متوسطات درجات القلق  
  تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي. لدى الجمهور وفقًا لمتغير معدل الثقة في ما 



 

 
1910 1910 

القلق،  :  ابعًار ومستويات  الشائعات  مع  التعامل  أنماط  بين  فروق  مدى توجد  ولاختبار 

التباين أحادي الاتجاه   ، وكانت  One-Way ANOVAصحة الفرض تم تطبيق تحليل 

  ). 16نتائجه كما هي مبينة بالجدول (

  لأنماط التعامل مع الشائعات) الفروق في متوسطات القلق طبقًا 16جدول (

  ع المربعات مجمو  مصدر التباين   
  درجات الحرية 

  "دح" 

متوسط  

  المربعات
  الدلالة  ف

  القلق الكلي

  بين المجموعات 

  داخل المجموعات 

  التباين الكلي

1884.999  

84361.322  

86246.322  

5  

97  

136  

314.167  

158.873  
  غير دالة   1.977

 ) الجدول  من  يتضح  المحسوبة  16كما  (ف)  قيمة  أن  مع طبقًا  )  التعامل  لأنماط 
غير دالة إحصائيًا في درجات القلق، مما يعني عدم وجود فروق دالة في درجات    الشائعات

طبقًا   الشائعاتالقلق  مع  التعامل  هناك  لأنماط  بأن  البحثي  الفرض  رفض  يتم  وبذلك   ،
  لأنماط التعامل مع الشائعات.  افروقًا دالة في درجات القلق طبقً 

  النتائج العامة للدراسة: 

- ) إلى  %91نسبة  يهتمون  بأنهم  أجابوا  الدراسة  عينة  من  بمتابعة  )  كبير  حد 
%) منهم أجابوا  6، ونسبة (جائحة كورونا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

(بأنهم   ونسبة  ما،  حد  إلى  يهتمون  8يهتمون  لا  بأنهم  أجابوا  الإطلاق  %)  على 
  بمتابعة جائحة كورونا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي.

مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة في متابعة جائحة كورونا  تصدر الفيس بوك   -
%)، وحصل  29ثانيًا بنسبة (تويتر  %)، وجاء موقع  43لدى عينة الدراسة بنسبة (

المرتبةإنستجرام   (  على  بنسبة  وحصل  16الثالثة  شات%)،  المرتبة    سناب  على 
 %). 3أخيرًا بنسبة (لينكد إن %)، و7الرابعة بنسبة (

بالتفرقة بين الأخبار الصحيحة والشائعات، جاءت فئة أستطيع إلى   - فيما يتعلق 
%، بينما جاءت  25%، وجاءت فئة أستطيع إلى حد ما بنسبة  62حد كبير بنسبة  

  %. 12ة على الإطلاق بنسبة فئة لا أستطيع التفرق
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عن   - للمعلومات  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الاعتماد  أن  اتضح 
%)، بنما الاعتماد إلى حد ما بنسبة  52جائحة كورونا كان إلى حد كبير، بنسبة ( 

 %).9لا أعتمد عليها مطلقًا بنسبة ( %)، و37(
شبكات  جاءت - على  المقدمة  والمعلومات  البيانات  في  الاجتماعي    الثقة  التواصل 

حيث   الدراسة،  جمهور  استجابات  على  بناء  كبيرة  بدرجة  كورونا  جائحة  حول 
أثق إلى حد كبير بنسبة ( أثق إلى حد ما بنسبة %)، وجاءت فئة  62جاءت فئة 

  %). 4لا أثق مطلقًا بنسبة (%)، بينما جاءت فئة 33(
جائحة كورونا ما    أكثر المضامين التي يهتم بها الشباب حولأظهرت الدراسة أن   -

 ) بنسبة  اليومية  والوفيات  الإصابات  بعدد  الخاصة  بالمعلومات  ثم  %)39يتعلق   ،
بنسبة   كورونا  جائحة  ظل  في  استمرارها  أو  الدراسة  بتعليق  الخاصة  المعلومات 

وجاءت  23( بنسبة %)،  وصدوره  باللقاح  المتعلقة  بالأخبار  الخاصة  المعلومات 
الخاصة%)17( المعلومات  يليها   ،  ) بنسبة  السليمة  وأخيرًا  ،  %)11بالتغذية 

  %).7المعلومات الخاصة بطرق علاج فيروس كورونا بنسبة ( 
-  ) كبيرة  نسبة  أن  الدراسة  للشائعات  74كشفت  تعرضت  الدراسة  عينة  من   (%

% لم يتعرضوا،  25  عبر شبكات التواصل الاجتماعي حول جائحة كورونا، بينما
 يروس كورونا.وهذا يدل على كثرة الشائعات حول ف

جاءت   - حيث  متنوعة،  كانت  كورونا  فيروس  حول  للشائعات  التعرض  مواجهة 
تعمد البحث عن صحة ما  %، وجاءت (أ43(ناقشت ما سمعته مع أسرتي) بنسبة  

أهملت الشائعة ولم  %، وجاءت (23سمعت في المواقع الطبية المتخصصة) بنسبة  
بنسبة   نفسي)  (17أجهد  وجاءت  مع%،  سمعته  ما  متخصصين)    ناقشت  أطباء 

  %. 15بنسبة 
بوجود   - الفرض الأول،  التعرض لشائعات ثبتت صحة  ارتباطية بين معدل  علاقة 

تعرضوا   من  لصالح  الدراسة  عينة  الجمهور  لدى  القلق  ومستويات  كورونا 
  للشائعات بدرجات مرتفعة. 

بوجود   - الثاني  الفرض  صحة  على  ثبتت  الاعتماد  معدل  بين  ارتباطية  علاقة 
التواصل الاجتماعي ومستويات القلق، ويعني ذلك أن الجمهور الذي لدي  شبكات  

نسبة اعتماد أعلى على وسائل التواصل الاجتماعي تكون لديه حالة مرتفعة من  
 القلق، والعكس.
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ب - الثالث  الفرض  القلق  ثبتت صحة  درجات  متوسطات  في  دالة  فروقًا  هناك  أن 
  تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي.  لدى الجمهور وفقًا لمتغير معدل الثقة في ما

بأن هناك فروقًا دالة في درجات القلق طبقًا لأنماط    ثبت صحة الفرض الرابع لم   -
  التعامل مع الشائعات.

 التوصيات: 
بحيث تصبح أكثر احترافية والتزامًا بالقواعد   تطوير مواقع التواصل الاجتماعي، -

الم  أنواع  من  نوع  وجود  من  بدَّ  ولا  انتشار  والأخلاقيات،  من  للحد  عليها  راقبة 
  الشائعات.

التواصل  - ومواقع  الجديـد  بالإعلام  الخاصة  الأخلاقية  الشرف  مواثيق  تفعيل 
الاجتماعي في نشـر المعلومـات والأخبـار، وتحـري الدقـة والموضـوعية قبـل النشـر،  
والقلق   الخوف  لنشر  يؤدي  لا  حتـى  الكاذبـة؛  والأخبـار  الشـائعات  وتقييـد 

 لمجتمع. با
خلال   - من  تنشرها  التي  للمعلومات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تدقيق  ضرورة 

الإعلام  وسائل  تستخدم  وقائية  إعلامية  إستراتيجية  ووضع  الرسمية،  الجهات 
 كافة من أجل توعية أفراد المجتمع بمفهوم الشائعات.

كبير مراعاة الصحة النفسية لدى الجمهور؛ فالشائعات السلبية قد تؤثر بشكل   -
 في زيادة القلق والتوتر النفسي.

لا بدَّ من وجود حملات إعلامية لتهدئة الجمهور ودعم صحتهم النفسية، للحد   -
 من ارتفاع مستويات القلق التي قد تصيب الجمهور أثناء الأزمات الصحية. 

- ) مجال  في  مستقبلية  أبحاث  وجود  من  بدَّ  خاصة  Media Literacyلا   (
من   من  بالجمهور  كل  كيفية  وتعليمه  الإعلامي  التواصل  مواقع  مستخدمي 

في   خاصة  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  والتقييم  والتحليل،  والتحري،  التعامل، 
  أوقات الأزمات الصحية. 
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