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     هدفــت الدراســة إلــى تقييــم مــدى التــزام وســائل الإعــام بالمســئولية الاجتماعيــة والأمنيــة في توجيــة وتوعيــة 

الــرأي العــام بمخاطــر الجماعــات الإرهابيــة والتطــرف الفكــري، وتحديــد أشــكال الدعايــة غيــر المباشــرة للجماعــات 

ــن الإســامي كســتار  ــة الدي ــة اســتخدام الجماعــات الإرهابي ــق وســائل الإعــام، ودراســة كيفي ــة عــن طري الإرهابي

ــا، كمــا هدفــت إلــى تحديــد مســئولية الإعــام في تصحيــح صــورة الإســام كونــه  لتبريــر جرائمهــم وترويجهــا إعلاميًّ

ديــن الســام للعالمــن كافــة، وفضــح الوجــه الحقيقــي للإرهــاب، وأخيــرًا قدمــت الدراســة اســتراتيجية إعلاميــة 

ــلمي، وتكونــت عينــة الدراســة  شــاملة لمكافحــة الإرهــاب والفكــر المتطــرف بمــا يحفــظ الأمــن ويحقــق التعايــش السِّ

ــا في مجــال الإعــام والأجهــزة الأمنيــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن الإعــام  ــا ومهنيًّ مــن 160 خبيــرًا أكاديميًّ

بــات أحيانًــا محفــزًا للإرهــاب وأداة لخدمــة مطالبــه مــن خــال التغطيــة المتواصلــة لجرائمــه، ومــن خــال مســارعة 

معظــم وســائل الإعــام لتحقيــق الســبق الإعلامــي علــى حســاب الدقــة، كمــا اســتخدمت الجماعــات الإرهابيــة 

ــا، كمــا اســتغلت الجماعــات المســلحة التغطيــة الإعلاميــة في  الشــعارات الدينيــة لتبريــر جرائمهــا وترويجهــا إعلاميًّ

تعزيــز معتقداتهــا، وتمريــر مطالبهــا، وتبريــر دوافعهــا، وتجنيــد أتباعهــا، وتضليــل الأجهــزة الأمنيــة.

المســئولية  الإســام-  واالتطــرف- تصحيــح صــورة  الإرهــاب  الإعلاميــة-  الاســتراتيجية  المفتاحيــة:  الكلمــات 

للإعــام. والأمنيــة  الاجتماعيــة 

     The study aimed to assess the extent of the media’s commitment to social and 
security responsibility in guiding and educating the public about the dangers of ter-
rorist groups and ideological extremism, identifying indirect forms of terrorist group 
propaganda through the media, and studying how terrorist groups use the Islamic 
religion as a cover to justify their crimes and promote them in the media. Determin-
ing the responsibility of the media in correcting the image of Islam as the religion 
of peace for all worlds and exposing the true face of terrorism. Finally, the study 
presented a comprehensive media strategy to combat terrorism and extremist ide-
ology in a way that preserves security and achieves peaceful coexistence. The study 
sample consisted of 160 academic and professional experts in the field of media and 
security agencies. The results of the study indicated that the media has sometimes 
turned into a catalyst for terrorism and a tool to serve its demands through contin-
uous coverage of its crimes, and most media outlets were quick to achieve a me-
dia scoop at the expense of accuracy, and terrorist groups used religious slogans to 
justify their crimes and promote them in the media, and armed groups used media 
coverage to reinforce their beliefs and pass Their demands, justify their motives, and 
recruit youth, misleading the security services.

Keywords: Media Strategy- Terrorism and Extremism- Correcting the Image of Is-
lam- The Social and Security Responsibility of the Media.
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العنف       انتشار أحداث  أثناء  الأزمات وتحديدًا  أوقات  أهمية وسائل الإعلام في  تزداد 
التطورات،   آخر  على  للتعرف  عليها  الجمهور  اعتماد  يتنامى  حيث  الإرهابية؛  والعمليات 
فدور الإعلام لا ينتهي فقط عند مجرد نقل الأحداث والأخبار؛ بل يتعداه ليسهم بطريقة  

نشر في  مباشرة  الدعاية    غير  في  بأخرى  أو  بطريقة  يسهم  وأحيانًا  المتطرفة،  الأفكار 
النطاق  واسعة  الذين حققوا شهرة  للإرهابيين  المباشر  غير  الإعلامي  والتسويق  المجانية 
من  عدد  أكبر  عنهم  يتحدث  رموزا  فأصبحوا  لجرائمهم،  الإخبارية  التغطية  جراء  من 

  الناس.
الإرهابية     الجماعات  الإعلاميةالمنا  واستغلت  وجودها   بر  على  الضوء  لتسليط 

كما   والكراهية،  والتطرف  العنف  أشكال  كافة  على  للتحريض  واستخدمتها  وأغراضها، 
معتقداتهم   تعزيز  في  لأخبارهم  المستمرة  الإعلامية  التغطية  الإرهابيون  استغل 

و أتباعهم،  وتجنيد  دوافعهم،  وتبرير  مطالبهم،  وتمرير  المتطرفة،  تضليل  وأيديولوجياتهم 
ف ومساومة خصومهم؛  الأمنية،  سـلبي  بالأجهزة  تـأثير  لهـا  رسـائل  توجيه  بمقدورهم  ات 

ضد   خطيرًا  سلاحًا  تمثل  الأفـراد،  علـى  فيديوهاتهم  مباشـر  بث  خلال  من  المجتمعات 
إ تستهدف  التي  على    ثارة التحريضية  والضغط  المواطنين،  نفوس  في  والفزع  الخوف 

  الحكومات لتنفيذ مطالبهم.
من      وغيرها  و"يوتيوب"  و"تويتر"  "فيسبوك"  مثل  الرقمية  الاتصال  وسائل  وباتت 

بالصوت   الإرهابيين؛ حيث استطاعوا من خلالها بث أخبارهم  التطبيقات سلاحًا في يد 
ة النشر والبث الفوري عليها في توفير مصدر  والصورة، فضلاً عن استخدامهم مزايا سرع

معلوماتي لحظي يساعدهم في تنفيذ العمليات الميدانية الإرهابية، واستطاعوا من خلالها  
للتحريض   الوسائل  تلك  واستخدموا  إليهم،  لينضموا  والأطفال  والفتيات  الشباب  تجنيد 

والتلا والشرطة،  الجيش  عناصر  اغتيال  على  والتحريض  القتل،  البيانات، على  في  عب 
وتشر الشائعات، وتحطيم الروح المعنوية، ونشر الفوضى والفتنة بين أبناء المجتمع الواحد، 
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عملياتهم   تنفيذ  في  الاتصالات  ثورة  من  والإفادة  الإعلام  تطويع  من  بذلك  فتمكنوا 
  وأجندتهم الإجرامية.

وتوسعت الجماعات الإرهابية في نشر خطاب التطرف والعنف ليس فقط في الإعلام     
بعدما  سيما  لا  التقليدية،  الإعلام  ووسائل  الورقية  الصحف  إلى  تعداه  بل  الإلكتروني؛ 
والجماعات  المسلحة  للتنظيمات  المملوكة  الفضائي  البث  وقنوات  الصحف  تزايدت 

المصرية؛ لتبث تسجيلات حية تدافع عن سياساتهم،  الطائفية الصادرة من خارج الدولة  
وتعمل كساحة للتكفير والتحريض دون التعرض لحظر أو مساءلة، وامتد خطاب التطرف  
التغطية الإعلامية  إلى وسائل الإعلام الرسمية المملوكة للدولة من خلال استمرارها في 

  لأخبارهم. 
ا يستخدمون فيه الدين الإسلامي كستار  الجماعات الإرهابية خطابًا إعلاميًّ وتبنت        

ا بحجة نصرة الدين، واستخدموا مصطلحات   لتبرير أفعالهم الإرهابية وترويجها إعلاميًّ
ضد  لجرائمهم  كمبرر  ا  إعلاميًّ ورددوها  الإسلامية  الخلافة  وعودة  والجهاد  القتال 

لاست معناها  وتحريف  االله  كتاب  من  آيات  اجتزائهم  على  علاوة  مشاعر الإنسانية،  ثارة 
  الدين لدى الرأي العام، واستقطاب كل من لديه جهل بصحيح الإسلام.

جهود        لتعزيز  سبيلاً  مجتمع  أي  في  والأخلاقية  الاجتماعية  المسئولية  تنامي  ويعد 
خدمة  الإعلام تجنب  وسائل  دور  يأتي  هنا  ومن  والإرهاب؛  التطرف  مواجهة  في  الدولة 

افس وسائل الإعلام على السبق الإعلامي دون مراعاة  العمل الإرهابي؛ خاصة في ظل تن
دور الإعلام في تنوير وتوعية المواطنين بخطورة التطرف  وتبرز أهمية  االدقة والمسئولية،  

رؤية   يتطلب  وهذا  الإرهابية،  الجماعات  في  للانغماس  وأبنائهم  يدفعهم  الذي  الفكري 
ا أجل  من  ومتكاملة  شاملة  إعلامية  واستراتيجية  والفكر  موحدة  للإرهاب  لتصدي 

  المتطرف. 
تأتي        هنا  الاجتماعية ومن  بالمسئولية  الإعلام  وسائل  التزام  مدى  لتقيم  الدراسة 

مظاهر  والأمنية في توجيه وتوعية الرأي العام بمخاطر الإرهاب والفكر المتطرف، وتحديد  
الإس الدين  الإرهابية  الجماعات  استخدام  كيفية  ودراسة  ذلك،  في  كستار  إخفاقها  لامي 

ا، إعلاميًّ وترويجها  الإعلام في تصحيح صورة  وتحديد    لتبرير جرائمهم  مسئولية وسائل 
الفئات الأكثر استهدافًا من الخطاب ، وتحديد  الإسلام التي تروج لها الجماعات الإرهابية 
الإرهابية، للجماعات  المتطرف  سبيلاً    الإعلامي  التقييمية  الخطوة  هذه  تعد  وبالتالي 

يمكن  شاملة  استراتيجية إعلامية  على السلبيات لمواجهتها، ومنها يتم استخلاص    للوقوف
المتطرف و والفكر  والسلوكي،من خلالها مواجهة الإرهاب  الفكري  في ضوء    تحقق الأمن 
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والأمن؛   الإعلام  خبراء  وبما  مقترحات  مهنية،  إعلامية  معالجة  الأمن يضمن  يحفظ 
لمي          .القومي، ويحقق التعايش السِّ

 :مشكلة الدراسة 
في ظل حالة الاضطراب الراهنة في العديد من مناطق ودول العالم العربي، وفي ظل ما    

أهمية   تأتي  الإرهابية؛  العمليات  جراء  من  وضحايا  شهداء  من  المصرية  الدولة  تتكبده 
في  الانزلاق  إلى  أصحابه  يقود  الذي  المتطرف  الفكر  مكافحة  في  الإعلام  دور  دراسة 

مية دراسة مسئولية وسائل الإعلام في تصحيح صورة الإسلام مستنقع الإرهاب، وتأتي أه
سهلة   وسيلة  باتت  كونها  في  خطورتها  تكمن  حيث  الدين؛  باسم  المضللَ  للشباب  مح  السَّ
لاستقطاب هؤلاء الشباب فكريًّا، وتجنيدهم عن طريق استخدام وسائل الاتصال الرقمي  

ومن هنا تتبلور المشكلة البحثية    لزرع أفكار مسمومة في عقولهم لا تمت للإسلام بصلة، 
وسائل في:   تتبناها  والتطرف  الإرهاب  لمواجهة  إعلامية  استراتيجية  صياغة  محاولة 

بالاتصال؛   وقائم  فاعل  كطرف  والإعلاميون  الصحفيون  بها  ويعمل  المختلفة،  الإعلام 
الرسمية منها والخاصة، وه التقليدية والرقمية  المؤسسات الإعلامية  و ما وتتكاتف فيها 

تسعى الدراسة إلى تحقيقه في ضوء المسئولية الاجتماعية والأمنية للإعلام تجاه المجتمع؛  
لم المجتمعي.    بتوجيه وتوعية الرأي العام بما يحفظ الأمن القومي ويحقق السِّ

  الإطار المنهجى للدراسة:   •
  الدراسات السابقة:  •

1- ) الباحثين  دراسة   Majid Khorsravinik& Mohammedاستهدفت 
Wesam  ،2020( )1  ( الإسلامية؛ الدولة  لخطابات  الرقمية  الممارسات  معرفة 

لنشر   الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التواصل  بيئات  استغلال  يتم  حيث 
الباحثان دراسة الخطاب   وتعبئة جماهير محددة، واعتمد  أيديولوجيتها الجهادية 
السيميائي،  التحليل  المرئي:  والمحتوى  الاجتماعي،  التواصل  لوسائل  النقدي 

لمحتوى الخطابي في عملية صنع المعنى في الخطاب الجهادي الرقمي، وأظهرت  وا
إعادة   وحملات  والتوزيع  الاستراتيجية  للمشاركة  الرقمية  الممارسات  أن  الدراسة 
التواصل،   إمكانيات  استغلال  خلال  من  ممكنة  أصبحت  النصية  المواد  تحميل 

على   الدراسة  ركزت  الخطابي  المحتوى  لتحليل  وسلطت  YouTubeوبالنسبة   ،
إنتاج   من  رئيس  فيديو  في  السرية  والمراجع  الاستراتيجية  الأنماط  على  الضوء 
داخل   المتصور  داعش  خطاب  يبني  كيف  وأوضحت  الإسلامية،  الدولة  تنظيم 
الصراع   سيناريوهات  ضمن  الجارية  الأحداث  ترميز  (إعادة)  خلال  الجماعة 
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المقا الفضيلة  التاريخية والسياسية والأيديولوجية، أي  ومة المستمرة وشرعية قوى 
الخارجيين،   العسكريين  للفاعلين  الرمزية  الإشارات  إبراز  من خلال  الشر،  مقابل 
ذاتية   هوية  ويعرض  عنفه،  على  الشرعية  الإسلامية  الدولة  تنظيم  يضفي  حيث 
من  ذكية  عملية  بين  الجمع  أن  كيف  الورقة  وتُظهر  العالمية،  الهيمنة  ضد  قوية 

ولوجية وسرد مدمج في إطار رمزي للإسلام، وقد يكون له صدى لدى  الناحية التكن
  المستهلكين الرقميين العالميين.

2- ) دراسة  الضوء على    )Joy Awoviebe & David Lawson  ،2019( )2سلطت 
دور   في  البحث  واستهدفت  والإرهاب،  والإعلام  الحكومة  بين  المعقدة  العلاقات 

الد الإرهاب  مكافحة  في  الإعلام  معقدة وسائل  عملية  الإرهاب  فمكافحة  ولي؛ 
الناس،   من  الملايين  نفسية  على  المعلومات  يؤثر ضغط  حيث  باستمرار،  ومستمرة 
ويوجه ويزعزع استقرار الوضع الاجتماعي والسياسي في بلد ما والنظام الدولي، 
حماية   في  الإسهام  ويمكنهم  الديمقراطي،  المجتمع  من  مهم  جزء  الحر  والإعلام 

يمقراطية، والفهم الواضح لمسؤوليتها، وأشارت الدراسة إلى ضروة أن  الحريات الد 
تسهم وسائل الإعلام بشكل كبير في القمع السريع للأعمال الإرهابية، وينبغي تعلم  
تطوير   إلى  والحاجة  الإعلام،  لوسائل  السابقة  الإجراءات  من  المهمة  الدروس 

سؤولة للإرهاب، ففي الحرب  مجموعة من المبادئ التوجيهية للتغطية الإعلامية الم
الوطني   الاهتمام  لجذب  هائلة  إمكانات  الإعلام  وسائل  تمتلك  الإرهاب  ضد 
مكافحة   في  فعالاً  دورًا  الإعلام  وسائل  تؤدي  أن  ويجب  المشكلة،  لهذه  والدولي 
إساءة  أن  كما  بهم،  التلاعب  يحاولون  الذين  الإرهابيين  من  تحذر  وأن  الإرهاب، 

ضر بالمجتمع ويعطله بالتأكيد، ويبذل العلماء والباحثون استخدام نفس الشيء سي 
لصالح   التقنيات  أحدث  لاستكشاف  جهدهم  قصارى  العالم  أنحاء  جميع  من 
من   الكثير  الحديثة  التكنولوجيا  أضافت  حيث  تحطمت؛  أحلامهم  لكن  المجتمع، 
بالاستجابة   الحديثة  الإعلام  وسائل  اتسمت  كما  الإرهاب،  إلى  والأهوال  الرعب 

 سلبية للعولمة.ال
3-  ) دراسة   ) Stephen Gichuhi&Carolyne Nyaboe   ،2019( )3تناولت 

التركيز على دور وسائل الإعلام التقليدية أثناء أزمة الإرهاب، مع إيلاء أقل قدر 
من الاهتمام لاستخدام المنظمات لوسائل التواصل الاجتماعي أثناء أزمة الإرهاب،  

نوعي وصفية  حالة  دراسة  التواصل باستخدام  وسائل  دور  الدراسة  وتناولت  ة، 
هجوم   خلال  عام    Westgate Mallالاجتماعي  نيروبي    2013الإرهابي  في 
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أكبر   أحد  فالإرهاب  الاعتبارية،  الهيئات  يستهدف  الإرهاب  ظل  حيث  بكينيا؛ 
المخاطر التي تهدد أهم الأصول غير الملموسة لأي منظمة، وبالتالي يعد التواصل 

الأزم في  نتائج  الفعال  وكشفت  الإرهاب،  أزمة  وبعد  أثناء  الأهمية  بالغ  أمرًا  ات 
) تستخدم تويتر كمنصة مفضلة لوسائل التواصل IMالدراسة أن وزارة الداخلية (

الاجتماعي للتواصل مع الجمهور ومختلف أصحاب المصلحة، وكانت استراتيجيات  
زارة من عدم الدقة الاستجابة للأزمات التكيفية هي الأكثر استخدامًا، وعانت الو

والتناقضات في ردود أفعالها على وسائل التواصل الاجتماعي؛ مما أدى إلى مزيد  
من الإضرار بسمعة الحكومة، ولابد من تحقيق التوازن بين الحاجة إلى الاستجابة  

 السريعة والدقة والاتساق.
4-  ) دراسة  شرادقة،  واستهدفت  أنيس  محمد  دور    )4()2016تحسين  علـى  التعـرف 

وسـائل الإعـلام فـي مكافحـة ظـاهرة الإرهـاب والتطـرف، وذلـك مـن خـلال تبصـير  
الأبريـاء،   دمـاء  وسـفك  الآمنـين  ترويـع  يستهدف  الإرهاب  بأن  العربي  العام  الرأي 
بصـوره   والتطـرف  للغلو  مناهض  عام  رأي  وتكـوين  الحيويـة،  المنشـآت  وتـدمير 

كم  العربـي  المختلفـة،  الإعلامـي  العمـل  وحـدة  تحقيـق  إلـى  الدراسـة  هـدفت  ـا 
بـآراء   يتعلـق  فيمـا  ا  إحصـائيًّ دالـة  فـروق  هنـاك  كـان  إذا  عمـا  والكشـف  وتكاملـه، 
الأفـراد فـي مجـال مكافحـة الإرهـاب والتطـرف، وتطرقت إلى دور وسائل الإعلام 

واستخد والتطرف،  الإرهاب  ظاهرة  مكافحة  الوصـفي  في  المـنهج  الباحث  م 
الإرهـاب   ظـاهرة  مكافحـة  فـي  الإعـلام  وسـائل  دور  رصـد  حيـث  التحليلـي، 
والتطـرف، مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس فـي بعـض الجامعـات الأردنيـة،  

مـن   مؤلفـة  قصـدية  عينـة  مـن  الدراسـة  عينـة  تدريس،    25وتكونـت  هيئة  عضو 
إلـى نتـائج مفادهـا: عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    وتوصلت الدراسـة

التدريس نحـو دور وسـائل الإعـلام فـي مكافحـة ظـاهرة   اسـتجابات أعضاء هيئة 
ة  الحَقَّ الإسلامية  الفكرية  الرؤية  إلى  ذلك  يعزى  أن  ويمكن  والتطـرف،  الإرهـاب 

عيهم إلى نبذ العنف والتطرف  التي ينطلق منها جميع أعضاء هيئة التدريس في س
والإرهاب، بالإضافة إلى رفضهم كل أشكال التدمير التي تجلب الخراب والهلاك  

 للمجتمعات. 
الباحثين    -5 شعبان،  وتناولت دراسة  وفاطمة  البحث في دور    )5()2016(رامي عطا، 

القضايا   بعض  على  تركيزهما  خلال  من  الإرهاب،  ظاهرة  مواجهة  في  الإعلام 
واستطلع  والإعلامية،  الصحفية  الممارسة  عند  جدلاً  تثير  التي  والإشكاليات 
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مختلفة  إعلام  وسائل  من  والإعلاميين  الصحفيين  من  مجموعة  رأي  الباحثان 
في ا  أساسيًّ وفاعلاً  رئيسًا  طرفًا  الإرهاب باعتبارهم  لأحداث  الإعلامية  المعالجة   

والتربوية  الثقافية  النواحي  على  التأكيد  أهمية  إلى  الدراسة  وتوصلت  وتبعاته، 
والتعليمية عند مواجهة التطرف والإرهاب، وضرورة الالتزام الأخلاقي بتجنب بث 
المجتمع،   في  والطائفية  السياسية  الانقسامات  يثير  أن  شأنه  من  ما  كل  ونشر 

توعية  والتر وأهمية  المواطنين،  بين  والوحدة  والاندماج  التكامل  معاني  على  كيز 
لتطلعات   وتهديده  واستقراره،  المجتمع  أمن  على  الإرهاب  بمخاطر  الجمهور 

 المواطنين باستمرار. 
6-  ) دراسة  شاهين،  واستهدفت  الجمهور  ا  )6()2015هبه  اعتماد  مدى  على  لتعرف 

كمصدر للأخبار المتعلقة بالأحداث الإرهابية، ورصد  على وسائل الإعلام  المصري  
المسئولية الاجتماعية والأمنية لوسائل الإعلام المصرية في تناول قضايا الإرهاب،  
لتطوير معالجة وسائل الإعلام المصرية   إلى استخلاص رؤية مستقبلية  بالإضافة 

الدراسة  ع  مجتم، وشمل  سة على منهج المسحار، واعتمدت الدللأحداث الإرهابية
وتم اختيار   ، القاهرة والجيزة والقليوبية:  محافظاتفي  الميدانية الاستبانة بالمقابلة  

المصريين   البالغين  من  عشوائية  فأكثر١٨عينة  إجمالي  ،  عامًا  وبلغ 
الدر٢٠٠المبحوثين وخلصت  إلىامبحوث،  المصرية  أن    سة  الفضائية  القنوات 
وسائل الإعلام التي يعتمد عليها المبحوثون في متابعة الأحداث    في مقدمة  الخاصة

مصداقية الأكثر  الإعلام  وسائل  بوصفها  أظهرت  الإرهابية،  كما  نسبة ،  ارتفاع 
المتعلقة   الأخبار  على  للحصول  المصرية  الإعلام  وسائل  على  المبحوثين  اعتماد 

 .%٩٢بالأحداث الإرهابية بنسبة 
جلال(دراسة  وصلت  وت -7 الإعلامية  أن  إلى    )7()  2015،  أشرف  لظاهرة المعالجة 

كانت  والتفسيرو  سطحية  الإرهاب  والتحليل  والشرح  العمق  إلى  وأظهرت  تفتقد   ،
والأمنية؛  ا السياسية  الأطر  على  المصري  الإعلام  الإعلامية   وأنعتماد  المعالجة 

الإرهاب جذور    لظاهرة  تفسير  في  البحث  وليس  الأزمة،  مظاهر  على  ركزت 
الظاهرة وتفسيرها، بالاعتماد على الأطر العامة التي تميل إلى البحث في أسباب 

   .الظاهرة وكيفية مواجهتها وعلاج آثارها السلبية على المجتمع
دربينما   -8 إلى   )David H. Gray,SoniseLumbac  ،2011  ()8(سة  اخلصت 

وضروة  الإرهابية،    فيما يتعلق بالاحداثدات للتغطية الإعلامية  ضرورة وضع محد
الجماهير   تأييد  كسب  أجل  من  الدولة؛  مؤسسات  كل  في  الجهود    لإفقاد تضافر 
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وجودها وإفشال  الدعم  الإرهابية  والجماعات  الدراسة  الحركات  تناولت  حيث   ،
 ة له.والمعالجة الإعلامي العلاقة بين الإرهاب ووسائل الإعلام المختلفة

طبيعة الأطر المصورة المستخدمة    )Shahira Fahmy  ،2010( )9(تناولت دراسة   -9
حول   خاصة  والعربية  الإنجليزية  الصحافة  في  الإرهاب  على  الحرب  أثر  لتغطية 

الأفغانية، حيث تم تحليل مضمون صحيفة "الحياة"    ١١أحداث   سبتمبر والحرب 
نتائجها   في  الدراسة  وتوصلت  تريبيون"،  هيرالد  "إنترناشونال  وصحيفة  العربية، 

المعاناة الإ الدراسة على    ١١نسانية في تغطية أحداث هجوم  إلى  سبتمبر، وركزت 
أما  أفغانستان،  في  العسكرية  بالقوة  للتدخل  تغطيتها  في  للحرب  المؤيد  الإطار 
صحيفة الحياة فقد ركزت بشكل واضح على الدمار المادي الذي أحدثته أحداث  

سبتمبر من  الإنسا٢٠١١الحادي عشر  الإطار  من  كل  استخدمت  بينما  نحو  م،  ني 
الاحتجاجات  من  صور  نشر  خلال  من  للحرب  المناهضة  وإطار  الحرب،  ضحايا 

 المناهضة للحرب وتصوير الأزمة من خلال الإعلام.
عجمي،  سة  ا دروتناولت    - 10 بن  وسائل   )10()  2008(سلطان  دور  على  التعرف 

السعودي الجمهور  معارف  تشكيل  و  الإعلام في  الإرهاب،  قضايا  عن نحو  لكشف 
، وخلصت  سائل الإعلام الوطنية والأجنبية في تناول الحوادث الإرهابيةمصداقية و

إلى وجود علاقة عكسية بين السن والاعتقاد في قدرة وسائل الإعلام في  الدراسة  
انطباعات   على  بالإرهاب  الأفرادالتأثير  المتعلقة  القضايا  وأن  حول  المصادر  ، 

الجمه عليها  يعتمد  التي  المصادر  أكثر  من  الأكثر  الوطنية  باعتبارها  السعودي  ور 
 . لدى العينة تفضيلاً 

دراسة    - 11 أبرز    )Nawawy-Mohammed El  ،2004  ( )11(وتوصلت  أن  إلى 
نشر    هيلأنشطة الإرهابية  ل   التساؤلات التي تواجه الصحفيين العرب في تغطيتهم

المتبادلة،   الاتهامات  ظل  في  للإرهاب  والدعاية  التي  الحقيقة  الخطر  وبيئة 
وأهمية الإعلامية  التغطية  في  المر  تعترضهم  الحياةابقاء  قيد  وعلى  سليمًا  ، سل 

الدراسة   استهدفت  المتعلقة حيث  للموضوعات  العربية  الإعلامية  التغطية  تحليل 
الإ مفهوم  عن  الكشف  بهدف  القاعدة،  العربية، بتنظيم  الإعلام  وسائل  في  رهاب 

ومدى تطبيقها لمعايير التوازن والحقيقة والموضوعية في تغطيتها وخاصة في حالة  
 السياسية الحادة. النزاعات

دراسة   - 12 عقلة،  وهدفت  الخطاب    )12()  2013(محمد  قضايا  على  التعرف  إلى 
ال  وأجرى  اليومية،  الأردنية  الصحافة  في  وأهدافه  الإسلامي  باحث تحليل  الديني 
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المضمون لعينة للخطاب الديني الإسلامي المنشور بالصحف الأردنية اليومية وهي 
بصورة    -الدستور  -(الرأي تصدر  التي  الدينية  الصفحة  تتضمنه  والذي  الغد) 

القضايا   نسب  في  واضح  تباين  وجود  إلى  وتوصل  جمعة،  يوم  كل  في  أسبوعية 
اس وجود  بعدم  انطباعًا  يعطي  مما  النشر المنشورة،  لعملية  ناظمة  تراتيجية 

الصحفي لقضايا الخطاب الديني الإسلامي، والتي يجب أن تحدد في الأصل وفق  
وجود   عدم  على  يدل  مما  نشرها؛  الواجب  القضايا  لأولويات  تبعًا  معينة  آلية 
استراتيجية واضحة لنشر القضايا التي تخص الخطاب الديني في الصحف عينة  

 على تلقي وإدراك الرأي العام لها.الدراسة، وبالتالي يؤثر 
در  - 13 توصلت  من  بينما  كل  الصفتي(استا  العزيز  عبد  ودراسة  )13()  ٢٠٠٣  ،نوال   ،

توافقًا بين  إلى    )14( )  ٢٠٠٣  (سها فاضل، المبحوثين نحو قضية    اتجاهاتأن هناك 
نحو    الإرهاب اتجاهاتهم  الإعلاميةوبين  والتغطية  التأثي،  في    رات بروز  الوجدانية 

الأول   االترتيب  جملة  والسلوكية،التأثيرمن  المعرفية  تليها  استهدفت    ت،  حيث 
التعرض للصحف المصرية العلاقة بين  الوعي بقضية الإرهاب   التعرف على  وبين 

 .الدولي لدى الشباب الجامعي
دراسة  - 14 الدين،  أما  صلاح   )16( )٢٠٠٢  يسري،(جيهان    ودراسة  )15()  ٢٠٠٣  (خالد 

ومنها:    توصلتا الإرهاب،  موضوعات  تناول  طريقة  في  تؤثر  ضوابط  وجود  إلى 
العليا،  رم الدولة  ومصالح  القومي  بالأمن  الإخلال  وعدم  الدولة،  سياسة  اعاة 

الراوالالتز إثارة  وعدم  الصحيحة،  المعلومات  وعرض  التحريرية،  بالسياسة  ي  أم 
وعالعام الرأ،  معارف  تكوين  في  الإعلام  وسائل  دور  نحو  ن  واتجاهاته  العام  ي 

العلاقة بين التعرض للمضمون الإخباري بوسائل الإعلام استهدفا فهم  الإرهاب،  
الإرهاب، ظاهرة  في  و  حول  ا  تكامليًّ مدخلاً  إداستخدم  لفهم  الارمحاولة  أي  رك 

القضية هذه  لبروز  كثافة    ،العام  بين  إيجابية  ارتباطات  هناك  أن  إلى  وتوصلا 
الإرهاب،   نحو  المبحوثين  واتجاهات  الإعلام  بوسائل  الإخباري  للمضمون  التعرض 

بتقييم يتعلق  المصري  فيما  الإعلام  وسائل  الأحداث    ة الإعلاميين لأداء  معالجة  في 
 .الإرهابية

ية الاجتماعية للإعلام  المسئول  )17()  2007  ، (نسمة أحمد البطريقبينما تناولت    - 15
أداة تحليل المضمون  على    عينة الدراسةاعتمدت  و،  تجاه قضايا العائد على التعليم

نظرية   على  الدراسة  هذه  في  الباحثة  واعتمدت  أبي،  المتهم  حضرة  لمسلسل 
الاجتماعية أن ،  المسئولية  النتائج  وأظهرت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  واستخدمت 



                2139 

جابية هي أكثر القيم ظهورًا في شخصية "عبد الحميد دراز"  القيم الاجتماعية الإي
 %، وقد انعدم في شخصيته أي قيم سياسية واقتصادية سلبية.47.24بنسبة 

دراسة   - 16 سعت  حين  غزاوي،  في  المسئولية إلى    )18()  2009(آمال  على  التعرف 
الأداء   تناول  في  اليومية  التليفزيونية  الحوارية  للبرامج  ، الحكوميالاجتماعية 

الباحثة   ، واستخدمت المنهج الوصفي،  على نظرية المسئولية الاجتماعيةواعتمدت 
أ على  كذلك  بالعينةواعتمدت  المسح  نتائج،  سلوب  إلى    وأظهرت  أن  الدراسة 

% من فقرات البرامج الحوارية عينة الدراسة بها انتقادات للأداء الحكومي، 68.3
برامج    ، حيث تم التطبيق على ثلاثةادات% من الفقرات ليس بها انتق31.7مقابل  

كثرة   على  يدل  وهذا  اليوم"،  القاهرة  مساءً،  العاشرة  بيتك،  "البيت  حوارية 
 الانتقادات للأداء الحكومي من قبل الإعلام.

إلى أن وجهات النظر    )19()  2013،  عبد الرحمن عبد االله(وخلصت نتائج دراسة   - 17
يتعلق   فيما  الإعلام  وسائل  في  تعرض  سلوك  التي  على  تؤثر  الإرهابية  بالأحداث 

يحققون  والحكومات،  الإرهابيين   الإرهابيين  استروأن  خلال    تيجيةامكاسب  من 
للأ الإعلام  وسائل  الإرهابية،تغطية  الباحث  حداث  "وضع    نظرية  واستخدم 

تحسين العلاقة  ، وأشار إلى أهمية العمل على  "الأطر الإعلامية"نظرية  و  ،الأجندة"
 .   لمكافحة الإرهاب  ضرورة وضع استراتيجيةو ،بين الإعلام والحكومة

  التعليق على الدراسات السابقة: * 
لم تتناول الدراسات السابقة آليات توظيف الجماعات الإرهابية لوسائل الإعلام لخدمة  -

مصالحها وللدعاية المباشرة وغير المباشرة لها، وهو ماحدا بالباحثة لاختيار هذه الفجوة  
  لدراستها.

مع  - ذلك؛  في  المستخدمة  والأطر  للإرهاب  الإعلامية  التغطية  تناولت  الدراسات  غالبية 
ا  إغفال ا لجوانب الأيديولوجية للجماعات الإرهابية، وكيفية تسليط الضوء عليها إعلاميًّ

  ضمن المسئولية الاجتماعية والأمنية.
بالرغم من التأثير الخطير للفكر المتطرف للجماعات الإرهابية؛ إلا أن دراسات قليلة جدًا  -

تُلقِ تلك الدراسات الضوء على استقط اب الشباب عبر  قد أجريت في هذا المجال، ولم 
 وسائل الإعلام التقليدي والرقمي. 

والمعالجة   - بالتحليل  تناولتها  التي  الجوانب  معرفة  في  السابقة  الدراسات  من  الإفادة  تم 
 الإعلامية للإرهاب.



 

 
2140 2140 

تم الإفادة من الدراسات السابقة في كافة الإجراءات المنهجية للدراسة، بداية من تحديد  -
، ومرورًا بالأجزاء النظرية من الدراسة، وتحديد أهداف مشكلة الدراسة تحديدًا دقيقًا

الدراسة الحالية، بما يضيف جديدًا لم يتم تناوله بالدراسة من قبل في تلك الدراسات 
  السابقة.

 *  الإطار النظري للدراسة:  
  Social responsibility theoryنظـرية المسئولية الاجتماعية:  -1
  :  )20(ترتكز نظرية المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام على مبدأين أساسيين، هما  

  مسئولية التزام وسائل الإعلام تجاه المجتمع.  -1
 التنظيم الذاتي لوسائل الإعلام بما يضمن لها الحرية في التناول.  -2

وتتعدد مسئولية وسائل الإعلام من مجموع الوظائف التي يجب أن تلتزم بتأديتها أمام     
المجتمع في مختلف مجالاته السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، ويتوافر في  
حرية   للصحافة  تتوافر  أن  شريطة  والشمول،  والتوازن  والموضوعية  الدقة  معالجتها 

مسئو تجعلها  والأخلاقية حقيقية  الاجتماعية  والمسئولية  العام،  والرأي  القانون  أمام  لة 
مفهومان متلازمان، من منطلق أن بناء الفرد المسئول في المجتمع لا يمكن أن يتحقق دون  
الالتزام بمنظومة القيم الأخلاقية السائدة فيه، وتنمية إدراكه للمسئولية العامة، وضرورة  

 معه. مشاركته بفاعلية في نهضة مجت
وتعــد مســئولية القــائم بالاتصــال هــي محصــلة اســتجابته لفهــم ومشــاركة جماعتــه     

المهنية وأدائها مهامهـا، وحرصـه علـى تماسـك واسـتمرار وسـمعة جماعتـه الإعلاميـة، 
ى المجالات وتفهمها لمشـكلاتها وهـي اسـتجابة  وتحقيق أهدافها وتدعيم تقدمها في شتَّ

  ولها ثلاثة عناصر:تابعة من ذاته غير مجبر عليها،  
الــوعي بالحالــة الراهنــة للإعــلام؛ مــن حيــث مؤسســاته والمعوقــات التــي تحــد  الفهــم: -1

قيامها بعملها، والقـوى التـي تـؤثر في حاضـره، وكـذلك فهـم تاريخـه الـذي مـن دونـه لا 
ى فهم الحاضر ولا تصور المستقبل.   يتسنَّ

رص علــى ســلامتها الرابطــة بــين الإعلامــي ومؤسســته الــذي يخالطــه الحــ الاهتمــام: -2
وتماســكها وســمعة جماعتهــا المهنيــة بــأداء الوظــائف التــي ينبغــي القيــام بهــا في حــدود 

 سلطتها والصلاحيات الموكلة إليها.
ومــا  -غيــر مجبــر عليــه -يقبــل الإعلامــي للــدور الــذي يقــوم بــه في جريدتــه المشــاركة: -3

ا يرتبط بالدور من سلوك وتتبعات، ويشارك في الجماعة واحدًا، ولي س منقسـمًا غارقـً
 .)21(في صراع أو تعارض تداخلي 
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:
 أولهــاترتكــز نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة للإعــلام علــى ثلاثــة أبعــاد أساســية، يتصــل 

بالوظائف التي يؤديها الإعلام المعاصر، وتشمل الوظيفة السياسية، والتعليمية، والثقافيـة، 
  والاقتصادية، إضافة إلى إثارة الاهتمام بالقضايا العالمية.

: معايير أداء الإعلامي، وتشمل القيم الاخلاقية للإعلاميين، إضافة إلـى والبُعد الثاني
م، والمعــايير المهنيــة التــي تضــعها المؤسســات الإعلاميــة المواثيــق الأخلاقيــة لوســائل الإعــلا

  .)22(والتشريعات والقوانين المنظمة للعمل الإعلامي 
يتعلــق بالســلوكيات التــي يجــب مراعاتهــا مــن جانــب الإعلاميــين لتحقيــق  أمــا البُعــد الثالــث

ــ ــرام الحي ــى احت ــون عل ــة، كــأن يحــرص الإعلامي ــادئ الإرشــادية في الممارســة الواقعي اة المب
الخاصة للأفراد وحقهـم في الخصوصـية، باعتبارهـا أحـد الحقـوق المدنيـة التـي ينبغـي أن 
تحـافظ عليهــا وسـائل الإعــلام، بالإضــافة إلـى ضــرورة حفــاظ الإعلاميـين علــى المعلومــات 
السرية التي يؤدي نشرها الضـرر بـالأمن العـام، كمـا ينبغـي ألا يلجـأ الإعلاميـون للوسـائل 

يـر المشـروعة في الحصـول علـى المعلومـات، وضـرورة  تحـري الصـدق غير الأخلاقيـة، أو غ
والدقــة والموضــوعية بأبعادهــا المختلفــة، والتــي حــددها أحــد البــاحثين لكــل مــن تقــديم 
ــوازن في  ــاد والت الحقــائق وتوضــيح مصــادر المعلومــات، والفصــل بــين الخبــر والــرأي والحي

  .)23(ر  عرض وجهات النظ
  تطبيق النظرية:

وتؤكد النظرية على أن وسائل الإعلام مسؤولة أمـام المجتمـع للعمـل مـن أجـل المصـلحة 
ــة الجمهــور بخطــر الإرهــاب، وتتحمــل  ــة؛ فهــي تتحمــل مســئولية توعي ــة والأمني الاجتماعي
مسئولية توفير مناخ فكري هادىء لمحاربة الأفكـار المتطرفـة، كمـا تتحمـل مسـؤولية تغطيـة 

ــرة لل ــة والمثي ــة )24(جــدل الأحــداث المهم ــة والأمني ــائم بالاتصــال الاجتماعي ، ومســئولية الق
تقتضــي ضــروة الالتــزام بــالقيم والمعــايير المهنيــة، وأخلاقيــات النشــر التــي أقرتهــا مواثيــق 
الشرف الصحفي وقوانين تنظيم الصحافة ولـوائح المهنـة، وأن يكـون لديـه الرقابـة الذاتيـة 

تجاه المجتمع بما يحقق المصلحة العامـة، وهـذه التي تنبع من نفسه، واستشعاره لمسئولياته  
المسئولية لابد أن يصاحبها القانون، فالقـانون مسـتمد مـن الأخلاقيـات، كمـا يسـتمد قوتـه 

، ويـتم تطبيـق النظريـة مـن خـلال )25(وشعبيته من إحساس المـواطن بضـرورة الخضـوع لـه  
قيـة، وتقييمـه تجـاه المجتمـع، تقييم التزام القـائم بالاتصـال بالمسـئولية الاجتماعيـة والأخلا

وواجباتــه المهنيــة بمراعــاة الدقــة وتجنــب الســبق علــى حســاب الإثــارة وغيرهــا مــن القــيم 
  المهنية.
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  Gatekeeping Theoryنظـرية حارس البوابـة:  -2
يعد حارس البوابة المتحكم في فرد مساحات لممثلي الجماعات الإرهابية أو للمدافعين        

عنهم لتمرير أفكارهم المتطرفة على الجمهور، وبالتالي تكون وسائل الإعلام أداة تسويق  
غير مباشرة لأيديولوجيات ومعتقدات ومطالب الإرهابيين، حيث يفترض أن تأثير وسائل 

م ينطلق  يتحكم  الإعلام  كالحارس  بالاتصال  فالقائم  فيها؛  العاملين  الأشخاص  تحكم  ن 
فيما يصل للرأي العام من مواد إعلامية، والقائم بالاتصال هو من يقرر ما يدخل أو لا 

  وفقًا لاعتبارات شخصية، أو تنظيمية، أو أمنية وحسب توجهات أصحاب الملكية. 
رية حارس البوابة الإعلامية أن الرحلة  ويرى العالم "كيرت لوين" الذي قام بتطوير نظ   

التي تقطعها المادة الإعلامية حتى تصل إلى الجمهور المستهدف تمر بنقاط (بوابات)؛ يتم  
تقطعها  التي  المراحل  طالت  وكلما  يخرج،  أو  يدخل  أن  يصلح  بما  القرارات  اتخاذ  فيها 

يصب التي  المواقع  تزداد  الإعلامية  الوسيلة  في  تظهر  حتى  أو  الأخبار  فرد  سلطة  فيها  ح 
تعديلات   إدخال  بعد  أو  الشكل،  بنفس  ستنتقل  الرسالة  كانت  إذا  ما  تقرير  أفراد  عدة 

  .)26( عليها، ويصبح نفوذ من يديرون هذه البوابات له أهمية كبيرة في انتقال المعلومات 
  وتمر الرسالة الإعلامية بمراحل عديدة من المصدر إلى الملتقي، فالاتصال هو مجرد     

الاتصال   حالة  في  جدًا  طويلة  تكون  السلاسل  هذه  ولكن  الحلقات،  متصلة  سلسلة 
الجماهيري، إذ تمر المعلومات بالعديد من الحلقات أو الأنظمة المتصلة كما هو الحال في  
قد  الحلقات  تلك  بعض  من  يخرج  الذي  المعلومات  وقدر  والتلفزيون،  والراديو  الصحف 

"كيرت لوين" أن القائم بالاتصال فرد يقرر ما إذا كانت    يكون أكبر مما يدخل فيها، ويرى
تمامًا،  يلغيها  أو  منها،  يحذف  أو  عليها،  سيزيد  أم  للمتلقي،  سيمررها  المتُلقاة  الرسالة 
له   يصبح  بحيث  للبوابة؛  كحارس  بالاتصال  للقائم  السيطرة  البوابة":  "حراسة  ومفهوم 

بوابته،   خلال  من  سيمر  فيما  القرار  اتخاذ  النهاية  سلطة  في  يصل  حتى  سيمر،  وكيف 
  للجمهور المستهدف. 

قيم المجتمع وتقاليده:   أولهاوهناك عدة عوامل تؤثر على حارس البوابة الإعلامية؛       
حيث يؤثر النظام الاجتماعي بقيمه ومبادئه على القائمين بالاتصال، وقد تحظى وسائل 

المجتم قيم  بسبب  الإعلامي  بالسبق  أحيانًا  وتقاليده،  الإعلام  الذاتية   وثانيًا:ع  المعايير 
ا  للقائم بالاتصال، حيث تؤدي الخصائص والسمات الشخصية للقائم بالاتصال دورًا مهمًّ
أو   الفكرية  والانتماءات  والتعليم،  الاجتماعية،  والطبقة  والدخل،  والعمر،  النوع،  مثل: 

القرارات واتخاذ  التفكير  طريقة  في  الانتماء  ويؤثر  المهنية    وثالثًا:،  العقائدية،  المعايير 
في   تؤثر  التي  المهنية  الضغوط  من  للعديد  بالاتصال  القائم  كالتعرض  بالاتصال  للقائم 
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لها،   التابع  الإعلامية  المؤسسة  سياسية  مع  توافقه  إلى  تؤدي  قد  والتي   ورابعًا:عمله، 
ر بتقبله  معايير الجمهور: حيث يؤثر على القائم بالاتصال والعكس صحيح، فيؤثر الجمهو

  .)27(للخبر على القائم بالاتصال ونوعية الأخبار التي يفضلها 
تحديد       في  الإعلامية  البوابة  حارس  نظرية  من  الإفادة  بالإمكان  أنه  الباحثة  وترى 

أخبار الجماعات الإرهابية التي تهدد الأمن القومي؛ حيث يمكن لحارس البوابة تمريرها  
مس فرد  أيضًا  ويمكنه  عدمه،  عنها  من  المدافعين  أو  الإرهابية،  الجماعات  لممثلي  احات 

  لتمرير أفكارهم على الجمهور والتسويق لهم. 
 :أهمية الدراسة  

حاجة المكتبة الإعلامية للمزيد من دراسات الاتصال السياسي، كإضافة مهمة في حقل  -1
 الدراسات البينية.

ضد   -2 حربها  في  شهداء  من  المصرية  الدولة  قدمته  ما  بسبب  الدراسة  أهمية  ترجع 
 الإرهابيين في سيناء. 

لها   -3 تروج  التي  الإسلام  صورة  تصحيح  في  الإعلام  وسائل  مسئولية  محددات  دراسة 
 الجماعات الإرهابية.

الانحراف  -4 ومخاطر  للإرهاب  الحقيقي  بالوجه  العام  الرأي  توعية  سبل  دراسة  أهمية 
 لفكري. ا

محاولة صياغة استراتيجية إعلامية تلتزم بها وسائل الإعلام لمواجهة الإرهاب والفكر   -5
 المتطرف، استنادًا إلى آراء الخبراء المتخصصين في مجالي الإعلام والأمن.

 :  الدراسة* أهداف 
تستهدف الدراسة تقييم التزام وسائل الإعلام بالمسئولية الإجتماعية والأمنية في توجيه   

على   للوقوف  كخطوة  وذلك  المتطرف؛  والفكر  الإرهاب  بمخاطر  العام  الرأي  وتوعية 
السلبيات لمواجهتها ووضع استراتيجية إعلامية تحقق الأمن الفكري والسلوكي بما يحفظ  

لمي.  الأمن ويحقق التعايش ا   لسِّ
 وتتفرع منها الأهداف الفرعية التالية: 

تقييم التزام وسائل الإعلام بالمسئولية الاجتماعية والأمنية لمواجهة الإرهاب والفكر    -1
  المتطرف. 

 أشكال الدعاية غير المباشرة للجماعات الإرهابية عن طريق وسائل الإعلام.  تحديد  -2
والأمنية    -3 الاجتماعية  بالمسئولية  الالتزام  في  الإعلام  وسائل  إخفاق  مظاهر  تحديد 

 لمواجهة الإرهاب.
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جرائمهم    -4 لتبرير  كستار  الإسلامي  الدين  الإرهابية  الجماعات  استخدام  دراسة 
ا.   وترويجها إعلاميًّ

الوقوف على سبل توعية الرأي العام بالوجه الحقيقي للإرهاب ومخاطر الانحراف   -5
 الفكري. 

تحديد مسئولية وسائل الإعلام في تصحيح صورة الإسلام التي تروج لها الجماعات    -6
 الإرهابية.

 الفئات المستهدفة من الخطاب الإعلامي المتطرف للجماعات الإرهابية. تحديد   -7
الحقيقية   -8 الصورة  إظهار  في  الإعلام  وسائل  تواجه  التي  التحديات  على  الوقوف 

 الإرهابية.للجماعات 
استخلاص استراتيجية إعلامية يمكن من خلالها مواجهة الإرهاب والفكر المتطرف   -9

في ضوء مقترحات خبراء الإعلام والأمن؛ بما يضمن معالجة إعلامية مهنية وتحقيق 
 الأمن القومي.

  :تساؤلات الدراسة 
المتطرف والعمليات  ما الدور الذي يؤديه الإعلام في توعية الرأي العام بمخاطر الفكر  -1

  الإرهابية؟
قضايا   -2 تناول  في  الإعلام  لوسائل  والأمنية  الاجتماعية  المسئولية  الخبراء  يقيم  كيف 

 الإرهاب؟
 ما دور الإعلام في تصحيح صورة الإسلام التي تروج لها الجماعات الإرهابية؟  -3
 أفعالهم الإجرامية؟كيف تستخدم الجماعات الإرهابية الدين الإسلامي كستار لتبرير  -4
 كيف يتم تضليل الشباب باسم الإسلام، وزرع الأفكار المسمومة في داخلهم؟  -5
من   -6 الشباب  وتجنيد  المتطرفة،  للأفكار  للترويج  كأداة  الإعلام  استخدام  يتم  كيف 

 خلاله؟ 
للجماعات   -7 الحقيقية  الصورة  إظهار  في  الإعلام  وسائل  تواجه  التي  التحديات  ما 

 الإرهابية؟
الو  -8 الاستراتيجية ما  بتطبيق  الإعلامية  إلزام  خلالها  من  التى يمكن  والآليات  سائل 

 المقترحة؟  
ما مقترحات خبراء الإعلام والأمن للوصول إلى استراتيجية إعلامية تضمن معالجة    -9

 إعلامية مهنية تكافح الإرهاب والتطرف الفكري؟ 
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  :نوع الدراسة  
التي تستهدف تحديد الظواهر بدقة    تصنف تلك الدراسة ضمن الدراسات الوصفية       

ا وكيفًا من خلال جمع المعلومات عنها، حيث تستهدف الدراسة رصد حدود المسئولية  كمًّ
والإرهاب،   المتطرف  الفكر  مكافحة  في  المصرية  الإعلام  لوسائل  والأمنية  الاجتماعية 

ا.  وصياغة استراتيجية إعلامية تقويمية لتغطيتها إعلاميًّ
  الدراسة:منهج  

  المنهج المسحي: -1
أبرز       باعتباره  والتحليلي؛  تم الاعتماد على منهج المسح الإعلامي بشقيه المسحي 

من  الدراسة  في  تطبيقه  وتم  والكمية،  الوصفية  الدراسات  في  المستخدمة  المناهج 
الوثائق  مسح  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المسح  أسلوب  استخدام  شقين:  خلال 

بالإعلا الجماعات  المتعلقة  لأحداث  الإعلامية  والتغطية  بالإرهاب،  وعلاقته  م 
خلال   من  وعرضها  النتائج  استخلاص  الباحثة  استطاعت  خلاله  ومن  الإرهابية، 
الأدبيات المتعلقة بالإرهاب والفكر المتطرف، وأيضًا تقييم مسئولية وسائل الإعلام في 

ل الراهن  الواقع  وتحليل  رصد  تم  وأيضًا  المواطن،  في  توعية  والأجنبي  العربي  لتراث 
تقديم  على  تساعد  استنتاجات  استخلاص  وبالتالي  الدراسة،  موضوع  الظاهرة 
التطرف  مكافحة  خلالها  من  يمكن  الإعلام؛  لوسائل  موحدة  إعلامية  استراتيجية 
جانب   إلى  هذا  الخبراء.  آراء  خلال  من  الإرهابية  للجماعات  السلوكي  والانحراف 

الميداني   مجال  من  الشق  في  والمتخصصين  الخبراء  مجتمع  من  عينة  مسح  خلال 
 لذلك.  صياغة استراتيجية إعلامية تقويميةالدراسة، ورصد آرائهم ل 

  أسلوب التحليل الكمي: -2
أسلوب التحليل الكمي للبيانات وإحصاء التكرارات والنسب، ثم    استخدمت الباحثة    

والخر الرقمية،  صورتها  في  البيانات  بتحليل  ومعرفة  القيام  وتفسيرها،  بنتائج  وج 
 دلالاتها بما يخدم أهداف االدراسة.

  :عينة الدراسة  
عمدية       عينة  الباحثة  تلبي    Purposive Sampleاختارت  بحيث  الدراسة  لمجتمع 

عمدية   عينة  الباحثة  اختارت  لذا  تساؤلاتها،  على  وتجيب  أهدافها،  وتخدم  احتياجاتها، 
لإعلام من الأكاديميين والممارسين، وكذلك من خبراء مفردة من خبراء ا  160قوامها نحو  

مجال   في  التخطيط  وقضايا  بسياسات  إلمامهم  بسبب  المختلفة  الأمنية  بالأجهزة  الأمن 
والموقع   الخبرة  سنوات  في  المتمثلة  المهنية  الخصائص  مراعاة  وتم  الأمني،  الإعلام 
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يساعد على استطلاع    الوظيفي، والتخصص في ملف الإرهاب والجماعات المتطرفة؛ بما
 آرائهم حول التحديات الراهنة التي تواجه الإعلام في تناوله لأخبار الجماعات الإرهابية.

  :أدوات جمع البيانات  

  :المراجع والدراسات والبحوث العلمية، والكتب العربية والأجنبية -1
وتجنيدهم   الشباب  استقطاب  وكيفية  المتطرف،  الفكر  ماهية  فكريًّا  لدراسة 

في   والأطفال  الشباب  استغلال  يتم  وكيف  الإرهابية،  للجماعات  للانضمام 
والفكر   بالإرهاب  المتعلقة  الأدبيات  ومسح  الجماعات،  لتلك  العملياتي  الجانب 
الظاهرة   في  والأجنبي  العربي  للتراث  الراهن  الواقع  وتحليل  ورصد  المتطرف، 

 موضوع الدراسة.
 استمارة الاستبانة: -2

تطبيق   بالتطبيق تم  وذلك  للدراسة،  والمعلومات  البيانات  كأداة لجمع  الاستبانة 
خبيرًا من خبراء    60خبيرًا مقسمة إلى جزأين؛ الجزء الأول: ضم    160على  

و الأكاديميين،  وضم    40الإعلام  للمهنة،  الممارسين  الإعلام  خبراء  من  خبيرًا 
العينة:   من  الثاني  ا  60الجزء  الأجهزة  من  متخصصًا  وذلك  خبيرًا  لأمنية، 

التي   والتحديات  والأمنية،  الاجتماعية  الإعلام  وسائل  مسؤليات  لإدراكهم 
الخبرة   سنوات  في  المتمثلة  المهنية  الخصائص  الاعتبار  في  الأخذ  مع  تواجهها، 
والموقع الوظيفي بالنسبة لخبراء الإعلام، ومراعاة التخصص في ملف الإرهاب  

 .والتطرف بالنسبة لخبراء الأمن القومي
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 :نتائج الدراسة  

  أشكال الدعاية غير المباشرة للجماعات الإرهابية عن طريق وسائل الإعلام:  -1
 )1جدول رقم (

  يوضح أشكال الدعاية غير المباشرة للجماعات الإرهابية عن طريق وسائل الإعلام 

    

  الإعلام أشكال الدعاية غير المباشرة للجماعات الإرهابية عن طريق وسائل 
  الإجمالي 

  %  ك
مسارعة معظم وسائل الإعلام لتغطية الحوادث الإرهابية لإثبات مكانتها في مصاف الوسائل 

 %7.52 66  التي يمكن الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات. 

لأهدافهم   مروج  أكبر  كانت  الإرهابية  للجماعات  الإعلام  صنعها  التي  الإعلامية  الهالة 

  %10.25  90 مما عزز الاستخدام المتداول لأساليب العنف والاغتيال. المتطرفة؛وأفكارهم 

  %13.44  118 نجحت الجماعات الإرهابية في تحقيق أهدافها الدعائية من خلال كثافة التغطية الإعلامية. 

  %17.08  150 إظهار أخبار الجماعات الإرهابية يستخدم كورقة ضغط على الدولة والخصوم. 

الكيانات غير  للتفاوض مع  الواسعة للأحداث الإرهابية أوجدت مساحة  التغطية الإعلامية 

  %4.21  37 الشرعية؛ مما زاد من حدة تأثيرها أضعاف ما كانت عليه.

تحول الفعل الإرهابي إلى اتصال سياسي، فكلما كان هذا النشاط عنيفًا وداميًا فإنه يحظى 

ا ناجحًا. بتغطية إعلامية أوسع وأشمل     %6.61 58 وأكثر استدامة، وبالتالي يصبح عملاً إرهابيًّ

مطالبهم،  وتمرير  معتقداتهم،  تعزيز  في  الإعلامية  التغطية  المسلحون  الإرهابيون  استغل 

  %9.91  87 وتبرير دوافعهم، وتجنيد أتباعهم، وتضليل الأجهزة الأمنية. 

  %5.35  47 الإرهابيين بالجهاديين أو عناصر المقاومة. عدم تدقيق المصطلحات باستبدال كلمة 

و المجانية  المباشر للإرهاب حقق شهرة للإرهابيين وجعلهم  الدعاية  التسويق الإعلامي غير 

  %14.46  127 رموزًا يتحدث عنهم أكبر عدد من الناس، وبث الخوف في نفوسهم. 

لخدمة مطالبه من خلال التغطية الإعلامية تحول الإعلام أحيانًا إلى محفز للإرهاب وأداة  

  %11.16  98 المتواصلة للجرائم الإرهابية والمتابعة المستمرة لأخباره وعرض مواقف أصحابها. 

  %100  878 إجمالي الاستجابات المتعددة. 
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تشير نتائج الجدول السابق إلى أشكال الدعاية غير المباشرة للجماعات الإرهابية عن      

الإرهابية  الجماعات  أخبار  نشر  أن  الأولى  المرتبة  في  جاء  حيث  الإعلام؛  وسائل  طريق 
الدولة والخصوم بنسبة   أيضًا تسبب في 17.08يستخدم كورقة ضغط على  أنه  %، كما 

للعامة، حيث ج بنسبة  شهرتهم ووصولهم  الثاني  الترتيب  ماجعل 14.46اء في  %، وهذا 
الإعلامية  التغطية  من خلال  مباشرة  غير  بطريقة  للإرهاب  محفزًا  يعد  أحيانًا  الإعلام 

بنسبة   جاء  أصحابها  مواقف  وعرض  الإرهابية،  للجرائم  حيث 11.16المتواصلة   ،%
عة المستمره لأخبارهم في  استغل الإرهابيون التغطية الإعلامية المتواصلة لجرائمهم والمتاب

لدى   الفزع  وإثارة  الإرهابية  الأحداث  العناصر  من  المزيد  واستقطاب  معتقداتهم  تمرير 
وأشار   الإرهابية   37المواطنين،  للأحداث  الواسعة  الإعلامية  التغطية  أن  إلى  خبيرًا 

أوجدت مساحة للتفاوض مع الكيانات غير الشرعية؛ مما زاد من حدة تأثيرها أضعاف 
  كانت عليه.  ما

دراسة       نتائج  معه  اتفقت  االله،  وهوما  عبد  الرحمن  الإرهابيين    )28()  2013(عبد  أن 
لجرائمهم،   الإعلام  وسائل  تغطية  جراء  من  كبيرة  مكاسب  معها حققوا  اتفق  وأيضًا 

وفاطمة شعبان،  الباحثان   يثير    )29( )  2016(رامي عطا،  بضرورة الالتزام بتجنب بث ما 
 الانقسام السياسي في المجتمع، وأهمية توعية الجمهور بمخاطر الإرهاب.
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والفكر   -2 الإرهاب  لمواجهة  والأمنية  الاجتماعية  بالمسئولية  الإعلام  وسائل  التزام  تقييم 
 المتطرف:

 )2جدول رقم (

  يوضح تقييم التزام وسائل الإعلام بالمسئولية الاجتماعية والأمنية لمواجهة الإرهاب والفكر المتطرف 

  

  

آراء الخبراء حول تقييمهم لمدى التزام وسائل الإعلام بالمسئولية الاجتماعية   باسطلاع    
الغالبية العظمى منهم أن وسائل  والأمنية لمواجهة الإرهاب والفكر المتطرف؛ جاءت آراء 

خبراء   6%، في حين رأى  96.25بنسبة    الأولىالإعلام لم تلتزم على الإطلاق في المرتبة  
أنها   ح  التزمتفقط  بنسبة  إلى  ما  يرَ  3.75د  لم  جميعًا  الخبراء  أن  للنظر  واللافت   ،%

 %.0أحدهم أن وسائل الإعلام التزمت جدًا بالمسئولية الاجتماعية بنسبة 
 
 
  

والأمنية  تقييم التزام وسائل الإعلام بالمسئولية الاجتماعية 
  لمواجهة الإرهاب والفكر المتطرف

  الإجمالي 

  %  ك

 %0 0  التزمت إلى حد كبير. 

  %3.75  6 التزمت إلى حد ما.

  %96.25 154 لم تلتزم على الإطلاق. 

  %100  160 جملة من سئلوا
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والفكر  -3 الإرهاب  لمواجهة  والأمنية  الاجتماعية  بالمسئولية  الإعلام  وسائل  التزام  مظاهر 
  المتطرف:

 )3جدول رقم (

  يوضح مظاهر التزام وسائل الإعلام بالمسئولية الاجتماعية والأمنية لمواجهة الإرهاب والفكر المتطرف 

  

  

بالمسئولية         الإعلام  وسائل  التزام  مظاهر  إلى  التوضيحي  الشكل  بيانات  تشير 
الاجتماعية والأمنية لمواجهة الإرهاب والتطرف؛ حيث رأى الخبراء الستة الموافقون على  

بنسبة   للإرهاب  محاربتها  في  للحكومة  انحازت  الوطنية  الإعلام  وسائل  %، 35.29أن 
الثاني أن ب الترتيب  تتبنى وتؤيد مواقف    إعلاميةعض وسائل الإعلام تنتج أطرًا  وجاء في 

مظاهر التزام وسائل الإعلام بالمسئولية الاجتماعية والأمنية لمواجهة الإرهاب والفكر  
  المتطرف

  الإجمالي 

  %  ك

 %23.53 4  الالتزام بالجوانب المهنية والأخلاقية في إطار المسؤلية الاجتماعية والأمنية.

  %35.29  6 إلى جانب الحكومة في محاربة الإرهاب. الوطنية انحياز وسائل الإعلام 

  %11.76  2 انضباط الأداء الإعلامي في تغطية الاحداث الإرهابية بمعظم وسائل الإعلام الوطنية. 

  %29.41 5 انتاج أطر إعلامية تتبنى وتؤيد مواقف الدولة في حربها ضد الإرهاب. 

  %100  17 إجمالي الاستجابات المتعددة. 
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%، وخبيران فقط أشارا إلى انضباط الأداء 29.41الدولة في حربها ضد الإرهاب بنسبة  
  %.5.45الإعلامي في تغطية الأحداث الإرهابية بوسائل الإعلام بنسبة 

بالمسئولية   -4 الالتزام  في  الإعلام  وسائل  إخفاق  لمواجهة  مظاهر  والأمنية  الاجتماعية 
  الإرهاب والفكر المتطرف:

 )4جدول رقم (

يوضح مظاهر إخفاق وسائل الإعلام في الالتزام بالمسئولية الاجتماعية والأمنية لمواجهة الإرهاب والفكر 
  المتطرف 

  

مظاهر إخفاق وسائل الإعلام في الالتزام بالمسئولية الاجتماعية والأمنية لمواجهة الإرهاب 
  الفكر المتطرفو

  الإجمالي 

  %  ك

 %18.04 140  غياب الرؤية والاستراتيجية الإعلامية تجاه ما يقتضيه التعامل مع قضايا الإرهاب. 

  %16.49  128 السعي وراء السبق الإعلامي والإثارة على حساب المصلحة الوطنية. 

واعتماد   الأحداث،  مع  التعامل  في  المهنية  معلومات  افتقاد  على  والصحفيين  الإعلاميين 

 مجزأة وغير دقيقة لعدم وجود مرجعية أمنية إعلامية كمصدر للمعلومات.
25  3.22%  

  %18.68  145 اء وفرد مساحات لهم على حساب العلماء المتخصصين. هالإعلاء من قدر السف

بمسئولية   الاكتراث  دون  للنخبة  الموجه  الإعلامي  بالخطاب  الاجتماعية الاكتفاء  الإعلام 

 والأمنية في توعية وتوجيه المواطن العادي وكل فئات المجتمع. 
48  6.19%  

الخاص  للإعلام  المجال  وترك  العام،  الرأي  ثقة  استعادة  في  الرسمي  الإعلام  فشل 

 والإلكتروني ليشكل وعي الجمهور حسب مصالح مالكيه. 
98 12.63%  

  %16.75  130 الهدامة التي تؤثر على النسق القيمي والأخلاقي بالمجتمع. الترويج غير المباشر للأفكار 

في تقديم صورة إيجابية للمواجهة التي تقوم بها أجهزة الإعلام الرسمية في   المفرطة  المبالغة

 احتواء الأحداث الإرهابية. 
11  1.42%  

الفنون  وإهمال  الإخباري  الطابع  وهيمنة  الإرهابية  للأحداث  الإعلامي  التناول  سطحية 

 الصحفية الأخرى التي تبحث في تفسير جذور ومسببات الإرهاب وكيفية معالجته. 
51  6.57%  

  %100  776 إجمالي الاستجابات المتعددة. 
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تشير البيانات إلى أن الإعلاء من قدر السفهاء وفرد مساحات لهم على حساب العلماء    
الاجتماعية  بالمسئولية  الالتزام  في  الإعلام  وسائل  إخفاق  مظاهر  أبرز  كان  المتخصصين 

بنسبة   والتطرف  الإرهاب  لمواجهة  أشاروا 18.68والأمنية  قد  الخبراء  غالبية  أيضًا   ،%
ستراتيجية الإعلامية تجاه ما يقتضيه التعامل مع  قضايا الإرهاب  إلى غياب الرؤية والا

والإثارة؛    مسئوليتها%، كما أخفقت وسائل الإعلام في  18.04بنسبة   السبق  وراء  بسعيها 
بنسبة   فيها  الثقة  أفقد الجمهور  بنقل  12.63مما  الوسائل الإعلامية  واكتفت بعض   ،%

اول دون الاكتراث بتوعية المواطن، وأحيانًا الخطاب الإرهابي كما هو مع سطحية في التن
الأولى  أفقد  مما  الحكومة؛  صورة  تقديم  في  الإعلام  وسائل  بعض  من  المفرطة  المبالغة 

  المهنية، وفشلت في أداء مسؤليتها الأمنية. 
شاهين،  (وهو ما اختلفت معه دراسة       القنوات    التي  )30()  2015هبه  أن  إلى  خلصت 

في   المبحوثون  عليها  يعتمد  التي  الإعلام  وسائل  مقدمة  في  الخاصة  المصرية  الفضائية 
، وكذلك اختلفت معها مصداقية متابعة الأحداث الإرهابية بوصفها وسائل الإعلام الأكثر  

أن المصادر الوطنية من أكثر المصادر التي    )31()  2008(سلطان بن عجمي،  نتائج دراسة  
  يعتمد عليها الجمهور السعودي باعتبارها الأكثر تفضيلاً لدى العينة. 

معها      اتفق  عقلة،  بينما  لعملية    )32()  2013(محمد  منظِّمة  استراتيجية  وجود  بعدم 
الضيوف  تخصص  مراعاة  وعدم  الإسلامي،  الديني  الخطاب  لقضايا  الصحفي  النشر 

أيضًا   معها  واتفقت  للأحداث،  العشوائية  سمير،  والتغطية  بوجود    )33( )  ٢٠٠٨(أميرة 
،  تأثيرات سياسية للقنوات الفضائية، حيث تستهدف إضعاف الكفاءة السياسية الداخلية
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على حساب مبادئ المسئولية الاجتماعية والأمنية لها كوسيلة   الجماهيريةوتوسيع قاعدتها  
  إعلام.

الإجرامية  -5 أفعالهم  لتبرير  كستار  الإسلامي  الدين  الإرهابية  الجماعات  استخدام 
ا:    وترويجها إعلاميًّ

 )5جدول رقم (

الإسلامي كستار لتبرير أفعالهم الإجرامية وترويجها  يوضح كيفية استخدام الجماعات الإرهابية الدين 
ا   إعلاميًّ

  

وترويجها   كيفية استخدام الجماعات الإرهابية الدين الإسلامي كستار لتبرير أفعالهم الإجرامية
ا    إعلاميًّ

  الإجمالي 

  %  ك

حرام"، و"شباب تسمي نفسها أسماء ترمز للدين الإسلامي مثل: "تنظيم الدولة الإسلامية،" و"بوكو  

  المجاهدين"، و"الإخوان المسلمين"، و"أنصار الشريعة"، و"التوحيد والجهاد"، و"أنصار بيت المقدس". 
90 10.96% 

  %16.32  134 التستر تحت الشعارات الدينية مثل "وأعدوا لهم"، و"الإسلام هو الحل"، و"االله أكبر". 

معناها   وتحريف  االله  كتاب  من  آيات  "وقاتلوهم"، اجتزاء  مثل:  خطاباتهم  في  عليها  والتركيز 

 "وأخرجوهم من حيث أخرجوكم"، "فقاتلوا أئمة الكفر"، و"كتب عليكم القتال". 
65  7.92%  

  %11.94 98 المتاجرة بالشعارات الدينية كالقتال والجهاد، والجزية، والأسرى، وعودة الخلافة الإسلامية. 

  %8.16  67 شعار الدفاع عن الإسلام، والإسلام براء منهم. و رفع شعار الجهاد لنصرة الدين

الترويج الإعلامي الغربي لمصطلح "الإرهاب الإسلامي" يستهدف وضع المسلمين الأوروبيين في خانة 

 الاتهام لمجرد كونهم مسلمين للتمييز ضدهم. 
98  11.94%  

االله"   حدود  و"إقامة  الشريعة"،  "تطبيق  مثل:  مصطلحات  كمبرر  استخدام  خطاباتهم  في  وترديدها 

 لأفعالهم الإجرامية ضد الإنسانية. 
119  14.49%  

  %18.27  150 فعل كل الموبقات التي نهى عنها الإسلام من القتل والسرقة والفواحش بحجة نصرة الدين.

  %100  821 إجمالي الاستجابات المتعددة 
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الإسلامي     الدين  الإرهابية  الجماعات  استخدمت  كيف  السابق  الجدول  من  يتضح 
فعل  الأول  الترتيب  فى  فجاء  ا،  إعلاميًّ وترويجها  الإجرامية  أفعالهم  لتبرير  كستار 
بحجة   والفواحش  والسرقة  القتل  من  الإسلام  عنها  نهى  التي  الموبقات  كل  الإرهابيين 

هم تحت الشعارات الدينية مثل "وأعدوا لهم"،  %، يليها تستر 18.27نصرة الدين بنسبة  
بنسبة   أكبر  و"االله  الحل"،  هو  مثل:  16.32و"الإسلام  استخدامهم لمصطلحات  وجاء   ،%

"تطبيق الشريعة"، و"إقامة حدود االله" وترديدها في خطاباتهم كمبرر لأفعالهم الإجرامية 
بنسبة   الإنسانية  الدينية 14.49ضد  بالشعارات  المتاجرة  أما  والجهاد،    %،  كالقتال 

بنسبة   جاءت  الإسلامية  الخلافة  وعودة  والأسرى،  على  11.94والجزية،  علاوة   ،%
ترمز   أسماء  نفسها  على  تطلق  أنها  كما  معناها  وتحريف  االله  كتاب  من  آيات  اجتزائهم 

 %.10.96للدين الإسلامي لاستثارة مشاعر الدين لدى الرأي العام بنسبة 
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توظيف   -6 الإرهابية كيفية  للجماعات  للترويج  كأداة  مباشرة  غير  بطريقة  الإعلام 
  وأفكارهم المتطرفة:

 )6جدول رقم (

  يوضح كيفية توظيف الإعلام كأداة للترويج للجماعات الإرهابية وأفكارهم المتطرفة 

  

  

لكسب تأييد المتعاطفين معهم    كوسيلةاستخدمت الجماعات الإرهابية الإعلام الرقمي      
بنسبة   السياسية  الأوضاع  على  الناقمين  الثاني  16.52أو  الترتيب  في  وجاء   ،%

  كيفية توظيف الإعلام كأداة للترويج للجماعات الإرهابية وأفكارهم المتطرفة
  الإجمالي 

  %  ك

 %8.58 67  وسيلة لنشر الصور والفيديوهات عبر الإعلام الرقمي لترهيب المواطنين وبث الفزع في نفوسهم. 

 %4.61  36 الدعاية والترويج لأيديولوجية الجماعة الإرهابية وقضيتها عبر متابعة وسائل الإعلام لأخبارها. 

الشباب   الرقمية  استقطاب  الإعلامية  المنصات  خلال  كوسيلة من  الاجتماعي  التواصل  ووسائل 
 لتجنيد أكبر عدد من الشباب بطريقة غير مباشرة.

113  14.47% 

 %16.39  128 يستخدم الإرهابيون وسائل الإعلام لتصوير أنفسهم كبديل سياسي مشروع للإدارة الحالية. 

 %12.68  99 لاستقطاب الأفراد لصفوفهم. إعلان الجماعة الإرهابية عن مسئوليتها عن الحادث الإرهابي دعاية 

 %15.11  118 استغلال تأثير الإعلام على متخذ القرار كوسيلة لنقل مطالب الإرهابيين إلى المسئولين بالحكومة. 

  %11.65  91 يستخدم الإرهابيون وسائل الإعلام للاتصال بالسلطات والضغط على الخصوم. 

وسيلة   الرقمي  الأوضاع الإعلام  على  الناقمين  أو  معهم  المتعاطفين  تأييد  لكسب  الإرهابيين 
 السياسية. 

129  16.52%  

  %100  781 إجمالي الاستجابات المتعددة. 
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استخدامهم وسائل الإعلام للاتصال بالسلطات ونقل مطالبهم والضغط على خصومهم  
%، وكانت محاولاتهم استقطاب أكبر عدد من الشباب من خلال المنصات  15.11بنسبة  

الر بنسبة  الإعلامية  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الجماعة  14.47قمية  واستغلت   ،%
%، وجاء استخدامها 4.61الإرهابية الإعلام للدعاية والترويج لأيديولوجيتها ونشر بنسبة 

كوسيلة لنشر الصور والفيديوهات عبر الإعلام الرقمي لترهيب المواطنين وبث الفزع في 
 %.8.58نفوسهم بنسبة 

  المستهدفة من الخطاب الإعلامي المتطرف للجماعات الإرهابية:الفئات  -7
 )7جدول رقم (

  يوضح الفئات المستهدفة من الخطاب الإعلامي المتطرف للجماعات الإرهابية

  

  

  الفئات المستهدفة من الخطاب الإعلامي المتطرف للجماعات الإرهابية
  الإجمالي 

  %  ك

 %60 96  الشباب. 

  %0  0 الأحزاب. 

  %4.38 7 النخبة وقادة الرأي. 

  %1.875  3 صناع القرار. 

  %13.13  21 الأطفال. 

  %3.13  5 المؤسسة العسكرية. 

  %6.25  10 القائم بالاتصال في وسائل الإعلام. 

  %11.25  18 جملة الرأي العام في المجتمع. 

  %100  160 جملة من سئلوا



                2157 

الخطاب        من  استهدافًا  الأكثر  الفئات  هم  الشباب  أن  إلى  السابق  الشكل  يشير 
بنسبة   جاءت  حيث  الإرهابية؛  للجماعات  المتطرف  الترتيب  60الإعلامي  في  وتلاها   ،%

بنسبة   الأطفال  بنفس  13الثاني  وجاء  الانتحارية،  العلمليات  في  يستخدمونهم  حيث   ،%
القائم بالاتصال في   القرار بنسبة    سائلوالترتيب كلٌّ من  %، 6الإعلام والنخبة وصانعي 

 %.3%، وجاء استهداف المؤسسة العسكرية بنسبة 0وانعدم استهداف الأحزاب 
  

للجماعات  -8 للانضمام  الرقمية  الاتصال  وسائل  عبر  فكريًّا  الشباب  تجنيد  كيفية 
 الإرهابية:

 )8جدول رقم (

  الاتصال الرقمية للانضمام للجماعات الإرهابيةيوضح كيفية تجنيد الشباب فكريًّا عبر وسائل 

  

كيفية تجنيد الشباب فكريًّا عبر وسائل الاتصال الرقمية للانضمام للجماعات  
  الإرهابية

  الإجمالي 

  %  ك

 %7.82 73  اللعب على وتر الدين واستغلال الجهل بصحيح الدين الإسلامي. 

  %4.5  42 المسمومة في داخلهم. تضليل الشباب باسم الإسلام، وزرع الأفكار 

  %12.42  116 تصوير جرائم الإرهابيين على أنها بطولات أو نوع من الجهاد. 

  %9.53  89 استغلال تمرد الشباب على الأوضاع الراهنة لتشجيعهم على الانقلاب على السلطة. 

  %3.96 37 معنويًّا. استدراج الشباب المحبط بسبب ظروفه المعيشية المتردية واستقطابه 

  %12.42  116 استغلال التنشئة الدينية غير السليمة وسوء فهم الدين واستقطابه فكريًّا. 

  %16.27  152 تفخيم قادة الجماعات الإرهابية مما جعل منهم نماذج يراها الشباب كأبطال. 

الاقتصادية   الأوضاع  من  يعاني  الذي  للشباب  المادي  وتقديم الاستقطاب  المتردية 

 لوظيفة وتأخر الزواج؛ مما يزيد من سخطه على المجتمع. الحاجة المساعدات و
153  16.38%  

  %13.81  129 تجنيد الأطفال واستغلالهم في التفجيرات والعمليات الانتحارية.

  %2.89  27 تغييب العقل بالسمع والطاعة لأئمة الجهل والضلال وقائد الجماعة الإرهابية. 

 %100  934 إجمالي الاستجابات المتعددة. 
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جاء الاستقطاب المادي للشباب الذي يعاني من الأوضاع الاقتصادية المتردية وتقديم     
الشباب  تجنيد  أدوات  كأهم  مجتمعه  على  أكثر  بالسخط  يشعره  مما  لهم؛  المساعدات 

بنسبة   الإرهابية  للجماعات  للانضمام  الرقمية  الاتصال  وسائل  عبر  %، 16.38فكريًّا 
الإر الجماعات  قادة  تفخيم  كأبطال  وتلاها  الشباب  يراها  نماذج  منهم  جعل  هابية؛ مما 

التفجيرات والعمليات الانتحارية  16.27بنسبة   %، وجاء تجنيد الأطفال واستغلالهم في 
والفهم  13.81بنسبة   الدين  بصحيح  الجهل  واستغلال  الدين  وتر  على  اللعب  أما   ،%

السمع والطاعة لقائد %، وأخيرًا تغييب العقل ب7.82الخاطىء له فجاء بنسبة لا تتجاوز  
 %.2.89الجماعة وعدم جواز الخروج عنه بنسبة  
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أشكال الفكر المتطرف والانحراف السلوكي التي تنشرها الجماعات الإرهابية عبر وسائل   -9
  الإعلام:

 )9جدول رقم (

  وسائل الإعلام يوضح أشكال الفكر المتطرف والانحراف السلوكي التي تنشرها الجماعات الإرهابية عبر 

  

أشكال الفكر المتطرف والانحراف السلوكي التي تنشرها الجماعات الإرهابية عبر وسائل  
  الإعلام 

  الإجمالي 

  %  ك

 %12.81 133  التشجيع على الجريمة المنظمة وتجارة الأسلحة والمخدرات، وغسيل الأموال.

 %10.69  111 خطف الأطفال والفتيات واستخدامهم كأداة للحرب. 

 %14.45  150 حرق المساجد، والكنائس، واغتيال المسلمين، والمسيحيين. 

 %12.62  131 التحريض على الذبح والقتل وإزهاق الأرواح. 

 %11.56  120 التشجيع على اغتيال المسؤلين الحكوميين وضباط الجيش والشرطة. 

  %9.34  97 الدولية. التهريب عبر الحدود، والإتجار بالبشر مع العصابات 

عن  للإفراج  والمساومة  المحليين،  والمسؤلين  الأجانب  اختطاف  خلال  من  الفدية  أموال 

 أعضائهم المعتقلين ويعتبرونهم بمثابة "غنائم الحرب". 
112 10.79%  

  %11.08  115 الوحدة والتماسك داخل المجتمع. نشر الفتنة الطائفية والفئوية والتعصب لتفتتيت

  %6.65  69 إشاعة جرائم الاغتصاب والتعذيب من الإرهابيين المسلحين ضد المدنيين.

  %100  1038 إجمالي الاستجابات المتعددة 
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تنشرها      التي  السلوكي  والانحراف  المتطرف  الفكر  أشكال  السابق  الجدول  يبين 
المساجد  حرق  الأول  الترتيب  فى  وجاء  الإعلام،  وسائل  عبر  الإرهابية  الجماعات 

بنسبة   والمسيحيين  المسلمين  واغتيال  الجريمة  14.45والكنائس  على  التشجيع  يليها   ،%
و والمخدرات،  الأسلحة  وتجارة  والقتل المنظمة  الذبح  على  والتحريض  الأموال،  غسيل 

بنسبة   الأرواح  الحكوميين 12.62وإزهاق  المسؤلين  اغتيال  على  التشجيع  وجاء   ،%
%، أما نشر الفتنة الطائفية والفئوية جاء بنسبة 11.56وضباط الجيش والشرطة بنسبة  

ة للإفراج  %، وجاء التحريض على اختطاف الأجانب والمسؤلين المحليين والمساوم11.08
بنسبة   "سبايا"  أو  الحرب"  "غنائم  بمثابة  واعتبارهم  المعتقلين  أعضائهم  %، 10.79عن 

والفتيات  والتعذيب، وخطف الأطفال  أبشع جرائمهم كان إشاعة جرائم الاغتصاب  ومن 
بنسبة  الأطفال  تجند  التي  حرام"  "بوكو  جماعة  تفعل  كما  للحرب  كأداة  واستخدامهم 

10.69 .%  
  لاعلام في توعية الجمهور بمخاطر الإرهاب ونبذ الأفكار المتطرفة: أهمية وسائل ا  -10

 )10جدول رقم (

  يوضح مدى أهمية وسائل الإعلام في توعية الجمهور بمخاطر الإرهاب ونبذ الأفكار المتطرفة

  

مدى أهمية وسائل الإعلام في توعية الجمهور بمخاطر الإرهاب 
  ونبذ الأفكار المتطرفة 

  الإجمالي 

  %  ك

 %100 160  ذات أهمية كبيرة جدًا في توعية الجمهور.

  %0  0 ذات أهمية في التوعية إلى حد ما.

 %0 0 لا تمثل أهمية على الإطلاق. 

  %100  160 جملة من سئلوا
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بمخاطر    باسطلاع الجمهور  توعية  في  الإعلام  وسائل  أهمية  مدى  حول  الخبراء  آراء 
الأفكار   ونبذ  ذات  المتطرفةالإرهاب  الإعلام  أن  استثناء  دون  بالكامل  آراؤهم  جاءت  ؛ 

%؛ وهذا يوكد على أهمية 100أهمية كبيرة جدًا ولا غنى عنها لتوعية الجمهور بنسبة  
  الإرهاب والفكر المتطرف.   دور وسائل الإعلام ومسئوليتها في نبذ

  سبل توعية الرأي العام بالوجه الحقيقي للإرهاب ومخاطر الانحراف الفكري:  -11
 )11جدول رقم (

  يوضح سبل توعية الرأي العام بالوجه الحقيقي للإرهاب ومخاطر الانحراف الفكري

  الفكريسبل توعية الرأي العام بالوجه الحقيقي للإرهاب ومخاطر الانحراف 
  الإجمالي 

  %  ك

 %20.31 133  التوعية والتثقيف للجماهير بمهددات الإرهاب على الأمن الفكري والأمن القومي. 

  %3.67  24 كشف تحريف الإرهابيين لنصوص الدين الإسلامي وتعارضها مع مبادئه السمحة. 

  %14.96  98 الشعارات الدينية. ضرورة الفصل بين المسلمين والجماعات الإرهابية المستترة تحت 

جمعاء،  للبشرية  الرحمة  دين  وأنه  السلام  ودين  الإنسانية  دين  الإسلام  مبادىء  توضيح 

 فالإسلام خاطب البشرية كلها وليس المسلمين فقط، فالإسلام رحمة للعالمين كافة. 
139  21.22%  

  %19.69  129 الأفكار الدموية المتطرفة. توفير مناخ فكري لعلماء الأزهر لإظهار حقيقة بُعد الإسلام عن 

  %20.15 132 إبراز تضحيات شهداء الوطن لمحاربة الإرهاب الأسود لتحقيق الأمن والسلامة للمواطنين. 

  100  655 إجمالي الاستجابات المتعددة. 



 

 
2162 2162 

الإسلام دين الإنسانية ودين السلام وأنه دين الرحمة   جاءت ضرورة توضيح مبادىء    
للبشرية جمعاء، فالإسلام خاطب البشرية كلها وليس المسلمين فقط، وبعثه االله تعالى 

%؛ كأهم سبل توعية الرأي العام 21.22رحمة للعالمين كافة في الترتيب الأول بنسبة  
وجا الفكري،  الانحراف  ومخاطر  للإرهاب  الحقيقي  الثاني  بالوجه  الترتيب  في  ء 

القومي  والأمن  الفكري  الأمن  على  الإرهاب  بمهددات  للجماهير  والتثقيف  التوعية 
المسلمين  20.31بنسبة   بين  الفصل  ضرورة  وأما  المستترة    والجماعات%،  الإرهابية 

%، وهو من الأهمية بمكان لعدم إلصاق 14.96تحت الشعارات الدينية فجاء بنسبة  
و بالإسلام  الأزهر  الإرهاب  لعلماء  فكري  مناخ  توفير  أهمية  وجاءت  برىء،  منه  هو 

بنسبة   المتطرفة  الدموية  الأفكار  عن  الإسلام  بُعد  حقيقة  وأخيرًا 19.69لإظهار   ،%
مبادئه   مع  وتعارضها  الإسلامي  الدين  لنصوص  الإرهابيين  تحريف  كشف  ضرورة 

  %.3.67السمحة بنسبة 

 سلام التي تروج لها الجماعات الإرهابية:مسئولية وسائل الإعلام في تصحيح صورة الإ -12
 )12جدول رقم (

  يوضح مسئولية وسائل الإعلام في تصحيح صورة الإسلام التي تروج لها الجماعات الإرهابية

  

  مسئولية الإعلام في تصحيح صورة الإسلام التي تروج لها الجماعات الإرهابية 
  الإجمالي 

  %  ك

 %16.25 143  العنف والقتل التي تنسب إليه، فهو دين سلم وسلام. تبرئة الإسلام من كل أحداث 

 %17.27  152 الانتقال من الرد على الاتهامات إلى عرض الإسلام بأسلوب علمي بسيط. 

 %6.70  59 توفير مناخ للمواجهة الفكرية على وسائل الإعلام بمختلف منصاتها الإعلامية. 

  %3.18  28 على أفكارهم المشوشة. عدم الاستخفاف برأي الشباب والرد 

  %11.13 98 عرض الرأي والرأي الآخر دون توجيه من جهات بعينها. 

  %2.95  26 الاهتمام بالرد على الآراء التي ترِدُ في التعليقات. 

  %11.25  99 إبراز صحيح الدين الإسلام واحترامه لحقوق الإنسان ولكافة الأديان السماوية. 

على   مهما التأكيد  الآخر  وإقصاء  والتخريب  القتل  مع  وتنافيها  الإسلامية  للشريعة  السمو 

 كان.

145  
16.48%  

  %10.34  91 نقل الصورة الحقيقية للإسلام بكل اللغات عالميًا من قبل علماء الأزهر الشريف. 

  %4.43  39 عدم استضافة غير أهل التخصص وفرد مساحات لهم تشوش وعي الرأي العام. 

  %100  880 إجمالي الاستجابات المتعددة 
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التوضيحي أن هناك مسئولية كبيرة جدًا على عاتق وسائل الإعلام     يتضح من الشكل 
تروج   التي  الإسلام  صورة  تصحيح  الأول   لهافي  المقام  في  فلابد  الإرهابية؛  الجماعات 

علمي   بأسلوب  ومبادئه  ورسالته  الإسلام  عرض  إلى  الاتهامات  على  الرد  من  الانتقال 
بنسبة   ذلك  جاء  حيث  سمو 17.27بسيط  على  التأكيد  الثانية  المسئولية  وجاءت   ،%

بنسبة   الآخر  وإقصاء  والتخريب  القتل  مع  وتنافيها  الإسلامية  ثم  16.48الشريعة   ،%
تلاها تبرئة الإسلام من كل أحداث العنف والقتل التي نُسبت إليه، فهو دين سلم وسلام 

%، وأشار الخبراء لضرورة توفير مناخ للمواجهة الفكرية بوسائل الإعلام 16.25بنسبة  
بنسبة   الإعلامية  منصاتها  التخصص  6.70بمختلف  أهل  غير  استضافة  عدم  وجاء   ،%

 %.4.43وعي الرأي العام بنسبة   وفرد مساحات لهم تشوش
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السلوكية  -13 الانحرافات  من  والوقاية  الفكري  الأمن  تحقيق  في  الإعلام  مسئولية 
  للجماعات الإرهابية:

 
 )13جدول رقم (

  يوضح مسئولية الإعلام في تحقيق الأمن الفكري والوقاية من الانحرافات السلوكية للجماعات الإرهابية

1.   

2.  

  الإعلام في تحقيق الأمن الفكري والوقاية من الانحرافات السلوكية للجماعات الإرهابية مسئولية 
  الإجمالي 

  %  ك

 %20.16 155  مسئولية الإعلام تقتضي ضبط المفاهيم وتحري الدقة في استخدام المصطلحات عن الإرهابيين.

 %14.43  111 جرائمه وغاياته الدنيئة. عزل الفكر الإرهابي وتكوين جبهة ثقافية مضادة له عن طريق فضح 

  %11.31  87 توخي الحذر ومراعاة أخلاقيات النشر لصور الإرهابيين وضحايا الهجمات الإرهابية. 

تكثيف عرض الأفكار والمضامين الرافضة للإرهاب من قبل العلماء المتخصصين ليترسخ في ذهن  

 محاربته.الجمهور آراء رافضة للإرهاب، بل ومشاركة في 
49  6.37%  

  %12.22 94 استقاء المعلومات من متخصصيين سواء في المجال الأمني أو الديني. 

  %15.95  123 عدم فرد مساحات النشر الصحفي أو أوقات البث التليفزيوني في طرح توافه القضايا. 

ا في تحصين الفرد والمجتمع ضد مظاهر التطرف    %19.50  150 والعنف. نشر ثقافة أمنية تسهم تراكميًّ

  %100  769 إجمالي الاستجابات المتعددة 
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الانحرافات      من  والوقاية  الفكري  الأمن  تحقيق  في  الإعلام  وسائل  لمسئولية  بالنسبة 
تقتضي   الإعلام  مسئولية  أن  إلى  السابق  الجدول  يشير  الإرهابية  للجماعات  السلوكية 
ضبط المفاهيم وتحري الدقة في استخدام المصطلحات عن الإرهابيين، وأيضًا نشر ثقافة  

ا في تح %، وتلاها مسئولية الإعلام في 20صين الفرد والمجتمع بنسبة  أمنية تسهم تراكميًّ
القضايا   توافه  التليفزيوني في طرح  البث  أوقات  أو  النشر الصحفي  عدم فرد مساحات 

%، وجاء ضرورة عزل الفكر الإرهابي وتكوين جبهة ثقافية مضادة له عن  15.95بنسبة  
بنسبة   بمخاطره  والتوعية  جرائمه  فضح  وجا14.43طريق  مراعاة %،  ضرورة  ءت 

بنسبة   الديني  أو  الأمني  المجال  المعلومات من متخصصيين سواء في  واستقاء  التخصص 
العلماء 12.22 قبل  من  للإرهاب  الرافضة  والمضامين  الأفكار  عرض  تكثيف  وجاء   ،%

المتخصصين ليترسخ في ذهن الجمهور والتحصين الفكري للشباب المغيب والمضلل فكريًّا  
ا وتكوين    %.6.37آراء رافضة للإرهاب، بل ومشاركة في محاربته بنسبة    ودينيًّ

)  David H. Gray,SoniseLumbac  ،2011( واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة     
تضافر الجهود من أجل كسب تأييد الجماهير؛ لإفقاد الحركات والجماعات    ضروةب  )34(

 الإرهابية الدعم، وبالتالي إفشال وجودها. 

غير   -14 الدعاية  بتجنب  والإعلاميين  الصحفيين  من  بالاتصال  القائم  توعية  آليات 
  المباشرة للجماعات الإرهابية:

 )14جدول رقم (

بالاتصال من الصحفيين والإعلاميين بتجنب الدعاية غير المباشرة للجماعات يوضح آليات توعية القائم 
  الإرهابية

الدعاية غير المباشرة   آليات توعية القائم بالاتصال من الصحفيين والإعلاميين بتجنب
  للجماعات الإرهابية

  الإجمالي 

  %  ك

 %16.68  160  الجهات الأمنية.ضرورة نشر أخبار الإرهاب في أضيق الحدود في إطار التنسيق مع 

 %10.32  99 عمل دورات تثقيفية وتوعوية للقائم بالاتصال بمخاطر الإرهاب على الأمن القومي. 

لعدم ترويج   التي يستخدمها الإرهابيون  إعادة ترديد المصطلحات والمفاهيم  الحذر من 

 خطابهم السياسي بالشكل الذي يريدون.
152  15.85% 

  %4.48  43 التخصص فيما يعرض، وتحري الدقة فيما يكتب، وتجنب العفوية والارتجال. مراعاة 

تكوين نسق معرفي للإعلاميين إزاء الإرهاب وأهدافه ومقولاته ومزاعمه ومصادر تمويله 

 وسبل مقاومته ليتمكنوا من مواجهة أفكارهم وأطروحاتهم. 
99  10.32%  

  %2.29  22 للجمهور ليكون على وعي بما يحاك لوطنه من مؤامرات. الشفافية في تقديم المعلومات 
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جاءت آراء الخبراء بضرورة نشر أخبار الإرهاب في أضيق الحدود كأهم آليات توعية    
للجماعات  المباشرة  غير  الدعاية  بتجنب  والإعلاميين  الصحفيين  من  بالاتصال  القائم 

%، تلاها تحري الدقة والحذر من 16.68الإرهابية حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  
والمف المصطلحات  ترديد  خطابهم  إعادة  ترويج  لعدم  الإرهابيون  يستخدمها  التي  اهيم 

بنسبة    بالشكلالسياسي   يريدون  وراء 15.85الذي  الانسياق  التأكيد على عدم  %، وجاء 
بنسبة   القومية  المصلحة  حساب  على  والإثارة  الصحفي  آلية  15.02السبق  وعن   ،%
ل سواء الصحفيين أو  التنفيذ فكان اقتراحهم عقد دورات تثقيفية وتوعوية للقائم بالاتصا

%، ومراعاة التخصص  10.32الإعلاميين بمخاطر الإرهاب والتطرف على الأمن بنسبة  
%، وضرورة تدقيق 4.48فيما يعرض وتحري الدقة فيما يكتب وتجنب الارتجال بنسبة  

  %.6.67المصطلحات عند نشر الأخبار والقصص الصحفية عن الإرهاب بنسبة 

  %1.36  13 الارتقاء بأداء المؤسسات الإعلامية لتحقق المصلحة العليا للبلاد. 

  %7.51  72 تجنب التهويل والتهوين عند تناول الجرائم الإرهابية لعدم الترويج غير المباشر لها. 

  %6.67  64 الأخبار أو القصص الصحفية عن الإرهاب.تدقيق المصطلحات في نشر 

  %15.02  144 عدم الانسياق وراء السبق الصحفي والإثارة على حساب المصلحة القومية. 

  %9.49  91 تجنب التغطية التي تؤدي إلى إثارة الحياد أو تعاطف الجمهور مع الإرهابيين. 

  %100  959 إجمالي الاستجابات المتعددة 
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اتفقت     ما  يسري،  (دراسة    معهوهو  لتناول    )35()  ٢٠٠٢جيهان  إيجاد ضوابط  بضرورة 
القومي  بالأمن  الإخلال  وعدم  الدولة،  سياسة  مراعاة  ومنها:  الإرهاب،  موضوعات 
ومصالح الدولة العليا، والالتزام بالسياسة التحريرية، وعرض المعلومات الصحيحة، وعدم 

  إثارة الرأي العام.
وسائل  أبرز   -15 تواجه  التي  للجماعات التحديات  الحقيقية  الصورة  إظهار  في  الإعلام 

 الإرهابية:
 )15جدول رقم (

  يوضح أبرز التحديات التي تواجه وسائل الإعلام في إظهار الصورة الحقيقية للجماعات الإرهابية

 

 

  

  أبرز التحديات التي تواجه وسائل الإعلام في إظهار الصورة الحقيقية للجماعات الإرهابية
  الإجمالي 

  %  ك

 %14.78 77  منع تبادل المعلومات عن الإرهاب لأسباب خاصة بالسيادة والأمن القومي. 

 %17.47  91 عدم القدرة على التصريح بأسماء الدول الراعية للإرهاب بسبب العلاقات معها. 

  %26.87  140 الخوف من الملاحقة سواء من جانب الجماعات الإرهابية أو سلطات الدولة القضائية. 

  %30.33  158 ملكية وسائل الإعلام وسيطرة جماعات المصالح عليها مما يؤثر على المعلومات المقدمة. نمط 

  %10.56 55 الضغوط المهنية والسياسية والقانونية التي تحول دون متابعة الظاهرة بشكل إيجابي. 

  %100  521 إجمالي الاستجابات المتعددة 
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يشير الشكل التوضيحي السابق إلى أن نمط ملكية وسائل الإعلام وسيطرة جماعات     
المصالح عليها تؤثر على التغطية الخبرية ونوعية المعلومات المقدمة فيها وطريقة تناولها،  

تواجه وسائل الإعلام في إظهارها الصورة الحقيقية   التيحيث تعد هذه أبرز التحديات  
%، وتلاها في المرتبة الثانية الخوف من 30.33ث جاءت بنسبة  للجماعات الإرهابية حي

بنسبة    القضائية  الدولة  سلطات  أو  الإرهابية  الجماعات  جانب  من  سواء  الملاحقة 
بالسيادة 26.87 خاصة  لأسباب  الإرهاب  عن  المعلومات  تبادل  "منع  من  كل  وجاء   ،%

ا الدول  بأسماء  التصريح  على  القدرة  و"عدم  القومي"،  بنسب  والأمن  للإرهاب"  لراعية 
%، وأخيرًا الضغوط المهنية والسياسية والقانونية كلها تعد عراقيل 15متقاربة لا تتجاوز  

  %.11تحول دون المتابعة المهنية للظاهرة بشكل إيجابي جاء بنسبة 

 :خاتمة الدراسة وأهم النتائج  

التقليد  -1 الإعلام  وسائل  منصات  استغلال  في  الإرهابية  الجماعات  منها  نجحت  ية 
وبث   للعامة  ووصولها  أسهم في شهرتها  الدعائية؛ مما  أهدافها  لتحقيق  والرقمية 

 الخوف في نفوسهم، والضغط لتحقيق مطالبهم. 
بنسبو    -2 الإطلاق  على  تلتزم  لم  الإعلام  وسائل  فإن  الخبراء  آراء  % 96حسب 

ما وهو  المتطرف؛  والفكر  الإرهاب  لمواجهة  والأمنية  الاجتماعية  يفسره    بالمسئولية 
 التنافس على الظهور وارتفاع نسبة المشاهدة.

اتضح غياب الرؤية والاستراتيجية الإعلامية تجاه ما يقتضيه التعامل مع قضايا   -3
الوطنية،   المصلحة  حساب  على  والإثارة  الإعلامي  السبق  وراء  والسعي  الإرهاب، 

 وافتقاد المهنية في التعامل مع الأحداث.
سفهاء السمة الأبرز لمظاهر عدم التزام الإعلام بمسئوليته كانت الإعلاء من قدر ال  -4

لأفكارهم   المباشر  غير  والترويج  المتخصصين،  العلماء  حساب  على  باستضافتهم 
 التي تؤثر على النسق القيمي في المجتمع. 

الإعلام   -5 بمسئولية  الاكتراث  دون  للنخبة  الموجه  الإعلامي  بالخطاب  الاكتفاء 
مم المجتمع؛  فئات  وكل  العادي  المواطن  وتوجيه  توعية  في  والأمنية  ا  الاجتماعية 

 جعلهم أسهل تأثرًا بالأفكار المتطرفة. 
وإهمال    -6 الإخباري  الطابع  وهيمنة  الإرهابية،  للأحداث  الإعلامي  التناول  سطحية 

وكيفية  الإرهاب  ومسببات  تفسير جذور  تبحث في  التي  الأخرى  الصحفية  الفنون 
 معالجته.
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ر لتبرير  استخدمت الجماعات الإرهابية الدين الإسلامي، والشعارات الدينية كستا  -7
ا مثل "وأعدوا لهم"، و"الإسلام هو  أفعالهم الإجرامية واستمروا في ترويجها إعلاميًّ
والجزية،   والجهاد،  كالقتال  الدينية  بالشعارات  والمتاجرة  أكبر"،  و"االله  الحل"، 

 والأسرى، وعودة الخلافة الإسلامية. 
تأيي  -8 الرقمي كوسيلة لكسب  الإعلام  الإرهابية  المتعاطفين  استخدمت الجماعات  د 

السياسية الأوضاع  على  الناقمين  أو  ومعهم  النساء  وخطف  الأطفال  ،  تجنيد 
 واستغلالهم في التفجيرات والعمليات الانتحارية. 

مشروع    -9 سياسي  كبديل  أنفسهم  لتصوير  الإعلام  وسائل  الإرهابيون  استخدم 
الإع عبر  وفيديوهاتهم  صورهم  لنشر  كوسيلة  واستخدموها  الحالية،  لام للإدارة 

 الرقمي؛ لترهيب المواطنين وبث الفزع في نفوسهم.  
المتطرف   -10 الإعلامي  الخطاب  من  استهدافًا  الفئات  أكثر  كانت  الشباب  فئة 

للجماعات الإرهابية؛ باعتبارهم قوة المجتمع، وتلاها في الترتيب الأطفال، ثم القائم  
 بالاتصال في وسائل الإعلام، ثم النخبة وصناع القرار. 

الا  -11 المتردية  جاء  الاقتصادية  الأوضاع  من  يعاني  الذي  للشباب  المادي  ستقطاب 
وتقديم المساعدات له؛ مما يشعره بالسخط على المجتمع ضمن أهم وأبرز أدوات  

 تجنيد الشباب فكريًّا عبر وسائل الاتصال الرقمية. 
الجماعات    -12 نشرتها  التي  السلوكي  والانحراف  المتطرف  الفكر  أشكال  تنوعت 

عبر وسائل الإعلام، وكان في مقدمتها حرق المساجد والكنائس، واغتيال    الإرهابية
والمخدرات   الأسلحة  وتجارة  المنظمة،  الجريمة  وتشجيع  والمسيحيين،  المسلمين 

 وغسيل الأموال، والتحريض على الخطف والذبح والقتل.
كأبرز   -13 جاء  والشرطة  الجيش  وضباط  الحكوميين  المسؤلين  اغتيال  على  التشجيع 

الطائفية  ان الفتنة  تهاكات الجماعات الإرهابية عبر وسائل الإعلام، ومحاولة نشر 
بمثابة   واعتبارهم  المحليين  والمسؤلين  الأجانب  خطف  على  والتحريض  والفئوية، 

 "غنائم الحرب" والمساومة للإفراج عن أعضائهم المعتقلين.
والتعذيب،    -14 الاغتصاب  جرائم  إشاعة  كانت  الإرهابية  الجماعات  جرائم  أبشع  من 

يعرف   فيما  والتفجيرات  للحرب  كأداة  واستخدامهم  والفتيات  الأطفال  وخطف 
 بظاهرة "الأطفال المفخخة". 

جاءت آراء الخبراء على أهمية دور وسائل الإعلام ومسئوليته الاجتماعية والأمنية   -15
والفكر المتطرف، من خلال كشف تحريف الإرهابيين لنصوص    في محاربة الإرهاب
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المسلمين   بين  الفصل  وضرورة  السمحة،  مبادئه  مع  وتعارضها  الإسلامي  الدين 
  والجماعات الإرهابية المستترة تحت الشعارات الدينية. 

الجماعات   -16 لها  تروج  التي  الإسلام  صورة  تصحيح  في  الإعلام  وسائل  مسئولية 
ا تقتضي  بأسلوب الإرهابية  الإسلام  عرض  إلى  الاتهامات  على  الرد  من  لانتقال 

إليه، و تنسب  التي  والقتل  العنف  وتبرئة الإسلام من كل أحداث  أن علمي بسيط، 
 استضافة غير المتخصصين وفرد مساحات لهم يشوش وعي الرأي العام.

السلوكية     -17 الانحرافات  من  والوقاية  الفكري  الأمن  تحقيق  في  الإعلام  مسئولية 
استخدام  في  الدقة  وتحري  المفاهيم،  ضبط  تقتضي  الإرهابية  للجماعات 
تحصين   في  ا  تراكميًّ تسهم  أمنية  ثقافة  نشر  وأيضًا  الإرهابيين،  عن  المصطلحات 

 الفرد والمجتمع ضد الفكر الإرهابي وتكوين جبهة ثقافية مضادة له. 
والإعلاميين هي   -18 الصحفيين  من  بالاتصال  القائم  توعية  آليات  دورات    أهم  عقد 

الإرهاب، الحدود    تثقيفية بمخاطر  أضيق  في  الإرهاب  أخبار  نشر  لعدم  وضرورة 
 ترويج خطابهم السياسي بالشكل الذي يريدون. 

الدقة فيما    -19 القائم بالاتصال مراعاة استضافة المتخصصين وتحري  التأكيد على 
الأخبار والقصص  يكتبونه، وتجنب الارتجال، وضرورة تدقيق المصطلحات في نشر  

 الصحفية عن الجماعات الإرهابية.
الحقيقية    -20 الصورة  إظهارها  في  الإعلام  وسائل  تواجه  التي  التحديات  أبرز 

الإعلام،  وسائل  ملكية  على  المصالح  جماعات  سيطرة  هي  الإرهابية  للجماعات 
منع   وقيود  لهم،  الإرهابيين  وملاحقة  تهديد  من  والإعلاميين  الصحفيين  وخوف 

  المعلومات عن الإرهاب، وكذلك الضغوط المهنية والسياسية والقانونية.  تبادل
  الاستراتيجية الإعلامية المقترحة لمواجهة الإرهاب والفكر المتطرف

 :أولاً: الهدف من الاستراتيجية  
الحفاظ على أمن واستقرار الدولة المصرية، وضرورة  مسئولية الإعلام في   -1

محل مؤثرة  إعلامية  أداة  على تحقيق  امتلاكها  قادرة  تكون  ا  وعالميًّ ا  الأمن يًّ
 الفكري ضد الأفكار المتطرفة.

اءة، ورفع روح   -2 إيجاد إعلام يدعم الانضباط والقيم الدينية والاجتماعية البنَّ
الولاء والانتماء الوطني، وترسيخ الشخصية المصرية الوطنية، وتعزيز ثقافة  

لمي.   الحوار والتعايش السِّ
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ليص -3 الإعلام  الثقافي بح  تطوير  الغزو  لمجابهة  وداعمًا  المنافسة،  على  قادرًا 
 الخارجي. 

يتم   -4 لا  حتى  والعملياتي  الفكري  الإرهاب  بحقيقة  العام  الرأي  تنوير 
ا.    استقطابهم فكريًّا وثقافيًّ

تصحيح صورة الإسلام السمحة البعيدة عن التطرف، وتجديد لغة الخطاب   -5
 الديني والإعلامي.  

  :ثانيًا: مرتكزات الاستراتيجية الإعلامية المقترحة 
المتخصصة،   -1 والقنوات  التليفزيون،  كبيرة سواء قطاع  مصر تمتلك مقومات إعلامية 

 والصحف القومية.
والمجلس   -2 للصحافة،  الوطني  عنه  ينبثق  للإعلام  أعلى  ومجلس  الإعلام  وزارة  وجود 

 الوطني للإعلام. 
التحول الرقمي الواسع النطاق في مصر؛ مما يعزز الوصول للمواطنين عبر وسائل   -3

  لام الرقمية.  الإع
ضرورة   -4 قدر  من  ويعلي  والإعلام  الصحافة  يحترم  الذي  الوطني  المصري  الجيش 

 تبصير الرأي العام.
رقم    -5 الإرهاب  مكافحة  بكل    2015لسنة    94قانون  الإرهاب  لمواجهة  وتعديلاته 

 صوره وأشكاله.
الإعلام   -6 تنظيم  الفتن   2018لسنة    180قانون  يشيع  لمن  عقوبات  من  فيه  وما 

 ما يدعو للتطرف. وينشر 
  :ثالثًا: محددات الاستراتيجية الإعلامية المقترحة  

عدم وجود استراتيجية إعلامية واضحة المعالم تجاه ما يقتضيه التعامل مع قضايا   -1
 الإرهاب.

سيطرة رؤوس الأموال ومالكي وممولي القنوات؛ مما كان له أثر في توجيه الرسالة    -2
 الإعلامية. 

 باستضافتهم عبر وسائل الإعلام وتمرير أفكارهم والدعاية  تبرير أفعال الإرهابيين  -3
 غير المباشرة لهم. 

الخاص   -4 الإعلام  مواجهة  في  الوطني  للإعلام  المؤثرة  الإعلامية  القدرات  تدني 
 والإلكتروني.  

 الإعلانات كان لها دور في إضعاف دور الإعلام القومي لتوجيه الرسالة الإعلامية.  -5
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  الاستراتيجية الإعلامية المقترحة: رابعًا: سياسات تنفيذ 
ي استراتيجية إعلامية شاملة لمواجهة الجماعات الإرهابية والفكر المتطرف تضم   -1 تبنِّ

والإعلامية،  والقضائية،  والاجتماعية،  والاقتصادية،  والأمنية،  السياسية،  المواجهة 
 والثقافية، والتعليمية، والفكرية. 

الرد على متاجرة الجماعات الإرهابية بالشعارات الدينية وإظهار وجهها الحقيقي؛    -2
كونها لا تمُتُّ للإسلام بصلة، وفضح مخططات أعداء الدين لتشويه صورة الإسلام 

 وإلصاقه بالإرهاب.
جرائم    -3 بفضح  والتطرف  الإرهاب  محاربتها  في  الدولة  لمساندة  الشعبي  الحشد 

 ومخططات الإرهابيين. 
التنسيق مع مرصد الأزهر لمكافحة الإرهاب والفكر المتطرف، والتأكيد على أهمية    -4

بُعد  حقيقة  وإظهار  التكفيرية،  الدموية  الأفكار  مقاومة  في  الشريف  الأزهر  دور 
 الإسلام عنها. 

التي تكشف الدول الراعية والممولة للإرهاب، وممارسة وسائل   -5 الوثائق  الإفراج عن 
ا للمطالبة بتسليم تلك العناصر    الإعلام مسئوليتها الأمنية في الضغط عليها إعلاميًّ

 الإرهابية.
دين    -6 كونه  الدولي؛  الداخلية وعلى صعيد الإعلام  البيئة  تصحيح صورة الإسلام في 

الفكري والسلوكي من خلال علماء الأزهر المتخصصين  لم والأمان على المستوى  السِّ
 وترجمته بكل اللغات. 

يض  -7 دليل  مثل:  صياغة  الصلة  ذات  وللمصطلحات  للإرهاب  ومحدد  دقيق  تعريف  م 
"الصراع"   "المواجهة"،  السلمية"،  "المقاومة  "التطرف"،  "العنف"،  المسلحة"،  "المقاومة 

 ليستدل به الإعلاميون. 
ضد   -8 وتحصينهم  الجمهور  وعي  لتنمية  الصحفية؛  الفنون  أشكال  كافة  استخدام 

وتوعيت المتطرفة،  الإرهابية  على الأفكار  وتداعياتها  الإرهابية  العمليات  بمخاطر  هم 
 ظروفهم المعيشية وتهديدها لأمنهم القومي.

تعزيز أنشطة الإعلام الأمني لنقل أخبار دقيقة، وتأسيس وعي أمني لضمان سلامة    -9
 الرأي العام.

ضد   -10 عزل  حائط  يكون  بما  المضلَّل؛  الشباب  لعقول  ليصل  الديني  الخطاب  تجديد 
 ة. الأفكار المتطرف
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وعيهم    -11 لتنمية  والصحفيين؛  الإعلاميين  من  بالاتصال  للقائم  تثقيفية  دورات  عمل 
بالمسؤلية الاجتماعية للإعلام، ومخاطر الإرهاب على الأمن القومي، وكيفية التحقق 

 من الشائعات والأخبار المضللة. 
 مية المقترحة:خامسًا: الجهات المعنية بمساندة وسائل الإعلام في تنفيذ الاستراتيجية الإعلا 

  وزارة الإعلام.  -الأزهر الشريف.                                    -
  رئاسة الجمهورية.   -مرصد الأزهر لمكافحة الفكر المتطرف.            -
  رئاسة مجلس الوزراء   -الهيئة الوطنية للإعلام.                             -
  البرلمان المصري.  –إدارة الشؤن المعنوية بالقوات المسلحة.             –
  الهيئة العامة للاستعلامات. - إدارة الإعلام بوزارة الداخلية.                      –
  النخبة والشخصيات الفاعلة.  –الشركات المالكة للصحف والقنوات الفضائية.       -
 :سادسًا: المدى الزمني  

 ) سنوات. 3  -1(  القريب
  :سابعًا: الآليات التي يمكن من خلالها إلزام الجهات الإعلامية بتنفيذ الاستراتيجية المقترحة 

في   -1 لم  والسِّ الأمن  لحفظ  الإعلامية  الاستراتيجية  يخالف  من  تعاقب  قوانين  سن 
  الداخل. 

الطابع   -2 لإضفاء  المقترحة  الإعلامية  الاستراتيجية  على  القرار  متخذي  مصادقة 
 الإلزامي عليها.

يخالفها    -3 من  تحريرية  سياسة  بوضع  الإعلامية  المؤسسات  في  الداخلية  الرقابة 
 يتعرض للمساءلة.

تطبيق الرقابة الخارجية من قبل وزارة الإعلام، والهيئة الوطنية للإعلام، والمجلس   -4
 لى للإعلام.الأع

 وضع تعريف دقيق لمصطلح الإرهاب والتطرف يتصف بقوة قانونية ملزمة للجميع.   -5
المغالطات    -6 على  للرد  المتطرف  الفكر  لمكافحة  الشريف  الأزهر  مرصد  مع  التعاون 

 الفكرية. 
على   -7 للحفاظ  والأمنية  الاجتماعية  المسئولية  بروح  بالتحلي  الإعلام  وسائل  إلزام 

 الأمن القومي.
إلزام القائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية بعدم نشر أية مادة إعلامية تخص    -8

الأمن   على  حفاظًا  الأمني  المجال  في  متخصصة  لجهات  الرجوع  دون  الإرهاب 
 القومي.
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لمواجهة الإرهاب بكل   2015لسنة    94ن مكافحة الإرهاب رقم  تطبيق أحكام قانو -9
 صوره وأشكاله.

الذي   2018لسنة    180) من قانون تنظيم الصحافة  19)، (5)، (4تطبيق المواد (  -10
يمنح المجلس الأعلى للإعلام سلطة منع التداول وسحب التراخيص وحجب المواقع 

القومي، بالأمن  الإضرار  حالة  في  والشخصية  على    العامة  يحرض  ما  كل  نشر  أو 
 العنف والكراهية.
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