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مجلة البحوث الإعلامية .. نجاح متواصل ..

الحمد لله رب العالمين ، والصاة والسام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

وبعد 

فيســعدني أن أقــدم للقــراء والباحثــين والمتخصصــين في مجالات الإعام ) الصحافة، 

الراديــو والتليفزيــون ، العاقــات العامــة ، الإعــام الرقمــي ، التســويق والإعــان ( هــذا 

ــة  ــة الأزهــر ، كلي ــا جامع ــي تصدره ــة الت ــة البحــوث الإعامي ــن مجل ــد م ــدد الجدي الع

الإعــام ، وهــو العــدد الــذي يحمــل الرقــم 58 ، وذللــك بعــد أن أصبحــت دوريــة الإصــدار 

فصليــة بموجــب قــرار مــن الجامعــة ، لاســتكمال مســيرة النشــر العلمــي الرصــين منــذ 

أن بــدأت المجلــة في الصــدور عــام 1993 م علــى يــد الأســتاذ  الدكتــور كــرم شــلبي رحمــه 

الله، وهــو أول رئيــس تحريــر لهــذه المجلــة . 

ــة )البحــوث الإعاميــة(   ويتوافــق موعــد صــدور العــدد الثامــن والخمســين مــن مجل

مــع صــدور  التقييــم الثالــث للدوريــات العلميــة في مصــر ، والــذي يقــوم بــه المجلــس 

الأعلــى للجامعــات ، وقــد حافظــت المجلــة علــى تصنيفهــا المتصــدر للدوريــات العلميــة في 

مجــال الإعــام للعــام الثالــث علــى التوالــي .

وإن هــذا الإنجــاز لــم يكــن ليتحقــق إلا بفضــل الله تعالــى وعونــه وتوفيقــه ، ثــم بفضــل 

ــى  ــن يحرصــون عل ــر - الذي ــة التحري ــة الأفاضــل ، وبخاصــة أعضــاء هيئ أســاتذة الكلي

العمــل بتفــان في هــذه المجلــة ، حيــث أنهــا أضحــت مصــدر افتخــار لــكل منتســب لكليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر ، ولــكل باحــث قصــد النشــر فيهــا ، حيــث يقــف وراء صــدور هــذه 

المجلــة كتيبــة علميــة مــن منتســبي الكليــة الأفاضــل مــن كل الأقســام ومــن كل الدرجــات 

العلميــة ، ابتــداء مــن معيــد إلــى أســتاذ ، كمــا أن لإدارات التحريــر المتعاقبــة علــى المجلــة 



دورهــا المشــكور المقــدر في الوصــول لهــذا التصنيــف ، وللثبــات علــى التميــز .

وتعمــل هيئــة تحريــر المجلــة - التــي تضــم في عضويتهــا أســماء لامعــة في ســماء العمــل 

ــى  ــة – عل ــة والعربي الأكاديمــي المتخصــص في مجــالات الإعــام مــن الجامعــات المصري

التدقيــق في معاييــر النشــر أولا بــأول ، والحــرص علــى مواكبــة معاييــر وشــروط النشــر 

الدوليــة ، لأننــا جــزء مــن المجتمــع العلمــي العالمــي ، ولا يمكــن أن تكــون قراراتنــا بمعــزل 

عــن التطــورات المتاحقــة في النشــر الدولــي . 

ــون جهــودا  ــن يبذل ــة لهــؤلاء  الأســاتذة الأفاضــل الذي ــارات الشــكر الواجب ــم إن عب ث

حثيثــة لتحكيــم وتقييــم الأبحــاث العلميــة المنشــورة في المجلــة مــن مصــر وخارجهــا ، 

حتــى إن كثيــرا منهــم أدرك أن لهــذه الدوريــة معاييــر خاصــة في النشــر وأســلوبا دقيقــا 

في تقييــم البحــوث والدراســات العلميــة ، والشــكر موصــول للســادة الباحثــين الذيــن 

يتحملــون - عــن رضــا وحــب – عنــاء التعديــل والتصحيــح والتطويــر لتكــون البحــوث 

العلميــة في صــورة جيــدة تتناســب مــع طموحــات الباحثــين التــي تتاقــى مــع طموحــات 

ــة.  فريــق عمــل المجل

ونســأل الله تعالــى أن يكلــل كل هــذه الجهــود بــدوام التميــز والنجــاح ، وأن يوفــق 

القائمــين علــى هــذه المجلــة لبــذل المزيــد مــن الجهــود للحفــاظ علــى مكتســبات النجــاح ، 

وتحقيــق نجاحــات متتاليــة إن شــاء الله علــى كافــة الأصعــدة، 

والله من وراء القصد، ومنه وحده التوفيق والعون.

                                                                               أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                                     رئيس التحرير
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يمكــن تحديــد المشــكلة البحثيــة فــى رصــد الدراســات العربيــة والأجنبيــة المعنيــة بالاتصــالات المؤسســية الداخليــة، 
والتــى أجريــت خــال العشــرين ســنة الماضيــة، وتوصيفهــا وتحليــل تحليــاً نقديًــا كيفيًــا مــن المســتوى الثانــي للجوانــب 
النظريــة والمنهجيــة لهــذه الدراســات، وذلــك بهــدف تحديــد مواطــن القــوة والضعــف بهــا خــال الإطــار الزمنــي 
للدراســة الحاليــة، والتوصــل إلــى رؤيــة مســتقبلية لتطويــر الدراســات العربيــة والمصريــة في هــذا المجــال ســواء مــن 
ــج الدراســة عــن تراجــع الدراســات  ــا. كشــفت نتائ ــا أو الإطــار المنهجــي له ــز عليه ــم التركي ــي يت ــا الت ــث القضاي حي
العربيــة مــن حيــث الكــم، فقــد بــدأت الدراســات العربيــة البحــث في هــذا المجــال متأخــرًا مقارنــة بالدراســات 
الأجنبيــة ولا تــزال محــدودة إلــى حــد مــا يغلــب علــى الدراســات في مجــال الاتصــالات المؤسســية الداخليــة التحليــل 
الكمــي للبيانــات، فكانــت غالبيــة الدراســات دراســات مســحية خاصــة الدراســات العربيــة والمصريــة، وفي الســنوات 
الأخيــرة بــدأت الدراســات الكيفيــة، واســتخدام منهــج دراســة الحالــة، ولكــن علــى نطــاق محــدود. وأن هنــاك حاجــة 
لاهتمــام بدرجــة أكبــر بتطبيــق دراســات الاتصــالات المؤسســية الداخليــة علــى العاملــن في المنظمــات لأنهــم يمتلكــون 
ــة الممارســن، وخاصــة مــع الاتجــاه الحديــث  ــى رؤي ــة أيضًــا بالإضافــة إل ــر الاتصــالات الداخلي ــم وتطوي ــة لتقيي رؤي
في دراســات الاتصــالات المؤسســية، والــذي ركــزت عليــه الدراســات الأجنبيــة وهــو تنميــة رأس المــال الاجتماعــي 

والاهتمــام بالمــوارد البشــرية. 

الكلمــات الدالــة: الاتصــالات المؤسســية الداخليــة، رأس المــال الاجتماعــي، كفــاءة الاتصــالات المؤسســية، دراســات 
تحليليــة مــن المســتوى الثانــي. 

The research problem can be identified by: monitoring the Arab and foreign stud-
ies concerned with internal organizational communications that were conducted in 
the past twenty years, describing them, and analyzing a qualitative critical analy-
sis from the second level of the theoretical and methodological aspects of these 
studies, aiming to identify their strengths and weaknesses during the time frame 
of the current study, and to reach a future vision for the development of Arab and 
Egyptian studies in this field, whether in terms of the issues that are focused on or 
their methodological framework. The results of the study revealed a decline in Arab 
studies in terms of quantity. Arab studies started researching this field later than 
foreign studies where studies in the field of internal organizational communication 
are dominated by quantitative analysis of data. Most of the studies were survey 
studies, especially Arab and Egyptian studies. In recent years, qualitative studies and 
the use of the case study method started on a limited scale. There is a need to pay 
more attention to the application of internal organizational communication studies 
on employees because they have the vision to evaluate and develop internal com-
munications in addition to the practitioners’ vision, especially with the recent trend 
in organizational communication studies, that the foreign studies focused on, which 
is the development of social capital and attention to human resources. 

Keywords: Internal organizational communication, social capital, organizational 
communication efficiency , second-level analytical studies

ملخص الدراسة

Abstract
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إن الاتصالات المؤسسية هي عمـاد حيـاة أي تنظـيم، وهـي التـي تسـاعد علـى تماسـك 
المنظمة داخل وحدة متكاملة وإحداث التفاعل اللازم لسير العمل، وبالتالي التنفيذ الفعـال 
ــإن  ــمَّ فـ ــن ثـ ــيم. ومـ ــبي لأي تنظـ ــاز العصـ ــة الجهـ ــد بمثابـ ــا تعـ ــيط الإداري، أي أنهـ للتخطـ

  د من المزايا لكل من العاملين والمنظمات.  الاتصالات الفعالة تحقق العدي
كما تتداخل عملية الاتصال في أي تنظيم مـع العمليـات الإداريـة الأخـرى كـالتخطيط، 
والتنسيق، والرقابة، وغيرها. إذ تقع عملية التنسيق بين عناصر الإدارة علـى عـاتق القائـد 

القــرارات، وأيضــاً الإداري عــن طريــق إشــراك المرؤوســين في وضــع الخطــط أو في اتخــاذ 
أعمــال الرقابــة حيــث إنهــا الوظيفــة الاســتراتيجية الحساســة داخــل الكيــان الإداري لأنهــا 
تتعلق بالتخطيط والتنظيم وتحديد المسـئولية وتنقـل للقائـد الإداري جميـع المعلومـات التـي 

  تتعلق بتنفيذ الخطط وبلوغ ال أهداف المنشودة.  
ال في تسـهيل أوجـه التفاعـل الإنسـاني حيـث وعلى الجانب الآخر تسهم عمليـة الاتصـ

يتم بواسطتها تـداول المعلومـات والمشـاعر بـين الأفـراد للتـأثير في سـلوكياتهم، كمـا تسـاعد 
على ضبط السلوك التنظيمي لدى العاملين؛ إذ أن السياسات وخطوط الهياكل التنظيميـة 

ديم الاقتراحــات لهــم، تعــد مؤشــراً للعــاملين للالتــزام بهــا عنــد اتصــالهم مــع رؤســائهم وتقــ
وتساعد عملية الاتصال في ربط كافة أجهـزة التنظـيم الفرعيـة مـع بعضـها مـن جهـة، ومـع 
التنظيم من جهة أخرى، كما تساعد أيضاً في عمليـة تـدريب العـاملين وفي تعزيـز الدافعيـة 
لــديهم حيــث تحــدد عمليــة الاتصــال مــا يجــب علــى العــاملين القيــام بــه، وتــوفر لهــم تغذيــة 

  ة عن سير العمل وتعرفهم بالتعليمات المتعلقة بكيفية تنفيذ الأعمال.  راجع
لذا فإن فاعلية المنظمة وتميزها يتوقف علــى ســلامة نشـاطها الاتصـالي، حيـث ثبـت 

% مــن نشــاط المنظمــة. وتجـدر الأشـارة إلـى أن المـديرين 75أن الاتصال يشكل ما يقـارب  
ل اليــومي في الاتصــالات المباشــرة مــع % علــى الأقــل مــن وقــت العمــ80يقضــون حــوالي 

دقيقـة مـن كـل سـاعة في الاجتماعـات والحـديث عبـر   48الآخرين، أي أنه يقضـي حـوالي  
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الهاتف والتواصل على شبكة الإنترنت أو التحـدث بشـكل غيـر رسـمي أثنـاء تفقـده للعمـل، 
 % مـن الوقـت في العمــل المكتبـي حيـث إن معظــم هـذا الوقـت أيضــاً 20كمـا يقضـي حــوالي 

  1يقضيه في الاتصالات، ولكن في شكل مقروء أو مكتوب. 
ــة  ــة إلا أن الدراســـات الأكاديميـ ــية الداخليـ ــة الاتصـــالات المؤسسـ ــالرغم مـــن أهميـ وبـ

  العربية والمصرية لم تهتم بها بالقدر الكافي. 
  تحديد المشكلة البحثية:  

ــاءً علــى مــا ســبق يمكــن تحديــد المشــكلة البحثيــة فــى : رصــد الدراســات العربيــة بن
ــى أجريــت خــلال العشــرين ســنة  ــة، والت ــة بالاتصــالات المؤسســية الداخلي ــة المعني والأجنبي
ــة  ــب النظري ــاني للجوان ا مــن المســتوى الث ــً ــديًا كيفي ــيلاً نق ــل تحل الماضــية وتوصــيفها وتحلي
والمنهجية لهذه الدراسات، وذلك بهـدف تحديـد مـواطن القـوة والضـعف بهـا خـلال الإطـار 
ــة  ــوير الدراســـات العربيـ ــتقبلية لتطـ ــة مسـ ــل إلـــى رؤيـ ــة الحاليـــة، والتوصـ الزمنـــي للدراسـ
والمصرية في هذا المجال سواء من حيث القضايا التي يتم التركيز عليها أو الإطار المنهجـي 

  لها.  
  أهداف الدراسة:   

ال التعــرف علــى القضــايا الرئيســة التــي تناولتهــا الدراســات العربيــة والأجنبيــة في مجــ -
  الاتصالات المؤسسية الداخلية.  

  الكشف عن الجوانب المنهجية التي تم استخدامها في هذه الدراسات.  -
إلقاء الضوء على مـواطن القـوة في دراسـات الاتصـالات المؤسسـية الداخليـة لتـدعيمها   -

  والاستفادة منها، وعلى نقاط الضعف لتجنب أوجه القصور وتلافي الأخطاء. 
ؤية مسـتقبلية مقترحـة لتطـوير دراسـات الاتصـالات المؤسسـية الداخليـة التوصل إلى ر  -

  المصرية بشكل خاص والعربية بشكل عام.  
  أهمية الدراسة:  

رغــم تنــوع بحــوث الاتصــال العربيــة بشــكل عــام إلا أن الباحثــة لاحظــت قلــة الدراســات  -
ــاني في مجــال الاتصــالات المؤسســية  بشــكل التــي اســتخدمت التحليــل مــن المســتوى الث

  خاص. 
النظر إلى موضوع الاتصالات المؤسسية الداخلية باعتبـاره قضـية جوهريـة للمنظمـات   -

وللعاملين بها، ومن ثم يجب على الدراسات الأكاديمية أن تعمل على تطوير هذا المجـال 
  بما يسهم في تحقيق الفاعلية التنظيمية والاستدامة لمنظمات المجتمع.  
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ط البحثيــة التـي يتضـمنها التخصــص الـدقيق للباحثـة، والتــى الإسـهام في معالجـة النقـا-
  تحتاج إلى المزيد من الدراسات المتنوعة.  

تتواكب الدراسة مع الدعوة إلى التجديد في الدراسات الاتصالية والاهتمام بالدراسـات -
  الكيفية. 

  الإطار المنهجي: 
   :نوع الدراسة  

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهدف إلى وصف الوضع كما هو قائم 
في الوقت الحاضر وتسجيل الملاحظات الدقيقـة والنصـوص المفصـلة حـول الظـاهرة محـل 

 الدراسة. 
  :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات 

نهجي يقـوم تقع هذه الدراسة منهجيًا في إطار دراسات المستوى الثاني، وهو أسلوب م
علــى المســح التحليلــي الشــامل للدراســات العلميــة المنشــورة وغيــر المنشــورة. وتفيــد عمليــة 
تحليــل الدراســات مــن المســتوى الثــاني في استكشــاف أوجــه القــوة والضــعف في الدراســات 
المجمعة، وتقديم أساس لمراجعتها وتعديلها، وكذلك التعرف علـى الجوانـب القيمـة والمهمـة 

ــوفير الملاحظــة في هــذه الدرا ــل هــو ت ــرئيس مــن اســتخدام هــذا التحلي ســات. والهــدف ال
الموضــوعية الدقيقــة كبــديل عــن الانطباعــات الذاتيــة والحســاب غيــر الــدقيق لمــدى تكــرار 
ا في إعـــادة اســـتقراء البيانـــات والظـــواهر المختلفـــة؛ بهـــدف رصـــد  الظـــواهر. ويفيـــد أيضـــً

لمســتوى الثــاني مــن تحليــل الدراســات العوامــل التــي تحكــم الظــواهر وتحليلهــا حيــث يمثــل ا
مرحلــة التقــويم التــي تتعلــق بمهــام رصــد الإيجابيــات فتــدعمها، فضــلاً عــن توجيــه أوجــه 

. ويعتمــد تطبيــق أســلوب تحليــل 2القصــور لتحقيــق إضــافة علميــة إلــى التــراث العلمــي 
  :  3المستوى الثاني على اتباع الخطوات الآتية

  تحديد أهداف التحليل.  -
  تحديد فترة زمنية لإجراء التحليل بما يدعم أهداف البحث. -
  حصر الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث. -
  تصنيف البحوث وفقًا للمتغيرات المختلفة.  -
  كتابة التقرير ورصد الخلاصات العامة لتحليل الدراسات السابقة. -
  جال الدراسة. تقديم رؤى عامة لبحوث مستفبلية في م-

ــاني  ــتوى الثـ ــن المسـ ــي مـ ــدي كيفـ ــل نقـ ــتمارة تحليـ ــات في اسـ ــع البيانـ ــت أداة جمـ تمثلـ
  للدراسات العربية والأجنبية المعنية بالاتصالات المؤسسية الداخلية.  
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  :تحديد فئات استمارة التحليل النقدي  
 تم إعـــداد اســـتمارة تحليـــل كيفـــي للدراســـات المصـــرية والعربيـــة والأجنبيـــة التـــي تم

حتـى عـام 2000رصدها في مجال الاتصالات المؤسسـية الداخليـة خـلال الفتـرة مـن عـام 
، وتم عرضــها علــى عــدد مــن المحكمــين في مجــال الإعــلام ومنــاهج البحــث احتــوت 2020

 الاستمارة على الفئات الآتية:  
 القضايا البحثية المثارة في هذا المجال. 

  علمي.  الفترات الزمنية التي تركز فيها الإنتاج ال
  المناهج البحثية المستخدمة.  

  مجتمع الدراسة وعينتها. 
تم تطبيــق هـــذه الدراســة علـــى دراســات الاتصـــالات المؤسســية الداخليـــة. اعتمـــدت 
الباحثة علـى أسـلوب العينـة المتاحـة مـن الدراسـات المصـرية والعربيـة والأجنبيـة في مجـال 
الاتصالات المؤسسية الداخلية فشملت العينة رسائل الماجستير والدكتوراه، والبحـوث التـي 

ية المحكمة وذلك خلال العشرين سنة الماضـية (خـلال الفتـرة تم نشرها في الدوريات العلم
  م).   2020وحتى  2000من عام 

ــة الدراســة عــدد ( ا منشــورًا، وعــدد (70شــملت عين ــً ــر 30) بحث ــة غي ) رســالة علمي
  منشورة (ماجستير، دكتوراه).  
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  نتائج الدراسة:  
  القضايا التي تناولتها الدراسات في مجال الاتصالات المؤسسية الداخلية:  
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  المرحلة الأولى لتطور دراسات الاتصالات المؤسسية الداخلية:  

"بأنهـا عمليـة بنـاء علاقـات ومعـاني مـن خـلال  4تعرف الاتصالات المؤسسية الداخليـة
تصــميم وتبــادل الرســائل بــين كــل مــن العــاملين بالمنظمــة المــوجهين بــال أهــداف التنظيميــة 

بيئة عملها؛ وذلك لصيانة والحفـاظ   بعضهم البعض وبين الجماهير الأساسية للمنظمة في
  على بقاء المنظمة وفاعليتها".  

  تناولت بعض الدراسات أهداف/وظائف الاتصالات الداخلية ومنها: 
بهــدف إبــراز أهميــة الاتصــال في  5) 2001الدراســة التــي أجراهــا العربــي بــن داود (

ــك مــن خــلال الكشــف عــن أنمــاط  ــق أهــدافها، وذل ــة، ودوره في تحقي المنظمــات الجزائري
وخصائص الاتصال، والوسائل المستخدمة في العملية الاتصالية والمشـاكل التـي تحـول دون 

 العلاقــات الإنســانية الجيــدة تحقيــق الفعاليــة الاتصــالية. ولقــد خلصــت الدراســة إلــى أن
داخل المنظمات هي بمثابة المحفزات المهمـة التـي تـؤدي بالعامـل إلـى بـذل مجهـود أكبـر في 

يعد الاتصال المفتوح عاملاً رئيسًا لخلق روح الجماعـة فهـو يسـاعد وعمله لإنجاح المنظمة.  
  .  العمال على إبداء رأيهم في المسائل التنظيمية مما يزيد من دافعيتهم للعمل

 Heather L. E. Lloyd ,and Richardي أجراها كل من " الدراسة النظرية الت
J. Varey) "2003 (6  :ورصــدا خلالهــا الوظــائف التاليــة للاتصــالات المؤسســية وهــي

مســاعدة أعضــاء المنظمــة علــى معرفــة أولوياتهــا، وال أهــداف التــي تســعى إلــى تحقيقهــا، 
ام في إدارة التغييــر مســاعدة قــادة المنظمــات علــى توجيــه وتحفيــز أعضــاء المنظمــة، الإســه

التنظيمـــي، تحفيـــز العـــاملين علـــى المشـــاركة في تنميـــة المنظمـــة، تحســـين صـــورة المنظمـــة 
وسمعتها، نشر القيم وال أهـداف التـي تسـعى المنظمـة إلـى تحقيقهـا ممـا يسـهم في تقليـل 

  معدلات ترك العمل، بالإضافة إلى المساعدة في تقييم النتائج وقياس ما تم إنجازه. 
بهدف اكتشاف واقـع Tatiana Denisova) "2007 (7الحالة التي أجرتها "دراسة 

ــاملين في  ــور بفنلنـــدا واســـتطلاع آراء العـ ــة شـــركات لامـ الاتصـــالات الداخليـــة في مجموعـ
المجموعـــة حـــول الاتصـــالات الداخليـــة. أوضـــحت نتـــائج الدراســـة أنـــه لا ينظـــر باهتمـــام 

ت موجودة بالفعـل لكـن لا يـتم توظيفهـا للاتصالات الداخلية في مجموعة لامور، فالاتصالا
لتحسين تسيير مهام العمل، وخاصة مع التوسع الكبير لمجموعـة الشـركات بدايـة مـن عـام 

ــرات وإدخــال 2006 ــى إجــراء تغيي ــاملين إل ــائج الدراســة عــن حاجــة الع ــا كشــفت نت . كم
اضـح تحسينات على الاتصالات الداخلية بالشركة. وأوصت الدراسة بأن يتم وضع نظام و

لإدارة الاتصــالات الداخليــة وأن تكــون الاتصــالات بــين الإدارة والعــاملين مســتمرة وغيــر 
  متقطعة. 
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ال  Alessandra Mazzei) "2010 (8وأضـافت الدراسـة النظريـة التـي أجراهـا "
أهداف التالية مشـاركة المعرفـة، والإبـداع، والتشـجيع علـى بنـاء العلاقـات بـين كـل أعضـاء 
المنظمة، كما أكد في دراسته على أن الاتصال هو مركز لكـل العمليـات التنظيميـة، ولـه دور 
مهــم في إقنــاع الإدارة العليــا بــأن العــاملين في حاجــة إلــى أن يكونــوا علــى درايــة بــالخطط 

و أهدافها ونتائجها. حيـث إن ذلـك يسـاعد الإدارة العليـا علـى تحقيـق أهـدافها التنظيمية  
  بكفاءة وفاعلية. 

 Monika Zajkowska, Anna Rychly-Lipinska"كمــا ركــزت دراســة 
Jelonek"-and Aneta Mazur ,Iminska-Agnieszka Salek, )2011 (9علـى 

ة في المؤسسـات الع اخِلِيـَّ املـة في بولنـدا، والتـي تمثلـت في: تعزيـز أهمية دور الاتصالات الدَّ
ة مـن خـلال  الوعي بضرورة بناء ميزة تنافسـية للمنظمـة، ودعـم تنفيـذ اسـتراتيجية المْنَُظَّمـَ
التنسيق بين الأنشطة الاتصالية المختلفة في إطار وضع استراتيجية فعالة للاتصـال والتـي 

 ُ ة، وإمكانيــة تغييــر ثقافــة المْ ة مــن أجــل الانفتــاح علــى العــالم تــرتبط ب أهــداف المْنَُظَّمــَ نَظَّمــَ
الخارجي والتكيف مع الظروف المتغيرة، بناء علاقات وثيقة بين الموظفين وتقليـل الحـواجز 

  بين الإدارات والأقسام الإدارية.  
 Ana Tkalac Verˇciˇca, Dejan Verˇciˇcb"فى حين تناولت دراسة كل مـن 

and Krishnamurthy Srirameshc", )2012( 10  ر أهـــداف الاتصـــالات تطـــوُّ
المؤسســية الداخليــة. ففــي الأربعينيــات كــان هــدف الاتصــالات الداخليــة هــو التعامــل مــع 
ــإعلام المــوظفين. وفي  ــة في الخمســينيات ب زت الاتصــالات الداخلي ــَّ المــوظفين. في حــين تمي

ــاملين". وقــد ســمى  ــاع الع عصــر الســبعينيات  Grunig and Huntالســتينيات "بإقن
نينيات بالاتصالات الداخلية المتماثلة أو بعبـارة أخـرى بـدء الاتصـالات مـع العـاملين. والثما

ــدأ ظهورهــا القــوي في عــام  ــد ب ــة، 1990وق ــل العولم ــك بســبب مجموعــة عوامــل مث ؛ وذل
والأزمات الاقتصادية، وإعادة هيكلـة المنظمـات، وتقلـيص حجمهـا، وعمليـات الـدمج بينهـا، 

فين بــالإدارة، وانخفــاض مســتوى الانتمــاء التنظيمــي ممــا والانخفــاض الحــاد في ثقــة المــوظ
  أدى إلى ازدياد الحاجة إلى الاتصالات الداخلية.  

  قدمت مجموعة أخرى من الدراسات نماذج نظرية للاتصالات المؤسسية الداخلية:  
) saadia Asif,and Adrian Sargeant) "2000النموذج الـذي قدمـه كـل مـن "

ــة  11 ــا. يتكــوَّن النمــوذج مــن أربع ــه عناصــرها ومخرجاته ــة ووضــحا ب للاتصــالات الداخلي
عناصـــر منفصـــلة، هـــي: عمليـــة الاتصـــال ويـــتم خلالهـــا تقســـيم العـــاملين داخـــل المنظمـــة 
باعتبـارهم جمهــورًا مســتهدفًا لإمـدادهم بالمعلومــات ذات الصــلة بعملهـم، وتحديــد أهــداف 
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ــوات الاتصــالي -الاتصــال الــداخلي ــر الرســمية) القن ــوات الرســمية وغي ــرات -ة (القن المتغي
الوسيطة ومنها متغيرات تنظيمية مثل أسلوب/نمط الإدارة، ومتغيرات شخصية مثل عـدد 

مخرجــات الاتصــال التــي يمكــن أن تكــون إيجابيــة أو ســلبية اعتمــادًا علــى -ســنوات الخبــرة
تمكين العـاملين، والالتـزام تأثير الاتصال، وتتمثل في (الرؤية المشتركة، والرضا الوظيفي، و

  التنظيمي والانتماء التنظيمي).  
 and Paul R. Jackson,Mary Welch) "2007 (12وعرضــت دراســة "

مصـفوفة الاتصـالات الداخليـة التـي تقسـم الاتصــالات الداخليـة إلـى أربعـة مسـتويات مــن 
  الاتصالات هي:

ى داخـل المنظمـات، وتـرتبط أولاً: الاتصالات بين الـرئيس والمـرءوس: تحـدث في كـل مسـتو 
اتصــالات الإدارة التنفيذيـــة بـــالأمور المتعلقـــة بـــأدوار الموظـــف والمهـــام الموكلـــة إليـــه. 
ويجري فيها مناقشة الوضع داخل المنظمة، وعقد اجتماعات لتقيـيم أنشـطة الإدارة 

  اليومية. 
ا: الاتصــالات بــين الأفــراد داخــل الإدارة ويســتهدف هــذا المســتوى مــن الات صــال إجــراء ثانيــً

  مناقشات عن مهام فريق العمل.
  ثالثًا: الاتصالات بين الأفراد داخل مشروع عمل محدد بهدف تحقيق أهداف الفريق.   

ــار  ــين كب ــوظفين؛ أي الاتصــال داخــل المنظمــة: وهــو الاتصــال ب ــع الم ا: الاتصــال بجمي ــً رابع
عزيـز الالتـزام المديرين في المنظمة وبين مجموعات المصالح الداخليين، ويهدف إلى ت

  تجاه المنظمة، والشعور بالانتماء إليها.  
ــدم الباحــــث " ــا لدراســــة نظــــام  Aukse Blazenaite) "2011 (13,قــ نموذجــ

الاتصالات الداخلية بالمنظمة ولدعم التواصل الفعال بين المنظمة وجمهورها الـداخلي مـن 
ــة مــ ــرات تنظيمي ــاول النمــوذج عــدة متغي ــق أهــداف المنظمــة. وتن ؤثرة في نظــام أجــل تحقي

ــة، أهــداف المنظمــة،  ــة التنظيمي ــرات في (الثقاف ــت هــذه المتغي ــة. وتمثل الاتصــالات الداخلي
فلسفة المنظمة، نمـط القيـادة، الهيكـل التنظيمـي، التكنولوجيـا، نظـم المكافـآت والحـوافز)، 
ــاهمين،  ــين، المسـ ــل في (المنافسـ ــة المتمثـ ــارجي للمنظمـ ــور الخـ ــوذج الجمهـ ــاول النمـ ــا تنـ كمـ

ين، العملاء، الهيئات التشريعية والحكوميـة) باعتبـارهم مـن العوامـل الخارجيـة التـي المورد
ا إلـــى  لهـــا تـــأثير مباشـــر في نظـــام الاتصـــالات الداخليـــة بالمنظمـــة. وأشـــار النمـــوذج أيضـــً
الظروف المحيطة بالمنظمة، وهي مـؤثرة تـأثيرا غيـر مباشـر في نظـام الاتصـالات الداخليـة 

ظــروف الاقتصــادية، الظــروف الاجتماعيــة، الظــروف السياســية، بالمنظمــة، وتمثلــت في (ال
  الظروف التكنولوجية، الظروف البيئية). 
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ة  Linjuan Men )2012 (14"كمـا اقترحـت دراسـة"  اخِلِيـَّ ا للاتصـالات الدَّ نموذجـً
ــة، ومؤشــرات  ــة، الممارســات الاتصــالية الداخلي نْظِيمِي ــادة التَّ ــا يتكــون مــن: القي ومخرجاته

امِلِين فعاليــة الا امِلِين، وإدراك الْعــَ ة والْعــَ تصــالات والتــي تتــألف مــن: (العلاقــة بــين المْنَُظَّمــَ
ــادة  ــون القيـ ــوذج أن تكـ ــذا النمـ ــرح في هـ ــوظيفي). ويقتـ ــاط الـ ــة، والارتبـ نْظِيمِيـ ــمعة التَّ للسـ

ة، وتــؤثر اخِلِيــَّ ا يــؤثر علــى الممارســات الاتصــالية الدَّ ا رئيســً نْظِيمِيــة عــاملاً تنظيميــًّ هــذه  التَّ
  الممارسات على النتائج التالية:  

ا بتقيـيم الموظـف للسـمعة  –أن علاقة (المْنَُظَّمَة  أولاً:   ا إيجابيـً امِلِين) تـرتبط ارتباطـً الْعـَ
نْظِيمِية التي تؤدي إلى مستوى أعلى من الارتباط الوظيفي.     التَّ

ا:  نْظِيمِية تسهم في تطوير نظم الاتصالات الدَّ ثانيًّ ة بالمْنَُظَّمَة.  القيادة التَّ   اخِلِيَّ
إلـى النمـوذج الـذي وضـعه  Mary Welch" ) "2013 (15في حـين أشـارت دراسـة 

Foreman ،وهــو نمــوذج مناســب لإدارة الاتصــالات الداخليــة، يتكــون مــن ثلاثــة عناصــر ،
ويدمج بين عناصر النمـاذج السـابقة للتوصـل إلـى نظـام اتصـال داخلـي فعـال؛ وذلـك علـى 

، مناخ الاتصال: تحتاج المنظمـات لتحقيـق الاتصـال الفعـال مـع العنصر الأولالنحو التالي:  
الاتصال تسود المنظمة بأكملها؛ حيـث تشـجع علـى تـدفق العاملين إلى التأكد من أن ثقافة  

ــوازن بــين الاتصــال  ــى وجــود ت ــر المنظمــة، مــع الحاجــة إل الاتصــالين الأفقــي والرأســي عب
، عمليــة الاتصــال: حيــث يؤكــد النمــوذج العنصــر الثــانيالرســمي والاتصــال غيــر الرســمي. 

تيجية اتصــالية محــددة علــى أهميــة الاتصــال في اتجــاهين، وأن تضــع الإدارة العليــا اســترا
طرق الاتصال المستخدمة داخل المنظمـات: فلابـد مـن   العنصر الثالثللاتصال بالعاملين.  

حدوث توازن في استخدام جميع الوسائل الاتصالية والاهتمام بتصنيف المعلومات وتحديد 
ه إليه هذه المعلومات؛ لأنه لا تزال كثير من المنظمـات تقـع في مشـك لة إمـداد الجمهور الموُجَّ

  الموظفين بمعلومات عن جوانب العمل ليست لها علاقة مباشرة بدورهم الوظيفي.  
ــة  ــلت دراسـ ــديثًا توصـ ــالات  Irina Sergeeva )2018 (16وحـ ــوذج للاتصـ ــى نمـ إلـ

ــى خمســة عناصــر، هــي:  ــوي عل ة يحت ــَّ اخِلِي ة و أهــدافها  -1الدَّ ــَ ــيم المْنَُظَّم ــين ق ــة ب المواءم
مهــارة الإنصــات: وتشــير إلــى قــدرة  -2ورؤيتهــا ورســالتها وبــين قــيم و أهــداف موظفيهــا. 

امِلِين وقضـاياهم واهتمامـاتهم.  التشــاور  -3الإْدارة العليـا علـى متابعـة ورصـد مطالــب الْعـَ
ة   -4وتبادل الآراء بين القادة والْعَامِلِين.   العلامـة التجاريـة التـي تعكـس مـدى قـدرة المْنَُظَّمـَ

القنــوات الاتصــالية المســتخدمة. ويمثــل هــذا  -5علــى المنافســة في إطــار القــيم الحاليــة. 
امِلِين ــَ ــدًا لعمليـــة الاتصـــال بشـــكل عـــام حيـــث يركـــز علـــى إدراك الْعـ ا جديـ ــً  النمـــوذج نهجـ
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كأشــخاص لهــم توجهــات ورؤى وقــيم و أهــداف ومشــاعر، ولــيس فقــط أشــخاص ينجــزون 
  قدرًا معينًا من العمل. 

  هناك تيار آخر من الدراسات تناول وسائل الاتصالات المؤسسية الداخلية ومنها: 
وتناولـــت دور البريـــد  Paul Hewitt" )2006 (17"دراســـة الحالـــة التـــي أجراهـــا 

الإلكتروني في تعزيز الاتصالات الداخلية؛ وذلك بالتطبيق على مجموعة بركسـد للإسـكان 
الألمانية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن البريد الإلكتروني من حيث كونـه وسـيلة اتصـالية 

ا أقل تأثيرا من الاتصالات وجهًا لوجه. ورغم ذلـك تـؤثر رسـائل البريـد الإلكترونـي   إيجابيـً
في الاتصالات الداخلية؛ حيث تساعد العاملين على فهم أهداف المنظمة، وتعزيـز مكانتهـا، 
ا أن رسـائل البريـد الإلكترونـي في  والترويج لأنشطتها، وإنجازاتها. وأوضـحت النتـائج أيضـً
المنظمــة محــل الدراســة تشــجع الاتصــالات الثنائيــة الاتجــاه حيــث تتــيح تقــديم التعليقــات 

  ظات إلى الرؤساء، وتسهم في ضبط العلاقة بين المنظمة والعاملين. والملاح
 Zinta S. Byrne and Elaine كمـا تناولـت الدراسـة المسـحية التـي أجراهـا "

,LeMay) "2006  (18   تأثير الأنمـاط المختلفـة لوسـائل الاتصـال علـى الرضـا عـن جـودة
ــا ( ــة حجمه ــى عين ــالتطبيق عل ة، ب يَّ ســِ ــة 598الاتصــالات المْؤَُسَّ ا بمنظمــات مختلف ــً ) موظف

بالولايات المتحدة، وخلصت النتائج إلى أن الْعَامِلِين يستمدون رضاهم عـن المعلومـات التـي 
ترد عن وظائفهم من خلال قنوات الاتصال الثرية مثل: (الاتصال وجهًا لوجـه، لقـاءات مـع 

لاتصالات الأقل ثراءً رؤسائهم، المحادثات الهاتفية، عقد اجتماعات الإدارات)، أما وسائل ا
مثل: (الاجتماعات ربع السنوية، والنشـرات الإخباريـة، أو المـذكرات المكتوبـة والإخطـارات) 
كانت معظمهـا تتعلـق بالثقـة والرضـا عـن نوعيـة المعلومـات المقدمـة مـن الإْدارة العليـا علـى 

يتطلــب  مســتوى الشــركة، خاصــة مــع نوعيــة الأخبــار العاجلــة التــي تعــد أكثــر تعقيــدًا، ممــا
معلومــات مفصــلة وتوضــيحية في وســائل كتابيــة، في حــين أن البريــد الإلكترونــي والشــبكة 
ة (آلية الاتصال متوسطة الثراء) ليس لديها آثار واضـحة عـن الرضـا الاتصـالي أو  اخِلِيَّ الدَّ

  جودة الاتصال.  
 Candace White, Antoaneta Vanc and Gina"كمـا هـدفت دراسـة "

Stafford )2010 (19  امِلِين لقنـــوات الاتصـــال التـــي إلـــى التعـــرف علـــى تفضـــيلات الْعـــَ
ا في 147يفضلون أن يستخدمها مـديروهم، وذلـك بـإجراء مقـابلات متعمقـة مـع ( ) موظفـً

ل الحــواري المباشــر بــين  وَاصــُ ــائج إلــى أهميــة التَّ مســتويات وظيفيــة مختلفــة. أشــارت النت
لإلكترونــي الــذي يعــد فعــالاً في تبــادل الأفــراد في كــل مســتوى إداري، إلــى جانــب البريــد ا

المعلومــات، وكــذا الموقــع الإلكترونــي للشــركة الــذي يعــد بمثابــة أرشــيف يمكــن مــن خلالــه 
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«استرجاع» المعلومات (ال أهداف، السياسات) أو الوصـول إلـى المعلومـات المعقـدة ومتابعـة 
  نتائج الاجتماعات. 

 erumiLynn Kalani T Hayase) "2009 (20وقـد أشـارت دراسـات كـل مـن "
"and Krishnatray Pradeep) "Mathew Romina2011 (21 "وLinjuan 

Men) "2012 (22 "وLow Kean Hau) "2016 (23  الـة أن الاتصـالات الداخليـة الفعَّ
ة  امِلِين بالمْنَُظَّمـَ تستخدم مزيجًا من وسائل الإعـلام التقليديـة والجديـدة لزيـادة ارتبـاط الْعـَ
ثـة علـى سـبيل المثـال:  ات لإيصـال المعلومـات الفوريـة والمحدَّ فهنالك أسـاليب تتبعهـا المْنَُظَّمـَ

رد علــى الانــدماج والمشــاركة، وتــوفير يمكــن اســتخدامها لحــث كــل فــ، اجتماعــات المــوظفين
فرصة للموظفين لطرح الأسئلة والحصول على إجابات مباشرة مـن الإْدارة، كمـا يمكـن أن 
يــتم نشــر المعلومــات الجاريــة في شــكل إلكترونــي مــن خــلال رســائل البريــد الإلكترونــي أو 

ســريعة وفوريــة المــدونات، علــى ســبيل المثــال: اســتخدام البريــد الإلكترونــي كقنــاة اتصــالية 
  . لإبقاء الموظفين على علم بآخر مستجدات وتطورات العمل

إلـى أن المنظمـات Hjermind"-Annette Agerdal) "2014 (24وأشارت دراسة 
أصبحت توظف أيضًا المدونات كوسيلة اتصال حديثة تربط بين العاملين وبعضهم البعض، 

ه مــن خــلال تلــك المــدونات تقــدم وكــذلك بــين المســتويات الإداريــة المختلفــة، وأوضــحت أنــ
المنظمة معلومات عن مسئوليتها للعاملين بها؛ ممـا يخلـق شـعور بالشـفافية لـديهم، ويسـهم 
في بناء جسر من الثقة بين الإدارة والعاملين بها. وأكدت الدراسة على فاعلية التكنولوجية 

مقارنــة بالوســائل الحديثــة في نشــر المعلومــات الخاصــة بالمســئولية الاجتماعيــة للمنظمــات 
  التقليدية.  

 Cho Moohee,Lauren D. Furey and Mohrكمــا أكــدت دراســة "
Tiffany) "2017  (25 أن منظمات الأعمـال أصـبحت تعتمـد بشـكل رئـيس علـى الوسـائل

التكنولوجيــة في التواصــل مــع العــاملين كــالموقع والبريــد الإلكترونــي وفي إطارهمــا توظــف 
المنظمات استراتيجية المعلومات. يضاف إلى ذلك استخدامها لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

ــك التــي توظــف في إطارهــا المنظمــات الاســتراتيجية التف ــة، وذلــك نظــرًا لمــا تتيحــه تل اعلي
المواقع من درجة عالية مـن التفاعـل وإقامـة العلاقـات. كمـا توصـلت الدراسـة إلـى أن أقـل 

% من الرسائل الاتصالية التي تبث عبر تلـك الوسـيلة هـي التـي تخـتص بالمعلومـات 20من  
تعمـد إلـى حول مدى التزامها بمسئوليتها الاجتماعيـة. كمـا كشـفت الدراسـة أن الشـركات 

تقديم رسائل اتصـالية توضـح في إطارهـا اشـتراك العـاملين في المبـادرات المجتمعيـة وذلـك 
  عبر صفحتها الموجهة للجمهور العام. 
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  فى حين ركزت دراسات أخرى على كفاءة الاتصالات الداخلية ومنها: 
ــي أجراهــا " ــة الت  Joan Henderson Rodney McAdamالدراســة النظري

ــا 26) 2003( ــة، وهــي: وتن ــؤثر في كفــاءة الاتصــالات الداخلي ــي ت ــة ول بهــا العوامــل الت بيئ
المنظمة، فالمنظمات التي تعمل في بيئات متغيرة، غالبًا ما تتطلب اتباع طرق تفكير جديـدة 
واتصـالات متطـورة عـن نظيراتهـا التـي تعمــل في بيئـة عمـل مسـتقرة. حجـم المنظمـة حيــث 

ديات اتصالية أكبر. ضمان التناسق بـين الرسـائل يواجه مديرو المنظمات كبيرة الحجم تح
ــرًا الوســائل  ــات التــي تصــدر عــن الإدارات. وأخي التنظيميــة وعلــى وجــه الخصــوص البيان

  الاتصالية المستخدمة والتى تؤثر في طبيعة الاتصال داخل المنظمة.  
فحــدد أربعــة عناصــر أخــرى تــؤدي إلــى فاعليــة Paul Hewitt" ) "2006 (27أمــا 

الاتصالات الداخلية؛ وهي: المناخ الاتصالي فمن أجل اتصال داخلي فعـال، يجـب أن يكـون 
المناخ الاتصالي إيجابيًا يركـز علـى العلاقـات القويـة بـين المنظمـة وموظفيهـا؛ حيـث ينتشـر 

حتـرام المتبـادل، والثقـة؛ ممـا الاتصال ذو الاتجاهين، الذي بدوره يعتمد علـى الانفتـاح، والا
يُشعر العاملين بأن لديهم صوتًا، وأن وجهات نظرهم تؤخذ بجدية. مدى فاعليـة اتصـالات 
ا لمتطلبــات المنــاخ الاتصــالي الإيجــابي، يجــب علــى المشــرفين الاعتمــاد علــى  المشــرفين: وفقــً

المنظمــة الاتصــالات المواجهيــة مــع العــاملين مــن أجــل التواصــل بفاعليــة. تحديــد أهــداف 
وتوحيــد الرؤيــة: لا بــد أن يكــون لــدى العــاملين بالمنظمــة معلومــات كافيــة عــن أدوارهــم في 
المنظمة، أهداف المنظمة، رؤية المنظمة. وأخيرًا الصـورة الذهنيـة للمنظمـة: فوجـود صـورة 

  ذهنية إيجابية عن المنظمة يسهم في زيادة ثقة العاملين والشعور بنجاح المنظمة.  
إلـى  Joan F. Morques" )2010 (28",النظريـة التـي أجراهـا  خلصـت الدراسـة

ست محددات لفاعليـة الاتصـالات المؤسسـية الداخليـة وهـي أن تكـون الرسـائل الاتصـالية 
المـراد تقـديمها،  «واضحة، ودقيقـة، وذات مصـداقية، ووثيقـة الصـلة بالمضـامين والمعلومـات

ا علــى ضــرورة مراعــاة الســياق الــذي تنقــل  وفي التوقيــت المناســب»، وأكــدت الدراســة أيضــً
الية، ومن ثم ضرورة اختيار الوسيلة الاتصـالية المناسـبة لكـل رسـالة خلاله الرسائل الاتص

وما تحتويه من مضامين ومعلومات، فتوجـد رسـائل اتصـالية تحتـاج إلـى اسـتخدام وسـائل 
تكنولوجية مثل: البريد الإلكتروني، ورسائل اتصالية أخرى قد يكـون مناسـبًا لهـا الاتصـال 

  م فيه. الشخصي وذلك تبعًا للسياق الذي تُقدَّ 
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  المرحلة الثانية لتطور دراسات الاتصالات المؤسسية الداخلية:  

اتجــــه البــــاحثون في هــــذه المرحلــــة إلــــى تنــــاول مــــدخلات ومخرجــــات عمليــــة الاتصــــالات 
  المؤسسية الداخلية:  

  :مدخلات عملية الاتصالات المؤسسية الداخلية ومن أبرزها  
  الهيكل التنظيمي:  

تـأثير الهيكـل  Feng Jiang) "2011 (29"تناولت الدراسـة التجريبيـة التـي أجراهـا 
ــك  ــينية، وذلـ ات الصـ ــَ امِلِين بالمْنَُظَّمـ ــَ ــالية للعْـ ــلوكيات الاتصـ ــى السـ ــة علـ ي والثقافـ ــِ نْظِيمـ التَّ

) مفردة من الْعَامِلِين بالعلاقات العامة، وأشارت النتـائج 277بالتطبيق على عينة قوامها (
ات إلى أن   اهـَ َ الأفراد الذين يعملون بالمْنَُظَّمَات التي تسهل تدفق الاتصالات في جميـع الاتجِّ

ا علــى حــدٍّ ســواء)، وتركــز علــى العلاقــات غيــر الرســمية؛ مــن المحتمــل أن  (صــعودًا وهبوطــً
نْظِيمِيــة ومشــاركتها مــع الجمهــور الخــارجي،  تكــون قــادرة أكثــر علــى تحقيــق انجــازات تَّ

امِلِين علـى وبالتالي فإن الهي نْظِيمِي للمنظمة يـوفر بيئـة اتصـال مفتوحـة ويشـجع الْعـَ كل التَّ
تبـــادل المعلومـــات (حتـــى الســـلبية)، والتعبيـــر عـــن وجهـــات نظـــرهم والمشـــاركة في الحيـــاة 

نْظِيمِية لتحقيق أهداف الاتصال.     التَّ
  القيادة التنظيمية:  

إلــــى  Linjuan Men" )2012 (30",وســــعت الدراســــة المســــحية التــــي أجراهــــا
استكشــاف العلاقــة بــين نمــط القيــادة والاتصــالات المؤسســية الداخليــة، وانعكاســات هــذه 
العلاقـــة علـــى صـــورة المنظمـــة وســـمعتها، وارتبـــاط العـــاملين بمنظمـــتهم. وقـــد تم تطبيـــق 

) مفـردة مـن العـاملين في المؤسسـات الكبـرى بالولايـات 402الدراسة على عينـة حجمهـا (
نتـائج الدراسـة إلـى أن القيـادة التحويليـة تشـجع الاتصـال في اتجـاهين،   المتحدة. وتوصـلت

وتهتم بآراء العاملين وتحفيزهم على المشاركة في صنع القـرارات، وهـو مـا يسـهم بـدوره في 
ــائي الاتجــاه،  ــى أن الاتصــال الثن ــائج إل ــاط الموظــف بالمنظمــة. كمــا أشــارت النت ــادة ارتب زي

  ويلية والمخرجات المتمثلة في صورة المنظمة وسمعتها.  يتوسط العلاقة بين القيادة التح
) Sergi Bartrina de la Fuente )2016"سعت الدراسة النظرية التـي أجراهـا"

ة، إلــى  31 استكشــاف العلاقــة بــين نمــط القيــادة والاتصــال الــداخلي، وآثارهــا علــى المْنَُظَّمــَ
ة، في حــين وأشــارت النتــائج إلــى أن القيــادة التبادليــة تميــل إلــى تقييــ اخِلِيــَّ د الاتصــالات الدَّ

أظهـــرت القيـــادة التحويليـــة أن لـــديها درجـــة كبيـــرة مـــن الانفتـــاح والســـماح بحريـــة تـــدفق 
امِلِين علـى التعبيـر عـن آرائهـم  نْظِيمِيـة المختلفـة، وتشـجيع الْعـَ المعلومات عبر المسـتويات التَّ
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صـال، وخلـق الـدافع للشـعور والاستماع لها، وكذا التركيـز علـى الجانـب العـاطفي عنـد الات
نْظِيمِي بتكاليف منخفضة.     بالانتماء تجاه المْنَُظَّمَة، ومن ثَمَّ تطوير الأداء التَّ

  نمط السلطة:  
 Kajsa Haag , Jenny Helin, and Leif "الباحثون  بها قام التي الحالة دراسة

Melin" )2006 (32 ــين نمــط الســلطة ــة ب ــد العلاق والاتصــالات المؤسســية بهــدف تحدي
 مـع متعمقـة سويدية وإجـراء مقـابلات شركات عائلية الداخلية وذلك بالتطبيق على ثلاث

 بتلـك الشـركات للممارسـات الاتصـالية تصـنيفًا بهـا. طـور البـاحثون التنفيـذيين الروؤساء
الــنمط الأول: الســلطة المركزيــة والاتصــالات المغلقــة حيــث يمتلــك الســلطة فــرد واحــد أو 

ة أفــراد فــاعلين وتكــون الاتصــالات مغلقــة، وهــو مــا يــؤدي إلــى وجــود أفكــار وبــدائل بضــع
محدودة نتيجة تحكـم عـدد قليـل مـن الأفـراد في السـلطة، الـنمط الثـاني السـلطة المركزيـة 
ــاعلين  ــراد فـ ــعة أفـ ــد أو بضـ ــخص واحـ ــلطة شـ ــك السـ ــث يمتلـ ــة حيـ ــالات المفتوحـ والاتصـ

د علــى احتياجـاتهم مــن المعلومــات اســتنادًا والاتصـالات المؤسســية مفتوحــة ويحصـل الأفــرا
إلــى مــا يتمتعــون بــه مــن ســلطات، وهــو مــا يــؤدي إلــى نــوع مــن المنافســة الداخليــة، الــنمط 
الثالــــث الســــلطة التشــــاركية والاتصــــالات المغلقــــة، الــــنمط الرابــــع الســــلطة التشــــاركية 

  والاتصالات المفتوحة.  
  الثقافة التنظيمية:  

 .Maria t. jansen and sascha b" بهـا" الحالـة التـي قـامدراسـة  اسـتهدفت
hummelgaard)2011 (33 لشـركة التنظيمية، والاتصـالات المؤسسـية الثقافة تحليل 

lego group "العـالم،  في للألعـاب المنتجـة الشـركات كبـرى مـن واحـدة الدنماركية، وهـي
 تلـك في الداخليـة المؤسسـية الاتصـالات و أهـداف أسـاليب بالبحـث العميـق تناولـت حيـث

تؤكـد  التـي الحاضـنة الثقافـة تتبنـى الشـركة أنإلـى  الدراسـة نتـائج خلصـت الشركة، وقـد
كمـا ، 2004 عـام منـذ لهـا جوهريـة تغييـرات حـدوث مـن بـالرغم هوية وقيم الشركة على

 في والمشـاركة الابتكـار علـى المـوظفين يحفـز الابتكـارى الـذي على المدخل المجموعة تعتمد
  .  التطوير عمليات

  الثقافة المجتمعية: 
 logo netشــركة  حالــة علــى دراســة Linda erkkila" )2010 (34" أجــرت

group ،الثقافـة المجتمعيـة تـأثير تبـاين لدراسـة المتكاملـة للخـدمات فنلندية شركة وهي 
 وتحليـلدول مختلفـة  في بهـا يعملـون الـذين المـوظفين وأداء اتصـالات علـى والتكنولوجيـة

 في مشـكلات لوجـود المؤديـة الأسـباب للعـاملين، وتحديـد الاتصـالية والممارسات الأساليب
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المـوظفين في  أن الدراسـة نتـائج تحسينها. أوضحت الاتصالية الداخلية، وكيفية الممارسات
 الأحيان أغلب في عدوانية، والاتصالات أكثر بشكل بعضهم مع يتواصلون المتحدة الولايات

 فهنـاك ذلك من الآخرين، وبالرغم لآراء الاستماع أو للنقاش مساحة توجد ، ولامرنة غير
ا، ممـا غيـر المـوظفين بين الاتصالات الصين كبير، وفي الأداء إلى حد في كفاءة  مرنـة أيضـً

 العمـل، لافتقـارهم إلـى مهـارات الاًتصـال مجموعات أعضاء بين فعال غير يؤدي إلى أداء
 فاعليـة أكثـر فنلندا، وهي في الموظفين بين مرنة الاتصالات أن حين الفعال، في الشخصي

  الفردي.   العمل تفضيلهم رغم المتحدة والولايات الصين من بكل مقارنة
  نمط الملكية: 

 Jill Poulston,GitaRosalinاهتمــت الدرايــة المســحية التــي طبقهــا البــاحثون 
and Warren Goodsir",) "2013 (35 علــى مطــاعم أوكلانــد بفحــص تــأثير ملكيــة

العائلـــة علـــى الممارســـات الاتصـــالية لنقـــل اســـتراتيجيات العمـــل للعـــاملين. كشـــفت نتـــائج 
الدراســة عــن أن اســتراتيجيات الاتصــال تبــدأ مــن خلــق الــوعي بالاســتراتيجية مــن خــلال 

الاتصـالية مناقشة ملاك الشركة لرؤيتها ورسالتها مـع العـاملين، وأن أهـم الاسـتراتيجيات 
التــــي يــــتم اســــتخدامها هــــي اســــتراتيجية التفســــير التــــي تســــعى لتوضــــيح ال أهــــداف 
الاســتراتيجية ليــتم إدراكهــا بــنفس المعنــى لــدى جميــع العــاملين. وفي المقابــل حــددت نتــائج 
الدراســة العوائــق المــؤثرة علــى عمليــة الاتصــال داخــل المطــاعم في التنــوع الثقــافي واللغــة، 

قـد  المـوظفين بعـض بالإضـافة إلـى أن الاسـتراتيجيات، فهـم في وبةصـع يجـدون فالعـاملين
 وهو الاستراتيجيات المتبعة حول مديريهم، خاصة مع توافق قيمهم في صعوبة لديهم تكون

  الاتصال.   في يؤدي إلى صعوبات ما
    :مخرجات عملية الاتصالات المؤسسية الداخلية  

  مستوى الأداء:  
بهـدف معرفـة مـدى إسـهامات   36)  2014أجرتها "خنیفر وفــاء" (دراسة الحالة التي  

ــك  ــى البن ــالتطبيق عل ــك ب ــة، وذل ــة في تحســين أداء المؤسســات الخدمي الاتصــالات الداخلي
. كشــفت نتــائج الدراســة عــن أن الاتصــالات الداخليــة في البنــك BNAالــوطني الجزائــري 

قائمة على الاتصال الرسمي بحكم طبيعة نشاطه وذلك بمختلف اتجاهاته، حيـث يتضـمن 
لهابط تعليمات وأوامـر وقـرارات، والاتصـال الأفقـي يعمـل علـى تـدفق المعلومـات الاتصال ا

وتبادل وجهات النظـر حـول العمـل ويسـهل طريقـة سـير العمـل، وكـذلك الاتصـال الصـاعد 
الــذي يكــون رد فعــل علــى التعليمــات والأوامــر وقــد يكــون هــذا الاتصــال أحيانــا في شــكل 

ا موجـود بحكـم العلاقـات التـي   شكاوى، أما فيما يخـص الاتصـال غيـر الرسـمي فهـو أيضـً
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تربط الموظفين. تؤثر وسائل الاتصال في البنك علـى سـرعة وصـول المعلومـات فـرغم تـوفر 
ا  شــبكة إنترنـــت في البنـــك واعتمـــاده علـــى البريـــد الإلكترونـــي في تعاملاتـــه إلا أنـــه أحيانـــً

كثـرة الاعتمـاد إلى بالإضافة ولضعف هذه الشبكة قد لا تصل المعلومة في الوقت المناسب. 
على الوسـائل المكتوبـة مثـل: المحاضـر، التقـارير، التعليمـات، في حـين ينبغـي أن يـتم تجـاوز 
هــذه الوســائل والســعي لكــل مــا هــو جديــد في مجــال الاتصــالات، وذلــك لمســايرة التطــور 
ومواجهة كل التغيرات التي تطرأ والتكيف معها. أما فيما يتعلق بإعطـاء فرصـة للمـوظفين 

  ليغ آرائهم وأفكارهم للمسئولين فأغلبهم تمنح لهم هذه الفرصة داخل البنك. لتب
 Abiodun Adekunle Ogunolaوأضـافت الدراسـة المسـحية التـي أجراهـا "

Abrifor Chieduand  ,Akporaro) "2015 (37  ــة بـــين ــة العلاقـ بهـــدف معرفـ
مفـــردة مـــن  )200الاتصـــال المؤسســـي والأداء الـــوظيفي بـــالتطبيق علـــى عينـــة حجمهـــا (

ات العاملــة بنيجيريــا أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــين الاتصــال المؤسســي  امِلِين في المْنَُظَّمــَ الْعــَ
والأداء الــوظيفي، حيــث إن الاتصــالات الفعالــة التــي تــتم بانتظــام مــن قبــل الرؤســاء تــؤدي 

تتحقـق بدورها إلى تطوير كفاءة أداء الأعمال والاستعداد لبذل مزيد من الجهود، وبالتالي 
امِلِين بــأنهم جــزء مــن فريــق العمــل والمنظمــة  زيــادة في الإنتاجيــة، بالإضــافة إلــى شــعور الْعــَ
ككــل، وقــد ثبــت أن الاتصــالات الهابطــة تعــد هــي الأفضــل مــن حيــث الحصــول علــى أداء 
امِلِين الإرشــــادات  تنظيمــــي متميــــز، فهــــذا الاتجــــاه للاتصــــال يضــــمن أن يــــتم مــــنح الْعــــَ

  الأساسية لتنفيذ أنشطتها.  والتوجيهات، والمبادئ  
ــا " ــي أجراهـ ــحية التـ ــة المسـ ــدف  Haroon andMalik) "2018 (38الدراسـ بهـ

استكشــاف أثــر الاتصــال التنظيمــي علــى الأداء التنظيمــي بــالتطبيق علــى عينــة طبقيـــة 
) مفردة من الطلبة والأساتذة في تسع جامعات حكوميـة وخاصـة في إسـلام 600حجمها (

سة عن أن هناك أثرًا ذا دلالة إحصـائية للاتصـال التنظيمـي علـى أباد. كشفت نتائج الدرا
  الأداء التنظيمي في كل من الجامعات الخاصة والحكومية الباكستانية. 

  ضغوط العمل: 
ــد 39) 2017"أمــاني بنــت عبــد االله " (الدراســة المســحية التــي أجرتهــا  بهــدف تحدي

علاقة الاتصالات غير الرسمية بضـغوط العمـل والمعوقـات التـي تحـد مـن دور الاتصـالات 
غير الرسمية في التغلب على ضغوط العمل. وذلك بـالتطبيق علـى عينـة عشـوائية حجمهـا 

) مفـــردة مـــن الموظفـــات العـــاملات في إدارة ســـجون منطقـــة المدينـــة المنـــورة، وإدارة 237(
ينة المنورة، والأمن العام ممثل في شرطة منطقة المدينة المنـورة. كشـفت جوازات منطقة المد

نتائج الدراسة عـن أن اسـتخدام الاتصـالات غيـر الرسـمية في القطاعـات الأمنيـة بالمدينـة 
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المنورة يـتم بدرجـة متوسـطة، وأهـم الممارسـات التـي تشـير إلـى اسـتخدام الاتصـالات غيـر 
ى المعلومات اللازمة لتأدية مهـام العمـل، ومواجهـة الرسمية بدرجة كبيرة هي: الحصول عل

مشــكلات طارئـــة. وأن مســـتوى ضـــغوط العمـــل لـــدى الموظفـــات العـــاملات في القطاعـــات 
ــرض  ــى تع ــي تشــير إل ــورة متوســط. وأهــم الســلوكيات والأعــراض الت ــة المن ــة بالمدين الأمني

طة هـي: الشـعور الموظفات العاملات في القطاعات الأمنيـة بالمدينـة المنـورة لضـغوط متوسـ
بالتوتر من أعباء العمل، والإصابة بالصداع أثناء فترة العمل. توصلت الدراسـة إلـى وجـود 
ارتباط طردي ضعيف بـين واقـع الاتصـالات غيـر الرسـمية وبـين مسـتويات ضـغوط العمـل 
لدى المبحوثات، وأن أبرز المعوقات التي تحد مـن دور الاتصـالات غيـر الرسـمية في التغلـب 

ط العمـل هـي تركيـز الإدارة علـى الاتصـالات الرسـمية كوسـيلة لتحقيـق أهـداف على ضغو
  المنظمة، وزيادة أعباء العمل بدرجة تحتم اللجوء للرؤساء في كل كبيرة وصغيرة.  

  المرحلة الثالثة لتطور دراسات الاتصالات المؤسسية الداخلية:  

ــا ــة في الاتصـــ ــرامج متخصصـــ ــى بـــ ــة علـــ ــذه المرحلـــ ــات في هـــ ــزت الدراســـ ــية ركـــ لات المؤسســـ
  الداخلية مثل:  

  الصراع التنظيمي:    إدارةبرامج اتصالات 
"التشـخيص الكامـل للصـراع والتـدخل فيـه مـن  40تعرف إدارة الصراع التنظيمي بأنها

  ". ومن هذه الدراسات: حيث حجمه ومصادره وأسبابه وفاعليته وأساليب معالجته
 F. Kantek and N. Gezer" ) "2009 (41الدراســة المســحية التــي أجراهــا 

ــة  ــة كليـ ــتخدمها طلبـ ــي يسـ ــراع التـ ــالية لإدارة الصـ ــتراتيجيات الاتصـ ــى الاسـ ــرف علـ للتعـ
 صــراعهم مــع أعضــاء هيئــة التــدريس، وذلــك بــالتطبيق علــى عينــة حجمهــا التمــريض في

) طالبًا في إحدى الجامعات الحكوميـة في تركيـا، وكشـفت النتـائج أن الطـلاب أكثـر 115(
اســتخدامًا لكــل مــن أســلوبي التكامــل والاسترضــاء في حــل الصــراعات، وأقــل اســتخدامًا 

ا أن كثيـولأسلوب السيطرة.   رًا مـن الطـلاب في الغالـب يلجـأوا إلـى أوضحت الدراسة أيضـً
استخدام الدمج بين أكثر من أسلوب من أساليب إدارة الصراع. وأن الطلبـة الـذين يعـانون 

  من الفشل في حياتهم الدراسية هم عرضة للصراع أكثر من غيرهم.  
ــدين عبــد الغفــار" ( بهــدف 42) 2016الدراســة المســحية التــي أجرتهــا "نعــم محــى ال

توصيف الصراعات التنظيمية من حيث أسباب نشأتها، مسـتوى حـدوثها، الاسـتراتيجيات 
المســتخدمة في إداراتهــا ومــدى تــأثير نمــط ملكيــة وطبيعــة نشــاط المنظمــات في تحديــد 
الاســتراتيجيات التـــي تتبعهـــا في إدارة الصـــراعات التنظيميــة، بالإضـــافة إلـــى انعكاســـات 

لاســـتراتيجيات الاتصـــالية المســـتخدمة في إدارتهـــا علـــى طبيعـــة الصـــراعات التنظيميـــة وا
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) 52عينــة حجمهــا (مســتوى الرضــا الــوظيفي للعــاملين بالمنظمــات. وذلــك بــالتطبيق علــى 
ــا و ( ــاء الإدارة العليـ ــن أعضـ ــوًا مـ ــطى والإدارة 520عضـ ــاملين في الإدارة الوسـ ــن العـ ) مـ

اجيــة وخدميــة وتتبــع ) منظمــة تمــارس أنشــطة متنوعــة مــا بــين إنت26التنفيذيــة في عــدد (
ارتفـاع القطاعين الاستثماري وقطاع الأعمال العـام في مصـر. كشـفت نتـائج الدراسـة عـن  

ــراعات  ــا في إدارة الصــ ــل الإدارة العليــ ــن قبــ ــة مــ ــتراتيجية المنافســ ــتخدام اســ معــــدل اســ
التنظيميـــة، واســـتخدام اســـتراتيجية التســـوية بمعـــدل متوســـط، في حـــين انخفـــض معـــدل 

اتيجية التعــاون، التجنــب، التنــازل مــن قبــل الإدارة العليــا في إدارة اســتخدام كــل مــن اســتر
الصراعات التنظيمية. ما يقرب من نصف المبحـوثين بعينـة الدراسـة يعتقـدون أن كـلاً مـن 
استراتيجيات المنافسة والتجنب والتنازل التي تستخدمها الإدارة العليا غيـر ملائمـة لإدارة 

حـل الدراســة. مـا يقـرب مــن نصـف المبحـوثين بعينــة الصـراعات التـي تحــدث بالمنظمـات م
الدراسة يعتقدون أن كلاً من استراتيجيتي التعاون والتسوية التي تستخدمها الإدارة العليـا 

  . ملائمة لإدارة الصراعات التي تحدث بالمنظمات محل الدراسة
بهـدف رصـد وتحليـل   43)  2017الدراسة المسحية التـي أجرتهـا" ريم أحمـد عـادل" (

ــي  ــزام التنظيم ــة ومســتوى الالت ــين اتصــالات إدارة الصــراعات التنظيمي ــة ب ــة العلاق طبيع
) مفــردة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس 400للأفــراد وذلــك بــالتطبيق علــى عينــة حجمهــا (

ــة،  ــة بالجامعــات الحكومي ــة والعملي ــات النظري ــة في عــدد مــن الكلي ــة المعاون وأعضــاء الهيئ
خذ في الاعتبار تأثيرات المتغيرات الديموجرافية للمبحوثين. كشفت نتـائج والخاصة مع الأ

الدراسة عن أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين معدل اهتمام الجامعات محل الدراسـة 
برصد الصراعات التنظيمية الناشئة ومستوى الالتـزام التنظيمـي لأعضـاء هيئـة التـدريس 

ــة بهــا. وأن  ــة المعاون ــة بــين نوعيــة الأســاليب وأعضــاء الهيئ هنــاك علاقــة ارتباطيــة إيجابي
الاتصالية المسـتخدمة في رصـد الصـراعات الناشـئة ومسـتوى الالتـزام التنظيمـي لأعضـاء 
هيئــة التــدريس وأعضــاء الهيئــة المعاونــة بالجامعــات محــل الدراســة. كمــا أن هنــاك علاقــة 

لإدارة الصـراعات التنظيميـة ارتباطية إيجابية بـين طبيعـة المرحلـة التـي يـتم فيهـا التـدخل  
بالجامعــات محــل الدراســة ومســتوى الالتــزام التنظيمــي لأعضــاء هيئــة التــدريس وأعضــاء 
ــة الاســتراتيجيات  ــة بــين نوعي ــة إيجابي ــاك علاقــة ارتباطي ا هن ــا. وأيضــً ــة به ــة المعاون الهيئ
 الاتصالية المستخدمة في إدارة الصـراعات التنظيميـة بالجامعـات محـل الدراسـة ومسـتوى
الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئـة التـدريس وأعضـاء الهيئـة المعاونـة بهـا. وعلاقـة ارتباطيـة 
إيجابيــة بــين نوعيــة الوســائل الاتصــالية المســتخدمة في الإطــار الاســتراتيجيات الاتصــالية 
ــي  ــزام التنظيمـ ــتوى الالتـ ــة ومسـ ــل الدراسـ ــات محـ ــة بالجامعـ ــراعات التنظيميـ لإدارة الصـ
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وأعضاء الهيئة المعاونة بها. وأخيرًا هناك علاقة ارتباطية إيجابيـة لأعضاء هيئة التدريس  
بين تقييم المبحوثين العام للجهود الاتصالية المبذولة من قبـل الجامعـات محـل الدراسـة في 

  إدارة الصراعات التنظيمية الناشئة بها ومستوى التزامهم التنظيمي.  
ــماعيل مح ــون إسـ ــا "ميسـ ــة المســـحية التـــي أجرتهـ ــود" (الدراسـ بهـــدف  44) 2018مـ

ــوظيفي وذلـــك  ــراع التنظيمـــي علـــى الأداء الـ ــتراتيجيات إدارة الصـ ــر اسـ ــى أثـ التعـــرف علـ
) مفردة من العـاملين في المنظمـات الأهليـة الفلسـطينية 371بالتطبيق على عينة حجمها (

هنــــاك تنوعــــاً واضــــحاً في اســــتخدام كشــــفت نتــــائج الدراســــة عــــن أن في قطــــاع غــــزة. 
ــة الفلســطينية في اســتراتيجيات إدار ــل إدارة المنظمــات الأهلي ة الصــراع التنظيمــي مــن قب

قطــاع غــزة، جــاء ترتيــب اســتخدام اســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظيمــي تنازليــاً كــالآتي: 
. كمـا استراتيجية التعاون، التسوية (الحـل الوسـط)، التنـازل، المجاملـة، السـيطرة، التجنـب

ــائج عــن  ــة كشــفت النت ــة طردي ــين اســتراتيجيات إدارة وجــود علاق ــة إحصــائية ب ذات دلال
الصــراع التنظيمــي والأداء الــوظيفي للعــاملين في المنظمــات الأهليــة الفلســطينية في قطــاع 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستراتيجية التعاون على الأداء الـوظيفي للعـاملين في ، وغزة
  هذه المنظمات.  

بهدف التعرف علـى درجـة  45)  2018ظ" (الدراسة المسحية التي أجرتها "إيمان حفي
ممارسة مـديري المـدارس الأساسـية الحكوميـة في العاصـمة الجزائـر لاسـتراتيجيات إدارة 
الصراع التنظيمي وتقييم اتصالاتهم بالفعالة من وجهة نظر المعلمين، وذلك بالتطبيق علـى 

درجة ممارسـة   ) معلماً. كشفت نتائج الدراسة عن أن376عينة طبقية عشوائية حجمها (
مـــديري المـــدارس الأساســـية في مدينـــة الجزائـــر العاصـــمة لاســـتراتيجيات إدارة الصـــراع 
التنظيمـي مــن وجهــة نظــر المعلمــين كانــت مرتفعــة، وأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية 
إيجابيــة بــين درجــة ممارســة مــديري المــدارس الأساســية الحكوميــة في العاصــمة الجزائــر 

الصــراع التنظيمــي وبــين تقيــيم اتصــالاتهم بالفعالــة مــن وجهــة نظــر  لاســتراتيجيات إدارة
ــدارس  ــديري الم ــة إحصــائية في درجــة اســتخدام م ــروق ذات دلال ــا توجــد ف المبحــوثين، كم
الأساسية لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي تعزى لمتغيرى الخبرة والمؤهل العلمـي ولا 

ام مـديري المـدارس لاسـتراتيجيات إدارة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اسـتخد
  وتقييم المبحوثين لاتصالاتهم بالفعالة تعزى لمتغير الجنس.   الصراع

بهــدف 46) 2020الدراســة المســحية التــي أجراهــا "محمــد حســن محمــد العشــري (
استكشاف أثر الاسـتراتيجيات الاتصـالية لإدارة الصـراع التنظيمـي علـى ارتبـاط العـاملين 

ــك  ــة حجمهــا (بالعمــل، وذل ــى عين ــالتطبيق عل ــاملين بالمستشــفيات 358ب ) مفــردة مــن الع
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والمراكــز الطبيــة بجامعــة المنصــورة. كشــفت نتــائج الدراســة عــن أن هنــاك علاقــة ارتبــاط 
معنويــة موجبــة بــين الاســتراتيجيات الاتصــالية لإدارة الصــراع التنظيمــي وأبعــاد الارتبــاط 

انغماس العـاملين) بالمستشـفيات والمراكـز الطبيـة بالعمل (تفاني العاملين، حيوية العاملين،  
بجامعة المنصورة. وأوصت الدراسة بضرورة استخدام اسـتراتيجية إدارة الصـراع المناسـبة 
وتحسين بيئة العمل داخل المستشفيات، وذلك من خلال الاهتمـام بتوضـيح أسـاليب العمـل 

عال والعادل للأداء وتفعيل نظـام الإداري ومشاركة العاملين في اتخاذ القرارات والتقييم الف
  الحوافز والعقوبات.  

  برامج اتصالات إدارة التغيير التنظيمي:  
العمليـــة المقصـــودة التــي تقـــوم مـــن خلالهـــا  "47تعــرف إدارة التغييـــر التنظيمـــي بأنهــا

مرغوبة من أجـل زيـادة فاعليتهـا،  المنظمة بالانتقال من حالتها الحالية إلى حالة مستقبلية
هو تغيير مخطط وهادف إلى مساعدة أفـراد المنظمـة علـى القيـام بالمهـام المطلوبـة مـنهم و

بصــورة أفضــل، كمــا يعــد مجهــود طويــل المــدى لتحســين قــدرة المنظمــة علــى حــل المشــاكل 
يـز وتجديد عملياتها من خلال إحـداث تطـوير شـامل في المنـاخ السـائد في المنظمـة مـع ترك

ــة في العمــل ــادة الفعالي ــى زي ــع الأخــذ  خاصــة عل ــة المحيطــة م في الحســبان دراســة البيئ
  . ومن هذه الدراسات: "بالمنظمة

بغــرض تحديــد Raluca Mutihac  ) "2010 (48دراســة الحالــة التــي أجرتهــا "
ــر  ــة التغييـ ــن إدارة مقاومـ ــف يمكـ ــة وكيـ ــأ في المنظمـ ــن أن تنشـ ــي يمكـ ــر التـ ــق التغييـ عوائـ
واستكشــاف وشــرح كيفيــة اســتخدام الاتصــال الــداخلي بشــكل فعــال داخــل المنظمــة التــي 

ــة شــركة  ــى حال ــالتطبيق عل ــك ب ــر؟ وذل ــث تم إجــراء  OMV Petromتخضــع للتغيي حي
ين داخـل الشــركة. كشــفت نتــائج الدراســة عــن أن مقـابلات وتطبيــق استقصــاء علــى العــامل

الشركة تستخدم العديـد مـن الوسـائط عنـد التواصـل مـع العـاملين مـن أجـل رفـع مسـتوى 
تذكر العاملين للرسالة. وأن الاتصال الداخلي الجيد لا يعنى أن كل فرد في الشـركة يـتفهم 

هم سـلبي نحـو التغييــر الحاجـة إلـى التغييـر ويقبلـه. وبالتـالي هنــاك بعـض العـاملين اتجـاه
ويحتــاج المــديرون في هــذه الحالــة إلــى معرفــة كيفيــة التغلــب علــى مقاومــة هــولاء العــاملين 

  للتغيير.  
بغرض التعرف على أهمية الاتصـال الفعـال Husain Zareen )2013 (49"دراسة"

ــق التواصــل بهــدف تحســين  ــاملين وتحقي ــين الع ــادل ب في الإدارة مــن خــلال التقاســم والتب
رات التنظيمية حيث كانت أهم نتيجة تم التوصل إليها أنه من مزايا التواصـل النـاجح التغي

  تحسين الجهود المستخدمة لتصميم وتنفيذ استراتيجيات التغيير. 
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بهـدف استكشـاف Eric John Nordin  ) "2014 (50دراسة الحالة التي أجراها "
سـين نتـائج التغييـر في البيئـة تصورات قادة المنظمات عن اتصـالات التغييـر التنظيمـي لتح

) مـن القيـادات الأكاديميـة في 25التنظيمية. وذلك من خلال المقابلات المتعمقة مـع عـدد (
بعض مؤسسات التعلـيم العـالي في جنـوب غـرب الولايـات المتحـدة. كشـفت نتـائج الدراسـة 

البريـد عن أن الاتصال المواجهي هو أفضل الوسـائل للحصـول علـى المعلومـات المهمـة، أمـا 
الإلكتروني فكان مناسبًا للمعلومـات الأقـل أهميـة. أن الاتصـالات المسـتمرة مهمـة لمسـاعي 
التغييــر علــى المــدى الطويــل وكــان الاتصــال المتكــرر فعــالاً لعمليــات التغييــر علــى المــدى 

  القصير. بمعنى أن طريقة الاتصال أثرت على تصور العاملين للتغيير التنظيمي. 
بهـدف تسـليط الضـوء علـى   51)  2015ي أجراهـا "كمـال بربـاوي" (دراسة الحالة التـ

أهمية الاتصال بين الأفراد داخل المنظمة باعتباره واحد مـن أهـم الطـرق لإنجـاح التغييـر. 
توصــل الباحــث إلــى أن هنــاك علاقــة قويــة بــين فاعليــة الاتصــال الــداخلي ونجــاح التغييــر 

لتنظيمـي في ظـل غيـاب اتصـال داخلـي التنظيمي فلا يمكن الوصول إلـى أهـداف التغييـر ا
فعال، والذي هو بمثابـة عمليـة اجتماعيـة مبنيـة علـى تبـادل الآراء والأفكـار مـن أجـل نقـل 

  المعارف والخبرات بين الأفراد.  
بهدف اختبار تـأثير الثقافـة 52)  2017دراسة الحالة التي أجرتها "حورية الغيلاني" (

مؤسسـة الأسـمنت ير، وذلـك بـالتطبيق علـى حالـة  التنظيمية على استراتيجيات إدارة التغي
بعــين التوتــة الوحــدة التجاريــة بتقريــت حيــث تم تطبيــق صــحيفة استقصــاء علــى عينــة 

) مفـردة مـن العـاملين بالشـركة. كشـفت نتـائج الدراســة أن 43عشـوائية بسـيطة حجمهـا (
وى مســتوى الثقافــة التنظيميــة في مؤسســة الأســمنت محــل الدراســة مرتفــع، كمــا أن مســت

ا  ــً اســـتراتيجيات إدارة التغييـــر في مؤسســـة الأســـمنت محـــل الدراســـة مرتفـــع، وهـــذا وفقـ
لإجابات العاملين في هذه المؤسسـة، وأن أي تغييـر أو تحـديث في خططهـا وبرامجهـا يقبـل 
مــن طــرف العــاملين في المؤسســة محــل الدراســة والتــى تعتمــد علــى اســتراتيجيات مختلفــة 

ممارسة التأثير على الأفراد العاملين بهـا، منهـا التشـارك ومتنوعة لحشد القوة والسلطة و
في القــوة، اســتراتيجية القــوة القســرية. وتســهم الثقافــة التنظيميــة بشــكل نســبي في دعــم 

  استراتيجيات إدارة التغيير داخل المؤسسة. 
دراسة الحالة التي أجراها "محمد الأمين مشرور، إسحاق حسيني، حسين بـو ثلجـة " 

بهدف الكشف عن مدى ممارسة الاتصال الداخلي كـادأة مسـاعدة للتغيـرات   53)  2019(
) مفــردة مــن العــاملين في مؤسســة 132التنظيميــة، وذلــك بــالتطبيق علــى عينــة حجمهــا (

الاتصـــالات بـــالجزائر. كشـــفت نتـــائج الدراســـة عـــن ضـــعف الاتصـــالات الصـــاعدة داخـــل 
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لـى الإدارة العليـا إضـافة إلـى أن المؤسسة رغم اهتمام العمال برفع شكواهم ومقترحـاتهم إ
المؤسسة لا تعتمد على وسائل الاتصال المكتوبـة والإلكترونيـة بقـدر مـا تعتمـد علـى وسـائل 
الاتصال الشفوية، كمـا أن المؤسسـة تعمـل علـى تغييـر مهـام العمـال وظـروف عملهـم وذلـك 

رتباطيــة لإثرائهــا مــن أجــل قبــول فكــرة التغييــر. كمــا أوضــحت النتــائج أن هنــاك علاقــة ا
إيجابيــة بــين الاتصــال الــداخلي ونجــاح التغييــر التنظيمــي إضــافة إلــى وجــود تــأثير لمتغيــر 
الاتصال الداخلي على كل مـن التغييـر في الهيكـل التنظيمـي، وكـذا التغييـر في التكنولوجيـا 

  والتغيير في الثقافة.  
) 2020دراســة الحالــة التــي أجراهــا "بشــار وليــد حســين، فريــد محمــد القواســمه" (

لتعرف على أثر الاتصـالات الإداريـة في إدارة التغييـر التنظيمـي وذلـك بـالتطبيق بهدف ا54
) مفردة من العـاملين في دائـرة الجمـارك الأردنيـة. كشـفت نتـائج 215على عينة حجمها (

ــالدراســة عــن أن  ــاملين في دائ ــف الع ــال في توظي ــدور فع ــة يســهمون ب رة الجمــارك الأردني
الاتصالات بكافة الاتجاهات بهدف مشاركة آرائهم ومقترحاتهم بما يحقق أهداف التغييـر 
التنظيمــي. وأن المؤسســة تــوفر وســائل اتصــال متنوعــة بهــدف تبــادل المعلومــات وتعزيــز 

تعمــل علــى تطــوير وتعزيــز التشــاركية في العمــل. كمــا أن الاتصــالات الإداريــة في المؤسســة 
قدرات ومهارات العاملين باستمرار. كما أن المؤسسة تعي معوقات الاتصال وتحـرص علـى 
معالجتها. وتحرص المؤسسة على على اسـتخدام المـنهج الشـامل المتضـمن المـداخل الـثلاث 
الفردي والجماعي والتنظيمي في إدارة التغيير التنظيمي. كما أوضحت نتـائج الدراسـة أن 
هناك أثرًا ذا دلالة إحصائية لكل من اتجاهات الاتصال ووسائل الاتصال في إدارة التغييـر 
التنظيمي، ولا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لكـل مـن مهـارات الاتصـال ومعوقـات الاتصـال 

  في إدارة التغيير التنظيمي.  
  الجودة الشاملة:    إدارةبرامج اتصالات 

الفلســفة الإداريــة التــي تشــمل كافــة نشــاطات  "55ا تعــرف إدارة الجــودة الشــاملة بأنهــ
المنظمة والتي من خلالها تستطيع المنظمة تحقيق أهدافها واحتياجات وتوقعـات جماعـات 
المصالح، بأكفأ الطرق وبأقل التكلفة عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميـع العـاملين 

  . ومن الدراسات التي تناولتها:  بدافع التطوير المستمر"
 Salman D. AL. Shobaki,Rani H. Fouad and Adnan AL"دراسـة" 

Bashir )2010 (56ا يتنـــاول العلاقـــة بـــين مـــدخلات  والتـــى قـــدم بهـــا البـــاحثون نموذجـــً
ومخرجات إدارة الجودة الشاملة. وأشاروا إلى أهمية توظيـف مطبوعـات المنظمـة في نشـر 
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ثقافة إدارة الجـودة الشـاملة، وأنهـا تسـاعد في شـرح رؤيـة ورسـالة المنظمـة والمفـاهيم ذات 
  الصلة بعملية إدارة الجودة الشاملة.  

) Faisal Talib,Zillur Rahman and M. N. Qureshi) "2011ودراسـة "
والتــى تفــردت بتقــديم نمــوذج لمعوقــات إدارة الجــودة الشــاملة في المجــال الخــدمي والتــى 57

تمثلــت فــى: نقــص التــزام الإدارة العليــا، ضــعف التخطــيط، ضــعف الاتصــالات الداخليــة، 
الاتجــاه الســلبي للعــاملين نحــو  وجــود صــراع بــين الإدارة العليــا والعــاملين، نقــص التــدريب،

الجودة، انخفاض مستوى دافعية العـاملين نتيجـة لعـدم مشـاركتهم في عمليـة إدارة الجـودة 
الشاملة، ضعف التنسيق بين الأقسام، عدم مقارنة أداء المنظمـة بمنافسـيها، ضـعف ثقافـة 

العـاملين   التحسين المستمر ويترتب على ذلك ارتفـاع معـدل تـرك العمـل بالمنظمـة ومقاومـة
  للتغيير.  

 Masood UI Hassan ,Aamna Makhtar,Saif Allah"كمـا تنـاول كـل مـن 
Qureshi and Sidra Sharif" )2012 (58  في إطــار عمــل مقتــرح لممارســات وأداء

إدارة الجــودة الشــاملة تــأثير نشــر ثقافــة الجــودة الشــاملة علــى تنافســية المنظمــة وكيفيــة 
ــع  ــين جمي ــة الجــودة ب ــق ترســيخ ثقاف ــك عــن طري ــق ذل ــات تحقي ــاملين في المنظمــة وآلي الع

  الدورات التدريبية والندوات والمحاضرات والنشرات التعريفية.  
 Tuane Tonani,Yamada Camila Fabricio"أشـــــــار 

Poltronieri,Lilliando Nascimento Gambi and Mateus Cecilio 
Gerolamo" )2013 (59 ة الجــودة الشــاملة هــو إلــى أن مــن أبــرز معوقــات تطبيــق إدار

ــدراء  ــين الم ــل الاتصــال ب ــث يمث ــة حي ــين الأقســام المتنوعــة داخــل المنظم نقــص الاتصــال ب
والمشرفين وفرق العمل المحرك الرئيس لتنفيذ هذا المفهوم مما يؤدي لخلـق بيئـة مـن عـدم 
الثقة بالمنظمة نتيجة عـدم مشـاركة الإدارة للمعلومـات المهمـة مـع موظفيهـا ممـا ينـتج عنـه 
صراع ونزاع بين الإدارة والموظفين، ويؤثر سلبيًا علـى أداء العـاملين وبالتـالى يعيـق المنظمـة 
من تحقيق أهدافها ويعرضها للأخطار المحتملـة وسـط المتغيـرات البيئيـة الحاليـة. ويمكـن 
ــي لكافــة  ــة ضــمن جــدول زمن ــك مــن خــلال وضــع خطــة تدريبي ــى ذل ــب عل للمنظمــة التغل

  لمنظمة ومنح مكافأت وعلاوات لهم.  المستويات الإدارية في ا
 Monica Izvercian ,Aljna Radu ,Larisa Jvascu and"أما نتائج دراسة   

oni Ardelean"-Ben )2014 (60  ــوارد ــين إدارة المـ ــربط بـ ــة الـ ــى أهميـ ــدت علـ فأكـ
البشرية وممارسات إدارة الجودة الشـاملة مـن خـلال تطبيـق سياسـة مشـاركة العـاملين في 



 

 
104 104 

جية المنظمة وربط أهـداف تنميـة قـدرات المـوارد البشـرية ب أهـداف المنظمـة بناء استراتي
  وصولاً للتأثير إيجابيًا على رضا الموظفين بشكل عام. 

 Evangelos Psomas,Fotis Vouzas and Dimitrios"وبالمثل أكدت دراسة "
Kafetzopoulos )2014 (61ن علــى أهميــة بــرامج تنميــة المــوارد البشــرية باعتبارهــا مــ

المكونات الأساسية لإدارة الجودة الشاملة. تمثـل إدارة المـوارد البشـرية أسـاس تطـور ونمـو 
ــتعلم المســتمر وبــرامج التــدريب  أي منظمــة. فالممارســات التنظيميــة التــي تقــوم ببــرامج ال
المخططـــة وفـــق احتياجـــات التطـــوير المؤسســـي وذلـــك لتنميـــة مهـــارات العـــاملين وفـــق 

ــتويا ــين مسـ ــاتهم لتحسـ ــة احتياجـ ــل عامـ ــيم ورش عمـ ــى تنظـ ــافة إلـ ــل. بالإضـ ت أداء العمـ
وتخصصية في الأساليب والتكنيكات الجديـدة في العمـل وتشـجيعهم علـى الفكـر الإبـداعي 
وتمكين العاملين وتفويضـهم ومـنحهم الصـلاحيات لاتخـاذ القـرارات في العمـل؛ ممـا يـؤدي 

المختلفـة داخـل المنظمـة  إلى زيادة قدرتهم على حل مشكلات العمل والتنسيق بـين الأقسـام
  والتركيز على العمل الجماعي.  

إلـى التعـرف 62)  2019وحديث هدفت دراسـة الحالـة التـي أجراهـا "طـارق مضـية" (
علـــى مـــدى التـــزام الإدارة العليـــا بإنجـــاح وتطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة، واهتمامهـــا في 

اريـة والاسـتراتيجيات التحسين المستمر في الخدمات المقدمـة ووضـع الخطـط والـنظم الإد
وطـــرق قيـــاس الجـــودة، بالإضـــافة إلـــى تمكـــين العـــاملين في وضـــع الخطـــط والسياســـات 
والاستراتيجيات المتعلقة بالجودة، ومعرفه مـا تحـديات تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة التـي 

جـوال  -تواجهها الشركة. وذلك بالتطبيق على حالة شركة الاتصالات الفلسطينية الخلويـة
) مفـــردة مـــن العـــاملين 270ســـحب عينـــة عشـــوائية طبقيـــة منتظمـــة حجمهـــا ( حيـــث تم

بالشــركة. توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج أهمهــا أن درجــة التــزام الإدارة العليــا بإنجــاح 
ا أن درجـة  وتطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب آراء العاملين كانت مرتفعة، كما بينت أيضـً

تمر في الخــدمات المقدمــة مــن أجــل تحســين حــرص الشــركة علــى سياســة التحســين المســ
ا أن التحــديات التــي تواجــه  الجــودة حســب آراء العــاملين كانــت مرتفعــة جــداً، وبينــت أيضــً

  الشركة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب آراء العاملين كانت كثيرة.  
  التنظيمي:    التعلمبرامج اتصالات 

بأنــه "عمليــة اســتثمار خبــرات وتجــارب المنظمــة والأفــراد  63يعــرف الــتعلم التنظيمــي
العاملين بها، ورصد المعلومات الناجمة عن هذه الخبرات والتجارب في ذاكـرة المنظمـة، ثـم 

ومـن هـذه مراجعتها من حين إلى آخـر للاسـتفادة منهـا في حـل المشـكلات التـي تواجههـا".  
  الدراسات: 
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 Víctor J. García-Morales, Fernando"الدراسـة المسـحية التـي أجراهـا 
Jover"-and Antonio J. Verdu´  ,Reche-asíMat )2011 (64  بهـدف معرفـة

تأثير الاتصـالات الداخليـة في الـتعلم التنظيمـي والابتكـار المؤسسـي؛ وذلـك بـالتطبيق علـى 
) مــن العــاملين في المؤسســات التكنولوجيــة الأوروبيــة. وأشــارت نتــائج 164عينــة حجمهــا (

الدراسة إلى أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين الاتصالات الداخلية والـتعلم التنظيمـي 
المؤسســات محــل الدراســة؛ حيــث تســهم الاتصــالات الداخليــة في حــدوث التــرابط بــين في 

ــات لتحســين  ــإعلام أعضــاء المنظمــة بالملاحظــات والتعليق ــة، وب ــة المســتويات التنظيمي كاف
أدائهم الوظيفي، فيتمكن العاملون مـن اسـتخدام ونشـر المعرفـة التنظيميـة فيحـدث الـتعلم 

  التنظيمي.  
) Eija Korpelainen, and Mari Kira", )2012"أجراها ودراسة الحالة التي 

مــن أجــل معرفــة الطــرق التــي يفضــلها العــاملون في الــتعلم، وتــأثير توظيــف تكنولوجيــا  65
) 39المعلومات والاتصالات في تعلم العاملين؛ وذلك من خلال إجراء مقابلات متعمقة مع (

الدراســة إلــى تفضــيل العــاملين مــن العــاملين في ثــلاث منظمــات أمريكيــة. وأشــارت نتــائج 
بالمنظمــات محــل الدراســة، الــتعلم غيــر الرســمي الــذي يحــدث مــن خــلال تبــادل المهــارات 
والخبــرات مــع زملائهــم، علــى الــتعلم الرســمي الــذي يحــدث مــن خــلال التــدريب الرســمي 
حيث يرون أن التدريب لا يلبـي احتياجـات المـوظفين بالكامـل. كمـا أشـارت النتـائج إلـى أن 

خدام أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في المنظمــة أســهم في ســرعة حــدوث اســت
  عملية التعلم.  

) 2014دراســـة المســـحية التـــي أجراهـــا "عبـــد المالـــك حجيـــق، ســـارة عبيـــدات " (ال
ــا 66 ــة حجمه ــى عين ــالتطبيق عل ــتعلم التنظيمــي، وذلــك ب بهــدف وصــف واقــع ممارســات ال
لأشـغال البحريـة بشـرق الجزائـر مـن خـلال قيـاس ) مفردة من العـاملين في شـركة ا263(

أثر المرتكـزات الأساسـية المدعمـة لاكتسـاب، وتقاسـم المعـارف في ممارسـة الـتعلم الفـردي، 
ا  الجماعي، وعلى مستوى الكلي للشركة ولتحقيق أهداف الدراسة اقترح الباحثان أنموذجـً

نظيمـي، القيـادة المشـجعة علـى يتكون مـن المتغيـرات المسـتقلة المتمثلـة في مرونـة الهيكـل الت
التعلم التنظيمي. وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين المرتكـزات الأساسـية 

  المدعمة لاكتساب وتقاسم المعارف وممارسات التعلم على الثلاث مستويات. 
تعرُّف على مـدركات ال  بهدف  67)  2019دراسة الحالة التي أجرتها "تغريد مجدي " (

المنظمات العاملة في مصر عن عملية التعلم التنظيمي ومستوياته وأنماطه ووسائل أعضاء  
تطبيقه والعوامل المؤثرة فيه، وتحديد درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمـة، والاسـتراتيجيات 
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التي تتبناها المنظمات للوصول إلى حالة المنظمة المتعلمة، والكشف عن طبيعة العلاقة بين 
طبقـت سسي الداخلي وبين الأبعاد الأساسـية اللازمـة لبنـاء المنظمـة المتعلمـة. الاتصال المؤ

الدراســة علــى خمــس منظمــات خدميــة، وأجــرت الباحثــة مقــابلات متعمقــة مــع مســئولي 
الاتصالات ومع العاملين في الإدارات المختلفة داخل كل منظمة. كشفت نتائج الدراسة عـن 

حصائية بـين طبيعـة الاتصـالات المؤسسـية الداخليـة أنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إ
بالمنظمــات محــل الدراســة وطبيعــة عمليــة الــتعلُّم التنظيمــي. وأن الحــوارات المباشــرة بــين 

تطـوير وتنميـة المديرين والعاملين في كـل إدارة مـن أكثـر الأدوات الاتصـالية المسـتخدمة في  
ــا عقــد الجلســات النقاقــدرات المنظمــة والعــاملين ــة، يليه ــم الاستشــارات ، شــية الجماعي ث

لتحســين علاقــات العمــل. كمــا تســتخدم المنظمــات بشــكل مــنخفض مســوح قياســات آراء 
 -العــاملين وحلقــات إدارة الجــودة (بــين المــديرين)، والتقنيــات الســمعية البصــرية (فيــديو 

ا أوضــحت النتــائج أن النســبة  كاســيت) في تطــوير وتنميــة قــدرات المنظمــة والعــاملين. أيضــً
يليهـا اسـتراتيجية  لأكبر مـن المنظمـات العاملـة في مصـر تسـتخدم اسـتراتيجية المكاشـفة،ا

ــوير  ــتعلُّم والتطـ ــات الـ ــاندة عمليـ ــة لمسـ ــر فاعليـ ــتراتيجيات الأكثـ ــن الاسـ ــي مـ ــاركة وهـ المشـ
التنظيمي، ثم تأتي استراتيجية الحد الأدنى من المعلومات وهي مـن الاسـتراتيجيات الأقـل 

تأتي فاعلية التي تستخدمها المنظمات لمساندة عمليات التعلُّم والتطوير التنظيمي، وأخيرًا  
  استراتيجية الدعم والمساندة، ورغم فاعلية هذه الاستراتيجية إلا أنها الأقل تطبيقًا. 

التي أجراها "حوحو مصطفى" ( تحديد إسهامات بهدف    68)  2020دراسة الحالة 
عينة   على  بالتطبيق  وذلك  التنظيمي  الأداء  تحسين  في  المتعلمة  المنظمات  أنموذج  تبني 

) الع142حجمها  من  مفردة  كشفت  )  بالجزائر.  اللاسلكية  الاتصالات  املين بمؤسسات 
إدارة  بعد  من  كل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  هناك  أن  عن  الدراسة  نتائج 
المعرفة وبعد التعلم التنظيمي وبعد الثقافة التشاركية والهياكل التنظيمية وبعد ممارسات  

  يمي.  إدارة الموارد البشرية وتحسن مستوى الأداء التنظ

  المرحلة الرابعة لتطور دراسات الاتصالات المؤسسية الداخلية:  

حــــديثًا ركــــز البــــاحثون علــــى مفهــــوم اســــتدامة الشــــركات ودور الاتصــــالات المؤسســــية في 
  تطبيقه:  

النمـو، إلـى  المؤديـة والعمليـات المراحل من مجموعة" 69تعرف استدامة الشركات بأنها
 مختلـف عبر الموضوعة هاأهداف لتحقيق مواردها استغلال على المنظمة قدرة والمعبرة عن

التنافسـية، ويعكـس  مميزاتهـا والنمـو واسـتدامةء البقـا شرط للمنظمة عملياتها، بما يكفل
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مــدى مشــاركة الشــركات العاملــة في المجــالات المختلفــة في خدمــة المجتمــع المحــيط وخدمــة 
  ". ومن هذه الدراسات: أهداف التنمية بتلك المجتمعات

لتوصـيف وتقيـيم عمليـة إدارة  70) 2013دراسة الحالة التي أجرتها "دعاء عاشـور" (
السـمعة للمنظمــات المصـرية وتحديــد مــدى تحقـق معــايير جــودة تلـك العمليــة في مســاريها 
الإداري والاتصالي، وذلك بالتطبيق على مجموعة شركات العربي وشركة مصـر للطيـران. 

ا الشــركتين تطبــق معــايير الحوكمــة والإدارة الرشــيدة، توصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن كلتــ
ــا الشــركتين  ــي. وأن كلت ــف لصــالح شــركة العرب ــق تختل ــة مســتوى التطبي ــات ودق ولكــن آلي
ــا.  ــدى جماهيرهـ ــمعتها لـ ــة لإدارة سـ ــالية متنوعـ ــب اتصـ ــائط وأدوات وقوالـ ــتخدم وسـ تسـ

ا لا توجـد خطـة وتفردت شركة العربي بوضع خطة استراتيجية لإدارة السمعة لديها، بينمـ
مكتوبة لإدارة السمعة بشركة مصر للطيران وهو ما يشير إلى درجة فاعلية أكبر لمجموعة 

  العربي في إدارة سمعتها وبالتالي دعمها لاستدامة شركاتها.  
في إطــار المــؤتمر العــالمي الرابــع عشــر حــول  Ruhet Genç") "2017 (71,دراســة 

ــة الاتصــ ــوان «أهمي ال في الاســتدامة والاســتراتيجيات المســتدامة»، التصــنيع المســتدام بعن
والذي عقد بجنوب أفريقيا، وأشار بها إلـى أنـه في سـبيل إقامـة اتصـال فعـال؛ يجـب علـى 
امِلِين بطريقـة بسـيطة ومباشـرة ودقيقـة، سـواء  المديرين في أي منظمة أن يتواصلوا مع الْعـَ

ق ذلــك يجـب أن تأخــذ بعــين كـان ذلــك مـن خــلال الاتصـالات الشــفوية أو المكتوبــة، ولتحقيـ
  الاعتبار الاختلافات بين الجنسين والتنوع الثقافي للعاملين.  
ــة الســــيد" ( ــا "هالــ ــة المســــحية التــــي أجرتهــ  قيــــاسبهــــدف  72) 2020الدراســ

ــة ــرات علاقـ ــية المتغيـ ــة المؤسسـ ــالية الثقافيـ ــتويين والاتصـ ــى المسـ ــداخلي  علـ الـ
ــارجي  ــتدامةوالخـ ــركات باسـ ــك  الشـ ــة، وذلـ ــةالمدروسـ ــى عينـ ــالتطبيق علـ ــة  بـ متاحـ

ــا ( ــن112حجمهـ ــردة مـ ــع ) مفـ ــديرى جميـ ــدد (في  الإدارات مـ ــن 25عـ ــركة مـ ) شـ
ــة ــر العائليـ ــة وغيـ ــرية العائليـ ــة المصـ ــركات الخاصـ ــن أن . الشـ ــة عـ ــائج الدراسـ ــفت نتـ كشـ

 الشـركات اسـتدامة في إيجابيـة نتـائج تحقيـق علـى قـدرة الأكثـر التنظيميـة الثقافـات
ــافتي الجماعــة، والموج هــي ــهثق ــا ه ــال أهــداف، كم ــأثير اتضــح ب ــات أن ت  الثقاف

التــي  الفعليــة المواقــف إيجابيــة بــاختلاف نتــائج التبــادليين تحقــق للقــادة الســلطوية
ــرض ــا تتعـ ــركات لهـ ــركات، وأن الشـ ــة الشـ ــة الخاصـ ــدًا العائليـ ــى  تحديـ تتبنـ

 الاتصـالات في القيـادة تحكـم مركزيـة بـين تجمـع اتصـالية وسياسـات اسـتراتيجيات
 تعتمــد الإداريــة، وأنهــا المســتويات لكـل المعلومــات تنقــل باتصــالات مفتوحـة مقرونـة
وأن . الشخصــية مــن الاتصــالات بدرجــة أكبــر الإلكترونيــة الاتصــالات علــى وبقــوة
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 ، قـدبالداخليـة مقارنـة الاتصـالات الخارجيـة علـى أكبـر بدرجـة تركـز الشـركات تلـك
 الاًسـتدامة مقارنـة مقومـات أعلـى مـن مسـتويات تحقيـق مـن تمكنهـا إلـي ذلـك أدى

  . العائلية غير الخاصة بالشركات

فى حين ركزت دراسات أخرى بشكل أكثر تحديدًا على الإصلاح الإداري في إطار خطط 
التنمية المستدامة من خلال تناول مفهوم رأس المال الاجتماعي ودور الاتصالات المؤسسية  

دراسات في هذه المرحلة بعض المفاهيم المهمة مثل الالتزام في هذا الإصلاح؛ لذلك طرحت ال
التنظيمي، المواطنة التنظيمية،   التنظيمي، الثقة التنظيمية، الدعم التنظيمي، الانتماء 
التي   المفاهيم  من  وغيرها  العاملين  قبل  من  المدركة  التنظيمية  العدالة  الوظيفي،  الرضا 

  تسهم في تحقيق هذا الإصلاح: 

  الدراسات  المفاهيم

القناعـات والاسـتجابات النفسـية والعاطفيـة يعرف الرضا الوظيفي بأنه "  الرضا الوظيفي 
ــامهم ومســئولياتهم  ــدة في مه ــب عدي ــاملين تجــاه جوان ــة للع الســـلبية والإيجابي

  ومن هذه الدراسات:وأدائهم أو بيئة عملهم" 

لاختبــار  73) 2015الدراسـة المســحية التــي أجراهـا "محمــد العيســوي" (
ــة الإلك ــات العام ــين اســتخدام أدوات العلاق ــة ب ــق الرضــا العلاق ــة وتحقي تروني

الوظيفي للعـاملين بأبعـاده المختلفـة (ضـغوط العمـل ونظـام الرواتـب والحـوافز 
والترقيات والعلاقة بالزملاء والمديرين..)، وذلـك بـالتطبيق علـى عينـة قوامهـا 

مفردة من العاملين في الشركات المتعددة الجنسيات العاملة في مصر في   300
الدراســـة إلـــى أن أدوات العلاقـــات العامـــة قطـــاع الاتصـــالات، وقـــد توصـــلت 

الإلكترونية المستخدمة في الشركات محل الدراسـة تسـهم بدرجـة متوسـطة في 
  %.6. 61شعور العاملين بالرضا الوظيفي بنسبة 

 Linjuan Rita Men) "2015 (74,الدراسـة المسـحية التـي أجراهـا"
بهدف معرفة نمط الاتصالات والوسـائل الاتصـالية التـي يسـتخدمها المـديرون 
التنفيذيون في الاتصال بالعاملين، وتـأثير هـذه المتغيـرات في الرضـا الـوظيفي. 

ــة قوامهــا ( ــى عين ) مفــردة مــن العــاملين في 200وقــد تم تطبيــق الدراســة عل
ــ ــة إلـ ــائج الدراسـ ــلت نتـ ــة. وتوصـ ــناعية الألمانيـ ــات الصـ ــديرين المنظمـ ى أن المـ

ــوتير،  التنفيــذيين يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتمــاعي مثــل فيســبوك، وت
ولينكد إن، ويوتيوب، والمـدونات في اتصـالاتهم بـالجمهور الخـارجي، وأن عـددًا 
قليلاً مـنهم اسـتخدم تلـك الوسـائل للاتصـال بالعـاملين، كمـا أن هنـاك علاقـة 

نفيـذي لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي ارتباطية إيجابية بين استخدام المـدير الت
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في الاتصــال بالعــاملين والرضــا الــوظيفي. أمــا عــن تــأثير نمــط الاتصــالات في 
الرضا الوظيفي، فقـد أشـارت النتـائج الدراسـة إلـى أن نظـم الاتصـالات التـي 
ا في الرضـا الـوظيفي، في حـين  اتسمت بالدفء والمرونة والتفاهم؛ تـؤثر إيجابيـً

المعــادي والتنافســي والمســيطر لهــا  ي اتســمت بالطــابعأن نظــم الاتصــالات التــ
  تأثير سلبي في الرضا الوظيفي.

بهـدف معرفـة 75)  2020حسـين ( الدراسة المسحية التي أجراها باشيوة
أنمــاط الســلوك الإداري لمــديري المــدارس وانعكاســاتها علــى الرضــا الــوظيفي 

ا ومعلمــة.. ) مع250للمعلمــين العــاملين معهــم، تكونــت عينــة الدراســة مــن ( لمــً
ــدارس  ــديري م ــدى م ــة الســائدة ل ــى أن الأنمــاط الإداري وتوصــلت الدراســة إل
الثانوية في ولاية بجاية هـي الـنمط الـديمقراطي والـنمط الأوتـوقراطي بنسـب 
متقاربة جدًا، ثم يليه النمط الحر. وكان مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين 

ــين الجن ــارب بـ ــطًا، ومتقـ ــم متوسـ ــاملين معهـ ــروق في العـ ــد فـ ــا توجـ ــين. كمـ سـ
المتوسطات للرضا الوظيفي لدى المعلمين تعزى إلى اخـتلاف الأنمـاط الإداريـة 
ــروق في الرضــا  ــا وجــدت ف ــنمط الــديمقراطي. كم ــديرين ولصــالح ذوي ال للم
الوظيفي تعزى إلى متغير المؤهل العلمـي ولصـالح مجموعـة (أعلـى مـن شـهادة 

ــوظي ــروق في الرضــا ال ــرة ليســانس). ولا توجــد ف ــى ســنوات الخب ــزى إل في تع
  .التدريسية بين المعلمين

الالتزام 
 التنظيمي 

قـوة إيمـان الفـرد بالمنظمـة التـي يعمـل   "  76يعرف الالتزام التنظيمـي بأنـه
بهــا وبــذل قصــارى جهــده لتحقيــق أهــدافها وفخــره واعتــزازه بالانتمــاء إليهــا". 

  ومن هذه الدراسات:

 Reeta Raina and and Deborah"الدراسة المسحية التي أجراها  
Britt Roebuck" )2016 (77 والتى تناولت تأثير الاتصالات الهابطة على ،

ــوظي ــة قوامهــا (الرضــا ال ــى عين ــالتطبيق عل ي، ب نْظِيمــِ زَام التَّ ــِ ) 105في والالْت
مفردة من العاملين في قِطَاع التأمين بالهند، وتشير النتائج إلـى أن الاتصـالات 
ا،  المفتوحــة والفعالــة تســاعد علــى تعزيــز العلاقــات بــين المــديرين والعــاملين معــً

صـالية منهـا: خلـق بيئـة ويمكن تطبيق ذلك من خلال اتباع بعض الأساليب الات
عمل صحية ومناسبة، البعد عـن الطـابع الرسـمي في الإْدارة، اسـتخدام المزيـد 
من المداخل الإقناعية في الرسائل الاتصالية، تقديم تعليمات وظيفيـة واضـحة 
ودقيقــة، وفي توقيتــات مناســبة، إتاحــة ردود الفعــل البنــاءة عــن مســتوى أداء 

امِلِين  ــَ ــيح الْعـ ــاملين، ترشـ ــه العـ ــاعدة وتوجيـ ــوظيفي، مسـ ــوير الـ ــرامج التطـ لبـ
الْعَامِلِين، تقدير العمل الجيد، واستخدام قنوات الاتصال المتعـددة. فـإن اتخـاذ 
زَام الـوظيفي والحـد مـن احتمـال  مثل هذه الإجراءات من شأنها أن تعـزز الالْتـِ
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  ترك الْعَامِلِين العمل بمنظماتهم.

) 2018قاسم محمد السـعيد" (الدراسة المسحية التي أجراها "عثمان ال
بهدف التعرف على أثر المسئولية الاجتماعية المدركة على الالتزام التنظيمي 78

) مفـــردة مـــن العـــاملين 159للعـــاملين وذلـــك بـــالتطبيق علـــى عينـــة حجمهـــا (
بشركات الاتصـالات بالسـودان. توصـلت نتـائج الدراسـة إلـى أن هنـاك علاقـة 

الاجتماعيـة المدركـة والالتـزام التنظيمـي، حيـث أظهـرت إيجابية بين المسـئولية  
الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بـين كـل أبعـاد المسـئولية الاجتماعيـة المدركـة 
والالتزام المستمر، كما أن هناك علاقة إيجابية بين بعدي المسئولية الأخلاقيـة 

  والقانونية من أبعاد المسئولية الاجتماعية والالتزام المعياري.

بهــدف 79) 2019الدراسـة المســحية التــي أجرتهــا أسـماء صــلاح الــدين (
رصــد وتحليــل طبيعــة العلاقــة بــين الاتصــالات المؤسســية الداخليــة (مــن حيــث 
ــامين الرســـائل  ــال، طبيعـــة مضـ ــة شـــبكات الاتصـ ــات الاتصـــال، نوعيـ اتجاهـ
ــزام  ــية للالتـ ــالية) وبـــين الأنمـــاط الأساسـ ــائل الاتصـ ــة الوسـ ــالية، نوعيـ الاتصـ

، مستمر، معياري)، وانعكاسـات هـذه العلاقـة علـى سـلوكيات الالتـزام (عاطفي
لدى العـاملين مـع الأخـذ في الاعتبـار التمثيـل لنمطـي القيـادة وأنمـاط الثقافـة 
التنظيمية والاستراتيجيات الاتصالية ونمـط ملكيـة المنظمـة وطبيعـة نشـاطها، 

تطبيق علـى عينـة وفي ضوء اختبار المتغيـرات الديمغرافيـة للعـاملين. وذلـك بـال
ــة حجمهـــا ( ) منظمـــة مـــن 22) مفـــردة مـــن العـــاملين في عـــدد (440متاحـ

المنظمــات الإنتاجيــة والخدميــة العاملــة في مصــر والتابعــة للقطاعيــة الأعمــال 
و توصلت الدراسـة إلـى ) مفردة من كل منظمة.  20العام والاستثماري بواقع (

ــأثير المتغيــرات و العوامــل المرتبطــة بطبيعــة الاتصــ ــة ت الات المؤسســية الداخلي
«نمــط القيــادة، نمــط الثقافــة التنظيميــة، اتجاهــات الاتصــال، نوعيــة شــبكات 
ــة مضــامين الرســائل الاتصــالية،  ــة الوســائل الاتصــالية، طبيع الاتصــال، نوعي
الاســـتراتيجيات الاتصـــالية» علـــى نمـــط التـــزام العـــاملين، وكـــذلك نجحـــت 

المرتبطـة بالاتصـالات المؤسسـية   المنظمات عينة الدراسة في توظيف المتغيـرات
الداخلية كوسيلة للتواصل مع العاملين، وأنه من أبرز أهدافها المختلفة الموجهة  
للعــاملين: ال أهــداف الجــادة الممثلــة في تعريــف العــاملين بواقــع المنظمــة ودعــم 
مكانتها لديهم، يليها التعريف بالسلوكيات الواجب الامتثال لها، وربط العاملين 

  اف المنظمة، ثم ال أهداف الاجتماعية والخاصة بتنمية ولاء العاملين.ب أهد

 80) 2019الدراسة النظرية التي أجرتهـا "خيريـة محمـد بـن عصـمان" (
ــى  ا التعــرف عل ــزام التنظيمــي، وأيضــً ــى أهــم مكونــات الالت بهــدف التعــرف عل

وعـة طبيعة العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي والتوصل إلـى مجم
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مـــن التوصـــيات والمقترحـــات التـــي قـــد تســـهم في تحســـين الأداء الـــوظيفي في 
الجامعات الليبية. ومن هذه التوصيات تعزيز الالتزام التنظيمي لـدى العـاملين 
في الجامعات الليبيـة مـن خـلال إشـراكهم في اتخـاذ القـرارات التـي تـؤثر علـى 

ــدوات وورش ا ــة مــن خــلال الن ــة والاجتماعي ــاتهم المهني ــث يكــون حي لعمــل بحي
ــة للعــاملين بمــا يخــدم أهــداف الجامعــة  ــز الممارســات الإيجابي ــا تعزي محوره
وخططها المرسومة من خلال تفعيل نظـام الحـوافز والمكافـأت وتشـجيع إجـراء 
المزيد من البحوث من قبل الجامعة؛ للتعرف على العوامل التي تـؤثر في التـزام 

زامهم التنظيمي مما يعود بالفائدة موظفيها، وذلك بهدف العمل على تنمية الت
  على آدائهم الوظيفي وإنجازهم مما يسهم في تحقيق أهداف الجامعة.

العدالة  
التنظيمية 

  المدركة 

ــا  ــة بأنهـ ــة المدركـ ــة التنظيميـ ــرف العدالـ ـــساواة " 81تعـ ـــق المـ ـــة تحقيـ درجـ
ومـن .  "والنزاهة في الحقوق والواجبـات التـي تعبـر عـن علاقـة الفـرد بالمنظمـة

  هذه الدراسات:

 Sibel Gok, Isil Karatunaهدفت الدراسة التجريبية التي أجراها  
,and Gokce Ozkilicci") "2015 (82  إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــين

نْظِيمِية، بالتطبيق علـى عينـة حجمهـا ( ) 481الاتصالات الداخلية والعدالة التَّ
امِلِين في الجامعــات العا مــة والخاصــة في تركيــا، وأظهــرت مــن الأكــاديميين الْعــَ

النتائج أن وجود مسـتويات مرتفعـة مـن الرضـا عـن الاتصـالات يمكـن أن يـؤثر 
نْظِيمِية بأبعادها المختلفة (الإجرائية، التوزيعيـة،  بشكل إيجابي على العدالة التَّ
عدالــة العلاقــات)، كمــا تم الكشــف عــن وجــود ارتبــاط قــوي بــين الرضــا عــن 

ال والكافي يؤدي إلى الاتصالات وبين العدا لة الإجرائية، حيث إن الاتصال الفعَّ
نْظِيمِية داخل المنظمة.   زيادة المصداقية في الإجراءات التَّ

) 2016"أحمـد عبـد االله، بـلال نـوري" (الدراسة المسـحية التـي أجراهـا  
بهــدف تحديــد العلاقــة بــين العدالــة التنظيميــة وكــل مــن الالتــزام التنظيمــي 83

اطنة التنظيمية وأثرها في تحسين مستوى أداء المنظمات، وذلـك وسلوكيات المو
) مفردة مـن العـاملين في المصـارف العراقيـة. 60بالتطبيق على عينة حجمها (

كشفت نتـائج الدراسـة عـن أن تطبيـق العدالـة بأنواعهـا الـثلاث يسـهم وبشـكل 
ــة التنظيميــ ــي وترســيخ ســلوكيات المواطن ــز الالتــزام التنظيم ة مباشــر في تعزي

للعاملين في المصرف. وأن هناك دوراً وثيقًا وفاعلاً بين العدالة التنظيمية وكل 
من الالتزام التنظيمـي وسـلوكيات المواطنـة التنظيميـة في تحقيـق الأداء العـالي 

  للمصارف.

and  Sow Hup Joanne Chanالدراسـة المسـحية التـي أجراهـا" 
Ho Yan IsabellaLai ) "2017 (84 سـتوى بهـدف فحـص العلاقـة بـين م
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رضـــا العـــاملين عـــن الاتصـــالات الداخليـــة ومســـتوى العدالـــة المدركـــة لـــديهم 
وسـلوكياتهم للمواطنـة التنظيميـة، وذلـك بـالتطبيق علـى عينـة مـن العــاملين في 

ســلوكيات المواطنــة عــدد مــن المنظمــات الصــينية. كشــفت نتــائج الدراســة عــن 
ت الداخليــة التنظيميــة للعــاملين تتــأثر بكــل مــن درجــة رضــائهم عــن الاتصــالا

ــاء العــــاملين عــــن  ومســــتوى العدالــــة التنظيميــــة المدركــــة. وأن مســــتوى رضــ
الاتصالات الداخلية يتوسط العلاقة بين مستوى العدالة التنظيمية المدركة من 
قبـــل العـــاملين وســـلوكياتهم للمواطنــــة التنظيميـــة. ولـــيس مســـتوى العدالــــة 

ــاملين هــي الوســيط في ا ــل الع ــة مــن قب ــة المدرك لعلاقــة بــين مســتوى التنظيمي
  رضائهم عن الاتصالات الداخلية وسلوكياتهم للمواطنة التنظيمية.

بهــدف 85) 2019الدراســة المســحية التــي أجرتهــا "ريم أحمــد عــادل" (
توصيف طبيعة الاتصالات المؤسسـية الداخليـة في المنظمـات العاملـة في مصـر 
وعلاقتها بمستوى العدالة التنظيمية المدركة من قبـل العـاملين بهـذه المنظمـات 
بأبعادها الثلاثة وانعكاسات هذه العدالة التنظيمية المدركـة مـن العـاملين علـى 

) منظمة مـن 20بيق على (وذلك بالتطمستوى رضاهم الوظيفي بكافة أبعاده،  
اع الأعمـال العـام  المْنَُظَّمَات الخدمية والإنتاجية العاملة في مصـر والتابعـة لقِطـَ

ــا ( ــة متاحــة قوامه اع الخــاص، حيــث تم ســحب عين ) مفــردة مــن 400والقِطــَ
ات عينــة الدراســة، بواقــع ( امِلِين بالمْنَُظَّمــَ ) مفــردة بكــل منظمــة. كشــفت 20الْعــَ

هناك علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين طبيعـة أن  نتائج الدراسة عن  
أهداف الاتصالات المؤسسية ومستوى نمط العدالة التنظيمية المدركة من قبل 
العــاملين مــن جانــب ومســتوى رضــائهم الــوظيفي مــن جانــب آخــر. وأن هنــاك 
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين نوعية الوسائل الاتصالية المسـتخدمة 

ــر في إ ــة نظـ ــة مـــن وجهـ ــل الدراسـ ــات محـ ــة بالمنظمـ ــالات الداخليـ ــار الاتصـ طـ
المبحــوثين ومســتوى نمــط العدالــة التنظيميــة المدركــة مــن قــبلهم مــن جانــب 
ومستوى رضائهم الوظيفي من جانب آخر. كما أن هناك علاقة ارتباطية ذات 

نوعيــة المضــامين الاتصــالية التــي تركــز عليهــا الاتصــالات دلالــة إحصــائية بــين 
ومسـتوى نمـط الداخلية في المنظمات محل الدراسة من وجهـة نظـر المبحـوثين 

العدالة التنظيمية المدركة من قبلهم من جانب ومستوى رضائهم الـوظيفي مـن 
هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين طبيعــة وأخيــرًا جانــب آخــر. 

داخليــــة الاســــتراتيجيات الاتصــــالية التــــي تســــتخدم في إطــــار الاتصــــالات ال
بالمنظمات محـل الدراسـة مـن وجهـة نظـر المبحـوثين بالعينـة ومسـتوى العدالـة 
التنظيمية المدركة من قبلهم من جانـب ومسـتوى رضـائهم الـوظيفي مـن جانـب 

  آخر.
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ــي محمــد  ــدهبي ولعل ــراهيم ال ــاة إب ــي أجراهــا "حي الدراســة المســحية الت
لتنظيمية وسلوك بهدف البحث في العلاقة بين العدالة ا86)  2019الشريف" (

المواطنة التنظيمية لدى العاملين وذلـك عـن طريـق المسـح الشـامل للعـاملين في 
وحــدة البحــث في الطاقــات المتجــددة في الوســط الصــحراوي بــأدرار بــالجزائر 

) عاملاً. كشفت نتائج الدراسة عن أن انخفاض مستوى العدالة 74وعددهم (
سة الجزائريـة لا يـؤدي إلـى انخفـاض التوزيعية والإجرائية والتعاملية في المؤس

مستوى سلوك المواطنة التنظيمية الممارس من قبل عمالها. إضـافة إلـى وجـود 
  علاقة سلبية بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.

ــة  الثقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  التنظيمية 

التوقـع الـذي يحملـه الفـرد أو المجموعـة "    87تعرف الثقة التنظيمية بأنهـا
ــن مــن أن  ــرد أو جماعــة بالمؤسســة يمك ــذي يصــدر عــن ف ــة أو الوعــد ال الكلم

الاعتمــاد عليــه، كمــا أنهــا المــدى الــذي يكــون فيــه الفــرد مســتعداً إلــى أن يعــزو 
". ومـن النوايا الحسنة إلى كلمات وأفعال وأقوال الأفراد الآخـرين في المؤسسـة

  هذه الدراسات:

علـى العلاقــة Gianluca Togna) "2014 (88ركـزت دراسـة الحالــة "
امِلِين في إدارة المنظمــة ومســتوى  بــين الاتصــالات المؤسســية الداخليــة وثقــة الْعــَ
الْتِزَامهم تجاهها، بالتطبيق على منظمة ميكرون تكنولوجي بإيطاليا؛ وأظهـرت 
النتائج أنه يمكن اعتبار الاتصال الداخلي أحد المتغيـرات التـي يمكـن توظيفهـا 

زَام لــ ة تســاعد لزيــادة مســتوى الالْتــِ اخِلِيــَّ امِلِين، حيــث إن الاتصــالات الدَّ دى الْعــَ
ــة  ــه الســلوكيات الإيجابي ــوم علي ــذي تق ــد الأســاس ال ــي تع ــة الت ــاء الثق ــى بن عل

نْظِيمِي.   المرتبطة بالالْتِزَام التَّ

ــحت نتـــائج دراســـة "  Leyla amin ,Cham Khaledأوضـ
Sayedali Naji,and89 ) "2016هـــا تـــأثير ) أن ثقـــة العـــاملين بـــالإدارة ل

جوهري على سلوك المواطنة، وذلك من خلال ما تتبنـاه مـن عدالـة في التعامـل 
مع العاملين وهـو مـا يـدفعهم إلـى الانـدماج في العديـد مـن الجهـود التطوعيـة. 
وأضــافوا أن تــأثير تلــك الثقــة علــى العــاملين يكــون علــى مســتويات، فالثقــة في 

الثقـة في زمـلاء العمـل وذلـك مـن  الرئيس المباشر تحتـل المرتبـة الأولـى، ويليهـا
  حيث التأثير على المخرجات السلوكية للعاملين.

دور  90) 2016تناولت الدراسـة النظريـة التـي أجرتهـا "سهيــلة برقيــة" (
ادِيَّة،  ي في تفعيـل أداء المـوارد البشـرية في المؤسسـات الاقْتِصـَ نْظِيمـِ الاتصال التَّ

عمليـــة حيويـــة في تفعيـــل المـــوارد وأكـــدت الدراســـة علـــى أن الاتصـــالات تعـــد 
البشرية من خلال توفير مناخ من الثقة المتبادلة بـين الإْدارة العليـا والمسـتويات 
الإدارية الأخرى، فكلما وجد هذا المنــاخ امتلــك الــرئيس القـدرة علـى تفـويض 
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جـــزء مـــن مهامـــه، هـــذا مـــا يجعـــل خطـــوط الاتصـــال مفتوحـــة وتـــزداد درجـــة 
  رار.المشـاركة فـي صنع الق

 بهـدف 91) 2020دراسة الحالة التي أجراها "أحمـد فتحـي أبـو كـريم" (
ــرفين  ــدارس والمشـ ــديري المـ ــدورة مـ ــبين لـ ــدير المنتسـ ــة تقـ ــى درجـ ــرف علـ التعـ
التربويين في كل من جامعتي الملك سـعود والإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية 

التربويـة في وزارة التربيـة في الرياض للثقـة التنظيميـة بهـم مـن قبـل القيـادات  
ــديري  ــدورة م ــدير المنتســبين ل ــائج الدراســة أن درجــة تق ــرت نت ــيم. أظه والتعل
المدارس والمشرفين التربـويين للثقـة التنظيميـة متوسـطة، واحتـل مجـال "الثقـة 
ــداع  ــرص الإبـ ــة في فـ ــال الثقـ ــه "مجـ ــم تبعـ ــى، ثـ ــة الأولـ ــيات" المرتبـ في السياسـ

ثة فقد احتلهـا مجـال "الشـفافية في الحصـول علـى والمشاركة"، أما المرتبة الثال
المعلومات"، واحتل المرتبة الرابعة مجـال "الثقـة في الأسـلوب القيـادي السـائد". 
وجاء مجال "الثقة في القيم التنظيمية السائدة" في المرتبة الخامسة والأخيـرة. 
كذلك أظهرت الدراسة عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتجابات 

فراد الدراسة لتقدير درجة الثقـة التنظيميـة بهـم مـن قبـل القيـادات التربويـة أ
تعــزى لمتغيــرات العمــل الحــالي، وعــدد ســنوات الخبـــرة. بينمــا أظهــرت نتــائج 
الدراســة وجــود فــروق تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي لــدى المســتجيبين ولصــالح 

  حملة الدراسات العليا.

ســــــــــــــــــــــــــــــــــلوكيات 
ــة  المواطنــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  التنظيمية

"ســلوك خــارج الــدور المحــدد لا 92يعــرف ســلوك المواطنــة التنظيميــة بأنــه
يترتب عليه مكافأة عند حدوثه أو عقاب عند عدم حدوثه عن طريق المنظمـة، 
ولكنها تستفيد منه قطعًا بتحسـين كفاءتهـا واسـتمرارها وهـي سـلوكيات نابعـة 

م في النهـوض بمسـتواها من داخل أفراد المنظمة، نظرًا لارتبـاطهم بهـا ورغبـته
فهــي ســلوكيات ودوافــع مســاعدة للأفــراد وتتصــف بأنهــا مفيــدة، ولكنهــا غيــر 

  مطلوبة من الناحية الرسمية ".

والتــي أشــارت إلــى أن الصــراع  Ajay K. Jain )2016 (93"دراســة "
التنظيمي وزيادة العبء علـى العـاملين والإجهـاد لـه تـأثير سـلبي علـى السـلوك 
التطوعي للعاملين، حيث إنها تضع ضغطًا زائـدًا علـى العامـل، ممـا يـؤدي إلـى 
ضعف التوجه الإيجابي والارتباط النفسى بمكان العمل. وأضافت أن الـدوافع 

باطيــة طرديــة بســلوكيات المواطنــة التنظيميــة الموجهــة الإيثاريــة لهــا علاقــة ارت
ــة ارتباطيــة بســلوكيات  ــدوافع الذاتيــة لهــا علاق ــزملاء العمــل في حــين أن ال ل

  المواطنة التنظيمية الموجهة للمنظمة.

) 2016وأظهـــرت نتـــائج دراســـة" رمضـــان الترهـــوني، خديجـــة بحـــيح" (
يميــة مجتمعــة علــى وجــود تــأثير ذي دلالــة إحصــائية لعناصــر الثقافــة التنظ94
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ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة وذلــك لكــون الثقافــة التنظيميــة تطــرح ســياقات 
عمــــل داعمــــة للأطــــر الرســــمية التنظيميــــة وتجعــــل العــــاملين يحتكمــــوا في 
ممارستهم إلى آليات الضبط الذاتي والمساءلة الذاتية والحـرص علـى مصـالح 

تحقيـق أهـدافها وذلـك عبـر المنظمة والاعتزاز بها وتقـديم الجهـود الإضـافية ل
  تنمية الشعور الجمعى ومستوى التطوع التنظيمي.

 Christoph Nohe and Guidoالدراسـة التحليليـة التـي أجراهـا "
,Hertel) "2018 (95 ــؤثر ــة تـ ــة الديمقراطيـ ــادة التحويليـ ــحت أن القيـ وأوضـ

بشــكل إيجــابي علــى ســلوك المواطنــة لــدى العــاملين. فالقيــادة التحويليــة تعمــل 
ى دعم الثقة لدى العاملين؛ وذلك من خلال مشاركة المعلومات التي تـدفعهم عل

ــة مــن خــلال مكافــأة  لبــذل مزيــد مــن الجهــد، كمــا أنهــا تحفــز ســلوك المواطن
السلوك الذي يقومـون بـه، وذلـك علـى عكـس القيـادة الأوتوقراطيـة التـي تـؤثر 

يفرضــها  بشــكل ســلبي علــى ســلوكيات المواطنــة لــدى العــاملين. والرقابــة التــي
القائد علـى مروؤسـيه وتوليـه جميـع مراحـل اتخـاذ القـرار وعـدم سـماحه لهـم 
ــائج  ــأتى بنت ــادرات، فــإن كــل ذلــك مــن شــأنه أن ي بتقــديم أي اقتراحــات أو مب
عكسية، فالرقابة تمنعهم من ممارسة مهام المواطنة التي ينظر إليها على أنهـا 

  مهام إضافية لن يعاقب على عدم ممارستها.

بهــدف 96) 2018المســحية التــي أجرتهــا "مــي حســام حســني" ( الدراســة
قيــاس كفــاءة اتصــالات مواطنــة المنظمــة مــن حيــث الكثافــة، وتقيــيم العــاملين 
لخصائص المعلومات، ورضاهم عن درجة كفايتها، وتأثير تلك الاتصالات علـى 
ســلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة لـــدى العـــاملين، وذلـــك في ضـــوء اختبـــار تـــأثير 

مـن المتغيــرات الوسـيطة كالعدالـة التنظيميــة المدركـة والثقـة الالتــزام مجموعـة 
التنظيمــي، ويضــاف إلــى ذلــك تقيــيم العــاملين لأنشــطة مواطنــة المنظمــة، كمــا 
تســـعى هـــذه الدراســـة للتعـــرف علـــى تـــأثير القـــيم الشخصـــية للعـــاملين علـــى 

امهـا وذلك بالتطبيق علـى عينـة متاحـة قو.  سلوكيات المواطنة التنظيمية لديهم
مفـردة مـن   200مفردة من العاملين في الشركات محل الدراسة، بواقع    400

مفــردة مــن الشــركات متعــددة الجنســيات. ويضــاف  200الشــركات المصــرية و
 أوضـــحإلـــى ذلـــك عينـــة مـــن مـــديري الإدارات في الشـــركات محـــل الدراســـة. 

علـى المسئولون بالشركات محل الدراسـة أن المعلومـات السـلبية يمكـن أن تـؤثر 
ا قــد يضــطرون لأخــذ أجــازات أو العمــل نصــف  أداء المــوظفين لعملهــم وأحيانــً
وقــت وفي مقدمــة تلــك المعلومــات الاقتصــادية، أمــا المعلومــات الإيجابيــة فلهــا 
تأثير معنوي وسلوكي على الموظف مثل التطوع في المبـادرات الخيريـة، التـرويج 

لعمـل الرسـمي وأن لـم للشركة بـين الأصـدقاء والأسـرة، والعمـل بعـد سـاعات ا
  يحدد لها أجر إضافي، التفاعل ونشر المعلومات على حساباتهم الشخصية.
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ــه  تمكين العاملين  ــاملين بأنـ ــين العـ ــرف تمكـ ــات  97يعـ ــوفير المعلومـ ــلاحيات وتـ ــنح الصـ "مـ
والإمكانات للأفراد القادرين على معالجة المشاكل واتخـاذ القـرارات في المكـان 
والزمــان المناســبين لأداء أعمــالهم، وتحقيــق أهــداف المنظمــة إذ أنــه يســهم في 
استخدام الموارد البشرية في المنظمة بصورة أكثر فعالية وكفاءة، ويسهم كـذلك 

توى انتمــائهم لتحمـل المســئولية وقــد يمـس التمكــين الفــرد أو فــرق في رفـع مســ
  ومن هذه الدراسات:العمل". 

 .Thomas P. Loughman, Robin L"دراسة الحالة التـي أجراهـا 
"Snipes and Jennifer P. Pitts )2015 (98 وناقشت آثار رضـا الأطبـاء

ــية با ــة التوصـ ــى احتماليـ ــوراتهم للتمكـــين علـ ــالات وتصـ ــن الاتصـ ــفى عـ لمستشـ
لأقرانهم من خلال مجموعات التركيز والمقابلات مع مديري المستشـفي، وكـذا 

طبيــب مــن العــاملين  300المســوحات الكميــة التــي طُبقــت علــى عينــة حجمهــا 
بإحــدى المستشــفيات الكبــرى بالولايــات المتحــدة، وكشــفت النتــائج أنــه عنــدما 

رات في مكـان العمـل، يشعر الأطبـاء أنهـم علـى درايـة جيـدة فيمـا يتعلـق بـالقرا
ويشعرون بأن لهم صوتًا في عمليات صنع القرار، وأنهم واثقون من اتصـالاتهم 
مع أقرانهم وإداراتهم، فمن المرجح أن يكونوا أكثر ارتياحًا لبيئة عملهـم، وأكثـر 
شعوراً بالسلطة والاستقلالية، وبالتالي احتمالية التوصية بمنظمتهم لنظرائهم 

  ظل ارتفاع معدل الدوران في مجال الرعاية الصحية. من الأطباء خاصة في

 ""Catrin Johanssonكما سـعت الدراسـة الاستكشـافية التـي أجراهـا
إلــى التعــرف علــى رأي القــادة في إســهام القيــادة الاتصــالية في  99) 2015(

مـن القـادة في   32تمكين العـاملين، وذلـك بـإجراء مجموعـة مـن المقـابلات مـع  
أعمال متعـددة الجنسـيات بالسـويد. وأوضـحت النتـائج عشر وحدات بمنظمة  

أن استراتيجيات الاتصال التي تستخدمها "القيادة الاتصالية" تسهم في ارتفاع 
مســـتويات تمكـــين العـــاملين وتتمثـــل في: الاتصـــالات غيـــر الرســـمية، والحـــوار 
المباشــر، وحــث العــاملين علــى المشــاركة لجعــل أصــواتهم مســموعة والتــأثير في 

  قرار.صنع ال

ــى أجراهــا   ,Shadi Habis Abualoush"الدراســة المســحية الت
Abdallah Mishael, Ali Tarhini, Ra’ed Masa’deh and Ali 

,Badi"-Al  )2018  (100 لاختبار العلاقات المتبادلة بين إدارة المعرفة وأنظمة
المعلومــات وتمكــين العــاملين علــى أداء المــوظفين، بــالتطبيق علــى عينــة قوامهــا 

من العاملين بالصناعات الدوائيـة بـالأردن، وأسـفرت النتـائج عـن وجـود   287
علاقــة إيجابيــة بــين نظــم المعلومــات وتمكــين العــاملين حيــث إن تــوافر الــنظم 
التكنولوجية والتقنيات الحديثة وقواعد البيانـات تـؤدي دوراً حيويـاً في إيصـال 
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المعلومات المطلوبة، والتي تتيح الفرصـة؛ لتحمـل المزيـد مـن المسـئولية مـن قبـل 
العاملين والسلطة لاتخاذ القرارات، ووضع حلول مبتكـرة للمشـاكل التنظيميـة، 

كمتغيـر وسـيط في العلاقـة بـين كما تم الكشف أيضاً عـن دور تمكـين العـاملين  
 إدارة المعرفة ونظم المعلومات وبين الأداء الوظيفي.

) 2020الدراسة النظرية التي أجراها "غراز الطاهر، سوالمية نواريـة " (
تعرف على مفهوم تمكين العاملين والتحديات إلى قد تواجه تطبيـق هـذا لل  101

الدراســة مفهــوم التمكــين  . وقــد تناولــتالمفهــوم في منظمــات الأعمــال العربيــة
وعلاقتــه بالمفــاهيم الإداريــة الأخــرى مثــل تفــويض الســلطة والمشــاركة والأثــراء 
ــا تعرضـــت الدراســـة لأســـباب تمكـــين العـــاملين وأنـــواع تمكـــين  الـــوظيفي. كمـ
العــاملين، وأبعــاد تمكــين العــاملين ومســتويات تمكــين العــاملين، ونمــاذج تمكــين 

فوائــد ومزايــا ، ات تنفيــذ تمكــين العــاملينخطــوالعــاملين ومتطلبــات التمكــين، و
التمكين على مسـتوى الفـرد والمنظمـة، معوقـات تطبيـق التمكـين، وأخيـرًا واقـع 

  التمكين في البيئة الإدارية العربية.

الارتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــاط 
  التنظيمي 

"علاقـــة إيجابيـــة في اتجـــاهين بـــين  102يعـــرف الارتبـــاط التنظيمـــي بأنـــه
العامــل ومنظمتــه حيــث يــدرك كــلا الطــرفين احتياجاتهمــا الخاصــة والطريقــة 
التــي يــدعم بهــا كــل منهمــا الآخــر مــن أجــل الوفــاء بتلــك الاحتياجــات وبتعــاون 
العامــل ومنظمتــه يــتم ضــمان الفائــدة المتبادلــة الناتجــة عــن الاســتثمار في تلــك 

  ات:ومن هذه الدراسالعلاقة". 

 ,Emma Karanges, Kim Johnston"الدراســة التــي أجراهــا 
and Ian Lings" ,Amanda Beatson )2015 (103  بهـدف استكشـاف

العلاقة بين الاتصـالات الداخليـة وارتبـاط العـاملين بالمنظمـة. وتوصـلت نتـائج 
الدراســة إلــى أن للاتصــالات الداخليــة والعلاقــات داخــل أمــاكن العمــل، ودعــم 

املين، دوراً في تطوير ارتباط العاملين بالمنظمة والحفـاظ علـى ذلـك القائد للع
الارتبــاط. كمــا توصــلت النتــائج إلــى أن الاتصــالات الداخليــة تســاعد العــاملين 
على التفاعل داخل المنظمة، وتسهم في توضيح قيم المنظمة وأهـدافها وتوحيـد 

  رؤيتها.

ــا  ــي أجراهــ ــحية التــ ــة المســ ــزت الدراســ  Elena Claudia"وركــ
and Cosmin Constantin Baias" ,Constantin )2015 (104  علـى

ــى  ــزهم علـ ــة وتحفيـ ــاملين في المنظمـ ــم آراء العـ ــداخلي في دعـ ــال الـ دور الاتصـ
) مـن 100الارتباط بها. وقد تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية حجمها (

ت العــاملين في المنظمــات الألمانيــة. وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن الاتصــالا
الداخلية الجيدة تهتم بالاستعانة بآراء العاملين في عمليات صنع القرار، وتعلم 
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أن الجهل بها يمكن أن يؤدي إلى الاستقالة ومغادرة المنظمـة. وأشـارت النتـائج 
ــاعدهم  ــدما تسـ ــة عنـ ا بالمنظمـ ــً ــر ارتباطـ ــون أكثـ ــاملين يكونـ ــى أن العـ ا إلـ ــً أيضـ

مـا يرفـع مسـتوى الثقـة بـالإدارة   الاتصالات الداخلية في فهم سياسـة المنظمـة؛
  العليا.

التعـرف علـى دور الاتصـالات   105)  2017وسعت دراسة" إيمان طاهر" (
ــات  ــاملين في اثنتـــين مـــن المنظمـ الداخليـــة في تحقيـــق الارتبـــاط الـــوظيفي للعـ
المصـــرية الخاصـــة والحكوميـــة، وذلـــك مـــن خـــلال رصـــد، وتحليـــل وتقيـــيم 
اســـتراتيجيات وأســـاليب ووســـائل الاتصـــالات المؤسســـية الداخليـــة، وتحديـــد 

يفي المتحققـة لـدى العـاملين، ماهية علاقتها بأبعاد ومسـتويات الارتبـاط الـوظ
ــى مــنهج  ــة، واعتمــدت عل ــى الدراســات الوصــفية التحليلي وتنتمــي الدراســة إل
دراســـة الحالـــة بـــالتطبيق علـــى شـــركتي مصـــر للســـياحة وترافكـــو للســـياحة. 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين الاتصالات  

أنه كلمـا زادت إيجابيـة كفـاءة الاتصـالات الداخلية والارتباط الوظيفي، بمعنى  
الداخليـــة كلمـــا زادت إيجابيـــة تحقيـــق أبعـــاد الارتبـــاط الـــوظيفي بالمنظمـــات. 
وتوجــد علاقــة ارتباطيــة بــين الثقافــة التنظيميــة وكفــاءة الاتصــالات الداخليــة 
بالمنظمة وتتأثر الاتصـالات الداخليـة بالمنظمـة وفقـاً لـنمط الثقافـة التنظيميـة 

  ها.السائدة ب

ــد الســلام رجــب" ( ــي أجراهــا "أحمــد عب ) 2020الدراســة المســحية الت
بهدف اختبـــار العلاقـة بـين القيـادة الأخلاقيـة والارتبـاط الـوظيفي بشـــك 106

مباشــر وغيـر مباشـر، عـن طريـق توسـيط المنـاخ الأخلاقـي في العلاقـة بيـنهم، 
راكز الطبيـة ) مفردة من العاملين بـالم180وذلك بالتطبيق على عينة حجمها (

ــائج  ـــعودية. كشــفت نت ــة الســـــــــ ــة العربي ــة بالمملك ــة المجمع ـــة بمدين الخاصـــــــــ
ا بــين كــل مــن القيــادة الأخلاقيــة والمنــاخ  ا معنويــً الدراســة عــن أن هنــاك ارتباطــً
الأخلاقــي والارتبــاط الــوظيفي، وأظهــرت النتــائج وجــود تــأثير معنــوي مباشــر 

اخ الأخلاقي وأيضـا على الارتباط الوظيفي، ووجـود للقيادة الأخلاقية على المن
ــى الارتبــاط الــوظيفي، وكــذلك  ــاخ الأخلاقــي عل ـــر للمن تــأثير معنــوي مباشــــــــ
ا في العلاقـة بـين القيـادة  أســـــــــفرت النتائج عن توسط المناخ الأخلاقـي جزئيـً

  .الأخلاقية والارتباط الوظيفي في المراكز الطبية محل الدراسة
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  الفتـــــرات الزمنيـــــة التـــــي تركـــــز فيهـــــا الإنتـــــاج العلمـــــي في مجـــــال الاتصـــــالات المؤسســـــية
 الداخلية:  

لوحظ تراجع الدراسات العربية من حيـث الكـم، فقـد بـدأت الدراسـات العربيـة البحـث -
  في هذا المجال متأخرًا مقارنة بالدراسات الأجنبية ولا تزال محدودة إلى حد ما. 

بـــدأت الدراســـات في هـــذا المجـــال بتنـــاول المفـــاهيم الأساســـية للاتصـــالات المؤسســـية -
الداخلية من حيث أهداف الاتصـالات المؤسسـية الداخليـة وأهميتهـا، والنمـاذج العلميـة 
المقترحــة والمطبقــة في دراســات هــذا المجــال، وأبــرز الوســائل الاتصــالية المســتخدمة في 

ــا وبدرجــة محــدودة معــايير ف ــك في إطاره ــة. وذل ــة الاتصــالات المؤسســية الداخلي اعلي
(المرحلـــة التطوريـــة الأولـــى لدراســـات الاتصـــالات  2010-2000الفتـــرة مـــن عـــام

المؤسسية الداخلية). والتى غلبت عليها الدراسـات الأجنبيـة وخاصـة الأمريكيـة، ونـدرة 
د أن الدراســات العربيــة التــي تتنــاول هــذه المفــاهيم الأساســية في المجــال. لــذلك نجــ

الدراسات العربية في المراحل التطورية التالية اعتمدت بشكل أساسـي علـى الدراسـات 
ا أن  الأجنبية التـي قـدمها البـاحثون في هـذه المرحلـة الأولـى. إلا أنـه مـن الملاحـظ أيضـً
ــة باســتخدام  ــك المتعلق ــزال مســتمرة، خاصــة تل ــة لا ت بعــض الدراســات في هــذه المرحل

ة في إطــار الاتصــالات المؤسســية الداخليــة أو التوصــل إلــى الوســائل التفاعليــة الحديثــ
  أنموذج علمي جديد في هذا المجال، ولكن على نطاق ضيق.  

ــدأت في - ــة لدراســات الاتصــالات المؤسســية ب ــة الثاني ــة التطوري ــزال  2010المرحل ولا ت
مســـتمرة، ولكـــن علـــى نطـــاق ضـــيق. وركـــزت الدراســـات في هـــذه المرحلـــة علـــى تنـــاول 

رجات عملية الاتصـالات الداخليـة. واتسـمت هـذه المرحلـة بسـمتين: أولاً مدخلات ومخ
ا  بـدأ الدراســات العربيــة والمصــرية، ولكــن ظلــت الدراســات الأجنبيــة هــي الســائدة، ثانيــً
التركيز على مدخلات معينة تؤثر على عملية الاتصـالات الداخليـة يغلـب عليهـا الطـابع 

دة التنظيميــة، نمــط الملكيــة)، والتركيــز علــى التنظيمــي (مثــل الثقافــة التنظيميــة، القيــا
مخرجـــات بعينهـــا لعمليـــة الاتصـــالات الداخليـــة في مقـــدمتها مســـتوى الأداء الـــوظيفي 

  والتنظيمي.  
المرحلة التطورية الثالثة لدراسات الاتصالات المؤسسية الداخلية كانت موازيـة للمرحلـة -

ا في  المرحلــة علــى البــرامج  . ركــزت الدراســات في هــذه2010الســابقة فبــدأت أيضــً
المتخصصــة في الاتصــالات المؤسســية الداخليــة، وفي مقــدمتها بــرامج اتصـــالات إدارة 
الصــراع التنظيمــي وبــرامج اتصــالات إدارة التغييــر، وحــديثًا بــرامج اتصــالات الــتعلم 
التنظيمي. في السنوات الأخيرة بدأت هذه النوعية من الدراسـات في البحـث في طبيعـة 
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بعض المتغيرات التنظيميـة والبـرامج المتخصصـة في الاتصـالات المؤسسـية،   العلاقة بين
وهذه النوعية اهتمت بها الدراسات العربية بدرجة أكبر من الاهتمـام بدراسـة البـرامج 
المتخصصــة في الاتصــالات المؤسســية الداخليــة في حــد ذاتهــا. أمــا الدراســات الأجنبيــة 

  التنظيمية كان مبكرًا منذ بداية هذه المرحلة.    فاهتمامها بربط هذه البرامج بالمتغيرات
فى السنوات الخمس الأخيرة بدأت الدراسـات العربيـة في مجـال الاتصـالات المؤسسـية -

الداخلية تهتم بالموارد البشرية والإصـلاح الإداري مـع ملاحظـة أن الدراسـات الأجنبيـة 
الرابعـــة). وتناولـــت ســـبقت الدراســـات العربيـــة في هـــذا الاهتمـــام (المرحلـــة التطوريـــة 

الدراســات في هــذه المرحلــة دور الاتصــالات المؤسســية الداخليــة في بنــاء وتعزيــز القــيم 
التنظيميــة التاليــة: العدالــة التنظيميــة، الثقــة التنظيميــة، الالتــزام التنظيمــي، المواطنــة 

  التنظيمية.
 ها: نوع الدراسات في مجال الاتصالات المؤسسية الداخلية والمنهج المستخدم ب  

ــي  ــل الكمـ ــة التحليـ ــية الداخليـ ــالات المؤسسـ ــال الاتصـ ــات في مجـ ــى الدراسـ يغلـــب علـ
للبيانات، فكانت غالبية الدراسات دراسات مسـحية خاصـة الدراسـات العربيـة والمصـرية، 
وفي السنوات الأخيرة بدأت الدراسات الكيفية، واستخدام منهج دراسة الحالة، ولكن علـى 

  درة في استخدام الدراسات المقارنة والتجريبية.  نطاق محدود. كما كان هناك ن
لذلك يجب أن تهتم الدراسات المصرية والعربية في مجال الاتصالات الداخلية بشـكل 
أكبر بدراسات الحالة، وبالفعل هناك عدد من الدراسات الحديثة اتبعـت هـذا المـنهج، كمـا 

ــة والتــى أوضــحت ا الدراســات المقارن ــاك حاجــة لتطبيــق أيضــً ــدرة  أن هن ــل ن ــائج التحلي نت
  استخدمها. 

  أدوات جمــع البيانــات المســتخدمة في دراســات الاتصــالات المؤسســية الداخليــة، ومجتمــع
  الدراسة وعينتها: 

فى إطـار المنـاهج السـابقة تم اسـتخدام الأدوات الآتيـة لجمـع البيانـات وهـي بالترتيـب: 
ات في المقـام الأول مـن عينـة صحيفة الاستقصاء، المقابلات المتعمقة. حيـث تم جمـع البيانـ

ــذين كــان غــالبيتهم مــديري مــوارد  مــن مســئولي الاتصــالات تحــت أي مســمى وظيفــي وال
بشـــرية وتـــدريب في المنظمـــات التـــي طبقـــت عليهـــا الدراســـات، وفي الترتيـــب الثـــاني جـــاء 
العـــاملون بالمنظمـــات محـــل الدراســـة. كمـــا طبقـــت الدراســـات علـــى أنمـــاط مختلفـــة مـــن 

إنتاجيـة وخدميـة وتابعـة إلـى القطـاع الاسـتثماري أو إلـى قطـاع الأعمـال   المنظمات ما بـين
  العام. 
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وبالتــالي هنــاك حاجــة للاهتمــام بدرجــة أكبــر بتطبيــق دراســات الاتصــالات المؤسســية 
الداخليــة علــى العــاملين في المنظمــات؛ لأنهــم يمتلكــون رؤيــة لتقيــيم وتطــوير الاتصــالات 

الممارسـين، وخاصـة مـع الاتجـاه الحـديث في دراسـات   الداخلية، أيضًا بالإضافة إلـى رؤيـة
الاتصـــالات المؤسســـية، والـــذي ركـــزت عليـــه الدراســـات الأجنبيـــة وهـــو تنميـــة رأس المـــال 

  الاجتماعي والاهتمام بالموارد البشرية.  
كما يجب التوجه نحو الاهتمام بنوعية أخرى من المنظمات وتطبيق دراسات الاتصالات 

لعمل على تطويرها مثل الجامعات والمنظمـات الأهليـة والمؤسسـات المؤسسية بها من أجل ا
  الحكومية المصرية والعربية.  

  ــكل عـــام والمصـــرية ــات العربيـــة بشـ ــتقبلية المقترحـــة لتطـــوير الدراسـ ــاور الرؤيـــة المسـ محـ
 :  بشكل خاص في مجال الاتصالات المؤسسية الداخلية

هنـــاك حاجـــة إلـــى الاهتمـــام بـــإجراء دراســـات توصـــف طبيعـــة الاتصـــالات المؤسســـية -
الداخليـــة في المنظمـــات العاملـــة في مصـــر لمـــا للمجتمـــع المصـــري مـــن طبيعـــة خاصـــة. 
ــادة التنظيميـــة والثقافـــة التنظيميـــة والثقافـــة  ــأثير نمـــط القيـ ــافة إلـــى تنـــاول تـ بالإضـ

ــاطها ــة نشـ ــات وطبيعـ ــة المنظمـ ــط ملكيـ ــة، ونمـ ــالات  المجتمعيـ ــاتها للاتصـ ــى ممارسـ علـ
  الداخلية. 

الدراسات الخاصة ببرامج الاتصالات المؤسسية الداخلية تحتاج لمزيد من الاهتمام بها، -
ــة المنظمــات وربطهــا باســتدامه  ــر التنظيمــي، وتنمي ــإدارة التغيي ــك المتعلقــة ب وخاصــة تل

صـرية والعربيـة الشركات، والتركيز على دور الاتصالات، حيـث إن غالبيـة الدراسـات الم
ا التركيــز  التــي أجريــت في هــذا المجــال ركــزت علــى البعــد الإداري دون الاتصــالي. أيضــً
بدرجة أكبر علـى مـدخلات (العوامـل المـؤثرة) ومخرجـات (النتـائج المترتبـة) علـى كفـاءة 
اتصــالات التغييــر التنظيمــي أو الصــراع التنظيمــي أو الــتعلم التنظيمــي في المنظمــات 

  أنواعها.  المصرية بكافة 
ــد مــن الدراســات - كافــة المتغيــرات المتعلقــة بــرأس المــال الاجتمــاعي في حاجــة إلــى المزي

الاتصــالية والتــى تركــز علــى دور الاتصــالات المؤسســية الداخليــة بشــكل عــام وبرامجهــا 
المتخصصة في بناء وتعزيـز هـذه القـيم التنظيميـة. وبنـاءً عليـه تقتـرح الباحثـة المجـالات 

  ت المستقبلية في إطار الاتصالات المؤسسية الداخلية:  الآتية للدراسا
  العلاقة بين نمط القيادة التنظيمية واتصالات إدارة التغيير التنظيمي.  -
  تأثير اتصالات إدارة الصراع التنظيمي على مستوى الثقة التنظيمية للعاملين.  -
  ية لدى العاملين. دور اتصالات التعلم التنظيمي في تحفيز سلوكيات المواطنة التنظيم-
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  تقييم فاعلية الوسائل الاتصالية الحديثة في إدارة الاتصالات المؤسسية الداخلية. -
الآليـــات الاتصـــالية لنشـــر الثقافـــة التنظيميـــة الحاكمـــة لعمـــل المنظمـــات المصـــرية  -

  وعلاقتها بالأداء المؤسسى الرشيد والحوكمة.  
محـــددات كفــــاءة نظــــم المعلومــــات والاتصـــالات في المنظمــــات المصــــرية وعلاقتهــــا -

  باستدامة الشركات.
 .العلاقة بين السياسات الاتصالية الداخلية، وتمكين العاملين-
 تنمية أداء المؤسسات الحكومية المصرية من منظور اتصالي.  -
العلاقة بين الاستراتيجيات الاتصالية لإدارة الصـراع التنظيمـي وسـلوكيات المواطنـة -

  التنظيمية للعاملين.  
  محددات فاعلية التعلم التنظيمي في المؤسسات المصرية والعربية.  -
  العاملين.   المعوقات الاتصالية والإدارية لتمكين-
العلاقة بين اتصالات إدارة الصراع التنظيمي والعدالـة التنظيميـة المدركـة مـن قبـل   -

  العاملين بالمنظمات المصرية.  
  كفاءة الاتصالات المؤسسية الداخلية وانعكاستها على التميز التنظيمي.   -
  دور الاتصالات المؤسسية الداخلية في دعم الأمن الوظيفي.  -
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