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مجلة البحوث الإعلامية .. نجاح متواصل ..

الحمد لله رب العالمين ، والصاة والسام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

وبعد 

فيســعدني أن أقــدم للقــراء والباحثــين والمتخصصــين في مجالات الإعام ) الصحافة، 

الراديــو والتليفزيــون ، العاقــات العامــة ، الإعــام الرقمــي ، التســويق والإعــان ( هــذا 

ــة  ــة الأزهــر ، كلي ــا جامع ــي تصدره ــة الت ــة البحــوث الإعامي ــن مجل ــد م ــدد الجدي الع

الإعــام ، وهــو العــدد الــذي يحمــل الرقــم 58 ، وذللــك بعــد أن أصبحــت دوريــة الإصــدار 

فصليــة بموجــب قــرار مــن الجامعــة ، لاســتكمال مســيرة النشــر العلمــي الرصــين منــذ 

أن بــدأت المجلــة في الصــدور عــام 1993 م علــى يــد الأســتاذ  الدكتــور كــرم شــلبي رحمــه 

الله، وهــو أول رئيــس تحريــر لهــذه المجلــة . 

ــة )البحــوث الإعاميــة(   ويتوافــق موعــد صــدور العــدد الثامــن والخمســين مــن مجل

مــع صــدور  التقييــم الثالــث للدوريــات العلميــة في مصــر ، والــذي يقــوم بــه المجلــس 

الأعلــى للجامعــات ، وقــد حافظــت المجلــة علــى تصنيفهــا المتصــدر للدوريــات العلميــة في 

مجــال الإعــام للعــام الثالــث علــى التوالــي .

وإن هــذا الإنجــاز لــم يكــن ليتحقــق إلا بفضــل الله تعالــى وعونــه وتوفيقــه ، ثــم بفضــل 

ــى  ــن يحرصــون عل ــر - الذي ــة التحري ــة الأفاضــل ، وبخاصــة أعضــاء هيئ أســاتذة الكلي

العمــل بتفــان في هــذه المجلــة ، حيــث أنهــا أضحــت مصــدر افتخــار لــكل منتســب لكليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر ، ولــكل باحــث قصــد النشــر فيهــا ، حيــث يقــف وراء صــدور هــذه 

المجلــة كتيبــة علميــة مــن منتســبي الكليــة الأفاضــل مــن كل الأقســام ومــن كل الدرجــات 

العلميــة ، ابتــداء مــن معيــد إلــى أســتاذ ، كمــا أن لإدارات التحريــر المتعاقبــة علــى المجلــة 



دورهــا المشــكور المقــدر في الوصــول لهــذا التصنيــف ، وللثبــات علــى التميــز .

وتعمــل هيئــة تحريــر المجلــة - التــي تضــم في عضويتهــا أســماء لامعــة في ســماء العمــل 

ــى  ــة – عل ــة والعربي الأكاديمــي المتخصــص في مجــالات الإعــام مــن الجامعــات المصري

التدقيــق في معاييــر النشــر أولا بــأول ، والحــرص علــى مواكبــة معاييــر وشــروط النشــر 

الدوليــة ، لأننــا جــزء مــن المجتمــع العلمــي العالمــي ، ولا يمكــن أن تكــون قراراتنــا بمعــزل 

عــن التطــورات المتاحقــة في النشــر الدولــي . 

ــون جهــودا  ــن يبذل ــة لهــؤلاء  الأســاتذة الأفاضــل الذي ــارات الشــكر الواجب ــم إن عب ث

حثيثــة لتحكيــم وتقييــم الأبحــاث العلميــة المنشــورة في المجلــة مــن مصــر وخارجهــا ، 

حتــى إن كثيــرا منهــم أدرك أن لهــذه الدوريــة معاييــر خاصــة في النشــر وأســلوبا دقيقــا 

في تقييــم البحــوث والدراســات العلميــة ، والشــكر موصــول للســادة الباحثــين الذيــن 

يتحملــون - عــن رضــا وحــب – عنــاء التعديــل والتصحيــح والتطويــر لتكــون البحــوث 

العلميــة في صــورة جيــدة تتناســب مــع طموحــات الباحثــين التــي تتاقــى مــع طموحــات 

ــة.  فريــق عمــل المجل

ونســأل الله تعالــى أن يكلــل كل هــذه الجهــود بــدوام التميــز والنجــاح ، وأن يوفــق 

القائمــين علــى هــذه المجلــة لبــذل المزيــد مــن الجهــود للحفــاظ علــى مكتســبات النجــاح ، 

وتحقيــق نجاحــات متتاليــة إن شــاء الله علــى كافــة الأصعــدة، 

والله من وراء القصد، ومنه وحده التوفيق والعون.

                                                                               أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                                     رئيس التحرير
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اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى فاعليــة تقنيــة الشــات بــوت »روبوتــات المحادثــة« عبــر تطبيــق الرســائل 

الخاصــة Messenger بموقــع التواصــل الاجتماعــي »فيســبوك Facebook » للمؤسســات الصحيــة، 

ممثلــة في وزارة الصحــة والســكان المصريــة، في التوعيــة الصحيــة بفيــروس كورونــا المســتجد، وذلــك في إطــار 

نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا وعناصــره )ســهولة الاســتخدام المدركــة – الاســتفادة المدركــة – النوايــا الســلوكية 

ــرات  ــوع والمتغي ــر الن ــر متغي ــب الكشــف عــن أث ــى جان ــا«، إل ــي للتكنولوجي للاســتخدام – الاســتخدام الفعل

الخارجيــة )نظــام تشــغيل الهاتــف- الســاعات اليوميــة لاســتخدام الإنترنــت مــن خــلال التليفــون المحمــول( 

ــة  ــة الصحي ــلاً في »المعرف ــا ومســتوى الوعــي الصحــي ممث ــل التكنولوجي ــى كلٍ مــن عناصــر نمــوذج تقب عل

والســلوك الصحــي« لــدي عينــة الدراســة.

الكلمــات المفاحيــة: »الشــات بــوت - تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي - عناصــر نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا 
- التوعيــة الصحيــة«

This study aimed to identify the effectiveness of chatbot technology “chatbots” 
through the private messaging application Messenger on the social networking site 
Facebook Facebook “for health institutions represented by the Egyptian Ministry of 
Health and Population in health awareness of the emerging corona virus, within TAM 
model and its elements” Perceived ease of use - perceived benefit. “ - Behavioral 
intentions for the use - the actual use of technology, as well as the detection of the 
effect of the gender variable and external variables, “ phone operating system - daily 
hours for using the Internet through a mobile phone ”on each of the elements of 
the technology acceptance model and the level of health awareness represented in“ 
health knowledge and behavior.

Keywords: “Chatbot- AIapplications -TAM Model – Health Awarness”
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بمصــر،  2020مطلــع ينــاير  Covid 19مــع بدايــة انتشــار فيــروس كورونــا المســتجد     
وإعلان منظمة الصحة العالمية وجود فيروس ينتمي إلى عائلـة الفيروسـات التاجيـة، وهـي 
الفيروســات نفســها المســئولة عــن مــرض "الســارس" ومتلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية 
وبعض حالات نزلات البرد، جاءت التطورات التكنولوجية الأخيرة لتحمل معها العديـد مـن 

اهيم التــي تســعى إلــى اســتبدال الخــدمات البشــرية بــأخرى رقميــة، وذلــك في مواجهــة المفــ
  جائحة كورونا التي أصابت العالم أجمع بقدر كبير من الارتباك بمختلف مجالات الحياة. 
وفي ظل الانتشار العالمي للوباء، جاء استخدام المؤسسات الصحية الدولية لتقنيـة روبوتـات 

الذكاء الاصطناعي، بهدف مشـاركة المعلومـات الصـحية الخاصـة الدردشة كإحدى تقنيات  
بالفيروس وطرق انتشاره والوقاية منه والإحصائيات الخاصـة بـه، إضـافة إلـى اسـتخدامه 
ا منظمــة  في تقــديم الــدعم النفســي للمصــابين أو المخــالطين، التــي جــاء في مقــدمتها عالميــً

  .(CDC)اية منها  الصحة العالمية ومركز السيطرة على الأمراض والوق
ـــ"روبوتات الدردشــة   ــي chatbotالمقصــود ب ــرامج الخاصــة الت " مجموعــة مــن الب

ــات  ــع المســتخدمين، وتتفاعــل روبوت ــث تتواصــل م تعمــل "كموظــف اتصــال" افتراضــي، حي
  .الدردشة مع الأفراد بطريقة طبيعية من خلال استخدام نوافذ الدردشة النصية
 If-Thenوتنتمي تقنية الروبوت شات إلى تقنية "سلسلة من الأوامر" أو ما يسمى بأوامر 

الشــهيرة، وتســتخدم هــذه البــرامج في ردودهــا علــى العمــلاء عــدة طــرق وأشــكال أشــهرها 
  . Gifالنص المكتوب، كما تستخدم أيضًا الصوت والفيديو والصور والملفات  

م، وذلــك لمعهــد 1966: 1964 عــامي وقــد جــاء أول ظهــور لتلــك التقنيــة مــا بــين
Massachusetts  للتكنولوجيــا علــى يــدJoseph Weizenbaum  الــذي أطلــق عليــه

Elizaطبيب يطرح أسئلة والإجابة عليها أيضًا، أعقبه العديد من روبوتات   ر، وتمثل في دو
عالم كمبيوتر وطبيب  Kenneth Mark Colbyالذي اخترعه  PARRYالدردشة، مثل 

م؛ لكـن التقنيـة التـي جـاء بهـا 1972م الطـب النفسـي بجامعـة سـتانفورد عـام  نفسي بقس
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، حيـث جـاءت لتمثـل دور Elizaجاءت معاكسة لفكـرة الروبـوت    PARRYروبوت الدردشة  
مريض مصاب بالفصام (جنون العظمة) يحاول إثارة الخلافات، وبذلك يجعل المشـارك في 

  .)1(المحادثة معه يعطي إجابات أكثر تفصيلاً 
 openوتتنوع برامج الشات بـوت مـن حيـث مجـال المعرفـة إلـى: شـات بـوت عـام 

Domain وآخر متخصص بمجال واحد فقط ،close Domain وهناك تصـنيف آخـر ،
 intrapersonalقائم على الخدمـة المقدمـة ينقسـم إلـى: شـات بـوت تواصـل مـع الـذات  

الحالة يمثل الشـات بـوت أداة يقدم خدمات مثل حجز المطاعم وتذاكر الطيرات، وفي هذه  
لنقل وتخزين المعلومات الخاصة بالمستخدم عليها فقط، والنـوع الثـاني شـات بـوت تواصـل 

يجـري تواصـلاً بـين الشـخص وغيـره مـن الأشـخاص، مثـل   interpersonalمع الآخرين  
تطبيقات المراسلات (واتساب، والماسنجر). ووفقًا للهدف منه: هناك شات بوت معلومـاتي 

 Informative يستخدم بهدف توصيل معلومات حول موضوع ما، وشات بوت قـائم علـى
يهــدف إلــى إجــراء محادثــة مــع المســتخدمين يحقــق مــن خلالهــا  Chat based ةالمحادثــ

إجابــة ســليمة وصــحيحة لكــل مــا يكتبــه المســتخدم، وشــات بــوت قــائم علــى مهــام محــددة 
Task-based  .مثل حجز القطارات أو رحلات الطيران  

ووفقًا لمعالجة المدخلات وخلق الاستجابة هناك ثلاثة نماذج: النموذج القائم علـى 
ــة  ــى الاســترجاع Rule-Basedالقواعــد الثابت ، Retrievalbased، والنمــوذج القــائم عل

  .)Generative )2والنموذج القائم على الخلق

ي صممتها؛ لكنها  وتتعدد الأغراض من هذه البرامج طبقًا لعديد من المحددات للجهة الت
وجمع  العملاء،  خدمة  منها:  مختلفة،  لأغراض  للمحادثات  كأنظمة  عادة  تستخدم 
على   والتوعية  وخصومات،  ترويجية  عروض  وتقديم  المستهلكين،  سلوك  عن  المعلومات 
إلى استخدامها كمعالج نفسي في عديد من حالات الأمراض  اختلاف مجالاتها، إضافة 

  .)3(النفسية
الوقت   لبرامج  وفي  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  سمحت  بوت  الحاضر،  بتلقي  الشات 

أو   النطق  وأخطاء  اللهجات  باختلاف  الكلام  كل  فهم  يضمن  بما  البشرية  التعزيزات 
  .)4(الكتابة

والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  العاملة بمجال  المؤسسات  إلى إطلاق عددًا من  إضافة 
التي   الدردشة،  روبوتات  من  الدردشة  العديد  ربوت  أشهرها  أطلقته    Alexaمن  الذي 

و أمازون،  روبوت    iriشركة  مايكروسوفت  شركة  إطلاق  أيضًا  أبل،  شركة  أطلقته  الذي 
تقديم   Cortanaشات   إلى  يهدف  انتشاره  الذي  وكيفية  الفيروس  المعلومات حول  كافة   
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والوقاية منه والإجراءات الاحترازية الواجب اتباعها، وقد انعكس ذلك الاستخدام المتزايد  
مليون دولار    800لروبوتات الدردشة في المجال الطبي على زيادة المبيعات التي تجاوزت  

تات الدردشة التفاعلية (الشات بوت)  % في إنتاج روبو100زيادة بنسبة   عالميًا، إلى جانب 
  .)5( م2020باللغة العربية خلال النصف الأول من عام 

في حين جاءت مبادرات الحكومـة المصـرية في اسـتخدام تقنيـة روبوتـات الدردشـة 
وهو البرنامج الرسـمي المعتمـد مـن وزارة الصـحة المصـرية  ممثلة في تطبيق "صحة مصر"،

تطبيـق "واصـل"، وهـو ، و)6(كيفية الوقاية من فيروس كورونا المسـتجدللتوعية والإرشاد عن  
تفعيـل إلـى جانـب ، )7(عبارة عن خدمة الاختبار الآلي للصـم وضـعاف السـمع بلغـة الإشـارة

عبـر خدمـة الرسـائل الشــات بــوت "روبوتــات المحادثــة"    وزارة الصحة والسكان المصرية تقنيـة
ا إتاحتهــا عبــر تطبيــق الــواتس آب. وعلــى الــرغم مــن  القصــيرة بموقــع الفيســبوك، وأيضــً

بشــكل عــام، وفي المجــال الصــحي الشــات بــوت "روبوتــات المحادثــة" الأهميــة المتزايــدة لتقنيــة 
بشكل خاص، وهو ما اتضح للباحثة من خلال اسـتعراض العديـد مـن الدراسـات الأجنبيـة 

ــى الســابقة؛ إ لا أنــه لا يــزال هنــاك فجــوة في الدراســات والأبحــاث العربيــة التــي تركــز عل
روبوتــات الدردشــة التفاعليــة خاصــة في مجــال التوعيــة الصــحية، وذلــك في حــدود اطــلاع 

  الباحثة.
 مشكلة الدراسة:  

تقنية   مما فاعلية  على  التعرف  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل  بوت سبق،  الشات 
المحادثة"   الخاصة  عبر  "روبوتات  الرسائل  التواصل   Messengerتطبيق  بموقع 
" لوزارة الصحة والسكان المصرية في التوعية الصحية   Facebook الاجتماعي فيسبوك

(سهولة   وعناصره  التكنولوجيا  تقبل  نموذج  إطار  في  وذلك  المستجد،  كورونا  بفيروس 
المدركة   المدركة    –الاستخدام  للاست   –الاستفادة  السلوكية  الاستخدام   –خدام  النوايا 

الفعلي للتكنولوجيا)، إلى جانب الكشف عن أثر متغير النوع والمتغيرات الخارجية (نظام 
الهاتف  التليفون المحمول) على    -تشغيل  اليومية لاستخدام الإنترنت من خلال  الساعات 

"المعرفة   في  ممثلاً  الصحي  الوعي  ومستوى  التكنولوجيا  تقبل  نموذج  عناصر  من  كلٍ 
الرسائل   الصحية تطبيق  عبر  بوت  الشات  تقنية  مستخدمي  لدى  الصحي"  والسلوك 

فيسبوك  Messengerالخاصة   الاجتماعي  التواصل  عينة     Facebook بموقع 
 الدراسة.
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  أهمية الدراسة: 
 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في النقاط الرئيسة الآتية:  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمجالات  " كأحد  الشات بوتالتعرف على استخدامات " .1
  الصحية، وكيفية استفادة المؤسسات الصحية من تلك التطبيقات. 

الإيجابية   .2 الجوانب  بوت  إبراز  بالمجال  للشات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  كأحد 
  الصحي، ومحاولة توعية الأفراد بالاستخدام السليم لها. 

خاصة خلال جائحة كورونا التي بوت،    الشاتأهمية وحداثة وانتشار استخدام تقنية   .3
تسببت في تحول قطاع كبير من الأعمال الإنتاجية والخدمية إلى الواقع الافتراضي 

 بما فيها المجالات الصحية. 
تطبيقات  .4 خاصة  المستحدثة،  التقنيات  لتطويع  الصحيحة  بالطرق  الإلمام  ضرورة 

الأ حالات  في  خاصة  الإنسان  صحة  لخدمة  الاصطناعي  والكوارث  الذكاء  زمات 
 الصحية والإنسانية. 

إبراز أهمية التوعية الصحية التي تقوم بها المؤسسات الصحية الرسمية خلال الفترة  .5
التي  الشائعات  وتداول  المعلوماتي  والتضارب  الغموض  الحالية، خاصة في ظل حالة 

 واكبت مرحلة ظهور الفيروس وانتشاره ما بين مبالغات وتهويل وتهوين.
  راسة:حدود الد 

  تتوقف إجراءات الدراسة ونتائجها في إطار الحدود الآتية: 
(خريف   - الثاني  الدراسي  الفصل  خلال  الدراسة  طبقت  الزمنية:  الحدود 

  م).2020
الحدود المكانية: المجتمع الافتراضي، موقع الفيسبوك، تطبيق الرسائل الخاصة   -

  بموقع التواصل الاجتماعى فيسبوك.
البشرية:   - قوامها  الحدود  عمدية  عينة  على  الحالية  الدراسة   50اقتصرت 

  مبحوثًا من طلاب كلية الاعلام بالجامعة الحديثة بالفرقة الرابعة. 
الشات   - تقنية  فاعلية  تناول  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود 

بوت على التوعية الصحية فقط، التي جاء المصدر فيها ممثلاً في وزراة الصحة  
  https://www.facebook.com/egypt.mohpكان المصرية والس

  أهداف الدراسة:
تقنية    التعرف على فاعلية  إلى تحقيق هدف رئيس، هو  الدراسة الحالية  الشات  تسعى 

 بموقع التواصل الاجتماعي فيسبوك  Messengerعبر تطبيق الرسائل الخاصة  بوت "
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Facebook الت في  المصرية  والسكان  الصحة  لوزارة  كورونا  "  بفيروس  الصحية  وعية 
  –المستجد، وذلك في إطار نموذج تقبل التكنولوجيا وعناصره (سهولة الاستخدام المدركة  

المدركة   للاستخدام    –الاستفادة  السلوكية  للتكنولوجيا)،    –النوايا  الفعلي  الاستخدام 
 ويتفرع من ذلك الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية هي: 

لتقنية  التعرف على مد .1 الدراسة  الأفراد عينة  تقبل  بوت  ى  المقدمة من جانب  الشات 
التكنولوجيا، وهي: (سهولة   المؤسسات الصحية، وذلك في ضوء عناصر نموذج تقبل 

  الاستخدام الفعلي).  - النوايا السلوكية - الاستفادة المدركة -الاستخدام المدركة
الشات .2 تقنية  مستخدمي  لدى  الصحية  المعرفة  مستوى  تطبيق   قياس  عبر  بوت 

الخاصة   فيسبوك    Messengerالرسائل  الاجتماعي  التواصل   بموقع 
Facebook الشات بوت. عينة الدراسة قبل وبعد التعرض لتقنية  

الرسائل  .3 تطبيق  عبر  بوت  الشات  تقنية  مستخدمي  لدى  الصحي  السلوك  قياس 
فيسبوك    Messengerالخاصة   الاجتماعي  التواصل  "عينة    Facebookبموقع 

  الشات بوت".دراسة" قبل وبعد التعرض لتقنية ال
الساعات   -التعرف على تأثير متغير النوع والمتغيرات الخارجية (نظام تشغيل الهاتف .4

اليومية لاستخدام الإنترنت من خلال التليفون المحمول) على مستوى الوعي الصحي  
  للمبحوثين. 

الساعات   -الخارجية (نظام تشغيل الهاتفالتعرف على تأثير متغير النوع والمتغيرات   .5
الصحي   السلوك  على  المحمول)  التليفون  خلال  من  الإنترنت  لاستخدام  اليومية 

  للمبحوثين. 
 الدراسات السابقة:

(  Adam S. Minerدراسة   . 1 في  2020وآخرون  الدردشة  روبوتات  "تقنية  بعنوان:   (
    .)8("19مواجهة تفشي فيروس كورونا المستجد كوفيد 

استهدفت الدراسة التعرف على الجوانب الإيجابية التي من الممكن أن يحققها استخدام 
وقد توصلت الدراسة  تقنية روبوتات الدردشة في مواجهة انتشار فيروس كورونا المستجد،  

 : إلى نتائج أهمها
بالعناية   الخاصة  السلوكيات  توجيه  في  الدردشة  روبوتات  تقنية  استخدام  الممكن  من 
الفيروس،   انتشار  من  الحد  إلى  تؤدي  قد  التي  السلوكيات  تغيير  ودعم  اليدين  بنظافة 
المصادر   من  الموثقة  المعلومات  على  الحصول  الدردشة في  روبوتات  تقنية  على  والاعتماد 
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ال للغاية في تقديم الدعم  الرسمية، أيضًا فإن تقنية ر  وبوتات الدردشة قد تقوم بدور فعَّ
  العاطفي والنفسي للأفراد.  

(  Aria Zandدراسة   . 2 روبوتات 2020وآخرون  تقنية  استخدام  "استكشاف  بعنوان:   (
  . )9(الدردشة للمرضى بالتهاب الأمعاء"

 (NLP) اســتهدفت الدراســة استكشــاف جــدوى الاســتفادة مــن معالجــة البيانــات الطبيعيــة
لتصنيف بيانات الحوار الإلكتروني للمرضـى الـذين يعـانون مـن أمـراض الأمعـاء الالتهابيـة 
لاســتخدامها في تطــوير برنــامج الدردشــة الآلــي، وجُمعــت الحــوارات الإلكترونيــة منــذ عــام 

م، وذلــك علــى منصــة إدارة الرعايــة الصــحية لمرضــى التهــاب 2018م حتــى عــام 2013
بجامعة كاليفورنيا، وقد توصلت الدراسة إلـى نتـائج أهمهـا: جـاءت أغلـب   UCLAالأمعاء  

ــة  ــة الطبيعي ــه في حــال اســتخدام اللغ نفت أن ــي صــُ ــة الت ــائج الحــوارات الإلكتروني  NLPنت
الاستشــارات، وربمــا تمكــين المرضــى وتعلــيمهم ســيكون هنــاك مجــال أكبــر لرصــد مــا وراء 

 وتحسين النتائج السريرية.
(  Elia GABARRONaدراسة   . 3 بعن 2020وآخرون  عن و)  نعرفه  الذي  "ما  ان: 

  .)10(استخدام تقنية روبوتات الدردشة في مجال الصحة العامة"
م حتــى يوليــو 2015اســتهدفت الدراســة مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة منــذ  

 ,Pubmed, EMBASEم، وذلك من خلال مسح قواعد البيانات الخمس الآتيـة:2019
PsychINFO, SCOPUS, IEEE Xplore باســتخدام الكلمــات المفتاحيــة الخاصــة ،

النتـائج، ستخراج أكبـر قـدر مـن بأسماء روبوتات الدردشة والصحة العامة والدمج بينهم لا
مـــا زال اســـتخدام روبوتـــات الدردشـــة في مجـــال وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى نتـــائج أهمهـــا: 

الصحة محدودًا للغاية، حيث إن تلك التقنية تستطيع تقديم الرعاية والمسـاعدة مـن خـلال 
دولــة تقــديم المشــورة والتشــجيع علــى الإدارة الذاتيــة للمــرض والالتــزام بالجرعــات مثــل ج

 المواعيد.
في    Mauro De Gennaroدراسة   .4 العاطفية  بوت  الشات  "فاعية  بعنوان:  وآخرون 

  ).11( 2020مواجهة تأثير الإقصاء الاجتماعي على الحالة النفسية"  
في   بوت"  "الشات  به  تقوم  أن  الممكن  من  الذي  الدور  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
تحسين الحالة المزاجية للمرضى الذين يعانون من الإقصاء الاجتماعي، من خلال دراسة 

مشاركًا، وذلك من خلال تقسيم المشاركين إلى مجموعات وطلب عمل    133تجريبية على  
وبعد قبل  منهم  لكل  بوت،    صفحات شخصية  للشات  إلى  التعرض  الدراسة  توصلت  وقد 

أن تقنية الشات بوت من الممكن أن تقدم الدعم النفسي لعديد من المرضى    : نتائج أهمها
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الذين يعانون من الإقصاء الاجتماعي، وأنه بعد تعرض المرضى إلى الإقصاء الاجتماعي 
  ادة المشاعر الإيجابية.فإن استخدام الشات بوت قد أسهم في تقليل المشاعر السلبية وزي

الذكي Sandra Hauser  )2020دراسة   . 5 الهاتف  عبر  الدردشة  "روبوتات  بعنوان:   (
  .)12(لتعزيز الرعاية الصحية والإدارة الذاتية للألم المزمن"

الدردشة   روبوتات  بتقنية  تطبيق  وتنفيذ  تصميم  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
SELMA  ببروكلين الطبي  المركز  قدمه   The Brooklyn Hospital Centerالذي 

(TBHC)     الألم المجموعة  المزمن،  لمرض  على  التقنية  تلك  استخدام  بنتائج  والخروج 
يتها وتأثيرها على النية في تغيير السلوك،  التجريبية لمدة شهرين، والتعرف على مدى فعال

عدد   على  الدراسة  وأجريت  قُيمت،  التي  والالتزام  والقبول  الألم،  من   311ومدة  بالغًا 
أغسطس  2018مايو   حتى  لوه2018م  وفعَّ التطبيق  لوا  حمَّ الذين  توصلت  م  وقد   ،

حقق فائدة وجدوي مهمة، وهو     SELMA أن استخدام تطبيق  الدراسة إلى نتائج أهمها: 
للاستخدامات  القيمة  والاقتراحات  الإيجابية  الفعل  ردود  من  رئيس  بشكل  اتضح  ما 
الطبي  بروكلين  لمركز  التقدير  في  ممثلة  المرضى  أفعال  ردود  أغلب  وجاءت  المستقبلية، 
مع  للتواصل  تفاعلية  أكثر  وسائل  إيجاد  على  وحرصهم  البرنامج  ذلك  لاستخدامهم 

 المرضى. 
) بعنوان: "تصورات الأطباء حول روبوتات 2019وآخرون (  Adam Palanicaدراسة   . 6

  .)13(المحادثة بمجال الرعاية الصحية مسح شامل لعدة قطاعات"
على   التعرف  الدراسة  في  استهدفت  بوت  الشات  تقنية  استخدام  الأطباء حول  تصورات 

أجريت   وقد  المرضى،  على  ومخاطر  فوائد وتحديات  من  ذلك  الصحية، بما في  الرعاية 
طبيب على مستوى الولايات المتحدة، وذلك من خلال تقرير ذاتي عبر   100الدراسة على  

ء أن تقنية الشات بوت  أكد معظم الأطبا  وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:الإنترنت،  
الرغم من تصور   اللوجيستية للمرضى، وعلى  التكلفة في تقديم الخدمات  ستدعم وتقلل 
الأطباء لإمكانية قيام الشات بوت بدور مفيد في مجال تحفيز المرضى ودعمهم وتدريبهم؛  
إلا أن هناك العديد من المخاوف في حال عدم قدرة الشات بوت على التشخيص السليم،  

دم فهم الحاجة العاطفية للمرضى، وهو ما قد يؤثر بشكل سلبي على فاعلية الشات أو ع
 بوت. 
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) بعنوان: "برامج الدردشة  2019وآخرون (  Aditya Nrusimha Vaidyamدراسة   .7
  . )14(ووكلاء المحادثة في الصحة النفسية مراجعة للمشهد النفسي

الطب   مجال  في  المحادثة  ووكلاء  الدردشة  برامج  دور  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
النفسي، ودورها في فحص الأمراض النفسية وتشخيصها وعلاجها، وبناء على الدراسات 

استرجع   المختارة  البيانات  قواعد  من  المجال  هذا  في  من    1466السابقة  لعدد  سجلاً 
والا القلق  مثل  بالأمراض،  وتعاطي  المصابين  القطب  ثنائي  والاضطراب  والفصام  كتئاب 

أهمها:وقد  المخدرات،   نتائج  إلى  الدراسة  تقنيةأظه   توصلت  إمكانية   رت  بوت  الشات 
جاء معدل الرضا مرتفعًا؛  ، و الاستفادة من المحادثات في التربية النفسية والالتزام الذاتي

 النفسي. مما يشير إلى أنها ستكون أداة فعالة وممتعة في العلاج 
(   Kira Kretzschmarدرسة   . 8 يتحول 2019وآخرون  أن  الممكن  من  "هل  بعنوان:   (

الهاتف إلى معالج نفسي وجهات نظر الشباب مستخدمي برامج الشات بوت من الجانب 
  ).15( الأخلاقي

ربوتات   استخدام  وسلبيات  بإيجابيات  تتعلق  جماعية  مناقشات  في  الدراسة  تمثلت 
الدردشة "الشات بوت" في مجال الصحة النفسية، حيث أصبح من المتاح لكل من يمتلك  
أنهم   الدردشة، كما  تتيح خدمة روبوتات  التي  إلى المنصات  التعامل والدخول  هاتفًا ذكيًا 

الدردشة بوصفها أقل صعوبة في التعامل من غيرها من يرون أفضلية استخدام روبوتات  
  18إلى    14الخدمات البشرية، وذلك من خلال مجموعة تجريبية متوسط أعمارهم من  

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج  من الموجهين،    3فردًا، إضافة إلى    24عامًا، مكونة من  
الضروري  أهمها:   أساسيمن  معيارين  بوت  الشات  برامج  تستوفي  الصحة  أن  لدعم  ين 

النفسية، هما: أولاً أن تحترم خصوصية المستخدمين، وأن يُؤكد على ذلك لضمان سلامة 
أن  الدردشة  روبوتات  برامج  مطوري  على  ينبغي  إنه  حيث  الشفافية،  ثانيًا  المستخدمين، 
يحرصوا على أن يبلغ المستخدمون حول أية مشاركة لبياناتهم الشخصية مع أية أطراف  

 أخرى. 
) بعنوان: "هل استخدام تقنية روبوتات الدردشة  2019وآخرون (  Olga Perskiة  دراس  . 9

  ).16(من الممكن أن يزيد من انخراط الأفراد بتطبيقات المخصصة للمدخنين؟
استهدفت الدراسة عقد مقارنة بين مستخدمي نوعين من التطبيقات الخاصة بالمدخنين   

(تطبيق يساعد المدخنين بدون تقنية روبوتات الدردشة ويجري التحكم في المحتوي المقدم 
انخراط   ومدى  به)،  الدردشة  وروبوتات  تقنية  تُستخدم  انخراطًا  أكثر  آخر  وتطبيق  به، 

وقد توصلت  ومستوى الامتناع عن التدخين بكلٍ من التطبيقين،  المستخدمين بكلٍ منهما،  
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أن أغلب المشاركين بتطبيق مساعدة المدخنين باستخدام تقنية    الدراسة إلى نتائج أهمها:
روبوتات الدردشة جاءوا أكثر تفاعلاً من مستخدمي الإصدار الآخر دون تقنية روبوتات  

 الدردشة.
الدردشة روبوتات  تقنية  تطبيق  إلى   وأدى  وتفاعلاتهم،  المستخدمين  أعداد  إلى مضاعفة 

في حالات الإبلاغ    -ولو بشكل ضعيف-جانب ذلك ساعد تطبيق تقنية روبوتات الدردشة  
  الذاتي للإقلاع عن التدخين. 

) بعنوان: "اختبار سهولة استخدام الشات  2019وآخرون (   Samuel Holmesدراسة   . 10
  ). 17( ن استخدام واجهات المستخدمين؟ بوت في مجال الرعاية الصحية هل من الممك 

، والإجابة عن  WeightMentorاستهدفت الدراسة تقييم سهولة استخدام الشات بوت  
الشات   استخدام  يحققها  أن  الممكن  من  التي  الفائدة  مدى  ما  وهي:  الدراسة،  تساؤلات 

الوزن؟   إنقاص  مجال  في  استخدام بوت  سهولة  مدى  لتقييم  أدوات  ثلاث  طُبقت  وقد 
واستمارة   بوت،  الشات  استخدام  سهولة  لتقييم  استبيان  استمارة  وهي:  بوت،  الشات 

المستخدم في التعامل مع الشات بوت، ومقياس لتحديد سهولة    استبيان لقياس مدى خبرة 
 وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:استخدام النظام الذي يعمل وفقًا له الشات بوت،  

لقياس الشات بوت وتقييمه في مجال الرعاية الصحية لا بدَّ من استحداث طرق وأساليب 
أن تقدم صورة أوضح حول مدى سهولة  جديدة لتقييم سهولة الاستخدام التي من شأنها  

الشات بوت   كاملة حول مدى سهولة استخدام  تُقدم صورة  الشات بوت، ولكي  استخدام 
من   أنه  الدراسة  أكدت  كما  بالدراسة،  المشاركين  المبحوثين  من  مزيد  إلى  بحاجة  فإننا 

ع  اليسير على المستخدمين الوصول إلى مرحلة إجادة استخدام الشات بوت في وقت سري
 جدًا.

) بعنوان: "استخدام روبوتات الدردشة    2019وآخرون(  Stephanie Greerدراسة   . 11
علاج   بعد  الشباب  لدى  الرفاهية  لتعزيز  الإيجابية  النفسية  المهارات  لتقديم 

  ).18( السرطان"
برنامج   استخدام  جدوى  على  التعرف  الدراسة  مهارات    vivibotاستهدفت  تقديم  في 

 18، ولذلك من أعمارهم  نفسية إيجابية للشباب ممن تلقوا علاجًا من مرض السرطان
عامًا من الذين لا يزالون يتلقون العلاج عبر تقنية ربوت الدردشة عبر خدمة   29حتى  

أهمهاالرسائل بموقع   نتائج  إلى  الدراسة  وقد توصلت  روبوتات  الفيسبوك،  تقنية  توفِّر   :
ا يتلقون  يزالون  للذين لا  النفسية  المهارات  لتقديم  ومقبولة  لعلاج  الدردشة طرقًا مجدية 
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من مرضى السرطان، وأن استخدام تقنية روبوتات الدردشة أدى إلى تقليل مستوى القلق 
 والتوتر لدى مستخدمي التقنية ممن لا يزالون يتلقون العلاج من مرضى السرطان. 

الذكاء Tom Nadarzynski  )2019دراسة   . 12 تقنيات  "استخدام  بعنوان:   (
مختلطة    –الاصطناعي   دراسة  الصحية،  الرعاية  في  الدردشة  روبوتات  تقنية 

  ).19(الأساليب
استهدفت الدراسة التعرف على مدى قبول استخدام إحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي،  

على العوائق التي    ممثلة في روبوتات الدردشة، في مجال الرعاية الصحية؛ وذلك للتعرف 
تقف أمام استخدام تلك التقنية أيضًا، والتعرف على مزايا استخدام تلك التقنية لتقديم 
الخدمة الصحية، وقد اعتمدت الدراسة على عدد من الأساليب والأدوات، فقد اعتمدت  
دوافع  على  للتعرف  وذلك  لوجه؛  وجهًا  ومقابلات  الإنترنت،  عبر  استبيان  صحيفة  على 

الصحية،    استخدام الرعاية  بمجال  التقنية  أهمهاتلك  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  : وقد 
قد   كانوا  إذا  وما  الدردشة  روبوتات  تقنية  يعرفون  لا  بالدراسة  المشاركين  أغلب 
وذلك  ناشئة  زالت  لا  الدردشة  روبوتات  تقنية  أن  على  اتفقوا  كما  قبل،  من  استخدموها 

تق  حول  المكثفة  الإعلامية  التغطية  وأغلب  رغم  عام،  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  نيات 
مجال   في  الدردشة  روبوتات  تقنية  باستخدامهم  يتعلق  فيما  ترددوا  بالدراسة  المشاركين 

الثقة   من حيث  الصحية  إمكانية   –الرعاية  المشاركين  أغلب  وأبدى  المعلومات،  الدقة في 
تحتاج إلى فحص    استخدامهم تقنية روبوتات الدردشة فقط في الحالات الصحية التي لا

جسماني، حيث إنها من الممكن أن تمثل مصدر معلومات سهل في حال الحاجة إلى مشورة  
 صحية سريعة وبسيطة.

  التعليق على الدراسات السابقة:  
تقنية   استخدام  وآليات  الهدف  حيث  من  متنوعة  إجمالها  في  السابقة  الدراسات  جاءت 

 الباحثة في النقاط الآتية:  وهو ما ستستعرضةالشات بوت 
في تحليل  الشات بوت  لتؤكد أهمية استخدام تقنية    )Aria Zand   )20جاءت دراسة   .1

النتائج  بأفضل  للخروج  الإلكترونية  الحوارات  تحليل  خلال  من  وذلك  البيانات، 
السريرية لعلاج الأمراض المزمنة، والاستفادة من تلك الحوارات في تطوير وتحسين 

  جية فيما بعد.الطرق العلا
دراسة   .2 تقنية   )Elia GABARRONa  )21جاءت  باستخدام  الجانب الخاص  لتأكيد 

بمجال الرعاية الذاتية أو الإدارة الذاتية فيما يتعلق بمواعيد العلاج أو الشات بوت  
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منها  الاستفادة  يمكن  التي  الجوانب  أحد  يعد  ما  وهو  للعلاج،  المحددة  الجلسات 
  بالمجال الصحي.وت  الشات بباستخدام تقنية 

دراسة   .3 جاءت  والإدارة   )Sandra Hauser  )22كما  الذاتية  الرعاية  بمجال  أيضًا 
من   التقنية  تلك  لتطبيقها  المؤسسات  به  تحظى  التي  التقدير  مدى  لتعكس  الذاتية 

 جانب مرضاها، وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على الصورة الذهنية للمؤسسة.
بوصفها وسيلة توعوية  الشات بوت  لتقنية    )Adam S. Miner   )23وقد جاءت دراسة   .4

المستجد،   كورونا  فيروس  مع  التعامل  كيفية  في  الأفراد  وتساعد  المعلومات،  لتقديم 
المشكلة   تحديد  في  كبير  بشكل  الباحثة  منها  استفادت  التي  الدراسات  إحدى  وهي 

  البحثية.
تقنية   .5 بإدخال  يتعلق  بوت  وفيما  بشكل  الشات  الصحي  درابالمجال  جاءت  سة  عام، 

Nadarzynski  )24(    لتوضح العوائق التي تحول دون استخدام تلك التقنية بالمجال
التي لا  أكثر فاعلية في حالات المرضى  أنها تقنية تعد  التأكيد  إلى  الصحي، إضافة 

  تحتاج إلى فحص جسماني. 
تقنية   .6 استخدام  المحادثة"  وبمجال  "روبوتات  بوت  لأمالشات  معالجًا  راض عاملاً 

دراسة   جاءت  النفسية،  ودراسة )  Kira Kretzschmar  )25الصحة  وآخرون، 
Aditya Nrusimha Vaidyam   )26(  دراسة جانب  إلى   ،Mauro De 

Gennaro  )27(  تقنية استخدام  أن  لتؤكد جميعها  المحادثة"  ؛  "روبوتات  بوت  الشات 
يتطلب توفير الحد الأدنى قد يكون له تأثير كبير في مجال الأمراض النفسية؛ لكنه  

تؤتي  حتى  الاستخدام  بسياسات  المستخدمين  وإعلام  والسرية  والأمان  الثقة  من 
  ثمارها. 

ليوضحا   )29(  Olga Perskiودراسة    )Stephanie Greer   )28بينما جاءت دراسة   .7
تقنية   بوت  استخدام  السرطان الشات  بأمراض  للمصابين  نفسيًا  علاجيًا  عاملاً 

والمدخنين، حيث يساعدهم التحدث مع أشخاص افتراضية في إخراج شحنات كبيرة 
  من الضغط والتوتر الذي قد لا يرغبون فيه حال التحدث مع شخص حقيقي.

لتؤكد وتتناول جانبًا غاية في الأهمية   )30(وآخرون   Adam Palanicaجاءت دراسة   .8
الأط تصورات  لتستعرض  جاءت  حيث  الباحثة،  نظر  وجهة  التقنية من  تلك  باء تجاه 

الرعاية الصحية،  التقنية بمجال  لتلك  تقييمهم  بوصفهم ممارسين محترفين، ومدى 
كما استعرضت الدراسة مخاوف الأطباء من مخاطر المعلومات الطبية غير الدقيقة  

  وما قد ينجم عنها من نتائج سلبية وآثار وخيمة.
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حديث، ليس فقط في برامج لتؤكد أهمية الت   )Samuel Holmes   )31جاءت دراسة   .9
مدى   تقييم  في  المستخدمة  والأدوات  للوسائل  المطلوب  التطوير  بقدر  بوت،  الشات 
كبير  حد  إلى  تعكس  أنه ضرورة  الباحثة  ترى  ما  وهو  بوت،  الشات  وسهولة  فعالية 
الفكر والثقافة التي تستخدم تلك التقنية ورغبتها المستمرة في الحصول على بيانات 

يت فيما  الوسيلة دقيقة  على  فقط  منصبًا  ليس  الاهتمام  إن  حيث  التقنية،  بتلك  علق 
بقدر الاهتمام الشامل بالوسائل كافة التي من شأنها أن تضمن فعالية أكبر للشات  
من   قدر  أكبر  تضمن  التي  كافة  والآليات  الأدوات  بتوفير  حقيقيًا  واهتمامًا  بوت، 

 الاستفادة منها.
سواء كانت عبر تطبيقات  الشات بوت،  ام تقنية  ترى الباحثة بشكل مجمل أن استخد .10

صفحاتها  عبر  التقنية  تلك  بتوفير  أو  بإنشائها،  صحية  مؤسسات  تقوم  خاصة 
إتاحتها عبر  أو  اختلافها  الاجتماعي على  التواصل  مواقع  الرسمية عبر  وحساباتها 
توعوي  بين  ما  منها  الهدف  بتنوع  متنوعة  تقنية  هي  إنما  لها؛  الرسمي  الموقع 

وماتي أو داعم نفسي بمراحل العلاج للأمراض المزمنة والمستعصية؛ مما يعكس ومعل
 حقيقة وأهمية استخدام تلك التقنية بالمؤسسات الصحية.

 الاستفادة من الدراسات السابقة:  
  استفادت الباحثة من نتائج البحوث والدراسات السابقة فيما يلي: 

إليها  .1 وتوصلت  اقترحتها  التي  التوصيات  ضوء  في  وذلك  البحثية،  المشكلة  بلورة 
  الدراسات السابقة، وصياغة تساؤلات الدراسة وفروضها.

بتنفيذها، بما  .2 الآليات الخاصة  تنوع  التجريبية، والتعرف على  الدراسة شبه    تصميم 
  يخدم أهداف الدراسة. 

تقنية   .3 واستخدامات  مجالات  تنوع  على  بوت  التعرف  الصحي،  الشات  المجال  في 
وامتداده من الدعم المعلوماتي إلى الدعم النفسي، خاصة في الأمراض النفسية التي 

 تتطلب رعاية من نوع خاص. 
  الإطار النظرى للدراسة:  
  ”TAM “Davis 1989نموذج تقبل التكنولوجيا 

م    نموذجًا لدراسة تقبل التكنولوجيا في صورته الأولى، ورَّكز    Davis 1989قدَّ
على أن عدم قبول المستخدمين العمل على نظم تكنولوجيا المعلومات يعد عائقًا أمام نجاح  
هذه النظم، كما أثبت أن فهم والإجابة عن سؤال: "لماذا يختار الناس قبول أو رفض أي 

 .)32( ه الباحثين في مجال نظم المعلوماتتكنولوجيا؟" من أكبر التحديات التي تواج 
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نموذج   عاملين    TAMويفترض  عن  ناتج  عليها  والعمل  تكنولوجيا  أي  تقبل  أن 
المتوقعة   المنفعة  المتوقعة  Preceived usefulnessرئيسين، هما:  الاستخدام  ، وسهولة 

perceived of ease of use كي، اللذان يؤثران على عامل تابع آخر هو الميل السلو 
أن هناك سببان   Davis. وقد بينَّ  )behavioral intention to use    )33للاستخدام  

رئيسان في تقبل الأفراد للتكنولوجيا، هما: أن الأفراد يميلون إلى استخدام تطبيق معين 
حين يعتقدون أنه سيمكِّنهم من أداء وظائفهم بصورة أفضل (المنفعة المتوقعة)، وأن الأفراد  

يعتقدون المنفعة    قد  على  يرجع  قد  وهذا  التكنولوجيا،  هذه  مع  التعامل  الصعب  من  أنه 
  .)34( المدركة من الاستخدام فيؤدي إلى عدم الاستخدام (سهول الاستخدام المتوقعة)

م حتى الآن بعديد من التطورات والتحديثات؛ إلا أننا في  1989وقد مرَّ النموذج منذ عام  
 (Venkatesh & Davis, 2000)نسخته المطورة    هذه الدراسة سنستخدم النموذج في

  التي تتكون من العوامل الآتية:  
  وهي:    behavioral variablesأولاً: العوامل السلوكية 

، التي تشير إلى (perceived ease of use –PEOU)سهولة الاستخدام المدركة   .1
يحتاج إلى جهد أو الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أن استخدام التكنولوجيا سهل ولا  

  معاناة.
)، وهي الدرجة التي يعتقد فيها Perceived usefulness-PUالاستفادة المدركة ( .2

  الفرد أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يعزز ويحسن من أدائه. 
، وتعني السلوك المخطط له من (behavioral intention- BI)النوايا السلوكية   .3

  ستخدام والاستفادة المدركة. الفرد ويُتوقع من خلال سهولة الا
الممارسة الفعلية لاستخدام التكنولوجيا لدى الفرد    (Actual –AU)السلوك الفعلي   .4

  .)35(ويُتنبأ به من خلال النية السلوكية
  ثانيًا: المتغيرات الخارجية:  

(السن   التعليمي    –وهي  الهاتف   –النوع    –المستوى  تشغيل  اليومية   -نظام  الساعات 
في   الخارجية  المتغيرات  هذه  وتؤثر  المحمول)،  التليفون  خلال  من  الإنترنت  لاستخدام 

  سهولة الاستخدام المدركة والاستفادة المدركة منها. 
 ويبين الشكل الآتي نموذج تقبل التكنولوجيا في نسخته المطورة التي تعتمد عليها الدراسة.
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أن  النموذج  المدركة    يفترض  بالاستفادة  يتحدد  الأفراد  من  التكنولوجيا  قبول 
استخدام  نحو  السلوكية  النوايا  العاملين يحددان  وأن هذين  المدركة،  الاستخدام  وسهولة 
المتغيرات   من  بمجموعة  ويتأثران  لها،  الفعلي  الاستخدام  عليه  وبناء  التكنولوجيا، 

(الدراسة    )36(الخارجية التعليميالم  –السن    -الممثلة في:  تشغيل   –النوع    –ستوى  نظام 
  الساعات اليومية لاستخدام الإنترنت من خلال التليفون المحمول).  -الهاتف

  الاستفادة من الإطار النظري:
الدراسة الحالية استعانت بنموذج تقبل التكنولوجيا للتعرف على مدى قبول الأفراد لتقنية  

التوعية الصحية، من خلال عناصر النموذج    الشات بوت "روبوتات المحادثة" وفاعليتها في
المدركة   الاستخدام  (سهولة  في  المدركة    –الممثلة  المدركة    –المنفعه  السلوكية    –النوايا 

الاسخدام الفعلي)، وأيضًا في التعرف على تأثير متغير النوع والمتغيرات الخارجية (نظام  
الهاتف  اليومية لاستخدام الإنترنت من    -تشغيل  التليفون المحمول) على  الساعات  خلال 

 عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا. 

  الإجراءات المنهجية:
  فروض الدراسة:

نموذج  عناصر  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  في  للدراسة  الرئيس  الفرض  يتمثل 
في التوعية الصحية، ويتفرع  الشات بوت "روبوتات المحادثة"  تقبل التكنولوجيا وفاعلية  

  من ذلك الفرض الرئيس مجموعة من الفروض الفرعية، هي: 
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مقيا . 1 في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  للدراسة:  الأول  الصحي  الفرض  الوعي  س 
  قبل وبعد استخدام تقنية الشات بوت. 

الفرض الثاني للدراسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى فاعلية استخدام تقنية   . 2
  الشات بوت في التوعية الصحية في ضوء عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا.

تق . 3 نموذج  عناصر  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  للدراسة:  الثالث  بل الفرض 
(النوع   إلى  الهاتف    –التكنولوجيا تعزى  اليومية لاستخدام    -نظام تشغيل  الساعات 

  الانترنت من خلال الهاتف).
الصحي   . 4 الوعي  مقياس  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الرابع:  الفرض 

  وعناصر نموذج تقبل التكنولوجيا. 

 نوع الدراسة:  
التجريبيـة التـي تهـتم بالتوصـل إلـى اسـتنتاجات تعد هذه الدراسة مـن الدراسـات  

علمية وبراهين تجريبية، واستخلاص النتائج التي يمكـن أن تبنـى عليهـا فـروض إيضـاحية 
، خاصــة في حالــة نجــاح الباحثــة في ضــبط المتغيــرات )37(أو تفســيرية للظــاهرة أو الموقــف

غيــرات الدراســة، حيــث التابعــة والمســتقلة، ونجاحهــا في تحديــد العلاقــات الســببية بــين مت
سعت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية استخدام تقنية الشات بـوت كأحـد تطبيقـات 
الذكاء الاصطناعي في التوعية الصحية، وذلك مـن خـلال تعـريض عينـة الدراسـة مباشـرة 
لتقنية الشـات بـوت عبـر تطبيـق الماسـينجر، بعـد ضـبط العوامـل والمتغيـرات الأخـرى التـي 

  ون لها علاقة بالظاهرة محل الدراسة.يمكن أن يك
  منهج الدراسة: 

ــى  تصــميم المجموعــة اســتخدمت الدراســة الحاليــة المــنهج التجريبــي، معتمــدة عل
حيـث إنـه لا يوجــد تطبيـق أفضـل مـن اسـتخدام المجموعــة الواحــدة بتطبيــق قبلــي/ بعــدي، 

المـؤثرة في المتغيـر نفسها طالما أن جميع المتغيرات المستقلة المرتبطة بخصـائص المجموعـة و
التابع قد أحكم ضبطها؛ كما أنه من أكثر المناهج العلمية ملاءمة لرصد الحقائق وصياغة 
التفسيرات على أساس متكامل من الضبط والصدق المنهجي، وذلـك للتعـرف علـى فاعليـة 
تقنيــة الشــات بــوت في مجــال التوعيــة الصــحية، وقــد اختــارت الباحثــة تقنيــة الشــات بــوت 

لرســمية الموثــوق بهــا في المجــال الصــحي، وهــي تقنيــة الشــات بــوت التــي تقــدمها للجهــة ا
علــى موقــع  messengerصــفحة وزارة الصــحة والســكان المصــرية عبــر تطبيــق الرســائل 

  http://m.me/egypt.mohp Facebookالتواصل الاجتماعي فيسبوك 
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  وعينتها:مجتمع الدراسة  
(الفرقة   الحديثة  بالجامعة  الإعلام  كلية  طلاب  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

  الرابعة)، وذلك للأسباب الآتية: 
   أن فئة الشباب من الفئات العمرية الأكثر إقبالاً واستخدامًا للمستحدثات التقنية

  بشكل عام.
  التطبيقات على  يحتوي  لمقرر  الحديثة  بالجامعة  الاعلام  كلية  طلاب  دراسة 

الحديثة كافة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومن بينها تقنية الشات 
بوت؛ مما أسهم بشكل كبير في فهم طبيعة الدراسة والغرض منها، وقد اختارت 

الاج التواصل  بموقع  الخاص  الرسائل  تطبيق  فيسبوك الباحثة  تماعي 
Facebook messenger الأول من حيث الموقع  الفيسبوك  موقع  ، حيث يمثل 

إليكسا لموقع  وفقًا  في  )38( الاستخدام  الموقع  استخدام  ساعات  عدد  بلغ  حيث   ،
ساعة، إضافة إلى أنه التطبيق الأكثر استخدامًا من جانب  19.02اليوم الواحد  

  عينة الدراسة. 
   الجامعة الحديثة أكثر استجابة للإرشادات والتعليمات أثناء طلاب كلية الاعلام

تطبيق  خلال  من  الإنترنت  عبر  بالكامل  التجربة  جاءت  حيث  وذلك  التجربة، 
الماسينجر، وهو ما تطلب من الباحثة مزيدًا من القدرة على التحكم خلال فترة  

  التجربة. 
  عينة الدراسة: 

تاحة، وذلك لتعمد الباحثة تمثيل صفات  تتمثل عينة الدراسة في العينة العمدية الم
لتقنية   بتعريضهم  عليها  التجريبية  الدراسة  إجراء  يمكن  حتى  وذلك  بالعينة،  محددة 
والسكان   الصحة  لوزارة  الرسمي  الحساب  من  المقدمة  الدراسة  موضع  بوت  الشات 

الرسائل   تطبيق  عبر  الفيسبوك  بموقع  مفردات  Messengerالمصرية  عدد  بلغ  وقد   ،
 ) مفردة ممن تتوافر فيهم الصفات السابقة.50نة (العي
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  ) خصائص عينة الدراسة 1جدول رقم (
 

  %  ك 
 46.9 23  ذكر   النوع  

 53.1  27 أنثى 

نظام 
 التشغيل  

 55.1  28  أندرويد

 44.9  22 أيفون 

الساعات 
اليومية 

لاستخدام  
 الإنترنت  

 14.3 7  ساعات 3من ساعة إلى أقل من 

 24.5 12 ساعات 7إلى أقل من  3من 

 16.3 8 ساعة 12إلى أقل من  7من 

 44.9  23 طوال اليوم

 50  
 

%)  46.9%) من الإناث، مقابل نسبة (53.1تمثلت عينة الدراسة طبقًا لمتغير النوع في (
  من الذكور.

وفيما يتعلق بمتغير نظام تشغيل الهاتف، تقاربت النسب؛ اذ بلغت نسبة من يستخدمون  
"أندرويد" ( "أبل"، حيث جاء 44.9%) في مقابل نسبة (55.1نظام  %) يستخدمون نظام 

أيفون، وهو ما يتماشى إلى حد كبير   IOSنظام التشغيل "أندوريد" في المقدمة يليه نظام  
سواق أنظمة التشغيل العاملة في مصر، التي جاء في مقدمتها مع آخر الإحصائيات حول أ

  .)39(% للأيفون 9.37% مقابل 90.48نظام الأندوريد بنسبة 
خلال   من  الإنترنت  لاستخدام  اليومية  الساعات  لمتغير  طبقًا  الدراسة  عيّنة  وتمثلت 

، يليها فئة  %)44.9التليفون المحمول: جاءت فئة (طوال اليوم) في المرتبة الأولى بنسبة (
من    3(من   أقل  المحمول    7إلى  التليفون  خلال  من  الإنترنت  يستخدمون  من  ساعات) 

%)، وجاءت النسبة الأكبر في هذا المتغير للمدة الزمنية (طوال اليوم)، وهو 24.5بنسبة (
التليفون  عبر  بالإنترنت  الاشتراكات  على  الإقبال  في  المتزايد  الاتجاه  مع  أيضًا  يتفق  ما 

، وهو ما يتوافق مع آخر الإحصائيات حول عدد مشتركي الإنترنت عبر التليفون  المحمول 
جاء   حيث  أبريل    41.6المحمول،  في  مشترك  بـ    2020مليون  مليون   40.7مقارنة 

  .)40(2020مشترك في مارس 
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الرسائل الخاصة   الباحثة تقنية الشات بوت المستخدمة في تطبيق  وقد اختارت 
الصحة والسكان المصرية بموقع التواصل الاجتماعي فيسبوك، بالحساب الرسمي لوزارة  

  وذلك للأسباب الآتية:  
تصدر الحساب الرسمي لوزارة الصحة والسكان المصرية على الموقع للصفحات الأكثر   . 1

  .)41( من بين الصفحات الحكومية 4477704متابعة، حيث وصل عدد متابعيها 
المصرية   . 2 والسكان  الصحة  وزارة  التناول تعد  بها في  المعتد  الرسمية  الصحية  المؤسسة 

مصر   جمهورية  مستوى  على  والأوبئة  الأمراض  يخص  فيما  والإعلامي  المعلوماتي 
 العربية. 

حيث   . 3 من  الأول  التطبيق  جاء  حيث  التطبيق،  استخدامهم  على  الدراسة  عينة  إجماع 
 الاستخدام.

 أداة جمع البيانات:
اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على بناء مقاييس يدون فيها المبحوثون الإجابات المرتبطة   .1

مفردات   من  المطلوبة  البيانات  أسئلة لجمع  في  وُظفت  التي  التجريبية،  الدراسة  بمتغيرات 
لت المقاييس في:" مستوى الوعي الصحي، مشتملاً المعرفة الصحية السلوك    -العينة، وقد تمثَّ

 )42(عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا"، كما عُرضت المقاييس على أساتذة الإعلام  -الصحي  
لاختبار  ومدى صحتها  منها،  والهدف  الدراسة،  لمشكلة  ومضمونها  ملاءمتها  مدى  لاختبار 
يلزم،   ما  والنصح وحذف  بالدراسة، وتحكيمها من خلال تقديم الإرشاد  الفروض الخاصة 

ا التعديلات  إجراء  ثَمَّ  خدمةومن  عبر  الإلكتروني  بشكلها  لوضعها  المقاييس  على   للازمة 
Google Drive .  

 صلاحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائج الدراسة: 
قياس  في  المستخدمة  الأداة  على  الاعتماد  ومدى  صلاحية  درجة  لتحديد 

لثبات، حيث  استجابات مفردات العينة، قامت الباحثة باستخدام كلٍ من معاملي الصدق وا
) المقياس (ما يسمي بمعامل الاعتمادية)؛ وذلك لبحث  Alphaتم حساب معامل الثبات (

معامل  حساب  تم  وكذلك  النتائج  تعميم  في  الميدانية  الدراسة  نتائج  على  الاعتماد  مدى 
 عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعامل الثبات.  الصدق الذاتي
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  )2جدول رقم (
  نتائج صلاحية واعتمادية الأبعاد الخاصة بأداة الدراسة  

  تشير نتائج الجدول السابق إلى ما يلي:
صلاحية صدق جميع أبعاد أداة الدراسة، حيث أكدت ذلك قيم معاملات الصدق   -

 ) وهذا يدل على صلاحية جميع الأبعاد.0.889: 0.723تراوحت ما بين (التي 
كرو نباخ ألفا" الاعتمادية على هذه الأبعاد بشكل كبير، حيث تراوحت  أكّدت قيم " -

الثبات   معامل  م  (  Cronbach's Alphaقيَّ بين  يعكس 0.943:  0.850ما  )؛ مما 
 درجة عالية من ثبات أبعاد الاستبانة.  

 لجة الإحصائية:  أساليب المعا 
أجرت الباحثة التحليل الإحصائي للإجابات التي وردت بقوائم الاستقصاء باستخدام     

النوافذ التحليلات الإحصائية تحت نظام   Statistical package for social  حقيبة 
science (SPSS)  :واشتمل التحليل الإحصائي على استخدام الأساليب الآتية 

  ق والثبات: حساب معاملي الصد  -1
   ) الثبات  معامل  حساب  بمعامل   )Alpha ()43تم  يسمى  (ما  الاستقصاء  لأسئلة 

النتائج،  تعميم  الميدانية في  الدراسة  نتائج  على  الاعتماد  لبحث مدى  وذلك  الاعتمادية)، 
 وكذلك حساب معامل الصدق.

  الإحصاء الوصفي: -2
إلى     إضافة  الدراسة،  عينة  لتوصيف  التكرارية  الجداول  اسُتخدمت  حيث 

ا والانحراف  الحسابي  الوسط  حول  استخدام  وتباينها  الآراء  متوسط  لتوضيح  لمعياري 
 عناصر الاستقصاء.

  معامل الصدق الذاتي  معامل كرو نباخ ألفا  البعد  م

1  

 0.895 0.801  مقياس الوعي الصحي
 0.888 0.789 مقياس المعرفة الصحية 

 0.850 0.723 مقياس السلوك الصحي 

 0.943  0.889  سهولة الاستخدام المدركة 2
 0.871  0.758  الاستفادة المدركة 3
 0.877  0.769  النوايا السلوكية  4
 0.938  0.88  الاستخدام الفعلي 5
 0.904  0.818  نموذج تقبل التكنولوجيا  6
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  :  Correlation Coefficientمعامل الارتباط  -3
يعرف الارتباط بين متغيرين بأنه درجة العلاقة بين المتغيرين، ويستخدم لقياس 

  درجة الارتباط بين متغيرين. 
  :One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه  -4

لقياس مدى الاتفاق أو الاختلاف في آراء مجموعات عينة مختلفة في    ويستخدم
  كل عبارة أو مشكلة من مشكلات الدراسة. 

 : Independent T-Testاختبار ت  -5
يســـتخدم "اختبـــار ت" لقيـــاس مـــدى الاتفـــاق أو الاخـــتلاف في آراء المبحـــوثين في 

فــى إيجــاد هــذا التحليــل، حيــث إن قيمــة  SPSSمجمــوعتين مختلفتــين، ويســتخدم برنــامج 
  .مؤشر لمدى وجود اختلاف بين الآراء  P-Valueالمعنوية  

 : paired T testاختبار  -6
وهو اختبار للمقارنة بين قيم متغير في فترتين مختلفتين، كالمقارنة بين قبل وبعد  
مع  والتعامل  الفترتين،  في  القيم  بين  الفروق  إيجاد  على  ويعتمد  معين،  برنامج  تطبيق 

  لاختبار الفرض العدم. T-testالفروق كأنها عينة واحدة، ثم يستخدم 
  :  One Sample T Testاختبار ت لعينة واحدة  -7

(محايد   معينة  قيمة  حول  المبحوثين  استجابات  متوسط  لاختبار  )،  3يستخدم 
ولبيان مدى تحقق خاصية معينة (الموافقة)، ويعتمد على المتوسط والانحراف المعياري في  

  ة. قيمة الدلالة التي بها يمكن التحقق من الخاصي  SPSSحسابه، ويعطي برنامج 
 إجراءات التجربة:

الإنترنت   .1 عبر  التجربة  مجموعة  On Lineأجريت  المبحوثين،     Groupبإنشاء  تضم 
  مبحوثًا عبر موقع الفيسبوك. 50وعددهم 

شُرح الهدف من إنشاء المجموعة، ووضحت الأهداف المرجوة، وطُلب تحري الدقة من  .2
 جميع المبحوثين لخدمة أهداف البحث العلمي.  

المبحوث  .3 قبل عُرِّض  للمبحوثين  الشخصية  البيانات  متضمنًا  الصحي  الوعي  لمقياس  ون 
بوت، الشات  لتقنية  العبارات    التعرض  جميع  استيفاء  المبحوثين  من  الباحثة  وطلبت 

الخاصة بالمقياس حتى تستطيع الحصول على مؤشر قوي حول متوسط مستوى الوعي  
 بحوثين.  الصحي ممثلاً في المعرفة الصحية والسلوك الصحي لدى الم

المصرية  .4 والسكان  الصحة  لوزارة  الرسمي  بالحساب  الخاص  الرابط   وُضع 

https://www.facebook.com/egypt.mohp    زر على  والضغط  الموقع،  على 
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يتم    Messageالمراسلات   التي  الموضوعات  بكافة  بوت  الشات  مع  التفاعل  وطلب 
 طرحها عبر التقنية. 

بوزارة   .5 الخاصة  بوت  الشات  تقنية  إلى  المبحوثين  من  المجموعة  أعضاء  تعريض  بعد 
ه المبحوثون إلى التفاعل مع الشات بوت في المعلومات التي يريدون  الصحة والسكان، وُجِّ

 التعرف عليها أو الالمام بها.  
الباحثة بعد الانتهاء من المحادثة    .6 إلى  الرجوع مرة أخرى  المبحوثين  الباحثة من  طلبت 

لقياس  وأيضًا  التعرض،  بعد  الصحي  الوعي  مقياس  على  للإجابة  لتوجيههم  الآلية 
 عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا الخاص بالشات بوت. 

 مصطلحات الدراسة:  
ت الأساسية عن فيروس كورونا من أعراض  : إلمام عينة الدراسة بالمعلوماالوعي الصحي

ومخاطر، وإرشادهم نحو معرفة الإجراءات الاحترازية لمواجهة الفيروس، وتحفيزهم على  
فت الباحثة الوعي الصحي إلى: المعرفة   المشاركة في الأنشطة التوعوية الصحية، وقد صنَّ

يت  فيما  المستخدم  لدى  الصحية  المعلومات  كمَّ  بها  المقصود  كورونا،  الصحية  بجائحة  علق 
والسلوك الصحي المقصود به الالتزام بالسلوكيات التي تحد من انتشار العدوى واكتساب 

  سلوكيات صحية إيجابية. 
المحادثة"،  الفاعلية "روبوتات  بوت  الشات  لتقنية  الإيجابي  التأثير  من  قدر  مدى تحقق   :

  ي) لدى عينة الدراسة.السلوك الصح –ممثلة في أبعاد الوعي الصحي (المعرفة الصحية 
المحادثة   روبوتات  بوت  برامج تجري محادثة مع المستخدم عن طريق    : ChatBot الشات 

من  عديد  عليها  ويطلق  شخصين،  بين  المحادثة  يحاكي  بشكل  نصية  أو  سمعية  أساليب 
بوت الشات  الدردشة  روبوتات  منها:  الأخرى،  الافتراضية...    -المسميات  المحادثة  وكلاء 

 إلخ.
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 متغيرات الدراسة:  
  المتغير التابع    المتغيرات الوسيطة   المتغير المستقل  

   -تقنية الشات بوت
  روبوتات الدردشة 

  النوع   -
 نظام الهاتف -
الساعات اليومية لاستخدام   -

  الإنترنت 
  عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا  

  سهولة الاستخدام المدركة   .1
  الاستفادة المدركة  .2
  النوايا السلوكية   .3
  السلوك الفعلي   .4

  مستوى الوعي الصحي  
  المعرفة الصحية   -

  السلوك الصحي  -

  

  نتائج الدراسة:

  الفرض الأول للدراسة: 
تقنية  استخدام  وبعد  قبل  الصحي  الوعي  مقياس  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  "توجد 

  الشات بوت".
عينة   آراء  متوسط  بين  الفرق  معنوية  الصحيلاختبار  الوعي  لمقياس  وبعد    الدراسة  قبل 

)  3، ويعرض جدول رقم (Paired T- testاستخدم اختبار    استخدام تقنية الشات بوت"، 
  .نتائج هذا الاختبار

  ) 3جدول (
مقياس الوعي الصحي قبل وبعد استخدام تقنية الشات بوت اختبار ت للمقارنة بين 

  "روبوتات المحادثة" 

  البيان
  بعد  قبل 

T Test  Sig.  الوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

  * 0.003  3.139  0.683  2.31  0.612  1.857  المعرفة الصحية

  * 0.00  4.012  0.193  2.625  0.333  2.403  السلوك الصحي

  * 0.031  2.223  0.351  2.466  0.399  2.283  مقياس الوعي الصحي

  0.05المعنوية عند مستوى معنوية * تشير إلى 

  يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
تقنية   استخدام  بعد  الصحي  الوعي  مقياس  أبعاد  متوسط  بوت  ارتفاع  قبل  الشات  عنه 

استخدامها، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد مقياس الوعي الصحي قبل وبعد 
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تقنية   المحادثة"،  استخدام  "روبوتات  بوت  أقل من  حيالشات  الدلالة  إن مستوى  ، 0.05ث 
تقنية لاستخدام  أثر  وجود  على  يدل  وذلك  إحصائيًا،  دالة  بوت    وهي  زيادة  الشات  على 

  . الوعي الصحي
مجال  في  تفاعلية  كأداة  بوت  الشات  استخدام  أهمية  تؤكد  النتيجة  هذه  أن  الباحثة  وترى 

ة مثل جائحة كورونا، وذلك  الرعاية الصحية، خاصة في حالات الأزمات والكوارث الإنساني
التكنولوجيا   تكاتف شركات  أنه في حال  العالمية  العام لمنظمة الصحة  المدير  وفقًا لتصريح 
ال ومؤثر في   ومقدمي الرعاية الطبية والحكومات فإن روبوتات المحادثة سيكون لها دور فعَّ

يد سلوكيات تحد منع انتشار المعلومات الخاطئة، والقدرة على التعرف على الأعراض وتول
العدوى "توجد  )44( من  القائل:  الأول  الفرض  بثبوت صحة  القبول  . وبناء على ذلك يمكن 

  فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس الوعي الصحي قبل وبعد استخدام تقنية الشات بوت".

  الفرض الثاني للدراسة: 
دى فاعلية استخدام "توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمينص الفرض الثاني للدراسة على:  

  تقنية الشات بوت في التوعية الصحية في ضوء عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا". 
في التوعية الصحية على عناصر  الشات بوت  ولاختبار معنوية مدى فاعلية استخدام تقنية  

، ويعرض جدول رقم  One Sample T- testنموذج تقبل التكنولوجيا استخدم اختبار  
  الاختبار: ) نتائج 4(

  ) 4جدول (
  فاعلية استخدام تقنية الشات بوت في التوعية الصحية  اختبار ت لمدى  

  على عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا 

الانحراف    المتوسط   البيــــــان 
 الترتيب .T test  Sig  المعياري 

    * 0.00  12.254  0.550  3.96  سهولة الاستخدام المدركة 
    * 0.00  10.014  0.884  4.27  استخدام تقنية الشات بوت غاية في السهولة  

في   ماهرًا  أكون  أن  عليَّ  السهل  من  أنه  أجد 
  استخدام تقنية الشات بوت  

4  0.791  8.854  0.00 *    

بشكل   تتم  والاستفسارات  الأسئلة  عن  الإجابة 
  فوري  

4.37  0727  13.161  0.00 *    

تلك   استخدام  من  بالقلق  شعرت  البداية  في 
  التقنية  

3.10  1.07  0.670  0.506    

أستطيع التحكم في جميع العناصر بطريقة سهلة  
  وواضحة  

4.08  0.731  10.353  0.00 *    

    * 0.00  10.09  0.675  3.98  الاستفادة المدركة
على   التعرف  في  ساعدني  بوت  الشات      * 0.00  9.578  0.850  4.16استخدام 
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الانحراف    المتوسط   البيــــــان 
 الترتيب .T test  Sig  المعياري 

  المعلومات الأساسية لكيفية مواجهة الفيروس 
استخدام الشات بوت ساعد في الحد من شعوري  

  بالقلق والخوف الزائدين 
3.69  0.918  5.294  0.00 *    

على   قدرة  أكثر  يجعلني  بوت  الشات  استخدام 
  التمييز بين المعلومات الصحيحة والمغلوطة  

4.02  0.829  8.617  0.00 *    

على   التعرف  في  ساعدني  بوت  الشات  استخدام 
ودول   بمصر  كورونا  لفيروس  اليومي  التقرير 

  العالم 
4.08  0.767  9.783  0.00 *    

اســتخدام الشــات بــوت يجعلنــي علــى اطــلاع دائــم 
بالتصـــــريحات والبيانـــــات الإعلاميـــــة الرســـــمية 

  لمسئولي الصحة في مصر والعالم 
3.98  0.829  8.273  0.00 *    

    * 0.00  8.16  0.689  3.80  النوايا السلوكية 
سأعتمد على استخدام الشات بوت فيما بعد في  

  المجالات الأخرى كافة  
3.67  0.851  5.539  0.00 *    

أشعر بالثقة في قدراتي للتعامل بشكل مستمر مع  
  تقنية الشات بوت فيما بعد  

3.84  0.825  7.097  0.00 *    

على   للحصول  بوت  الشات  تقنية  على  سأعتمد 
  المعلومات حول فيروس كورونا  

4  0.707  9.899  0.00 *    

على   الحصول  في  بوت  للشات  استخدامي 
أكثر رغبة   المعلومات تجاه فيروس كورونا جعلني 
  في التعامل مع تقنية الشات بوت بأي مجال آخر  

3.67  0.899  5.245  0.00 *    

الوسيلة لاستخدامها   تلك  إلى  سأوجه أصدقائي 
  للتعرف على كافة المعلومات حول الفيروس

3.84  0.825  7.097  0.00 *    

   * 0.00  11.069  0.619  3.98  الاستخدام الفعلي
أستخدم تقنية الشات بوت في التواصل مع عديد  

  من الجهات الأخرى 
3.73  0.836  6.151  0.00 *   

اختصاراً   أكثر  بوت  الشات  تقنية  استخدام  أجد 
  للوقت والجهد بكل المجالات  

4.22  0.685  12.511  0.00 *   

ــا  ــاء أزمــة كورون ــوت أثن ــة الشــات ب اســتخدام تقني
وســيلة ســاعدتني بشــكل كبيــر في تخفيــف التــوتر 

  النفسي
3.78  0.848  6.40  0.00 *   

التوعية الصحية   الشات بوت في  تقنية  استخدام 
بشكل   الة  وفعَّ وسيلة حديثة  كورونا  فيروس  تجاه 

  كبير 
4.04  0.706  10.321  0.00 *   

لــت  اســتخدام تقنيــة الشــات بــوت أثنــاء الأزمــة مثَّ
وسيلة أكثر رسمية وأمنًا في ظل انتشار الشائعات 

  والغموض  
4.12  0.754  10.425  0.00 *   

   * 0.00  11.272  0.572  3.93  نموذج تقبل التكنولوجيا 
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  .0.05تشير إلى معنوية اختبار ت عند مستوى معنوية  *

  يتضح في الجدول السابق أن:
متوسطات عناصر سهولة الاستخدام المدركة تشير إلى الموافقة والموافقة تمامًا؛ عدا  -

المتوسطات  تراوحت  حيث  البداية)  في  التقنية  تلك  استخدام  من  بالقلق  (الشعور 
) بين  الاستخدام 4.37:  4العبارات  سهولة  على  موافقة  هناك  أن  يعني  مما   ،(

دراسة   مع  يتفق  ما  وهو  سهولة   Samuel Holmesالمدركة،  نتائجها  أكدت  التي 
استخدام الشات بوت، وذلك يرجع إلى بساطة الواجهات التي تُقدم من خلالها تلك 

، وهو ما لاحظته الباحثة أيضًا أثناء تجربتها على المبحوثين؛ إلا أنه في بعض  التقنية
ول على الأوقات كانت المشاكل التقنية المتعلقة بتوافر التغطية تقف عائقًا أمام الحص

دراسة   أوضحت  ذلك  جانب  إلى  وأسرع.  أسهل  استخدام   Gillianتجربة 
Cameron  أن )  45(   وآخرون بدَّ  لا  بالسهولة  يتسم  لكي  بوت  الشات  استخدام  أن 

يتوافر به عديد من الخصائص، من بينها ضرورة تضمين الشات بوت برمجة للتعامل 
التعبير   إمكانية  يتضمن  وأن  الكتابية،  الأخطاء  المجسمة،  مع  التعبيرات  باستخدام 

كذلك تطوير البرمجة الخاصة بالشات بوت بحيث يتضمن إستراتيجة أقوى في الرد  
  لتمكنه من تجنب الرد بالكلمات نفسها حتى لا يجعل المستخدم يشعر بالملل. 

تشير متوسطات عناصر الاستفادة المدركة إلى الموافقة والموافقة تمامًا، حيث تراوحت   -
)؛ مما يعني أن هناك موافقة على الاستفادة  4.16:    3.69لعبارات بين ( متوسطات ا 

التي أكدت    ) Kira Kretzschmar )46وهو ما ترى الباحثة أنه يتفق مع دراسة    المدركة، 
نتائجها فاعلية تقنية الشات بوت في مجال الصحة الذهنية كمعالج نفسي افتراضي؛ إلا  

أكدت   (الأمان  أيضًا  أنها  توافر  لكي    –الثقة    –أهمية  التقنية  تلك  في  الخصوصية) 
 تضمن لها قدراً أكبر من الفاعلية. 

تمامًا، حيث تراوحت  تشير متوسطات عناصر النوايا السلوكية إلى الموافقة والموافقة   -
 ) بين  العبارات  النوايا 4:  3.67متوسطات  على  موافقة  هناك  أن  يعني  مما  )؛ 

 Wartellaالسلوكية، وهو ما ترى الباحثة أنه يتفق إلى حد كبير أيضًا مع دراسة  
E )47(    يحفز ما  غالبًا  الإنترنت  عبر  المقدم  الصحي  المحتوى  أن  نتائجها  أكدت  التي 

تغيير   علي  التقليدية،  الأفراد  الوسائل  من  أكبر  بشكل  الصحية  وقد  سلوكياتهم 
أن الشات بوت يعد أحد أشكال    )48(وآخرون   Kira Kretzschmarأضافت دراسة  

المرضى   مع  الفعال  الرقمي  مع  التواصل  التحدث  فيها  يرفضون  بأمراض  المصابين 
في   الفعالية  غاية  في  وسيلة  يصبح  وقد  الحقيقيين،  من  الأشخاص  العديد  معالجة 
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الحالات ويساعدهم أيضًا في التطوير من أنفسهم، ومن الممكن أن يجعلهم أكثر رغبة 
  في التحدث مع أفراد حقيقين حول ما يعانون منه.

حيث  - تمامًا،  والموافقة  الموافقة  إلى  الفعلي  الاستخدام  عناصر  متوسطات  تشير 
يعني أن هناك موافقة على   )؛ مما4.22:    3.73تراوحت متوسطات العبارات بين (

الفعلي،   دراسة  الاستخدام  مع  يتفق  ما  ) 49( وآخرون    Tom Nadarzynskiوهو 

التي أكدت نتائجها أن الأفراد المشاركون في البحث لديهم رغبة حقيقية في مشاركة  
التقنية   أن  الباحثة  وترى  البشري،  العنصر  مثل  بوت  الشات  مع  والمشاعر  المعلومات 

عليها، كما تحتاج إلى عدد من الضمانات  ج إلى بعض الوقت لكي يُعتاد  الحديثة تحتا
 التي تشجع الأفراد على استخدامها.

)، مما 3.93يشير متوسط تقبل عناصر التكنولوجيا إلى الموافقة؛ إذ بلغت قيمة (و  -
التكنولوجيا بشكل عام،   تقبل عناصر  أن هناك موافقة على  يتفق مع يعني  ما  وهو 

باختلاف  الصحية  الرعاية  مجال  في  بوت  الشات  سوق  حول  الأخي  التقرير 
المشورة   وتقديم  الأعراض،  وفحص  والإرشاد،  التوعية  تقديم  بين  ما  استخداماتها 

الذي النفسي،  الطب  مجال  في  واستخداماتها   Meticulousنشرته    الطبية، 
Research  )50  (الشا مجال  في  الرائدة  نمو الشركة  معدل  أن  فيه  وجاء  بوت،  ت 

% 25.1الشركات العاملة في مجال الرعاية الصحية سيشهد معدل نمو سنوي مركب 
م، وهو ما 2025دولار أمريكي بحلول    703.2م ليصل إلى  2019اعتبارًا من عام  

 يضع مؤشرًا قويًا أمام العاملين في مجال الرعاية الصحية.

م - حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوت توجد  الشات  تقنية  استخدام  فاعلية  دى 
"روبوتات المحادثة" في التوعية الصحية على جميع عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا، 

%، وهي دالة إحصائيًا؛ مما يدل على مدى موافقة 5حيث إن مستوى الدلالة أقل من  
توعية  في الالشات بوت "روبوتات المحادثة"  عينة الدراسة على فاعلية استخدام تقنية  

التكنولوجيا،   تقبل  لعناصر نموذج  وفقًا  إلى الصحية  يتفق  أنه  الباحثة  ترى  ما  وهو 
حد كبير مع عديد من الدراسات والأبحاث السابقة التي تعرضت لها الباحثة وأثبتت  
من  بعديد  وقيامه  الصحي،  المجال  في  بوت  الشات  استخدامات  واختلاف  تنوع 

المعلومات تقديم  في  ممثلة  التشخيصية   الأدوار،  الأخطاء  تقليل  أجل  من  الطبية 
والتنبيهات حول أية نتائج صحية عالية الخطورة، وهو ما يؤكد فاعلية الشات بوت  

 في المجال الصحي على اختلاف الأدوار التي يقوم بها. 



 

                291 

بوجود  القائل  للدراسة  الثاني  الفرض  صحة  بثبوت  القبول  يمكن  ذلك  على  وبناء 
إحصائية لمدى فاعلية استخدام تقنية الشات بوت "روبوتات المحادثة"  "فروق ذات دلالة  

 في التوعية الصحية في ضوء عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا". 
  الفرض الثالث للدراسة: 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عناصر نموذج  لاختبار صحة الفرض الثالث للدراسة:  
النو  متغير  إلى  تعزى  التكنولوجيا  الهاتفتقبل  تشغيل  (نظام  الخارجية  والمتغيرات   -ع 

  الساعات اليومية لاستخدام الإنترنت من خلال التليفون المحمول).  
  حسب النوع: 

(ذكور الدراسة  فئتي  آراء  متوسط  بين  الفرق  معنوية  اختبار   -لاختبار  استخدم  إناث) 
Independent T- test    الدراسة حول فئتي  بين  الفروق  تقبل   عناصر نموذج لقياس 

  ) نتائج هذا الاختبار.5ويعرض جدول رقم (التكنولوجيا، 

  )5  جدول ( 
  إناث) حول عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا  - اختبار ت للمقارنة بين فئتي الدراسة (ذكور 

  البعد
  إناث  ذكور

T test  Sig. 
الانحراف   المتوسط

الانحراف   المتوسط  المعياري 
  المعياري 

  0.665  0.436  0.627  3.93  0.459  4  الاستخدام المدركةسهولة 

  0.989  0.014  0.767  3.97  0.565  3.98  الاستفادة المدركة

  0.715  0368  0.792  3.84  0.568  3.77  النوايا السلوكية 

  0.286  1.079  0.690  4.07  0.525  3.88  الاستخدام الفعلي

  0.740  0.334  0.665  3.96  0.451  3.90  نموج تقبل التكنولوجيا

 يتضح من الجدول السابق أن:

(ذكور - الدراسة  فئتي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  عناصر    -لا  حول  إناث) 
من   أكبر  الدلالة  مستوى  إن  حيث  التكنولوجيا،  تقبل  دالة،  0.05نموذج  غير  وهي   ،

وهذا يدل على عدم وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث حول عناصر نموذج تقبل 
) Sraboni Dutta ,ya GoswamiAnan  )51وهو ما يتفق مع دراسة  التكنولوجيا،  

التي أكدت نتائجها أن هناك حالات لا يمكن فيها تمييز الفروق بين الجنسين في سياق 
استخدام تكنولوجيا المعلومات التي تشمل أجهزة الكمبيوتر وخدمات البريد الإلكتروني  

عدم وجود فروق وأنظمة إدارة البيانات الإلكترونية، وهو ما قد يعطي تفسيرًا منطقيًا ل
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ذات دلالة معنوية بين الذكور والإناث وعناصر نموذج تقبل التكنولوجيا، إضافة إلى أنه  
وفقًا لآخر الإحصائيات حول فئة النوع من مستخدمي الإنترنت في مصر، جاءت نسبة 

وفقًا لما ورد  )  52(% للذكور، دون وجود فوارق كبيرة بين كلٍ منهما 51% مقابل  49الإناث  
   .بالبوابة الرقمية المصرية 2020ير مصر  بتقر 

 حسب نظام الهاتف:  
أيفون)، استخدم اختبار    -لاختبار معنوية الفرق بين متوسط آراء فئتي الدراسة (أندرويد

Independent T- test    الدراسة حول فئتي  بين  الفروق  تقبل لقياس  عناصر نموذج 
  الاختبار.) نتائج هذا 6ويعرض جدول رقم (التكنولوجيا، 

  ) 6جدول (
أيفون) حول عناصر نموذج تقبل   -اختبار ت للمقارنة بين فئتي الدراسة (أندرويد
  التكنولوجيا

  البعد
  أيفون  أندرويد

T test  Sig. 
الانحراف   المتوسط

الانحراف   المتوسط  المعياري 
  المعياري 

  0.407  0.837  0.625  4.04  0.485  3.90  سهولة الاستخدام المدركة

  0.405  0.841  0.729  4.07  0.631  3.91  الاستفادة المدركة

  0.263  1.132  0.770  3.93  0.614  3.70  النوايا السلوكية 

  0.568  0.575  0.747  4.04  0.502  3.93  الاستخدام الفعلي

  0.332  0.980  0.657  4.02  0.489  3.856  نموذج تقبل التكنولوجيا 

  يتضح من الجدول السابق أن:

أيفون) حول عناصر   -فروق ذات دلالة إحصائية بين فئتي الدراسة (أندرويدلا توجد   -
من   أكبر  الدلالة  مستوى  إن  حيث  التكنولوجيان  تقبل  دالة،  0.05نموذج  غير  وهي   ،

أيفون)    - وهذا يدل على عدم وجود فروق معنوية بين نظام الهاتف المستخدم (أندرويد
ترى الباحثة أنه لا يتفق مع الإحصائيات    وهو ما  حول عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا،

، وجاء )53( 2020الأخيرة بالتقرير الرقمي الأخير الصادر عن بوابة مصر الإلكترونية  
% من إجمالي  9.6أو أيفون    IOSفيها نسبة مستخدمي الإنترنت عبر أنطمة تشغيل  

م مقارنة بـ  2019م حتى ديسمبر  2018% من ديسمبر  20المستخدمين بزيادة قدرها  
قدرها  89.5 بزيادة  أندرويد،  تشغيل  أنظمة  عبر  الإنترنت  مستخدمي  من %3.3   %

ديسمبر  2018ديسمبر   حتى  في 2019م  تؤثر  لا  المتفاوتة  النسب  هذه  أن  إلا  م؛ 
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باعت بوت  الشات  خاصة،  مستخدمي  تشغيل  مزايا  إلى  تحتاج  لا  التقنية  هذه  أن  بار 
 وبذلك فهي متاحة عبر تطبيق الماسينجر على اختلاف أنظمة التشغيل.

 حسب الساعات اليومية لاستخدام الإنترنت:
استخدم  الإنترنت  لاستخدام  اليومية  الساعات  فئات  متوسط  بين  الفرق  معنوية  لاختبار 

أحادي   التباين  (ِاختبار  اليومية  ANOVAالاتجاه  الساعات  فئات  بين  الفروق  لقياس   (
) التكنولوجيا، ويعرض جدول رقم  تقبل  الإنترنت حول عناصر نموذج  نتائج  7لاستخدام   (

  .هذا الاختبار
  )7  جدول ( 

يوضح تحليل التباين لبيان مدى الاتفاق والاختلاف بين فئات الساعات اليومية 
  عناصر نموذج تقبل التكنولوجيالاستخدام الإنترنت حول 

  البعد 
فئات الساعات اليومية لاستخدام  

  الإنترنت
  المتوسط

الانحراف 

  المعيارى 
  .F  Sigقيمة 

الاستخدام   سهولة 

  المدركة

 0.499 3.94  ساعات 3من ساعة إلى أقل من 

2.076 0.117  
 0.631 3.81  ساعات  7إلى أقل من  3من 

 0.301 3.93 ساعة  12إلى أقل من  7من 

  0.455  4.28 طول اليوم 

  الاستفادة المدركة 

 0.430 3.69  ساعات 3من ساعة إلى أقل من 

3.657 0.019 *  
 0.691 3.79  ساعات  7إلى أقل من  3من 

 0.70 4.06 ساعة  12إلى أقل من  7من 

  0.528  4.47 طول اليوم 

  النوايا السلوكية 

 0.223 3.34  ساعات 3من ساعة إلى أقل من 

4.385 0.009 *  
 0.764 3.62  ساعات  7إلى أقل من  3من 

 0.550 3.98 ساعة  12إلى أقل من  7من 

  0.522  4.28 طول اليوم 

  الاستخدام الفعلي 

 0.315 3.63  ساعات 3من ساعة إلى أقل من 

2.088 0.115  

 0.714 3.90  ساعات  7إلى أقل من  3من 

 0.560 4.03 ساعة  12أقل من إلى  7من 

  0.494  4.30 طول اليوم 

 0.644 3.78  ساعات  7إلى أقل من  3من 

 0.494 3.99 ساعة  12إلى أقل من  7من 

  0.405  4.33 طول اليوم 
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  .0.05تشير إلى معنوية اختبار ف عند مستوى معنوية  *

  يتضح من الجدول السابق أن: 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين فئات الساعات اليوميـة لاسـتخدام الإنترنـت

ــة أقــل مــن  -حــول (الاســتفادة المدركــة ــا الســلوكية)، حيــث إن مســتوى المعنوي ، 0.05النوي
ــة لاســـتخدام الإنترنـــت ارتفعـــت  ــاعات اليوميـ ــا زادت السـ ــه كلمـ ــن ذلـــك أنـ ونســـتخلص مـ

 )54( Lena M. Assinkالنويـا السـلوكية)، وهـو مـا يتفـق مـع دراسـة  -المدركة(الاستفادة 
التي أكدت نتائجها أنه مع استخدام الشـات بـوت، سـواء لمؤسسـات الأعمـال أو المؤسسـات 

في اليـوم علـى  24الخدمية، فإنه يعطي فرصة أكبر للمؤسسات لتقديم الخدمات للعملاء 
 FBترتيب تطبيـق الرسـائل الخاصـة عبـر الفيسـبوك  معأيام، وهو أيضًا ما يتفق  7مدار 

Messenger    مليـون، حيـث بلغـت نسـبة   1.300الثالث عالميًا بعـدد مسـتخدمين فعليـين
% مــن إجمــالي مســتخدمي الإنترنــت للفئــة العمريــة مــن 73مســتخدمي التطبيــق في مصــر 

الباحثـة، حيـث إنـه ، وهو ما يتفـق مـع وجهـة نظـر )55(م2020سنة في يناير  64حتى    16
مع زيادة الساعات اليومية لاستخدام الإنترنت تزيـد فرصـة اسـتخدام الشـات بـوت، وبنـاء 
عليــه زيــادة الاســتفادة المدركــة منــه، وهــو مــا قــد يــؤدي علــى المــدى البعيــد إلــى التــأثير في 

  النوايا السلوكية بالإيجاب.
 اليوم الساعات  فئات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الإنترنت  لا  لاستخدام  ية 

المدركة الاستخدام  أكبر    -حول (سهولة  المعنوية  إن مستوى  الفعلي)، حيث  الاستخدام 
، ونستخلص من ذلك أن زيادة الساعات اليومية لاستخدام الإنترنت لا تؤثر  0.05من  

المدركة الاستخدم  (سهولة  يرجع   -في  قد  ذلك  أن  الباحثة  وترى  الفعلي).  الاستخدام 
اس أن  على  إلى  للحصول  مستخدميه  لدى  كبيرة  خبرة  يتطلب  لا  بوت  الشات  تخدام 

أيضًا ما يتفق مع دراسة   وآخرون   Tom Nadarzynskiالمعلومات من خلاله، وهو 
التي جاءت لتؤكد سهولة استخدام تقنية الشات بوت في مجال الرعاية الصحية، )  56(

 خاصة في مجال العلاج الوقائي.
  ،ا، وبنــــاء علــــى ذلــــك ــً يمكــــن القبــــول بثبــــوت صــــحة الفــــرض الثالــــث للدراســــة جزئيــ

القائــــل: "توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية في عناصــــر نمــــوذج تقبــــل التكنولوجيــــا 
الســاعات اليوميــة لاســتخدام الإنترنــت  -نظــام تشــغيل الهــاتف  –تعــزى إلــى (النــوع 

 من خلال الهاتف)".
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 الفرض الرابع للدراسة:
"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد مقياس بع للدراسة:  لاختبار صحة الفرض الرا

التكنولوجيا "، تحققت الباحثة من هذا الفرض من  الوعي الصحي وعناصر نموذج تقبل 
خلال حساب معامل ارتباط "بيرسون" بين أبعاد مقياس الوعي الصحي وعناصر نموذج  

  رتباط ومستوى المعنوية. تقبل التكنولوجيا، ويوضح الجدول الآتي قيمة معامل الا
  ) 8جدول (

  معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد مقياس الوعي الصحي وعناصر نموذج تقبل التكنولوجيا 

  المتغيرات
المعرفة 

  الصحية

السلوك  

  الصحي

مقياس 

الوعي 

  الصحي

سهولة 

الاستخدام  

  المدركة

الاستفادة  

  المدركة

النوايا  

  السلوكية 

الاستخدام  

  الفعلي

نموذج تقبل 

  التكنولوجيا

  1  المعرفة الصحية 
0.192  

)0.021 (*  

0.769  

)0.00 (*  

0.529  

)0.00 (*  

0.566  

)0.00 (*  

0.583  

)0.00 (*  

0.481  

0.00 (*  

0.547  

)0.00 (*  

  1    السلوك الصحي 
0.436  

)0.00 (*  

0.152  

)0.103 (  

0.126  

)0.392 (  

0.110  

)0.453 (  

0.013  

)0.929 (  

0.114  

)0.438 (  

مقياس الوعي 

  الصحي
    1  

0.123  

)0.402 (  

0.089  

)0.548 (  

0.145  

)0.322 (  

0.106  

)0.468 (  

0.133  

)0.366 (  

سهولة الاستخدام  

  المدركة
      1  

0.729  

)0.00 (*  

0.637  

)0.00 (*  

0.565  

)0.00 (*  

0.809  

)0.00 (*  

  الاستفادة المدركة 
        1  

0.853  

)0.00 (*  

0.760  

)0.00 (*  

0.938  

)0.00 (*  

  النوايا السلوكية 
          1  

0.823  

)0.00 (*  

0.939  

)0.00 (*  

  الاستخدام الفعلي 
            1  

0.886  

)0.00 (*  

نموذج تقبل 

  التكنولوجيا
              

1  

  من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلي:
تقبل  - نموذج  وعناصر  الصحية  المعرفة  بين  (موجبة)  طردية  ارتباط  علاقة  توجد 

من   أقل  المعنوية  مستوى  إن  حيث  علاقة  0.05التكنولوجيا،  وجود  على  يدل  وهذا   ،
ارتباط بين المعرفة الصحية وعناصر نموذج تقبل التكنولوجيا، وهو ما يتفق مع دراسة 

Elia GABARRONa  أكدت،  )57(وآخرون من    التي  العظمي  الغالبية  أن  نتائجها 
مستخدمي الشات بوت في المجال الصحي يعتمدون عليها في الحصول على المعلومات  
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الوقاية، وهو  العلاجية وطرق  باللقاح والأدوية  يتعلق  المجالات كافة، فيما  الصحية في 
التي أكدت أن مستخدمي الشات   )Tom Nadarzynski)58أيضًا ما يتفق مع دراسة  

بوت دائمًا ما ينظرون إليها باعتبارها مصدر معلومات موثوق فيه خاصة عندما يمثل 
  جهات رسمية تتمتع صورة ذهنية جيدة لدى جمهورها. 

وجد علاقة ارتباط بين السلوك الصحي ومقياس الوعي الصحي وعناصر نموذج  لا ت -
، وهذا يدل على عدم وجود  0.05وية أكبر من  تقبل التكنولوجيا، حيث إن مستوى المعن

تقبل  نموذج  وعناصر  الصحي  الوعي  ومقياس  الصحي  السلوك  بين  ارتباط  علاقة 
 Jingwenالتكنولوجيا، وهو ما ترى الباحثة أنه يتفق إلى حد كبير مع نتائج دراسة  

Zhang  بتغيي )  59(وآخرون القيام  بوت  الشات  لكي يستطيع  أنه  نتائجها  أكدت  ر التي 
هي: أساسية  خصائص  أربع  به  يتوافر  أن  بدَّ  فلا  مستخدميه  أحد  مراعاة   سلوك 

قدر   وتوفير  المستخدم،  مع  كبيرة  علاقة  وإيجاد  مستخدم،  بكل  الخاصة  الخلفية 
الباحثة   ترى  ما  وهو  النتائج،  واستعراض  للتقييم  آليات  النهاية  المقنعة، وفي  للمحادثة 

السابقة في العلوم الإنسانية، التي تؤكد أن عملية  أنه يتفق مع كل الدراسات والأدبيات  
تلك  جانب  إلى  توافر  إذا  الذي  والجهد  الوقت  من  كبيرًا  قدرًا  تتطلب  السلوك  تغيير 

 العناصر السابقة من الممكن أن يحدث التأثير المرغوب فيه.
القائل:   للدراسة جزئيًا  الرابع  الفرض  القول بثبوت صحة   "توجدوبناء على ذلك، يمكن 

تقبل   نموذج  وعناصر  الصحي  الوعي  مقياس  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 
 ".التكنولوجيا

 مناقشة النتائج والتوصيات:
  أولاً: مناقشة النتائج:   

عبـر الشات بوت "روبوتات المحادثــة "  استهدفت الدراسة التعرف على فاعلية تقنية  
 بموقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فيســــبوك Messengerتطبيــــق الرســــائل الخاصــــة 

Facebook  للمؤسسات الصحية ممثلة في وزارة الصحة والسكان المصـرية، في التوعيـة "
ــا وعناصــره  ــل التكنولوجي ــا المســتجد، وذلــك في إطــار نمــوذج تقب الصــحية بفيــروس كورون

ــة  ــتخدام المدركـ ــهولة الاسـ ــة الاســـتفادة الم –(سـ ــتخدام  –دركـ ــلوكية للاسـ ــا السـ  –النوايـ
ــرات  ــوع والمتغي ــر الن ــر متغي ــب الكشــف عــن أث ــى جان ــا)، إل ــي للتكنولوجي الاســتخدام الفعل

الساعات اليومية لاستخدام الإنترنت من خلال التليفـون   -الخارجية (نظام تشغيل الهاتف
لصـحي ممـثلاً في المحمول)، على كلٍ من عناصر نموذج تقبل التكنولوجيا ومستوى الوعي ا

  "المعرفة الصحية والسلوك الصحي" لدى عينة الدراسة.
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  وتمثلت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي: 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس الوعي الصحي قبل وبعد استخدام 

التي أكدت نتائجها   )Gopi Battineni  )60تقنية الشات بوت، وهو ما يتفق مع دراسة  
أزمة كوفيد   والطوارئ، خاصة خلال  أوقات الأزمات  الشات بوت  19أن في  تقنية  ؛ فإن 

في   ممثلة  المساعدة،  تقديم  حال  الطبي  والإرشاد  المعلومات  تقديم  في  الأمثل  الحل  تعد 
الشات   لدى  المعلوماتية  بالقاعدة  ومقارنتها  بالمستخدم  الخاصة  الأعراض  على  التعرف 

وت  مدار بوت  إلكترونية على  إتاحة محادثة  إمكانية  إلى  المستخدم، إضافة  شخيص حالة 
ساعة في اليوم مع الأطباء؛ مما يمثل عاملاً مساعدًا في الحد من الخوف من التعامل  24

التقنية،   تلك  دراسة  مع  نتائج  مع  أيضًا  يتفق  ما    ) 61( وآخرون  Takeshi Kamitaوهو 
احت هناك  أن  نتائجها  أكدت  المدى  التي  على  بوت  الشات  استخدام  أن  في  كبيرة  مالية 

الرعاية   في  أساسيًا  عاملاً  ويمثل  مستخدميه  لدى  التوتر  حدة  من  يخفف  قد  البعيد 
  الصحية ذاتية التوجيه. 

بوت   الشات  تقنية  استخدام  فاعلية  لمدى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود 
الصحية في ضوء عناصر التوعية  المحادثة" في  التكنولوجيا، حيث    "روبوتات  تقبل  نموذج 

إلى   النتائج  بعناصر نموذج  أشارت  العبارات الخاصة  كافة  على  والموافقة تمامًا  الموافقة 
الاستخدام   –النوايا السلوكية    –الاستفادة المدركة    –تقبل التكنولوجيا (سهول الاستخدام  

التكنولو تقبل  نموذج  عناصر  كافة  توافر  إلى  يشير  ما  وهو  الشات  الفعلي)،  بتقنية  جيا 
ال في التوعية الصحية،  E dmo n d oوهو ما يتفق مع نتائج دراسة    بوت، وقيامها بدور فعَّ

C a n d e l a  )62(   التي أكدت أن الأفراد يكونون أكثر قدرة على تبني استخدام الشات
دد  بوت عندما يكون لديهم إدراك جيد واتجاهات جيدة تجاهه، وأن العامل الأساسي المح

الاستخدام،  المحققة، وسهولة  الأفراد للاستفادة  إدراك  بوت هو مدى  الشات  لاستخدام 
عائدًا   له  بأنها تحقق  يشعر  عندما  بوت  الشات  استخدام  يقرر  سوف  الفرد  أن  والأهم 

  مميزًا. 
إضــافة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين والنــوع ونظــام التشــغيل 

التي أكدت نتائجها أن النوع  )Ali Tarhini )63وعناصر النموذج، وهو ما يتفق مع دراسة 
النوايـا السـلوكية المدركـة   –المنفعـة المدركـة    –ليس ذا تأثير في (سهولة الاستخدام المدركة  

 Patricioالاســتخدام الفعلـــي)، وفيمــا يخـــص نظـــام التشــغيل فقـــد جـــاءت دراســة  –
rezíRam ــرون ــل  )64(وآخـ ــوذج تقبـ ــر نمـ ــأثيره في عناصـ ــام وتـ ــودة النظـ ــة جـ ــد أهميـ لتؤكـ

تكنولوجيا دون النظر إلى اختلاف نظم التشغيل؛ بينما توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية ال
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النويـا السـلوكية)،   -بين فئـات السـاعات اليوميـة لاسـتخدام الإنترنـت و(الاسـتفادة المدركـة
التـي أكـدت ) George Cristian nistor)65وهـو مـا تـرى الباحثـة أنـه يتفـق مـع دراسـة 

اليومية للاستخدام علـى النوايـا السـلوكية والاسـتفادة المدركـة مـن   نتائجها تأثير الساعات
الاستخدام، وهو ما أشارت إليه الدراسة من أن خبـرة الأفـراد مهمـا كانـت محـدودة فإنهـا 

  تؤثر بشكل كبير في الاستفادة المدركة.  
كـــذلك وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين أبعـــاد مقيـــاس الـــوعي الصـــحي 

نمـــوذج تقبـــل التكنولوجيـــا، حيـــث وجـــود علاقـــة ارتبـــاط بـــين المعرفـــة الصـــحية وعناصـــر 
النوايـــا  –الاســـتفادة المدركـــة  –ســـهولة الاســـتخدام وعناصـــر نمـــوذج تقبـــل التكنولوجيـــا (

التـي  ،)66( Adam Palanica الاستخدام الفعلـي)، وهـو مـا يتفـق مـع دراسـة –السلوكية 
ــة المبحــوثين رأوا ــا أن غالبي ــدت نتائجه ــدعم  أك ــرة في ال ــة كبي ــل أهمي ــوت يمث أن الشــات ب

المعلوماتي في مجال الصحة، خاصـة أثنـاء الكـوارث الإنسـانية التـي تشـهد قـدرًا كبيـرًا مـن 
بينما لم يثبت وجود علاقة ارتبـاط بـين السـلوك الصـحي الشائعات والتضارب المعلوماتي؛  

 Tomفــق مــع دراســة وعناصــر نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا، وهــو مــا تــرى الباحثــة أنــه يت
Nadarzynski )67(  التــي أكــدت نتائجهــا أن تقنيــة الشــات بــوت في المجــال الصــحي قــد

رت بشـــكل كبيـــر في الجانـــب المعلومـــاتي ولكـــن تأثيرهـــا في الجانـــب الســـلوكي لا يـــزال  أثـــَّ
محدودًا، وذلك نظرًا لشعور الكثير بالتردد تجاه تلك التقنية، ولتوضيح تـأثير الشـات بـوت 

 )Mariia Rizun)68جـاءت نتـائج دراسـة في المعرفة الصحية فقط دون السلوك الصحي 
لتؤكــد أنــه علــى الــرغم مــن الآراء الإيجابيــة للطــلاب نحــو تقبــل الــتعلم عــن بعــد إلا أنهــم 
يفضلون التعلم التقليدي، وهو ما ترى الباحثة أنـه يعكـس رغبـة الأفـراد في الحصـول علـى 

لتقليـدي، وهـو الخدمات على اختلافها سواء كانت خدمات تعليميـة أو صـحية في شـكلها ا
ــأثير في  ــك التقنيــات حتــى تســتطيع الت ــر لتل ــاج لوقــت أكب ــى الاحتي ــؤدي إل ا مــا قــد ي أيضــً

 سلوكيات الأفراد.  
  

  التوصيات:
  في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بالآتي:   
  في ضوء حدود الدراسة الحالية، فإن النتائج جاءت بالتطبيق على الطلاب فقط، وهو

المختلفة  م المصري  المجتمع  فئات  لتناول  الباحثين  أمام  المجال  يفتح  أنه  الباحثة  ترى  ا 
  بالدراسة، وذلك للتوصل إلى نتائج أكثر تنوعًا مما يثري البحث العلمي.
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    ضرورة الاهتمام المؤسسي، على اختلاف المجالات، بتوعية وتدريب وتفعيل تطبيقات
ويعكس أيضًا صورة ذهنية جيدة للمؤسسة لدى  الذكاء الاصطناعي بما يخدم أهدافها  

 عملائها. 
  الدراسية بالمقررات  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  مفاهيم  وتفعيل  تضمين  من  بدَّ  لا 

بالمراحل التعليمية كافة، وذلك لمواكبة التطور السريع الذي يحدث بمجال التكنولوجيا 
  التكنولوجيا، واستخدامها الاستخدام الأمثل.ولخلق جيل قادر على مواكبة تلك 

  الذكاء ومفاهيم  تطبيقات  تناول  نحو  الإعلامية  والمنصات  البرامج  توجية  ضرورة 
الاصطناعي بالوسائل الإعلامية كافة للمساهمة في توعية وتعريف أفراد المجتمع بتلك 

  التقنيات وكيفية استخدامها.
 المسئولة والجهات  الأمنية  الجهات  لسياسات    توضيح  بالدولة  المعلومات  أمن  عن 

الاستخدام الآمن لتلك المفاهيم والتطبيقات، خاصة بالمجالات والمعاملات المآلية التي 
  تتطلب قدرًا كبيرًا من الحرص في التعامل معها.

  ضرورة تناول استخدام تقنية الشات بوت بالخدمات الصحية كافة، وليس فقط فيما
المعل الدعم  بتوفير  المجال  بتعلق  في  الة  فعَّ أداة  يمثل  بحيث  كورونا،  لفيروس  وماتي 

  الصحي، ومنه إلى مجالات أخرى.  
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