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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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  الاتجاهات الحديثة في دراسات القيم الإخبارية في المدرستين الأكاديميتين 
العربية والغربية                                           أ. د. عماد الدين علي أحمد جابـر

 دراســات الاتصــالات المؤسســية الداخليــة، الواقــع واتجاهــات المســتقبل: رؤيــة 
تحليلية نقدية                                                 أ.م.د.  ريم أحمد عادل طه محمد  

  قضايـــا الأقليـــات في الدرامـــا العربيـــة -تطبيقًـــا علـــى الدرامـــا التليفزيونيـــة 
والمســـرحية في الكويـــت »دراســـة تحليليـــة«

أ. م. د. صفاء علم الدين عبد الجواد علم الدين النواردي

  علاقــة الاعتمــاد علــى صحافــة الهاتــف المحمول كمصدر للمعلومات باتجاه 
المصريين المغتربين في الســعودية نحو )لقاح فيروس كورونا المســتجد(

أ.م.د. نورة حمدي محمد أبو سنة

   فاعليــة تقنيــة الشــات بــوت »روبوتــات المحادثــة« بالمؤسســات الصحيــة في 
التوعيــة الصحيــة بفيــروس كورونــا المســتجد   د. ولاء يحيــى مصطفــى

  اتجاهــات البحــوث العربيــة والأجنبيــة في مجــال التســويق عبــر الإنترنــت: 
دراســة تحليليــة مــن المســتوى الثانــي                   د.  نرمــين عــلاء الديــن علــي 

   أطــر الصــورة لأخبــار جائحــة كورونــا )دراســة تحليليــة مقارنــة بــين موقعــي 
صحيفتــي: لوفيجــارو الفرنســية واليــوم الســابع المصريــة(

د. فلورا إكرام متى
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   الممارســة المهنيــة لمحــرر الأرشــيف الصحفــي والمعلومــات بالصحــف القوميــة 
المصريــة: دراســة ميدانيــة علــى مؤسســتي )الأهــرام - أخبــار اليــوم(

د. فتحي إبراهيم إسماعيل أحمد

 ا دور الصــورة في الصفحــات الخاصــة بالمفقوديــن علــى الفيــس بــوك في توعية 
الجمهــور بقضيــة اختطــاف الأطفال )دراســة تطبيقية(                                                                   

د. آية صلاح عبد الفتاح العدوي

بتطبيــق  التربــوي وعلاقتــه  الإعــلام  أخصائــي  لــدى  النفســي  الاحتــراق  ا   
معاييــر التنميــة المهنيــة                                         د. هشــام فولــي عبــد المعــز



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبدالواجد أمين
رئيس التحرير



مجلة البحوث الإعلامية .. نجاح متواصل ..

الحمد لله رب العالمين ، والصاة والسام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

وبعد 

فيســعدني أن أقــدم للقــراء والباحثــين والمتخصصــين في مجالات الإعام ) الصحافة، 

الراديــو والتليفزيــون ، العاقــات العامــة ، الإعــام الرقمــي ، التســويق والإعــان ( هــذا 

ــة  ــة الأزهــر ، كلي ــا جامع ــي تصدره ــة الت ــة البحــوث الإعامي ــن مجل ــد م ــدد الجدي الع

الإعــام ، وهــو العــدد الــذي يحمــل الرقــم 58 ، وذللــك بعــد أن أصبحــت دوريــة الإصــدار 

فصليــة بموجــب قــرار مــن الجامعــة ، لاســتكمال مســيرة النشــر العلمــي الرصــين منــذ 

أن بــدأت المجلــة في الصــدور عــام 1993 م علــى يــد الأســتاذ  الدكتــور كــرم شــلبي رحمــه 

الله، وهــو أول رئيــس تحريــر لهــذه المجلــة . 

ــة )البحــوث الإعاميــة(   ويتوافــق موعــد صــدور العــدد الثامــن والخمســين مــن مجل

مــع صــدور  التقييــم الثالــث للدوريــات العلميــة في مصــر ، والــذي يقــوم بــه المجلــس 

الأعلــى للجامعــات ، وقــد حافظــت المجلــة علــى تصنيفهــا المتصــدر للدوريــات العلميــة في 

مجــال الإعــام للعــام الثالــث علــى التوالــي .

وإن هــذا الإنجــاز لــم يكــن ليتحقــق إلا بفضــل الله تعالــى وعونــه وتوفيقــه ، ثــم بفضــل 

ــى  ــن يحرصــون عل ــر - الذي ــة التحري ــة الأفاضــل ، وبخاصــة أعضــاء هيئ أســاتذة الكلي

العمــل بتفــان في هــذه المجلــة ، حيــث أنهــا أضحــت مصــدر افتخــار لــكل منتســب لكليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر ، ولــكل باحــث قصــد النشــر فيهــا ، حيــث يقــف وراء صــدور هــذه 

المجلــة كتيبــة علميــة مــن منتســبي الكليــة الأفاضــل مــن كل الأقســام ومــن كل الدرجــات 

العلميــة ، ابتــداء مــن معيــد إلــى أســتاذ ، كمــا أن لإدارات التحريــر المتعاقبــة علــى المجلــة 



دورهــا المشــكور المقــدر في الوصــول لهــذا التصنيــف ، وللثبــات علــى التميــز .

وتعمــل هيئــة تحريــر المجلــة - التــي تضــم في عضويتهــا أســماء لامعــة في ســماء العمــل 

ــى  ــة – عل ــة والعربي الأكاديمــي المتخصــص في مجــالات الإعــام مــن الجامعــات المصري

التدقيــق في معاييــر النشــر أولا بــأول ، والحــرص علــى مواكبــة معاييــر وشــروط النشــر 

الدوليــة ، لأننــا جــزء مــن المجتمــع العلمــي العالمــي ، ولا يمكــن أن تكــون قراراتنــا بمعــزل 

عــن التطــورات المتاحقــة في النشــر الدولــي . 

ــون جهــودا  ــن يبذل ــة لهــؤلاء  الأســاتذة الأفاضــل الذي ــارات الشــكر الواجب ــم إن عب ث

حثيثــة لتحكيــم وتقييــم الأبحــاث العلميــة المنشــورة في المجلــة مــن مصــر وخارجهــا ، 

حتــى إن كثيــرا منهــم أدرك أن لهــذه الدوريــة معاييــر خاصــة في النشــر وأســلوبا دقيقــا 

في تقييــم البحــوث والدراســات العلميــة ، والشــكر موصــول للســادة الباحثــين الذيــن 

يتحملــون - عــن رضــا وحــب – عنــاء التعديــل والتصحيــح والتطويــر لتكــون البحــوث 

العلميــة في صــورة جيــدة تتناســب مــع طموحــات الباحثــين التــي تتاقــى مــع طموحــات 

ــة.  فريــق عمــل المجل

ونســأل الله تعالــى أن يكلــل كل هــذه الجهــود بــدوام التميــز والنجــاح ، وأن يوفــق 

القائمــين علــى هــذه المجلــة لبــذل المزيــد مــن الجهــود للحفــاظ علــى مكتســبات النجــاح ، 

وتحقيــق نجاحــات متتاليــة إن شــاء الله علــى كافــة الأصعــدة، 

والله من وراء القصد، ومنه وحده التوفيق والعون.

                                                                               أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                                     رئيس التحرير





الممارسة المهنية لمحرر الأرشيف الصحفي والمعلومات بالصحف القومية 

المصرية: دراسة ميدانية على مؤسستي )الأهرام - أخبار اليوم(

د. فتحي إبراهيم إسماعيل أحمد

مدرس بقسم الإعلام - كلية الآداب - جامعة بنها.

Email Fathy_ibrahim2005@yahoo.com

Professional practice as a press archive and 

information editor in Egyptian national newspapers

A field study on the two institutions (Al-Ahram- Today’s News)
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تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى بيئــة العمــل لمحــرر الأرشــيف الصحفــي ودوره في العمليــة الاتصاليــة، وطبيعــة 
ــي في  ــي لمحــرر الأرشــيف الصحف ــة مســتوى الرضــا الوظيف ــة، ومعرف ــة الاتصالي ــه داخــل العملي ــذي يؤدي ــل ال العم
الصحــف المصريــة؛ باعتبــاره أحــد العناصــر الأساســية والفاعلــة في العمليــة الاتصاليــة، ورصــد أهــم العوامــل التــي 
تــؤدي إلــى خفــض مســتوى الرضــا الوظيفــي مــن وجهــة نظــر محــرر الأرشــيف الصحفــي في الصحــف اليوميــة محــل 
الدراســة، ومعرفــة طبيعــة العمــل الــذي يؤديــه محــرر الأرشــيف الصحفــي في المؤسســات الصحفيــة، ورصــد رضــا 
ــر  ــة دورهــم في إعــداد وتحري ــة طبيع ــه، ومعرف ــا عمل ــؤدي فيه ــي ي ــة العمــل الت محــرر الأرشــيف الصحفــي عــن بيئ
المــادة الصحفيــة، ورصــد رضــا محــرر الأرشــيف الصحفــي عــن وظيفتــه في قســم الأرشــيف والمعلومــات، ورصــد رضــا 
محــرر الأرشــيف الصحفــي عــن أســلوب الإدارة بالقســم، ورصــد رضــا محــرر الأرشــيف الصحفــى عــن الدخــل المــادي، 
وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تقريــر ظاهــرة معينــة، واســتخدمت الدراســة منهــج 

المســح الإعلامــي، وتوصلــت إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: 

- أكــدت نتائــج الدراســة أن غالبيــة عينــة الدراســة يعملــون في أرشــفة الصــور الإلكترونيــة، يلــي ذلــك العمــل في 
قســم الإنترنــت. 

- أكــدت نتائــج الدراســة أن %57 مــن عينــة الدراســة راضــون إلــى حــد مــا عــن ظــروف بيئــة العمــل بالصحيفــة، 
وأن %52 مــن عينــة الدراســة يقــرون بــأن المــكان المخصــص للأرشــيف الصحفــي ملائــم لطبيعــة العمــل.

الكلمات المفتاحية: الممارسة المهنية - محرر - الأرشيف الصحفي.

 The study aims to identify the work environment of the press archive editor and his role in 
the communication process and the nature of the work that he performs within the commu-
nication process, and to know the level of job satisfaction of the press archive editor in the 
Egyptian newspapers as one of the basic and effective elements in the communication process 
and to monitor the most important factors that lead to reducing the level of satisfaction The 
job from the viewpoint of the press archive editor in the daily newspapers understudy and 
knowing the nature of the work that the press archive editor performs in press institutions 
and monitoring the press archive editor’s satisfaction about the work environment in which 
he performs his work, Knowing the nature of their role in preparing and editing press materi-
al, monitoring press archive editor’s satisfaction about his job in the archive and information 
department, monitoring press archive editor’s satisfaction with management style in the de-
partment and monitoring press archive editor’s satisfaction with material income. This study 
belongs to descriptive studies that aim to report a specific phenomenon. The study used a 
methodology The media survey came to a set of results, the most important of which are:
- The results of the study confirmed that the majority of the study sample works in electronic 

image archiving, followed by work in the Internet section.
- The results of the study confirmed that 57% of the study sample are satisfied to some ex-

tent with the working environment conditions in the newspaper and that 52% of the study 
sample acknowledge that the place designated for the press archive is appropriate to the 
nature of work.
Keywords:Professional Practice- Editor- Press Archive.
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الهيكل  في  الصحفية  الأقسام  وأهم  أقدم  من  الصحفي  والمعلومات  الأرشيف  قسم  يعد 
التحريري للصحفية، لأنه يرتبط ارتباطًا وثيقًا بنشأة الصحافة بشكل عام بعدما أدخلت  
الصحف الصور إلى صفحاتها وبنشأة الصحيفة أيضًا، فليس من المعقول ولا المتصور أن  

أرشيف   وجود  دون  صحيفة  بكل  تصدر  الصور  على  يحتوي  فهو  بها،  خاص  صحفي 
المعلومات  على  أيضًا  ويحتوى  الرسوم،  وكذلك  ديجيتال  أو  ورقية  كانت  سواء  أنواعها 
الصحفية والقصاصات التي تغذي فريق التحرير بكل ما يحتاجونه من معلومات صحفية  

وخدمات   إنتاجها،  ينوون  التي  تلك  أو  يحررونها،  التي  الموضوعات  قسم  لاستكمال 
الأرشيف الصحفي لا تقتصر فقط على الهيكل التحريري للصحفية، وإنما تقدم خدمات 
العامة  المؤسسات  وبعض  والطلاب  كالباحثين  الصحفيين  غير  من  للجمهور  أخرى 

بعض تأسيس  في  الباحث  شارك  وعندما  تسعى   والخاصة،  كانت  المصرية  الصحف 
محاولة اكتماله حتى تستطيع أن تلبي  الصحيفة دائمًا لامتلاك أرشيف صحفي متميز، و

  احتياجات الأقسام من الصور الصحفية المختلفة لإرفاقها بالموضوعات المنشورة.  

الهيكل  في  الصحفية  الأقسام  أهم  من  الصحفي  والمعلومات  الأرشيف  قسم  يعد  وأيضًا 
التحريري للصحفية، فمن الممكن أن نتصور إصدار الصحيفة بدون وجود بعض الأقسام 
التحريرية، كأقسام المرأة والمجتمع والصحة والتكنولوجيا، لكننا لا نتصور إصدار صحيفة  

لومات الصحفي، لأنه قسم يقوم على إمداد الصحيفة بكل دون وجود قسم الأرشيف والمع
ما تحتاجه من الصور والرسوم والبيانات والمعلومات، وأيضًا الاحتفاظ بأعداد الصحيفة  
إعدادهم   أثناء  المحررون  يحتاجها  التي  الأخرى  الصحف  أعداد بعض  وأرشفتها، وكذلك 

كثي في  الصحفي  التصوير  قسم  أن  حتى  الصحفية،  يقوم  للموضوعات  الصحف  من  ر 
بإرسال إنتاجه من الصور الفوتوغرافية والصحفية إلى قسم الأرشيف الصحفي لأرشفة  
الأقسام  أحد  جانب  من  إليها  الاحتياج  وقت  واستدعائها  بها،  والاحتفاظ  الصور  تلك 
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التحريرية بالصحيفة، خاصة أن العاملين في قسم التصوير الصحفي دائمو التنقل؛ نظرًا  
  الميداني التي تتطلب تواجدهم خارج الصحيفة.  لظروف العمل

الأرشيف   قسم  محرر  دور  نغفل  ألا  يجب  الصحفي  الأرشيف  قسم  عن  نتحدث  وحينما 
الصحفي؛ فهو عماد هذه العملية، فبدونه لا يوجد أرشيف صحفي جيد، وبدونه لا يمكننا  

الصح الأرشيف  محرر  ثقافة  كانت  لذلك  متميزًا،  ا  أرشيفًا صحفيًّ نبني  ومستوى  أن  في 
تعليمه ومدى قدرته على استيعاب أهمية دوره في الصحيفة بشكل عام، ودوره أيضًا في  
العملية الاتصالية من أهم العوامل التي تساعد على بناء أرشيف صحفي جيد يكون قادرًا 

  على أن يفي بمتطلبات العملية الاتصالية داخل الصحيفة.

ود الصحفي  الأرشيف  قسم  دور  أهمية  الصحفيين  ولولا  نقابة  سمحت  لما  محرره؛  ور 
يكن   لم  بعيدة  غير  فترة  فمنذ  الصحفي،  الأرشيف  لمحرر  بها  العضوية  بفتح  المصرية 
ليسمح لمحرر الأرشيف الصحفي أن ينال عضوية نقابة الصحفيين، لكن مع مرور الوقت  

ف وتطور العمل الصحفي والاعتماد على الثقافة البصرية للصحف؛ أصبح لمحرر الأرشي
  الصحفي دور مهم في الصحيفة، ويعد شريكاً أصيلاً في العملية الاتصالية للصحيفة.  

ولا يفوتنا في هذا التناول أن نشير إلى الاهتمام بدراسة الرضا الوظيفي لمحرر الأرشيف  
الصحفي، فهو مثل أي محرر صحفي داخل الأقسام التحريرية بالصحيفة، يتوقف إبداعه 

  رضا الوظيفي الذي يتمتع به. في العمل على مدى ال

لذلك يتفق الباحثون على أهمية الرضا الوظيفي، حيث يُسهم في رفع قدرة الفرد ويدفعه  
للإنتاجية، وبالتالي تتقدم المؤسسات عمومًا ومن بينها المؤسسات الصحفية، وقد كشف  

النواح قياس  أثناء  الصدفة  بطريق  الوظيفي،  الرضا  حول  أُجريت  التي  البحوث  ي ذلك 
  المادية من العمل. 

العملية الاتصالية، والمصدر هو منشئ الرسالة الإعلامية  وبما أن الصحيفة هي مصدر 
الإقناعي على   الاتصال  تتوقف فاعلية  الاقتناع، حيث  المصدر في عملية  ويؤثر  وصانعها، 

  .)1(مدى تقبل الجمهور للمصدر، وطريقة تقبله له، وهو ما يسمى بتأثير المصدر

ويعتبر محرر الأرشيف الصحفي أحد أهم عناصر العملية الاتصالية، لما له من تأثير على  
هو   مسمياته،  كانت  أيًّا  الصحفي  الأرشيف  فمحرر  القارئ،  وعلى  الصحفية  الرسالة 
للكلمة من  المسئول عن عملية إعداد الصور والرسوم والمعلومات داخل صحيفته بكل ما 

مباشر وغير مباشر في وضع الهيكل العام لكل الصفحات،  معنى، فهو الذي يشارك بشكل  
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وذلك من خلال اختياره للصور المقدمة لمحرر الموضوع أو للمخرج الصحفي الذي بدوره 
  . عليه اختيار الأفضل والأنسب

رسالته   صناعة  في  والدراسة  الثقافة  بين  تجمع  التي  الصحفية  الكوادر  من  أيضًا  وهو 
الو الرضا  ومسألة  لأن الصحفية،  نظرًا  والخطورة؛  الأهمية  غاية  في  مسألة  له  ظيفي 

  طبيعة عمله تستلزم أن يكون خالي الذهن، لأن عمله إبداعي ومهم في المقام الأول.

قسم   لمحرر  المهنية  "الممارسة  دراسة  في  تتمثل  حيث  الدراسة،  هذه  جاءت  هنا  ومن 
عتبارين أساسيين، الأول:  الأرشيف والمعلومات بالصحف القومية المصرية"، انطلاقًا من ا

لمحرر   ومعوقاتها  المهنية  الممارسة  فمعرفة  الصحفي،  النظام  في  البشري  العنصر  أهمية 
الأرشيف الصحفي في الصحافة المصرية يعد مؤشرًا لمعرفة مدى كفاءته، ومعرفة العوامل 

الأرش لمحرر  أن  في  يتمثل  الثاني:  لديه،  الوظيفي  الرضا  من  تحد  التي  المعوقات  يف أو 
الاستقرار   إلى  يحتاج  عمله  إن  حيث  من  المصرية؛  الصحافة  في  ا  خاصًّ وضعًا  الصحفي 
بالجهاز   العاملين  كل  مع  تعامله  تفرض  عمله  طبيعة  لأن  والمهني،  والعقلي  النفسي 
التحريري للصحيفة، وطبيعة عمله تجعله مسار احتياج وطلب من كافة العاملين بالإدارة  

الصحيفة في  قسم  إن  ،  التحريرية  لمحرر  المهنية  الممارسة  عن  الكشف  يجعل  ذلك  كل 
الأرشيف والمعلومات بالصحف المصرية ومعوقاتها داخل هذه المنظومة الصحفية أمرًا ذا  

  أهمية خاصة. 
  الدراسات السابقة:

في    -1 الصحفي  للمصور  المهنية  الممارسة  "معوقات  بعنوان  إسماعيل  إبراهيم  فتحي  دراسة 
  :)2() 2020الصحافة المصرية" (

بهدف   -كونه قائمًا بالاتصال في الصحافة المصرية  -هدفت إلى دراسة المصور الصحفي
يعاني   التي  المشكلات  معرفة  في  المصرية  الصحفية  المؤسسات  تساعد  نتائج  عدة  تقديم 

هذه وتنتمي  المشكلات،  تلك  حل  في  للمساعدة  الصحفي؛  المصور  إلى   منها  الدراسة 
المقابلة   الوصفية الدراسات وأداتي  الإعلامي،  المسح  منهج  استخدمت  والتي  المسحية، 

الحرة وصحيفة الاستبانة، وأظهرت نتائج الدراسة أن غالبية عينة الدراسة يرون أن أهم  
وأن  زواياه،  بكل  الحدث  ينقل  أن  الصحفي  المصور  في  توافرها  الواجب  المهنية  المؤهلات 

% من عينة  87توافرها في المصور الصحفي، وأن    مهارة الابتكار من أهم المهارات الواجب
الدراسة راضون عن موقعهم الوظيفي داخل المؤسسة، وأنهم أيضًا غير راضين عن الدخل 

  المادي في المؤسسة التي يعملون فيها بسبب تكاليف شراء معدات التصوير. 
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 لمجلات ا في الصحفي العمل  بيئة محمد بعنوان:" عرابي الترك، وحسين  دراسة أحمد  -2
  : )3( )2019الفلسطينية" (

التعرف   الفلسطينية، من خلال  السعادة  العمل في مجلة  بيئة  إلى رصد  الدراسة  هدفت 
السياسات  تشكيل  في  أثرت  التي  والعوامل  فيها،  بالاتصال  القائمين  ومواقف  أداء  على 

است إطارها  وفي  الوصفية،  البحوث  من  الدراسة  هذه  وتعد  فيها.  المتبعة  خدم التحريرية 
الممارسة   أساليب  مسح  أسلوب  استخدام  خلال  من  الإعلامي  المسح  منهج  الباحثان 
الدراسة  وخلصت  الاستقصاء،  استمارة  أداة  طريق  عن  البيانات  جمع  وتم  الإعلامية، 

%) من القائمين بالاتصال وجود 81.1الميدانية إلى مجموعة من النتائج، أبرزها: يشير (
إدارية واضحة بالمجلة المرتبة  هيكلية  الدخل في  العمل وعدم تناسب  ، وجاءت تعدد مهام 

) وبنسبة  بالاتصال  القائمين  تواجه  التي  الضغوط  كأبرز  يرى  19.4الأولى  %). في حين 
العمل 45.9( على  تؤثر  التحريرية  السياسة  بأن  المجلة  في  بالاتصال  القائمين  من   (%

متوسط في  فروق  وجود  وتبين  كبير،  بشكل  المجلة  في  أفراد  الصحفي  تقدير  درجات  ات 
لمدى   تعزى  بالاتصال  للقائم  المهني  الأداء  على  المجلة  ملكية  نمط  لتأثير  الدراسة  عينة 

  .وجود سياسة تحريرية واضحة في المجلة
 المهني  الأداء على المؤثرة حنان يوسف، فلورا أكرم، أسماء صالح بعنوان: "العواملدراسة   -3

  : )4() 2018الإلكترونیة العراقیة" (  الصحف بمواقع بالاتصال للقائم
بالمواقع   بالاتصال  للقائم  المهني  الأداء  على  المؤثرة  العوامل  معرفة  إلى  الدراسة  سعت 
الاستبانة  صحيفة  استخدام  وتم  المسحي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  الإلكترونية، 

إل الدراسة  وتوصلت  المتعمقة،  الشخصية  المقابلة  وأسلوب  للدراسة  ى مجموعة من كأداة 
العوامل  بالاتصال  للقائم  المهني  الأداء  على  المؤثرة  العوامل  أهم  أن  أهمها:  النتائج، 
العوامل  وجاءت  والفنية،  الإدارية  فالعوامل  الوظيفي،  الرضا  عوامل  يليها  السياسية، 

 الاقتصادية في المرتبة الرابعة.
 العاملين  للصحفيين المهني  الأداء على المؤثرة  "العوامل   بعنوان:  عنانزة   علي  عزام   دراسة  -4

  : )5( )2018(  الأردنية" الإخبارية المواقع في
المهني   الأداء  على  المؤثرة  والخارجية  الداخلية  العوامل  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
للصحفيين العاملين في المواقع الإخبارية الأردنية، ودرجة تأثير هذه العوامل على أدائهم  

) صحفي عامل في المواقع 100خلال إجراء مسح ميداني على عينة قوامها (  المهني، من
) أن  إلى  النتائج  وتوصلت  المختلفة.  الأردنية  قد  60الإخبارية  الدراسات  عينة  من   (%

الصحفي   التحرير  في  دورات  أبرزها  مختلفة،  مجالات  في  تدريبية  بدورات  التحقوا 
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م يلتحقوا بأي دورة؛ نظرا لعدم انعقاد دورات  %) من العينة ل40والتغطية الإخبارية، وأن (
الأداء  على  المؤثرة  الداخلية  العوامل  أبرز  وكان  به،  يقومون  الذي  العمل  إطار  في  تندرج 
التحريرية   والسياسية  الموقع،  العاملين في  بالزملاء الصحفيين  العلاقة  المهني للصحفيين 

رة على تغطية الأحداث التي تجري  للموقع، في حين كان أبرز العوامل الخارجية عدم القد
في الأماكن البعيدة، وتهديد السلطة بالحبس أو الغرامة في حال نشر ما يتعارض معها. 
المواقع  العمل الصحفي في  التي تواجه  العقبات والتحديات  أبرز  إلى أن  النتائج  وأشارت 

لسبق الصحفي  الإخبارية الأردنية، من وجهة نظر عينة الدراسة هي: الاهتمام بتحقيق ا
دون مراعاة التحقق من صحة الخبر، وكذلك قلة المعلنين في المواقع الإخبارية، فيما كان 
الدورات  تنظيم  المواقع:  هذه  في  العاملين  للصحفيين  المهني  الأداء  تحسين  وسائل  أبرز 
في   المتخصصة  الدورات  تنظيم  وكذلك  الإلكترونية،  الصحيفة  الكتابة  في  المتخصصة 

  .كمبيوتر والإنترنتاستخدام ال
في    -5 بالاتصال  للقائم  المهني  الأداء  على  المؤثرة  العوامل  "أثر  بعنوان:  نصر  هبا  دراسة 

  : )6()2018المواقع الإخبارية السورية" ( 
بالاتصال في   للقائم  المهني  الأداء  على  المؤثرة  العوامل  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الاستبانة   مستخدمة  الوصفي،  المنهج  على  الباحثة  واعتمدت  السورية،  الإخبارية  المواقع 
كأداة للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود جملة من العوامل المؤثرة على الأداء المهني  

بالات  جانب  للقائم  إلى  وتمويله،  الموقع  ملكية  ونمط  السياسية  بالضغوط  تمثلت  صال 
السياسية التحريرية لهذه المواقع، كما أشارت النتائج إلى تأثير المشاكل التي تواجه القائم 
بالاتصال من زملاء العمل لا سيما المشاكل المتعلقة بعدم إنجازهم للأعمال المكلفين بها،  

نترنت، إضافة لتأثير ضعف استخدام الإمكانيات التقنية التي  وقله خبرتهم بخصائص الإ
ضعف  وفر مقدمتها  في  جاء  والتي  بالاتصال،  للقائم  المهني  الأداء  على  الإنترنت  ها 

استخدام تقنية الروابط والوسائط المتعددة. هذا وأشارت نتائج البحث إلى تأثير المشاكل  
على أدائه المهني؛ سواء ما يتعلق منها بضعف  التي يواجهها القائم بالاتصال في بيئة عمله  

الموقع  إدارة  من  لها  يتعرض  التي  المشاكل  لتأثير  إضافة  القرصنة،  عمليات  أو  الإنترنت 
  .خاصة مشاكل قلة المردود المادي، وفرض ساعات عمل طويلة

لدى    -6 الوظيفي  الرضا  على  المؤثرة  "العوامل  بعنوان:  المومني  عاطف  راية  دراسة 
  : )7( )2017 الأردنيين في الصحف الورقية اليومية" (الصحفيين

هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى الصحفيين الأردنيين  
استخدام  وتم  المسحي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  اليومية،  الورقية  الصحف  في 
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أهمها:   النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  للدراسة،  كأداة  الاستبانة  صحيفة 
صحفيين عن مستوى الأجور، ودرجة رضا متوسطة عن  وجود درجة رضا منخفضة لدى ال

والإشراف  التخطيط  أسلوب  وأيضًا  وبيئته،  العمل  وطبيعة  والترقيات  الحوافز  نظام 
أظهرت   كما  المهني،  بالأداء  الوظيفي  الرضا  علاقة  عن  متوسطة  رضا  ودرجة  والإدارة، 

ت من مصادرها  نتائج الدراسة درجة رضا متوسطة عن مدى إتاحة الحصول على المعلوما
  وعن طبيعة العمل الميداني، وعن طبيعة العلاقة مع الجمهور. 

دولة    -7 في  الرياضيين  الصحفيين  لدى  الوظيفي  الرضا  بعنوان:  الغانم  معاذ  دراسة 
 : )8( ) 2016فلسطين" (

هدفت الدراسة إلى معرفة الرضا الوظيفي لدى الصحفيين الرياضيين في دولة فلسطين،  
اسة المنهج المسحي، وتم استخدام صحيفة الاستبانة كأداة للدراسة،  وقد استخدمت الدر

أظهرت نتائج الدراسة أن المستوى العام للرضا عن زملاء العمل كان متوسطًا، ورضاهم  
عن المردود المادي والحوافز والترقيات وظروف العمل وطبيعته كانت منخفضة، وأظهرت  

في جميع مجالات الدراسة تعزى لمتغيرات    النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
والوظيفي،   المهني  بالنمو  للصحفيين  تسمح  لا  العمل  ظروف  وأن  العلمي،  والمؤهل  العمر 
وأنهم لا يشعرون بتحقيق الإنجاز، وأن العلاقة مع الإدارة تتسم بعدم التوازن؛ حيث إنها  

  ين. علاقة غير جيدة وخاصة عند حل المشاكل المرتبطة بأغلب الصحفي
ودوره  -8 الأردنية  المؤسسات الإعلامية  الوظيفي في  الرضا  بعنوان:  الضامن،  دراسة محمد 

  :) 9() 2014في الأداء المهني للعاملين فيها" (
ودوره في  الأردنية  الإعلامية  المؤسسات  الوظيفي في  الرضا  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

الم الدراسة  استخدمت  وقد  فيها،  للعاملين  المهني  استخدام الأداء  وتم  المسحي،  نهج 
وقد بينت نتائج الدراسة وجود درجة رضا متوسطة في    صحيفة الاستبانة كأداة للدراسة،

حصول الصحفيين على المعلومات من مصادرها، وكذلك عن الأجر المقدم لهم وعن بيئة  
الوظيفي وأسلوب   العمل والأمن  الرقابة، ودرجة رضا مرتفعة عن زملاء  العمل ومستوى 

على  الإ الدراسة  عينة  اتفاق  أهمها:  النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  دارة، 
ومنح  العمل  بيئة  مثل:  الوظيفة  وشروط  للصحفيين،  العمل  ظروف  بتحسين  المطالبة 
الصحفيون في  لها  يتعرض  التي  المعوقات  والعمل على تخفيف  الأجور  الحوافز وتحسين 

 الحصول على المعلومة. 
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 المواقع   في  بالاتصال  للقائمين   الرضا  في  المؤثرة  العوامل  بعنوان:  إسماعيل  محمود  دراسة  -9

  : )10( )2014( الإلكترونية" الإخبارية
المؤثرة   العوامل  على  التعرف  محاولة  في  الدراسة  مشكلة  الوظيفي  على  تتبلور  الرضا 

الدراسة   بالاتصال للقائمين وهدفت  الإخبارية،  الإلكترونية  المواقع  طبيعة في  معرفة  إلى 
بالاتصال بزملائه ورؤسائه في المواقع الإلكترونية الإخبارية، وتأثير السياسة  القائم علاقة

بالاتصال، واعتمدت هذه الدراسة على صحيفة   التحريرية للمواقع الإخبارية على القائم
الوظيفي   الرضا  على  المؤثرة  بالعوامل  الخاصة  البيانات  لجمع  استقصاء 

في المواقع الإلكترونية الإخبارية، واستخدمت أسلوب المسح الإعلامي،  الاتصالب للقائمين
  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:  

القائمين58يشعر   - من  المواقع  بالاتصال  %  في  عملهم  نتيجة  الوظيفي  بالرضا 
للمضم  تحريرهم  أثناء  المبحوثين  لدى  صعوبات  ووجود  الإخبارية،  ون الإلكترونية 

الإخباري، وخاصة فيما يتعلق بالقدرة على استخدام الوسائط المتعددة وذلك بنسبة  
56.6 .%  

الموقع  - بسياسة  الالتزام  هي  الإعلامية  المضامين  نشر  على  تؤثر  التي  العوامل  أكثر 
من 43.4بنسبة   تدخلات  وجود  إلى  النتائج  وتشير  الدراسة،  عينة  إجمالي  من   %

في   العمل  رؤساء  إضافة  جانب  مقدمتها  في  وجاء  الإعلامي،  المنتج  في  النظر  إعادة 
%، وقلة العائد المادي هي أكثر الضغوط  29.40أبعاد محددة للموضوع وذلك بنسبة  

لها يتعرض  بنسبة   بالاتصال القائم التي  وذلك  الإخبارية  الإلكترونية  المواقع  في 
 % من إجمالي عينة الدراسة.53.8

 الصحف   في  بالاتصال  القائم  لدى  الوظيفي  الرضا  بعنوان:   عنانزة   علي  عزام  دراسة-10

  : )11( )2012( الأردنية" اليومية
تناولت الدراسة الرضا الوظيفي للقائم بالاتصال في الصحف اليومية الأردنية من حيث 
أهم   رصد  إلى  الدراسة  وهدفت  له،  الوظيفي  الرضا  من  تحد  التي  والمعوقات  العوامل 

التي تؤدي إلى   القائم بالاتصال،  العوامل  خفض مستوى الرضا الوظيفي من وجهة نظر 
ورصد رؤى الصحفيين لرفع مستوى الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في الصحف  
وتوصلت   المسح،  منهج  واستخدمت  الوصفية،  الدراسات  من  الدراسة  وتعتبر  الأردنية، 

  الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: 
متوسط   مستوى  اليومية هناك  بالصحف  العاملين  الصحفيين  لدى  الوظيفي  الرضا  من 

  الأردنية. 
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الوظيفي،   الرضا  درجة  خفض  إلى  تؤدي  أسباب  عدة  هناك  أن  الصحفيين  أغلبية  رأى 
تقدير   وجود  عدم  للصحفيين،  الفنية  المهارات  تدني  التدريب،  قلة  الأجور،  تدني  وهي: 

 .مادي ومعنوي من قبل الإدارة والرؤساء في العمل
في  -11 بالاتصال  للقائمين  الوظيفي  الرضا  "عوامل  بعنوان:  محمد،  جاسم  نبيل  دراسة 

  :)12( )2010الصحف العراقية" (

العراقية، وهدفت  بالصحف  بالاتصال  للقائمين  الوظيفي  الرضا  الدراسة عوامل  تناولت 
ا في   مواقع عملهم،  إلى معرفة مدى رضا القائمين بالاتصال في الصحف العراقية وظيفيًّ

صعوبات   وأيضًا  بالاتصال،  للقائمين  أهمية  الوظيفي  الرضا  عوامل  أكثر  ومعرفة 
العمل  بيئة  مع  العراقية  الصحف  في  بالاتصال  القائمين  لدى  التكيف    - ومشكلات 

وتوصلت    -الصحف التحليلي،  الوصف  منهج  الدراسة  واستخدمت  فيها،  يعملون  التي 
  الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: 

اهتمام  - مدى  هو  لهم  بالنسبة  الوظيفي  الرضا  يحقق  ما  أن  الصحفيين  أغلبية  رأى 
  مؤسساتهم الإعلامية بالجوانب الإنسانية والاجتماعية للقائمين بالاتصال.

   رأى أغلبية الصحفيين أن مسألة الأجور تمثل لهم حافزًا في تحقيق الرضا الوظيفي.  -

ا  CS. Cyerدراسة  -12 محرري  "قلق  القومية بعنوان:  الصحف  في  المحلية  لشئون 
 : )13() 2008الأمريكية" (

في  المحلية  الشئون  محرر  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  على  بالتعرف  الدراسة  قامت 
) قوامها  عينة  على  وطبقت  الأمريكية،  الصحف  303الصحف  مختلف  في  مبحوثين   (

الدراسات وتنتمي هذهاليومية،   إلى  والتي استخدمت منهج   الوصفية الدراسة  المسحية، 
. وقد توصلت الدراسة إلى أن المسح الإعلامي وأداتي المقابلة الحرة وصحيفة الاستبانة

وظيفي  88 رضا  درجة  لديهم  الأمريكية  الصحف  في  المحلية  الشئون  محرري  من   %
وأكدت  بهم،  الصحفية  مؤسساتهم  اهتمام  عدم  من  لديهم  القلق  حالة  بسبب  منخفضة؛ 

التي تؤثر على الرضا الوظيفي للصحفيين عينة الدراسة  الدراسة   العوامل  على أن أهم 
 كانت العلاقة مع الرؤساء، وظروف العمل. 
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بعنوان: "الاتجاهات والسلوكيات والرضا الوظيفي   K. Kodrich & C. Ruizدراسة    -13
تشيلي" جنوب  في  الإخبارية  الإعلامية  المؤسسات  في  المحترفين  الإعلاميين   لدى 

)2007( )14( :  
عدم   أو  الشعور  إلى  الصحفيين  تدفع  التي  الأسباب  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 

الوظيفي،   رضاهم  على  وتؤثر  عملهم،  في  بالارتياح  هذهالشعور  إلى   وتنتمي  الدراسة 
الاستبانة،   الوصفية الدراسات وأداة  الإعلامي  المسح  منهج  استخدمت  والتي  المسحية، 

) قوامها  عينة  على  طبقت  أن  )  430وقد  إلى  خلصت  وقد  من 10.12مفردة.   %
وأن   الوظيفي،  وضعهم  عن  جدًا  عالية  بدرجة  راضون  أن 47الصحفيين  يرون  منهم   %

نسبة   وأن  مقبول،  الوظيفي  نسبة 8.  28وضعهم  أكدت  فيما  جيد،  وضعهم  أن  يرون   %
العوامل 5.  15 أهم  أن  أظهرت  كما  الوظيفي،  وضعهم  عن  راضين  غير  أنهم  منهم   %

على الخبرة    المؤثرة  سنوات  عدد  ثم  المادية،  والحوافز  الرواتب  كانت:  الوظيفي  الرضا 
  والعمر، وظروف وبيئة العمل، ثم عامل التدريب والتأهيل. 

"معوقات-14 بعنوان:  الحديدي  محمود  منصور،  بشير  تحسين   المهنية الممارسة  دراسة 
الصحافة بالاتصال للقائم الأردنية في  المتغيرات"  ببعض وعلاقتها اليومية الرياضية 

)2006 ()15( : 
 الرياضية الأردنية في الصحافة بالاتصال  للقائم المهنية الممارسة تناولت الدراسة معوقات

 وتنتمي هذهاليومية، واستخدمت المنهج الوصفي وأسلوب المسح الشامل لعينة الدراسة،  
المسحية، والتي استخدمت منهج المسح الإعلامي وأداة   الوصفية  الدراسة إلى الدراسات

  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: الاستبانة 
  معوقات الممارسة المهنية صنفت بأنها معوقات متوسطة الأهمية بالنسبة للمبحوثين.   -
الخب  - لمتغيرات  تبعًا  المهنية  الممارسة  معوقات  في  ا  إحصائيًّ دالة  فروق  وجود  رة  عدم 

المعوقات  في  الجريدة  متغير  لأثر  فروق  وجود  وعدم  والدخل،  والمؤهل  والتخصص 
بالوسيلة  الخاصة  المعوقات  في  فروق  وجود  حين  في  الرياضي،  بالصحفي  الخاصة 

 والمضمون والأداة.
في  -15 بالاتصال  للقائم  المهني  الرضا  في  المؤثرة  "العوامل  بعنوان:  البحيري  لمياء  دراسة 

 : )16( )2006المصرية" ( مجلات الأطفال

للصحفي في مجلات    المهني  الرضا  المؤثرة في  العوامل  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
المصرية،   هذهالأطفال  الدراسات وتنتمي  إلى  والتي   الوصفية الدراسة  المسحية، 

الاستبانة،   وصحيفة  الحرة  المقابلة  وأداتي  الإعلامي  المسح  منهج  وتوصلت  استخدمت 
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الأطفال،   العمل بمجلات  مهنة  اختيار  الإناث في  من  رضا  أكثر  الذكور  أن  إلى  الدراسة 
وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر، والرضا المهني، كما أوضحت أن الذين 

عمل أطول في مجلات الأطفال هم أكثر اقتناعًا بمفعولية العائد المادي، وأقل   أمضوا مدة
  شكوى من ضعف الراتب.  

والرضا   R. A. Beamدراسة    -16 وأولوياتها،  الإعلامية  المؤسسات  "أهداف  بعنوان: 
  :)17( )2006الوظيفي للصحفيين، والأهداف المادية والمهنية لمؤسساتهم الإعلامية" (

لمؤسساتهم    والمهنية  المادية  والأهداف  للصحفيين  الوظيفي  الرضا  الدراسة  تناولت 
) قوامها  عينة  على  طبقت  وقد  والتليفزيون  1144الإعلامية،  بالصحف  العاملين  من   (

أن هناك   إلى  الدراسة  الهاتف، وتوصلت  والإذاعة، وتم إجراء مقابلات معهم عن طريق 
الذين يعملون بمؤسسات إعلامية تولي اهتمامًا كبيرًا لدى الإعلاميين    مستوى رضا عالٍ 

عكس  على  وذلك  والتدريب،  التأهيل  وبعمليات  للجمهور،  جيدة  إعلامية  خدمة  بتقديم 
الرضا   مستوى  ينخفض  حيث  المهني؛  على حساب  المادي  بالجانب  تهتم  التي  المؤسسات 

  الوظيفي لمن يعملون بهذه المؤسسات. 

ب  -17 سمير  مارجريت  للقائمات دراسة  الوظيفي  الرضا  على  المؤثرة  "العوامل  عنوان: 
  : )18() 2005بالاتصال في الصحافة المصرية" ( 

مبحوثة من    339أجرت الباحثة دراسة تحليلية ميدانية على عينة طبقية نسبية قوامها   
و أسبوعية،  مجلات  ست  في  بالاتصال  و   3القائمات  يومية،  أسبوعية،    4جرائد  جرائد 

الدر  العام وتوصلت  الوظيفي  الرضا  على  المؤثرة  العوامل  من  العديد  هناك  أن  إلى  اسة 
سياسة  التقدير،  العمل،  طبيعة  أبرزها:  من  المصرية  الصحافة  في  بالاتصال  للقائمات 
القائمات  تقدمت  كلما  وأنه  الزملاء،  الشخصية مع  العلاقات  المؤسسة، الإنجاز، وطبيعة 

رضا مستوى  ارتفع  أعمارهن  في  وأشارت  بالاتصال  صحيح،  والعكس  الوظيفي  ئهن 
الدراسة إلى أن العائد المادي هو العامل الوحيد من بين العوامل الخارجية الذي عبرت  
الصحفيات عن عدم رضائهن عنه، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة بين تكليف  

 الصحفيات بمعالجة موضوعات لا يتفقن بأهميتها ورضائهن الوظيفي العام. 
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، وآخرين بعنوان: "التطلعات المهنية والرضا الوظيفي J. M. Chan, et. a1دراسة    -18
  :) 19() 2004للصحفيين الصينيين خلال وقت التغيير الذي تشهده وسائل الإعلام" ( 

إلى التعرف على التطلعات المهنية للصحفيين ومستوى رضاهم الوظيفي    الدراسة  هدفت
التغيرات الاجتماعية   التي تشهدها الصين وظهور وسائل  في ظل  والسياسية والإعلامية 

) قوامها  عينة  على  الدراسة  طبقت  وقد  الخاصة،  في  515الإعلام  ا  صحفيًّ  (10 
مؤسسات صحفية في مدينة شنغهاي، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك عدة عوامل تؤثر  

ل الوظيفي،  على مستوى الرضا الوظيفي لدى الصحفيين عينة الدراسة، وهي: الاستقلا
ثم فرص الإبداع، والإحساس بالإنجاز في العمل، والعلاقة مع الزملاء، والدخل والأجور،  
وهامش الفوائد، كما خلصت الدراسة إلى أن الاستقلال الوظيفي كان هو العامل الأكثر  

  تأثيرًا على درجة الرضا الوظيفي لدى الصحفيين. 

المهن  -19 "الرضا  بعنوان:  مدكور  مرعي  المصرية"  دراسة  الصحافة  في  بالاتصال  للقائم  ي 
)2003 ()20( :  

الصحافة،   مهنة  عن  للصحفيين  المهني  الرضا  مستوى  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 
الدراسة على عينة   بالصحافة، وطبقت  المرتبطة  والتعرف على اتجاهاتهم نحو الجوانب 

المصريين،    240قوامها   الصحفيين  بنقابة  الدراسات  وتنتمي هذهعضوًا  إلى   الدراسة 
الاستبانة في جمع   الوصفية الإعلامي وصحيفة  المسح  منهج  استخدمت  والتي  المسحية، 

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الرضا عن المهنة تزيد بدرجات كبيرة مع زيادة المعلومات،  
سنوات الخبرة، ومع زيادة الدخل، ولا علاقة له باختلاف المؤهل الدراسي؛ حيث أظهرت  

الصحافة  ن عام عن عملهم في  بشكل  الصحفيين  لدى  الرضا  نسبة  ارتفاع  الدراسة  تائج 
)74) الشهري  الراتب  عن  الرضا  درجة  وانخفاض  المادية  %25)،  الحوافز  وعن   ،(%

  %). 30.6وأساليب التقييم (

سياسات   K. Stamn & A.w. Doukhدراسة  -20 في  التغييرات  بين  "العلاقة  بعنوان: 
  : )21( ) 1993رضا الوظيفي" ( غرف الأخبار وال

الرضا    الدراسة  هدفت مستوى  على  الأخبار  غرف  سياسات  تأثير  على  التعرف  إلى 
الدراسة  وتنتمي هذه  الوظيفي للصحفيين العاملين في عدد من الصحف اليومية الغربية، 

المسحية، والتي استخدمت منهج المسح الإعلامي وأداتي المقابلة   الوصفية إلى الدراسات
الاستبانة،الحرة   (  وصحيفة  قوامها  عينة  على  الدراسة  ا في  429وطبقت   12) صحفيًّ
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مؤثرًا على مستوى   تعد عاملاً  الأخبار  أن سياسات غرف  إلى  صحيفة غربية، وخلصت 
هذا  كان  إذا  الصحفيين  لدى  الوظيفي  الرضا  يرتفع  حيث  للصحفيين،  الوظيفي  الرضا 

  ا.  التغيير يهدف إلى تطوير عمل الصحيفة ومضمونه

بعنوان: "عوامل الرضا الوظيفي بين الصحفيين السود في    S. B. Solomonدراسة    -21
  : )22() 1992الولايات المتحدة الأمريكية" (

في    السود  الصحفيين  بين  الوظيفي  الرضا  عوامل  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
) قوامها  عينة  على  الدراسة  أُجريت  وقد  الأمريكية،  المتحدة  ا  422الولايات  صحفيًّ  (

الدراسة من   وتعد هذه  أسودًا من أعضاء الجمعية الوطنية للصحفيين السود في أمريكا،
المسحية، والتي استخدمت منهج المسح الإعلامي وصحيفة الاستبانة  الوصفية الدراسات

المعلومات جمع  الرضا  في  مستوى  على  تأثيرًا  العوامل  أهم  أن  إلى  الدراسة  وخلصت   ،
قدرة المؤسسة الصحفية على أداء دورها في تقديم خدمة إخبارية متميزة  الوظيفي كانت:  

نسبة   وكان  الوظيفي.  الأمان  ثم  المادي،  العامل  إلى  إضافة  من 20,7للجمهور،   %
ونسبة   جدًا،  مرتفع  رضا  مستوى  لديهم  مرتفع  49,5الصحفيين  رضا  مستوى  لديهم   %

ونسبة   ما،  حد  منخفض،  23,8إلى  مستوى  لديهم  منه%6  رضا  %  مستوى  لديهم  م 
  منخفض جدًا. 

بعنوان: "الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال في وسائل الإعلام   M. Delfeurدراسة   -22
  :)23()1992بالولايات المتحدة الأمريكية" (

بالولايات    الإعلام  وسائل  في  بالاتصال  للقائمين  الوظيفي  الرضا  في  الدراسة  بحثت 
وتعد   المتحدة الأمريكية، وأهم الأسباب التي تؤدي إلى تحقيق الرضا الوظيفي للمبحوثين،

الدراسات  هذه الإعلامي  الوصفية الدراسة من  المسح  منهج  استخدمت  والتي  المسحية، 
جمع في  الاستبانة  قوامها  المعلومات  وصحيفة  عينة  على  الدراسة  أُجريت  وقد   ،621 

العاملين بوسائل الإعلام  النتائج، أهمها: أن  إلى مجموعة من  الدراسة  مفردة، وتوصلت 
أبرز   أن  أيضًا  الدراسة  وبينت  أخرى،  مهن  في  بالعاملين  مقارنة  عملهم  عن  رضا  أكثر 

 الاجتماعية.   أسباب الرضا لديهم تعود إلى العائد المادي، والمكانة
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الوظيفي   L.A. Bergan &, D. Weaverدراسة    -23 الرضا  بين  "العلاقة  بعنوان: 
الصحفية   المؤسسة  حجم  وبين  الأمريكية  اليومية  الصحف  في  العاملين  للصحفيين 

)1988( )24( :  

هدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بين الرضا الوظيفي للصحفيين العاملين في الصحف  
المؤسسة  اليومية   وبين حجم  وقد    الصحفيةالأمريكية  المبحوثون،  بها  يعمل    أُجريتالتي 

) قوامها  عينة  على  والمقابلة    470الدراسة  الهاتف  أداتي  استخدام  خلال  من  مفردة) 
هذهالشخصية،   الدراسات وتعد  من  الدراسة المسحية الوصفية الدراسة  خلصت  وقد   ،

الوظيفي   الرضا  درجة  في  اختلاف  وجود  الصحف  إلى  في  العاملين  الصحفيين  لدى 
لدى   عاليًا  الرضا  مستوى  جاء  حيث  والكبيرة،  والمتوسطة  الصغيرة  من 46اليومية   %

ولدى   الحجم،  الكبيرة  بالمؤسسات  العاملين  بالمؤسسات 39الصحفيين  العاملين  من   %
ولدى   الحجم،  السبب في  30متوسطة  وكان  الحجم،  بالمؤسسات صغيرة  العاملين  من   %

أ الوظيفي لصحفييها، وفرص  ذلك  الأمان  توفير  القدرة على  لديها  الكبرى  المؤسسات  ن 
  التدريب، فضلاً عن ارتفاع أجور العاملين بالمقارنة بالمؤسسات متوسطة، وصغيرة الحجم. 

  أوجه الإفادة من الدراسات السابقة: 
أفادت الدراسات السابقة الباحث في الوقوف على المعوقات المهنية والمشكلات التي   -1

  يعاني منها القائمون بالاتصال في المؤسسات الإعلامية والصحفية.  
رضا   -2 عدم  وأخرى  وظيفي،  رضا  حالات  بين  ما  السابقة  الدراسات  نتائج  تباينت 

ة التي يعمل فيها القائم وظيفي؛ ويرجع ذلك لظروف المؤسسة الإعلامية والصحفي
 بالاتصال ممن شملتهم الدراسات.

بعض   -3 ففي  الوظيفي،  الرضا  عوامل  في  تباينًا  السابقة  الدراسات  بعض  أوضحت 
المؤسسات جاء الرضا الوظيفي عن الدخل المادي مرتفعًا، في حين جاء الرضا عن  

مؤس  والعكس في  منخفضًا،  والتقدير  المعنوية  والحوافز  المقدم  سات صحفية العمل 
 وإعلامية أخرى. 

للقائم    -4 المادي  الدخل  الرضا عن  السابقة على حالة عدم  الدراسات  اتفقت غالبية 
 بالاتصال. 

والتي   -5 بالاتصال  للقائم  المهنية  الأوضاع  عن  مؤشرات  السابقة  الدراسات  أعطت 
يشير معظمها إلى حالة عامة من عدم الرضا الوظيفي، والتي تتمثل في عدم الرضا 
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لدخل المادي، قلة التدريب، تدني المهارات الفنية للصحفيين، عدم وجود تقدير عن ا
 معنوي من قبل الإدارة والرؤساء في العمل.

والإعلامية    -6 الصحفية  المؤسسات  في  بالاتصال  القائم  السابقة  الدراسات  تناولت 
والمهنية   البيئية  والظروف  المادي  الدخل  عن  رضاه  مدى  حيث  من  عام؛  بشكل 
الميحطة بالقائم بالاتصال، وعلى الجانب الآخر لم تتطرق أية من الدراسات السابقة 

الصحفي بالمؤسسات  الصحفي  المصور  دراسة  الوظيفية إلى  الجوانب  حيث  من  ة 
والإبداعية والشخصية، أو حتى دراسات تتناول الرضا الوظيفي للمصور الصحفي؛  
لذا جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على عنصر من العناصر المساهمة والفعالة في  

 العملية الاتصالية لم تتناولها الدراسات من قبل.
 مشكلة الدراسة:  

الصحف الأرشيف  محرر  فعال  يعد  بشكل  تؤثر  والتي  الصحيفة،  المهمة في  الكوادر  من  ي 
على مدى نجاح العملية الاتصالية، فهو محرر مثله كباقي محرري الصحيفة، بل يعد من 
أهم الكوادر الصحفية؛ لأن غيابه قد يعطل إحدى مراحل إنتاج الصحيفة، ذلك في الوقت  

ونية من بعض قيادات التحرير  الذي يعاني فيه محرر الأرشيف الصحفي من النظرة الد
لمحرر   الوظيفي  الرضا  عوامل  بحث  مسألة  أن  لذلك  إضافة  الصحفية،  بالمؤسسات 
على   تؤثر  لأنها  الأهمية؛  غاية  تعد خطوة في  على تحقيقها،  والعمل  الصحفي  الأرشيف 
أدائه، إضافة لذلك بعد مسح الدراسات السابقة واستعراض نتائجها لم يجد الباحث أية  

تتناول محرر الأرشيف الصحفي، لذلك كانت هذه الدراسة لسد الفجوة البحثية،  دراسة  
ومن هنا تتبلور مشكلة البحث في كيف يتم رصد ودراسة الممارسة المهنية وعوامل الرضا  

  ؟  الوظيفي لمحرر الأرشيف الصحفي والمعلومات بالصحف القومية المصرية

  أهمية الدراسة: 

  يلي: تنبع أهمية الدراسة مما 

المهنية  - الممارسة  فمعرفة  الصحفي،  النظام  في  البشري  العنصر  أهمية  الأول: 
مدى   لمعرفة  مؤشرًا  يعد  المصرية  الصحافة  الصحفي في  الأرشيف  لمحرر  ومعوقاتها 

  كفاءته، ومعرفة العوامل أو المعوقات التي تحد من الرضا الوظيفي لديه.
و  الصحفي  الأرشيف  لمحرر  أن  يتمثل في  من  الثاني:  المصرية؛  الصحافة  ضع خاص في 

تفرض   عمله  طبيعة  لأن  والمهني؛  والعقلي  النفسي  الاستقرار  إلى  يحتاج  عمله  إن  حيث 
للصحيف التحريري  بالجهاز  العاملين  كل  مع  احتياج  تعامله  مسار  تجعله  عمله  وطبيعة  ة 
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ف عن  وطلب من كافة العاملين بالإدارة التحريرية في الصحيفة. إن كل ذلك يجعل الكش
الممارسة المهنية لمحرر قسم الأرشيف والمعلومات بالصحف المصرية ومعوقاتها داخل هذه 

  المنظومة الصحفية أمرًا ذا أهمية خاصة. 

لم يجد الباحث أي دراسة أكاديمية تتناول محرر الأرشيف الصحفي من قريب أو من  -
تقديم   في  للرغبة  الدراسة  هذه  مثل  إجراء  الأهمية  من  لذلك  تساعد بعيد،  نتائج 

والتعرف   الأداء،  في  التقصير  نواحي  على  الوقوف  في  المصرية  الصحفية  المؤسسات 
على حقيقة الأداء والإنتاجية، مما يُفيد المسئولين فى بناء استراتيجيات جديدة حول  
الموضوع  هذا  مثل  دراسة  تصبح  هنا  من  الوظيفي،  الرضا  عدم  جوانب  مع  التعامل 

كتبة الإعلامية، وتقف على واقع محرر الأرشيف الصحفي ذات أهمية كبرى تثري الم
  في الصحف المصرية. 
  الإطار النظرى للدراسة:  

    نظرية مدخل الممارسة المهنية:
للمؤسسة النهائي  المنتج  الإعلامي  -يتأثر  يتأثر    -المحتوى  فإنه  كذلك  والمبدأ،  بالفكرة 

بالاتصال للقائم  المهنية  الممارسة  باتجاهات  كبيرة  الجانب    بدرجة  وعلى  وخصائصها، 
المؤسسة  في  الإداري  التنظيم  مثل:  العوامل،  من  بعدد  المهنية  الممارسة  تتأثر  الآخر 
اتجاهات  ثم  والمهني،  العلمي  والتأهيل  التنظيم  هذا  في  الاتصال  وقنوات  الإعلامية 

العوام بجانب  الزملاء،  وبين  المختلفة  المستويات  بين  والاجتماعية  الوظيفية  ل العلاقات 
المتعددة التي تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي، وتعكس بعد ذلك اتجاهات الممارسة المهنية  
ومستواها قوة المؤسسة الإعلامية ودورها في المجتمع، وكما أصبحت السياسة الاقتصادية  
دراسة  والسياسية مداخل اساسية في  الاجتماعية  البيئة  مع  وتفاعلها  الإعلام  لمؤسسات 

فإن البناءات التنظيمية وعلاقات الدور بجانب الممارسة المهنية والحرفية  هذه المؤسسات،  
  تعتبر مداخل أو اتجاهات أخرى في البحث والدراسة.

المحددة   والأهداف  المتبادلة  والأدوار  للعمل  الداخلي  التقسيم  يعتبر  المثال،  سبيل  وعلى 
للمما ونظم  سياسات  إلى  الأهداف  هذه  وترجمة  للمؤسسة  والخطوط  والمتوقعة  رسة، 

تعكس  التي  الأدوار  بين  والعلاقات  التنظيمي،  التسلسل  تمثل  التي  للاتصال  الواضحة 
التفاعل بين الوظائف المختلفة... وغيره؛ يعتبر ذلك من الدراسات التي تركز على التنظيم 
الداخلي للبناء والسلوك. بجانب الدراسات الأخرى التي تركز على الامتدادات الخارجية 

  ظيم مثل العلاقات بالمصادر والمساهمين والعملاء.للتن
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لذلك يمكن استثارة العديد من موضوعات البحث أو مشكلات الدراسة التي تنتمي إلى 
  مدخل الممارسة المهنية، والتي يمكن تصنيفها إلى اتجاهين رئيسين: 

الفنية   المجالات  في  ومستواها  المهنية  الممارسة  اتجاهات  وصف  الأول:  والإدارية  الاتجاه 
  والمالية، ويدخل في هذا الاتجاه عدد من البحوث والدراسات، مثل:

مجالات   - في  والعاملين  بالاتصال  بالقائم  الخاصة  والمبادئ  والأفكار  العقائد  وصف 
  التنظيم والإدارة. 

 وصف التأهيل العلمي والمهني لهؤلاء الأفراد. -
الإعداد   - مجالات  في  المتميزة  المهارات  شخصية  وصف  على  ينعكس  بما  والإنتاج؛ 

 المؤسسة أو الوسيلة الإعلامية.
التنظيمي   - للإطار  الكلي  الوصف  إطار  والمراكز في  التنظيمية  والمواقع  الأدوار  وصف 

 للمؤسسات أو الوسائل الإعلامية.
 وصف الممارسات الإدارية والمالية واتجاهات صنع القرار في هذه المجالات. -

اتجاهات الممارسة المهنية ومستواها في إطار العلاقة مع غيرها الاتجاه الثاني: وصف 
الممارسة  وتأثيرات  الممارسة  هذه  في  تؤثر  التي  والخارجية،  الداخلية  العوامل  من 

 المهنية على المنتج الإعلامي في النهاية. 
ذلك أن الممارسة المهنية هي محصلة تفاعل عدد من العوامل والعناصر؛ ولذلك يمكن  

  هذا الاتجاه البحث في عدد من الموضوعات، مثل: أن يثير
المالية  - السياسات  واتجاهات  ومستواها  المهنية  الممارسة  اتجاهات  بين  العلاقة 

  والإدارية. 
وتأثيراتها  - القرار  صنع  ومراكز  ومستواها  المهنية  الممارسة  اتجاهات  بين  العلاقة 

 وتوزيع الأدوار في التنظيم. 
سة المهنية ومستواها وعلاقاتها بمستوى الرضا الوظيفي العلاقة بين اتجاهات الممار  -

 بعناصره المتعددة. 
وخصائصه  - الإعلامي  بالمنتج  ومستواها  المهنية  الممارسة  اتجاهات  بين  العلاقة 

 .)25(واتجاهاته 
  مفهوم الرضا الوظيفي:  

نالت   التي  الظواهر  أكثر  ومن  بالعمل،  الخاصة  الاتجاهات  من  الوظيفي  الرضا  يعد 
مًا كبيرًا من قبل الباحثين والعلماء السلوكيين، أمثال: إلتون مايو، وفريدريك تيلور،  اهتما

الاتجاهات  أهم  من  الوظيفي  الرضا  الكثيرون  ويعتبر  وآخرين،  وماك جريجور،  وماسلو، 
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يحظى   يزال  ولا  باستمرار،  بدراسته  الباحثين  من  العديد  قام  ولذا  بالعمل،  المتعلقة 
الم  مختلف  في  تزويد  باهتمامهم  هو  الوظيفي  الرضا  لدراسة  الرئيس  والسبب  جالات، 

اتجاهات  تحسين  على  تساعد  التي  والأفكار  بالآراء  والمؤسسات  بالمنظمات  المسؤلين 
العاملين نحو العمل، أو المنظمة، أو الرواتب، أو الإشراف، أو التدريب وغيرها، وكثير من  

لقي الرأي  العاملين نحو الأمور  المنظمات تستخدم المسوحات واستطلاعات  اس اتجاهات 
  ذات العلاقة بالعمل والمنظمة وسياستها. 

بأنه عبارة عن رد فعل إيجابي ينتج عن    -طبقًا لقاموس وبستر  -ويُعرف الرضا الوظيفي
الوظيفي،   الرضا  تعريفات  تتعدد  كما  عمله.  مجال  والإنجاز في  لوظيفته،  الفرد  تحسين 
فيرى البعض أنه عبارة عن ظاهرة معقدة ناتجة عن تقييم الموظف لوظيفته كأداة لإشباع 

أنواعها، عن   حاجاته بمختلف  الناتجة  السعادة  مشاعر  عن  يعبر  أنه  آخرون  يرى  بينما 
تصور الفرد تجاه الوظيفة، إذ إن هذه المشاعر تعطي للموظفين قيمة مهمة تتمثل برغبة  
التي   للوظيفة  الحالي  للموقف  الأفراد  مدركات  عن  تعبير  هو  الرضا  أن  أي  العمل،  في 

  .)26(له يؤديها مقارنة بالقيمة التفضيلية المهمة بالنسبة 

عمومًا   للموظفين  الفردي  السلوك  إشارة حول  يعطي  الوظيفي  الرضا  أن  البعض  ويرى 
تجاه عملهم، فالموظف الذي لديه مستوى عال من الرضا الوظيفي يُعطى سلوكًا إيجابيًا 

ا    .  )27(تجاه عمله، وعندما يكون غير راض في عمله يعطي سلوكًا سلبيًّ

إلى   الوظيفي  الرضا  الوظيفة لحاجات كذلك يشير  أو  العمل  الذي يحققه  مدى الإشباع 
الفرد المادية والمعنوية، إذ إن إشباع العمل لتلك الحاجات يولد لدى الفرد مشاعر وجدانية 
إيجابية تجاه عمله، وقد تكون هذه المشاعر السارة موجهة نحو المحصلة النهائية للعمل أو  

الرا عن  كالرضا  منه،  محددة  جوانب  نحو  العمل موجهة  طبيعة  أو  المادية،  المزايا  أو  تب 
  . )27(ومحتواه كالشعور بالإنجاز والتقدير

مستمرة   دينامية  بعملية  يقوم  الفرد  فإن  الوظيفي؛  الرضا  من  مقبول  مستوى  ولتحقيق 
  . )28(لتحقيق التوافق بينه وبين البيئة المهنية 

الأشخاص لظروف   ومن جهة أخرى، فإن عدم الرضا الوظيفي يعبر عن ردة فعل تصيب 
  :)29( معينة مخالفة للمأمول أو المتعارف عليه، ويرجع عدم الرضا إلى عوامل عدة، منها 

  وضع الفرد في مكان غير ملائم لإمكاناته وقدراته.   -1
 عدم انسجامه مع زملائه في العمل. -2
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 بسبب تصرفات رئيسه المباشر في العمل.   -3
 تحميله أعباء ومسئوليات أكبر مما يستطيع.  -4
 العمل لأوقات طويلة دون أجر إضافي.  -5
 البيئة غير الصحية التي يعمل بها.   -6

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي: 

تعددت النظريات والمداخل النظرية التي اهتمت بالرضا الوظيفي وقياسه، والتي ساعدت 
الدوافع،  نظريات  تعتبر  بالأصل  وهي  رضائهم،  عدم  أو  الأفراد  لرضا  تفسير  تقديم  في 
في  الدافع  أهمية  إن  حيث  الوظيفي،  الرضا  مجال  في  تطبيق  النظريات  لهذه  كذلك 

  دت عليه نظرية الدوافع والرضا الوظيفي.  السلوك كانت هي المبدأ التي استن

فتفترض لأدمز،  العدالة  نظرية  الوظيفي  -منها  للرضا  تفسيرها  أحس   - في  ما  إذا  أنه 
الأفراد بتفاوت بين مقدار الحوافز التي يتسلمونها، ومقدار الجهود التي يبذلونها؛ فإنهم  

إلى عوامل عدة، مثل:   يحاولون تخفيف ذلك التفاوت، وتشير المدخلات في نظرية العدالة 
فيما  عمله،  يوظفها في  أو  الفرد  بها  يجئ  التي  المهام  وأداء  والمعرفة،  والمهارات،  الجهد، 
والترقية،   كالراتب،  المهام  تنتج عن إنجاز  التي  المكافآت  تلك  إلى  النتائج  أو  العائد  يشير 

  .)30(والتقدير، والشعور بالإنجاز، والمركز 

لفردر العاملين  نظرية  حياة  أما  في  وظروفه  العمل  دور  على  ترتكز  والتي  هيرزبيرج  يك 
وسميت   الأولى  المجموعة  العوامل:  من  مجموعتين  تصنيف  إلى  توصلت  فقد  الأفراد، 
النفسي،  والنمو  والتطو  بالإنجاز،  الشعور  حالة  في  الرضا  وتشمل:  الداخلية،  بالعوامل 

فرد على وظيفته، ومدى المشاركة  وإمكانية التقدم في الوظيفة، والمسئولية ومدى سيطرة ال 
في اتخاذ القرار، ومدى تقدير الآخرين واحترامهم، ومدى توافر فرص للترقي في العمل، 
أما المجموعة الثانية والتي سميت بالعوامل الوقائية (الصحية)، وتشمل: سياسة المنظمة،  

مع   العلاقة  الوظيفي،  المركز  ثم  العمل،  وبيئة  وظروف  الوظيفي،  وهي والأمن  الزملاء، 
   .)31(عوامل من الممكن أن تؤدي إلى عدم الرضا 

ويرى أدوين لوك أن المسببات الرئيسة للرضا عن العمل، تتمثل في قدرة العمل على توفير  
توفير   العمل  استطاع  كلما  وأنه  لكل فرد على حدة،  العالية  والمنفعة  القيمة  ذات  العوائد 
العوائد التي يرغبها الفرد ليست  العوائد ذات القيمة للفرد؛ كان راضيًا عن العمل، وأن 

لموجودة في نظرية الحاجات لماسلو، وإنما نعتمد إدراك الفرد وشعور كل فرد  تمامًا هي ا
  . )32(على حدة، بما يتناسب مع وظيفته ومستواه الوظيفي والاجتماعي 
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واعتمد بورتو ولولو نموذجًا لتفسير أداء العاملين، حيث افترضا أن الأداء والإنجاز ينتج  
الع داخلية وخارجية، وهذه  الناجمة عن  عوائد ومكافآت  العوائد  تلك  الداخلية هي  وائد 

بمواصفات   العمل  هذا  يكون  وعندما  بكفاءة،  عمله  يؤدي  عندما  بالفخر  الفرد  شعور 
فهي   الخارجية،  العوائد  أما  عنده،  العليا  الحاجات  وتشبع  الفرد  رغبات  ترضي  وأهمية 

الأ في  وتتمثل  الدنيا،  حاجاته  ولإشباع  للفرد  المنظمة  تمنحها  التي  والأمان، تلك  جر، 
التي  العوائد  لعدالة  الفرد  إدراك  وهو  آخر  عنصرًا  تتضمن  كما  الاجتماعية،  والحاجات 

  .)33( يتسلمها من المنظمة

الإنسانية  العلاقات  مدرسة  أن  نجد  المقابل  وتجارب    -وفي  بحوث  خلال  من  وذلك 
عل  -هورثون ولتؤكد  كبيرًا،  اهتمامًا  للعامل  الإنسانية  بالنواحى  اهتمت  العوامل قد  أن  ى 

المادية لم تكن الحافز الوحيد المحقق للرضا عن العمل، بل إن هناك عوامل متعددة أخرى  
في   الزملاء  مع  والعلاقات  المعنوي،  الجزاء  ومنها  الرضا،  في تحقيق  الأثر  أكبر  لها  كان 

  . ) 34(العمل، والعلاقات مع الرؤساء في العمل

  أهداف الدراسة:  

التعر إلى  الدراسة  في تهدف  ودوره  الصحفي  الأرشيف  لمحرر  العمل  بيئة  على  ف 
ومعرفة   الاتصالية،  العملية  داخل  يؤديه  الذي  العمل  وطبيعة  الاتصالية،  العملية 
باعتباره  المصرية،  الصحف  في  الصحفي  الأرشيف  لمحرر  الوظيفي  الرضا  مستوى 

العوام أهم  ورصد  الاتصالية،  العملية  في  والفاعلة  الأساسية  العناصر  الت أحد   ي ل 
تؤدي إلى خفض مستوى الرضا الوظيفي من وجهة نظر محرر الأرشيف الصحفي في 
  الصحف اليومية محل الدراسة، ويتفرع من هذا الهدف أهداف فرعية أخرى، وهي:  

المؤسسات   -1 في  الصحفي  الأرشيف  محرر  يؤديه  الذي  العمل  طبيعة  معرفة 
  الصحفية. 

العمل التي يؤدي فيها عمله مثل  رصد رضا محرر الأرشيف الصحفي عن بيئة   -2
 خصائص المكان الذي يعمل فيه).  -(البرامج التي يجيد التعامل عليها

 معرفة طبيعة دورهم في إعداد وتحرير المادة الصحفية.   -3
 رصد رضا محرر الأرشيف الصحفي عن وظيفته في قسم الأرشيف والمعلومات.  -4
 الإدارة بالقسم. رصد رضا محرر الأرشيف الصحفي عن أسلوب  -5
 رصد رضا محرر الأرشيف الصحفي عن الدخل المادي.  -6
 رصد رضا محرر الأرشيف الصحفي عن أسلوب الترقي بالقسم.  -7
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 رصد رضا محرر الأرشيف الصحفي عن مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات. -8
الصحفي  -9 الأرشيف  محرري  من  المقدمة  المقترحات  عن  مستوى    الكشف  لرفع 

 يهم.  الرضا الوظيفي لد

 تساؤلات الدراسة:   

  ما طبيعة العمل الذي يؤديه محرر الأرشيف الصحفي؟  -1
ما مستوى رضا محرر الأرشيف الصحفي عن بيئة العمل التي يؤدي فيها عمله   -2

 خصائص المكان الذي يعمل فيه)؟  -مثل (البرامج التي يجيد التعامل عليها
 المادة الصحفية؟ ما طبيعة دور محرر الأرشيف الصحفي في إعداد وتحرير   -3
الأرشيف   -4 قسم  في  وظيفته  عن  الصحفي  الأرشيف  محرر  رضا  مستوى  ما 

 والمعلومات؟ 
 ما مستوى رضا محرر الأرشيف الصحفي عن أسلوب الإدارة بالقسم؟ -5
 ما مستوى رضا محرر الأرشيف الصحفي عن الدخل المادي؟   -6
الأرشيف  -7 بقسم  الترقى  أسلوب  عن  الصحفي  الأرشيف  محرر  رضا  مستوى    ما 

 الصحفي؟ 
عن    -8 للرضا  المهنة  مدى تحقيق  عن  الصحفي  الأرشيف  محرر  رضا  مستوى  ما 

 الذات؟
الصحفي -9 الأرشيف  محرري  من  المقدمة  المقترحات  الرضا    ما  مستوى  لرفع 

   الوظيفي لديهم؟ 

 نوع الدراسة: 
 معينة أو موقف ظاهرة  تقرير  التي تستهدف الوصفية الدراسة إلى الدراسات تنتمي هذه

لاستخلاص  وتفسيرها وتحليلها الحقائق جمع على ويعتمد التحديد، صفة عليه  يغلب 
وتهدف)35(دلالتها التعرف الدراسات .  إلى   لظاهرة الدقيقة الأوصاف على الوصفية 
 تهدف إلى اكتشاف كما فيها،  المؤثرة المختلفة والعوامل الحالي، وضعها من حيث معينة

المتغيرات  العلاقات على البحث يقتصر  ولا  ،)36(المختلفة بين   البَيانات جمع الوصفي 
وتبويبها، والحقائق ذلك ولكن وتصنيفها  إلى   الكافي،  التحليل  بتحليلها يهتم  إضافة 
 ، )37( بالمقارنة الوصف يقترن ما كثيرًا لذلك النتائج، التفسير لهذه من قدرًا أيضًا ويتضمن
الوصفي   يهتم ذلك على وعلاوة  بمعرفة الدراسة محل الظاهرة بتشخيصالبحث 

العوامل وبين بينها  القائمة العلاقات أو  ترتبط المتغيرات   هذه وتسعى  .)38( بها التي 
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الرضا الوظيفي لمحرري الأرشيف الصحفي بالصحف محل  وتوصيف  الدراسة إلى رصد
   .الدراسة

تستهدف وصف الظاهرة  وتعتبر هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية التي  
رصدها  الدراسة  تستهدف  التي  والظاهرة  الراهن،  وضعها  في  وعلاقاتها  وعناصرها 

بالصحف  الصحفي  الأرشيف  لمحرر  الوظيفي  الرضا  دراسة  هي  اليومية   وتحليلها 
  المصرية. 

  المناهج البحثية:
بالات للقائم  الممارسة  أساليب  الدراسة بمسح  تقوم  وسوف  الإعلامي،  المسح  صال،  منهج 

وتشمل محرري الأرشيف الصحفي بصحف الدراسة؛ وذلك للتعرف على الرضا الوظيفي  
ويمثلون   كالتالي:    99لهم،  موزعة  الأهرام،    47مفردة  مؤسسة  ا في    52محررًا صحفيًّ

ا في مؤسسة أخبار اليوم.   محررًا صحفيًّ
  أدوات الدراسة: 

  المقابلة المتعمقة: 
بالصحف  محرري الأرشيف الصحفي  قام الباحث بإجراء مقابلات متعمقة مع عينة من  

محرري الأرشيف الصحفي  محل الدراسة، حيث إن إجراء مقابلات متعمقة مع بعض من  
الميدانية،  الدراسة  نتائج  بعض  تفسير  على  المساعدة  في  يفيد  الدراسة  محل  بالصحف 

من   الدراسة  عينة  من  الاستزادة  الصحفي  موأيضًا  الأرشيف  بعض  حرري  توضيح  في 
  الإشكاليات في موضوع البحث لم تتعرض له صحيفة الاستبانة.  

   الاستبانة: صحيفة
  الأهرام،   محرري الأرشيف الصحفي بمؤسستي   لكل  استبانة   صحيفة   بإعداد  الباحث   قام

  .)39(اليوم أخبار
  مجتمع الدراسة: 

  الصحف: عينة أولاً:
 لتكون   ملكياتها؛   بمختلف  الصحف  من  ممثلة  عينة   على   الدراسة  يجري  أن  الباحث  أراد

 أن  وجد  الاستمارة  تطبيق  عند  لكن  والخاصة،  والحزبية   القومية  الصحف  عن  ممثلة   العينة

  للأرشيف،   محررًا  به  يوجد   لا   الحزبية  الوفد  بصحيفة  الصحفية  والمعلومات  الأرشيف   قسم

  لا   الخاصة  الصحف  وأن  الصحفية،   المؤسسات  من   الصحفيين  تسريح  إجراءات  بعد  وذلك
  صحيفة  مثل  الصحفية،  والمعلومات  الأرشيف  قسم  داخل  واحد  صحفي  محرر  إلا  بها  يعمل

  الدراسة   تجرى   سوف  لذا  والوطن،   اليوم  المصري   صحيفتي   في  واثنين   نيوز،  والبوابة   الشروق
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  لأنهما   نظرًا   المؤسستين  ينهات   اختيار  وجاء  اليوم)،  أخبار  –(الأهرام  مؤسستي  على

  العاملين   من  كبير  عدد  وبها  للعاملين،  الوظيفي   الاستقرار   فيهما  تحقق  عريقتان  مؤسستان

  أخبار  ومؤسسة  محررًا،  47  بها  الأهرام   فمؤسسة  الصحفية،  والمعلومات   الأرشيف  بأقسام

 الصحفية. والمعلومات الأرشيف بقسم   محررًا  52 بها اليوم
  بالاتصال:  مالقائ عينة ثانيًا:

  المحررين   وتشمل   الدراسة؛  مجتمع  مفردات  كل  على  الاستمارات  بتطبيق  الباحث  قام 

  محررًا،   47  وعددهم  الأهرام   بمؤسستي  الصحفية   والمعلومات  الأرشيف   بقسم  الصحفيين

  صالحة   غير   استمارات   7  أن   الباحث   وجد  الاستمارات   على   بالإجابة  المبحوثين   قيام   وبعد

  على   بالإجابة  المبحوثين   قيام  وبعد  ،52  وعددهم  اليوم  أخبار  ومؤسسة  ،مكتمل  غير  وبعضها

  حصر   وتم   مكتمل،  غير   وبعضها   صالحة  غير   استمارات  8  أن  الباحث   وجد  الاستمارات

  منهم.  كل  ممارسة أساليب على والتعرف  بالمشاركة الملاحظة أداة  خلال  من  المحررين 

  نتائج الدراسة الميدانية:

  يوضح كيفية الالتحاق بقسم المعلومات والأرشيف الصحفي) 1جدول رقم (

  عينة الدراسة              
  كيفية الالتحاق

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

عن طريق الإعلان عن حاجة الصحيفة لمحرر بقسم المعلومات 
  19  16  27.2  12  10 4  والأرشيف

  13  11  6.8  3  20 8  العاملين بالصحيفة عن طريق أحد الأصدقاء 

  41.6  35  40.9  18  41.5 17  عن طريق التدريب بالصحيفة ثم العمل بها

  1.4  1  -  -  2.5 1  عن طريق أحد قيادات الصحيفة في إدارة التحرير 

  -  -  -  -  - -  عن طريق أحد أعضاء مجلس الإدارة بالصحيفة 

  25  21  25.1  11  25  10  عن طريق أحد الأقارب بالصحيفة 

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

  التحقوا   قد  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من  %42  حوالي  أن  السابق الجدول يوضح

  عينة   من   %41  حوالي  وأن  بها،   العمل  ثم  بالصحيفة   التدريب   طريق   عن   المعلومات  بقسم

  ثم   بالصحيفة   التدريب   طريق   عن   المعلومات   بقسم  التحقوا   قد   اليوم  أخبار   بمؤسسة  الدراسة

  طريق   عن   المعلومات   بقسم   التحقوا  قد  الدراسة  عينة  من  %42  حوالي  وأن  بها،   العمل

 بها. العمل  ثم  بالصحيفة  التدريب 
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  ) يوضح المهارات الواجب توافرها في محرر الأرشيف الصحفي2جدول رقم (

  عينة الدراسة              
  مهارات العمل 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  12.9  24  17.6  18  19  16  المؤهل الأكاديمي.                                -

  23.1  43  24.5  25  21.4  18  الترتيب والتنظيم. –

  19.8  37  26.4  27  11.9  10  نظم الأرشفة بالصحف الأخرى.       الاطلاع علي -

  6.5  12  7.8  8  4.7  4  القراءة في مجال الأرشفة والتوثيق.               -

  10.7  20  9.8  10  11.9  10  الابتكار                             -

  27  30  3.9  4  21.1  26  الإفادة من خبرات الآخرين.  -

  100  186  100  102  100  84  أجابوا إجمالي من 

  الترتيب   أن  يرون  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من  %21  أن  السابق الجدول يوضح

  الأرشيف  محرر  في  توافرها  الواجب  المهارات  أهم  من  الآخرين  خبرات   من  والإفادة  والتنظيم

  نظم   على   الاطلاع   أن   يرون  اليوم  أخبار  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من  %26  وأن   الصحفي،

  الصحفي،   الأرشيف   محرر   في  توافرها  الواجب   المهارات  أهم   من  الأخرى   بالصحف   الأرشفة 

  أهم   من  الأخرى   بالصحف   الأرشفة   نظم  على   الاطلاع  أن  يرون   الدراسة   عينة  من   %23  وأن

  الصحفي.  الأرشيف محرر   في توافرها الواجب المهارات 

  الأرشيف والمعلومات) يوضح طبيعة عملك داخل قسم 3جدول رقم (

  عينة الدراسة              
  السمات الشخصية 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  26.8  37  25.7  27  30.3  10  أرشفة الصور الإلكترونية  -

  6.5  9  2.8  3  18.4  6  أرشفة الموضوعات  -

  4.2  6  4  5  4  1  تنزيل الصور من الوكالات والمواقع وأرشفتها -

  -  -  -  -  -  -  البحث عن الصور والموضوعات على شبكة الإنترنت   -

  PDF  4 12  22  20.9  26  18.8أرشفة أعداد الصحيفة الورقية وبصيغة  -

  18  25  21.9  23  8  2  العمل بقسم الدوريات -

  4  5  3.7  3  6  2  العمل بقسم الميكروفيلم  -

  21.7  30  21  22  24.3  8  الإنترنت  -

  100  138  100  105  100  33  أجابوا إجمالي من 

  أرشفة   في  يعملون   الأهرام  بمؤسسة  الدراسة   عينة  من  %30  أن  السابق  الجدول يوضح 

  في  يعملون  اليوم  أخبار  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من  %26  حوالي  وأن   الإلكترونية،  الصور
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  الصور   أرشفة  في  يعملون  الدراسة  عينة  من  %27  حوالي  وأن  الإلكترونية،  الصور   أرشفة

  الإلكترونية. 
  الفقرى   العمود   إنه   حيث   الأرشيف؛   إدارة   داخل  الأقسام  أهم   من   الصور   أرشيف  قسم   "يعد

  أو   الصورة  وجود   من  مطبوعة   أية  من  صفحة   تخلوا  تكاد  لا   أنه  حتى   المؤسسة،  لإصدارات

  أرشيف   قسم  في  الصحفي  الأرشيف  قسم  محرري  من  الأكبر  الجزء  يتركز  ولذلك   الرسم؛

ا  الواردة  والرسوم  الصور  أرشفة  تُوكل  وإليهم  الصور،    متعددة   وهي  المؤسسة،  إلى  يوميًّ

 أن  نؤكد  أن  ونستطيع  المؤسسة،  بمطبوعات   التصوير  وقسم  الصور   وكالات  مثل  المصادر،

  من   أكثر   منها   صورة،   مليون   2.5  من  أكثر   على   يحتوي  الأهرام   بمؤسسة   الصحفي   الأرشيف

  . )40( مؤرشفة"  شخصية ألف 50
 كان قسم الأرشيف يشتمل على ثلاث إدارات، هي:   1997قبل عام "

  إلى   ويتفرع  (القصاصات)،  ورقيال  الصحفي  الأرشيف  على  ويحتوي   الموضوعات:  قسم -1

  الموضوعات  –وعالمية   عربية  (شخصيات   وتشمل   الشخصيات،  وهي  فروع،   أربع

  والأوبئة   والفيروسات  والصحية   والعسكرية  كالاقتصاد   المجالات   كل   في  الصحفية 

  ويشمل   مصر،  هو  الرابع   الفرع  وأخيرًا  أجنبية،  ودول   عربية  دول   وتشمل  الدول   ...إلخ)،

  وأحداث   وشخصيات  موضوعات  يشمل   ضخم   أرشيف  وهو   مصر،  يخص   ما  كل

  " المجالات  كل  في وحوادث
  مصر.  في ويطبع يصدر ما وكل  ومجلدات وأجنبية  عربية   كتبًا ويشمل المكتبة: قسم -2
  وموضوعات.  وأحداث شخصيات مؤرشفة  الصور أنواع  كافة  ويشمل الصور: قسم -3

  وقامت  ديجيتال   إلى  الورقية   والقصاصات  الصور   كل   تحويل  تم  1997  عام  بعد  أما

  والصور   كالقصاصات  الورقية  المواد   لأرشفة   إلكتروني  برنامج  بتصميم    AMACشركة

  تسعة   إلى  الأقسام  عدد   زيادة   وتم  الصحفي،  الأرشيف  برنامج  على  تحميلهم  وتم  والرسوم،

 –القصاصات  قسم  –الصور  وكالات  قسم  -المجلدات  قسم  –الصور   أرشيف  وهي:  أقسام،
  الإنترنت،   قسم  –الميكروفيلم  قسم  –المكتبة  قسم   - الدوريات  قسم  –الصحفي  التصوير   قسم

  لكل   استمارة  عمل   خلاله  من  من   يتم  بالصور  الخاصة  التكشيف  عملية   في  محكم  نظام  ونتبع

  ثم   مسلسلاً،  رقمًا   الاستمارة  وتتضمن   رسومًا،  أو  قصاصات  أو  صورًا  سواء  مؤرشفة؛   مادة

  ويشمل:   المستند  تصنيف  ثم  مصر،   دول،  موضوعات،  شخصيات،  ويشمل  الملف   تصنيف

  ألوان،  كاريكاتور   وأبيض،  أسود  وثائق   وأبيض،  أسود   صور  ألوان،  وثائق  ألوان،   صور

  ألوان  رسوم   وأبيض، أسود رسوم وأبيض،  أسود كاريكاتور 
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  اسم   دالة)،   (كلمات  تفصيلي  بيان  –التاريخ  –المصدر   –العنوان  –الملف  رقم  -الملف  اسم

  . )41( " المراجع –المكشف –المصور

  ) يوضح البرامج المستخدمة فى قسم الأرشيف والمعلومات4جدول رقم (

  عينة الدراسة              
  البرامج المستخدمة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  للحفظ والاسترجاع  Excelبرنامج 
6 12.7  25  30.1  31  23.8  

  1.7  2  -  -  4.2 2  للمراسلات الإلكترونية   Outlookبرنامج 

  18.4  24  24  20  8.4 4  بناء قواعد البيانات  Accessبرنامج 

  -  -  -  -  - -  للأرشفة والحفظ  Acrobatبرنامج 

  56.1  73  45.9  38  73.7 35  برنامج الأرشيف الصحفي 

  100  130  100  83  100  47  إجمالي من أجابوا 

 يستخدمون   الأهرام  بمؤسسة   الدراسة  عينة  من  %74  حوالي  أن   السابق الجدول يوضح 

 الدراسة   عينة   من  %46  حوالي  وأن   العمل،  مهام  لإنجاز  الصحفي   الأرشيف  برنامج 

  % 56  وأن   العمل،   مهام  لإنجاز   الصحفي   الأرشيف  برنامج  يستخدمون  اليوم   أخبار  بمؤسسة 
  العمل.  مهام لإنجاز  الصحفي الأرشيف برنامج يستخدمون الدراسة عينة من

  شركة   وقامت   ديجيتال  إلى  الورقية  والقصاصات   الصور   كل  تحويل   تم  1997  عام   "بعد

AMAC  ديجيتال،    برنامج  بتصميم إلى  وتحويلها  الورقية  المواد  لأرشفة    وأطلق إلكتروني 

  .)42(" الصحفي  الأرشيف برنامج عليه
اليوم   أخبار  مؤسسة  الدورة   حاليًا"تتجه  أثناء  الصحفي  المحتوى  لإدارة  برنامج  لتدشين 

اسم  عليه  وأطلق  اليوم،  أخبار  مؤسسة  إصدارات  بكافة  الصحفي  للعمل  اليومية 
newspress   " ديجيتال  الصور  إرسال  يتم  مباشرة    Soft "Copyحيث  البرنامج  على 

يستخد مراحل  أية  عن  الاستغناء  المخطط  من  لأنه  الصورة،  ببيانات  فيها  مصحوبًا  م 
النسخة الورقية لأي عنصر تيبوغرافي إلا المجلدات الورقية لمطبوعات المؤسسة، في نفس  

وترسل على البرنامج     pdfالوقت سوف يتم وضع المطبوعات الخاصة بالمؤسسة بصيغة  
newspress  )43( . 
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  للأرشيف الصحفي ملائم لطبيعة العمل هل المكان المخصص ) 5جدول رقم (

  عينة الدراسة                         
  ملائمة المكان المخصص

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  52.3  44  31.8  14  75  30  نعم

  47.7  40  68.2  30  25  10  لا 

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

 المكان   بأن  يقرون  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة   عينة  من  %75  أن  السابق  الجدول يوضح 

 بمؤسسة   الدراسة   عينة  من   %68  وأن   العمل،   لطبيعة  ملائم   الصحفي  للأرشيف  المخصص 

 %52  وأن  العمل،  لطبيعة  ملائم  الصحفي  للأرشيف  المخصص  المكان  بأن  يقرون  اليوم  أخبار
  العمل. لطبيعة ملائم  الصحفي للأرشيف المخصص المكان  بأن يقرون الدراسة عينة من

  للأرشيف الصحفي لهذه المهمةالمكان المخصص ملائمة أسباب عدم ) يوضح 6رقم ( جدول

  عينة الدراسة              
  أسباب عمد الملائمة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  40  18  75  12  20 6  لأنه ضيق 

  30  14  12.5  2  40 12  لأنه غير جيد التهوية 

  30  14  12.5  2  40 12  للتوسع في عملية الأرشفة مستقبلاً لأنه لا يصلح 

  100  46  100  16  100  30  إجمالي من أجابوا 

 المكان   بأن  يقرون  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة   عينة  من  %40  أن  السابق  الجدول يوضح 

  يصلح   ولا   التهوية   جيد  غير   لأنه  العمل؛   لطبيعة  ملائم   غير   الصحفي  للأرشيف  المخصص 

 اليوم   أخبار  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من  %75  وأن  مستقبلاً،  الأرشفة  عملية  في  للتوسع

  وأن   ضيق،   لأنه   العمل  لطبيعة   ملائم  غير   الصحفي   للأرشيف   المخصص   المكان  بأن  يقرون

 لطبيعة   ملائم  غير  الصحفي  للأرشيف  المخصص   المكان  بأن  يقرون  الدراسة  عينة  من  40%

  ضيق. لأنه  العمل

  وكتابتها الصحفية العمل الصحفي التحريري من حيث جمع المادة  ) هل تمارس7جدول رقم (

  عينة الدراسة                         
  ممارسة العمل التحريري 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  86  72  91  40  80  32  نعم

  14  12  9  4  20  8  لا 

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 
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  العمل   يمارسون   الأهرام  بمؤسسة  الدراسة   عينة  من   %80  أن  السابق  الجدول يوضح 

  الدراسة   عينة   من   %91  وأن   وكتابتها،   الصحفية   المادة   جمع   حيث   من   التحريري   الصحفي 

  الصحفية   المادة  جمع  حيث  من  التحريري  الصحفي  العمل  يمارسون  اليوم  أخبار  بمؤسسة

  جمع   حيث  من  التحريري   الصحفي  العمل  يمارسون  الدراسة  عينة   من  %86  وأن  وكتابتها،

  وكتابتها.  الصحفية المادة
  العمل   يممارسة   قيود  أية  عليه  توجد  لا  لذلك  صحفي؛  هو  الصحفي  الأرشيف  محرر  "إن

  المؤسسة،   مبنى   خارج   الميداني   العمل  ممارسة   أو  اليوم،  أخبار   مؤسسة  داخل  سواء  الصحفي

  المؤسسة،   داخل   صحفي  محرر  أي  مثل  مثله   الصحفية،  ة الماد  وكتابة   جمع   حيث  من  وذلك

  يملك   كان  إن  الصحفي  الكاريكاتور  رسم  حتى  أو  الصحفي  التصوير  عملية   ممارسة  وأيضًا

  قسم   أعضاء  من  الصحفي  العمل  يمارسون   من  أغلبية  أن  هنا  القاعدة  لكن  الموهبة،  هذه

  في  تنشر   التي  يةالصحف   المقالات  بعض  كتابة  خلال  من  يمارسونه  الصحفي  الأرشيف
  .)44( الرأي" صفحات 

  بتحرير   التطوع   فقط  ليس  التحريري   العمل  القسم   أعضاء  من   كثير  يمارس  بالطبع"

  بروفات   بمراجعة  التحرير  رئيس  من  تكليف  هناك  أيضًا  إنما  وكتابتها،  الصحفية  الموضوعات

  سم ق  اعتماد   بعد   إلا  المطبعة   إلى  ترسل  لا   فهي  الصباحي،  الأهرام  صحيفة  صفحات 

  لرئيس  نسخة   البروفات:  من   نسخ   ثلاث   طبع  خلال  من   ذلك  ويتم  لها،   والمعلومات  الأرشيف

  الأبواب   ومن   لاعتمادها،  الأرشيف  لقسم   ثالثة   ونسخة   التحرير،   لمديري   وأخرى   التحرير، 

  تاريخي   أرشيفي  باب  إنه  وحيث   اليوم"،  هذا  مثل  "في  باب  يومي  بشكل  نعدها  التي   الثابتة

  إضافة   القسم،  مهام  نطاق  في  يقع  فهو   والمعلومات  الأرشيف  قسم  يعده  أن  ىأول  باب  من  فكان

  . )45( " اليوم حظك  وباب المتقاطعة، الكلمات  باب مراجعة  إلى
  الأقسام التحريرية بالصحيفة تمارس العمل الصحفي التحريريأي ) يوضح 8جدول رقم (  

  عينة الدراسة              
  الممارسنوعية العمل الصحفي 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  9.3  6  100  2  6.4 4  كتابة المقالات  -

  6.2  4  -  -  6.4 4  إجراء الحوارات الصحفية  -

  31.2  20  -  -  32.7 20  تحرير الموضوعات التاريخية والأرشيفية -

  21.8  14  -  -  22.5 14  عمل التحقيقات الصحفية المعلوماتية   -

  6.2  4  -  -  6.4 4  جلب الأخبار الصحفية  -

حظك   -تحرير بعض الأبواب الثابتة مثل (في مثل هذا اليوم -
  الكلمات المتقاطعة)  -اليوم

16 25.4  -  -  16  25.3  

  100  64  100  2  100  62  إجمالي من أجابوا 
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  العمل   يمارسون   الأهرام  بمؤسسة   الدراسة   عينة  من   %33  حوالي  أن  السابق  الجدول  يوضح 

  عينة   إجمالي  وأن  والأرشيفية،   التاريخية  الموضوعات  تحرير  في  التحريري  الصحفي

  وأن   المقالات،   بكتابة  التحريري   الصحفي  العمل  يمارسون  اليوم  أخبار   بمؤسسة  الدراسة

  الموضوعات   وكتابة   بتحرير  التحريري   الصحفي   العمل   يمارسون  الدراسة   عينة  من  31%

  والأرشيفية. التاريخية 
  لأنه   والتاريخية؛   الاجتماعية  المناسبات  خلال  خاصة  دائم  بشكل  الصحفي  العمل   نمارس"

  من   وأيضًا  دائم،   بشكل  والتاريخية   الأرشيفية   الموضوعات  على   القسم   أعضاء  اطلاع   بحكم 

 كبير   وأرشيفي  معلوماتي  مخزون  لدينا  أصبح  والصور  الموضوعات  بأرشفة  قيامنا  خلال

  .)46("  والتاريخية  الأرشيفية الصحفية  الموضوعات يروتحر كتابة في نتفوق  لأن يؤهلنا 
  ممارسة العمل الصحفي التحريري  أسباب عدم ) يوضح 9جدول رقم (

  عينة الدراسة                                                                        
  ممارسة العمل الصحفي   أسباب عدم

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  12  6  12.5  4  11.1 2  لا أهوى العمل الميداني -

  8  4  6.3  2  11.1 2  لا أحب الكتابة الصحفية  -

  40  20  31.5  10  55.6 10  أفضل العمل داخل المؤسسة   -

  8  4  6.3  2  11.1 2  لا يسمح لى بممارسة العمل الصحفي التحريري  -

  32  16  43.4  14  11.1 2  ليس لدي وقت لممارسة العمل التحريري -

  100  50  100  32  100  18  إجمالي من أجابوا 

  يمارسون   لا  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة   من  %56  حوالي  أن  السابق  الجدول يوضح 

  عينة  من  %43  وأن  المؤسسة،  داخل  العمل  يفضلون  لأنهم  التحريري؛   الصحفي  العمل

  لديهم   ليس  لأنهم   التحريري؛   الصحفي  العمل  يمارسون   لا  اليوم  أخبار  بمؤسسة  الدراسة

  الصحفي   العمل  يمارسون  لا  الدراسة  عينة   من  % 40  وأن  التحريري،  العمل  لممارسة   وقت

  المؤسسة. داخل العمل يفضلون لأنهم  التحريري؛

  أنت راض عن وظيفتك بقسم المعلومات والأرشيف الصحفي بصحيفتك) هل 10جدول رقم (

  عينة الدراسة                                                     
  الرضا عن الوظيفة  

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  76.1  64  91  40  60  24  نعم

  4.7  4  -  -  10  4  لا 

  19.2  16  9  4  30  12  إلى حد ما 

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 
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راضون عن وظيفتهم    الأهرام   بمؤسسة  الدراسة  عينة   من   %60  أن  السابق  الجدول  يوضح 
المعلومات    اليوم   أخبار  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من  %91  وأن   الصحفي،  والأرشيفبقسم 

 الدراسة   عينة  من  %76  وأن  الصحفي،   والأرشيف  المعلومات  بقسم   وظيفتهم  عن   راضون

  ي. الصحف والأرشيف المعلومات بقسم  وظيفتهم عن  راضون
  بقسم   وظيفته   عن   الدراسة  عينة   من   العظمى   الغالبية  رضا   سبب   أن  الباحث   "يعتقد 

  كليات   خريجوا   الدراسة  عينة   من  العظمى  الغالبية  أن   أولهما:  لسببين،  يرجع  المعلومات

  مجال  في  لأنه  بالمؤسسة؛  وظيفتهم   عن   الرضا  يمنحهم   وهذا  والمكتبات  الوثائق  قسم   الآداب

  أما   ذلك،  يجيد  لأنه  دراسته،  مجال  في  العمل  يتمنى  ما  دائمًا  ريجفالخ  ودراستهم،   تخصصهم 

  بها   تمر  التي   بالأزمة  كبير  بشكل  يتأثروا  لم  القومية  بالمؤسسات  العاملين  أن   ثانيهما:

  مع   يحدث  كما  عنهم  الاستغناء  يخشون  ولا  كبير  حد   إلى   مستقرون  فهم   الورقية،  الصحافة 

  الخاصة". و الحزبية الصحفية بالمؤسسات العاملين

  ) يوضح أسباب عدم الرضا عن الوظيفة بقسم الأرشيف11جدول رقم (

  عينة الدراسة                                                                   
  أسباب عدم الرضا عن الوظيفة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  23.5  4  66.6  2  14.8  2  وظيفتي الصحفية لا أشعر بالرضا عن شروط  -

  -  -  -  -  -  -  لا أشعر بالسعادة كثيرًا بوقت العمل   -

  23.5  4  -  -  28.4  4  أشعر بالملل والضيق من وظيفتي  -

  23.5  4  -  -  28.4  4  لا أشعر أن هذا العمل يتناسب مع مؤهلي   -

  29.5  5  33.4  1  28.4  4  لا أجد متعة حقيقية في أدائي لعملي   -

  -  -  -  -  - -  أضغط على نفسي للذهاب للعمل  -

  100  17  100  3  100  14  إجمالي من أجابوا 

  عن   راضين   غير   الأهرام  بمؤسسة  الدراسة   عينة  من  %28  أن   السابق  الجدول يوضح 

 هذا  وأن   والضيق،  بالملل  يشعرون  لأنهم   الصحفي؛   والأرشيف  المعلومات   بقسم   وظيفتهم 

  عينة   من  %67  حوالي  وأن  العمل،  أداء  في  حقيقية  متعة  يجد  ولا  مؤهله  مع  يتناسب  لا  العمل

  والأرشيف   المعلومات  بقسم  وظيفتهم  عن   راضين  غير  اليوم  أخبار  بمؤسسة  الدراسة

  عينة   من  % 30  حوالي  وأن   وظيفتهم،  شروط   عن   بالرضا   يشعرون  لا   لأنهم   الصحفي؛ 

 يجدون  لا   لأنهم  الصحفي؛  والأرشيف  المعلومات  بقسم   وظيفتهم  عن  راضين  غير  دراسةال

 العمل.  أداء في  حقيقية متعة
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  ) يوضح الرضا عن الدخل المادي بقسم الأرشيف الصحفي 12جدول رقم (

  عينة الدراسة                                                
  الرضا عن الدخل المادي

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  21.4  18  -  -  45  18  نعم

  14.2  12  9  4  20  8  لا

  64.4  54  91  40  35  14  إلى حد ما

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

  الدخل   عن   راضون   الأهرام  بمؤسسة  الدراسة   عينة  من  %45  أن   السابق الجدول يوضح 

  راضون   اليوم   أخبار  بمؤسسة   الدراسة  عينة   من  %91  وأن   الصحفي،   الأرشيف  بقسم  المادي

  راضون   الدراسة   عينة  من   %64  وأن  الصحفي،   الأرشيف  بقسم  المادي  الدخل  عن   ما  حد   إلى

  .الصحفي الأرشيف بقسم  المادي الدخل عن

  ) يوضح أسباب عدم الرضا عن الدخل المادي بقسم الأرشيف الصحفي13جدول رقم (

  عينة الدراسة                                                   
  أسباب عدم الرضا عن الدخل المادي  

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  14  6  -  -  25  6  أرى أن راتبي لا يتناسب مع جهدي بالصحيفة  

  -  -  -  -  -  -  أعمل خارج الصحيفة لزيادة دخلي 

  -  -  -  -  -  -  العمل بجريدة أخرى براتب أكبرأقبل 

  4.7  2  -  -  8.3  2  لا أحصل من عملي على حوافز إضافية 

  18.8  8  10.5  2  25  6  دخلي لا يكفي لإشباع احتياجاتي

أشعر أن راتبي الشهري صغير مقارنة بزملائي بمؤسسات صحفية 
  أخرى 

2  8.3  6  31.5  8  18.8  

  4.7  2  -  -  8.3  2  راتبي لا يتناسب مع الدرجة العلمية التي أحملها 

  23.2  10  42  8  8.3  2  راتبي لا يشجعني على القيام بعملي بشكل أفضل 

  16.2  7  15.8  3  16.6  4  الدخل المادي لا يساعدني على مواجهة المشكلات الحياتية

  -  -  -  -  - -  أعمل لأكثر من فترة للحصول على بدلات إضافية

  100  43  100  19  100  24  إجمالي من أجابوا 

أن   الجدول يوضح عن  25السابق  راضين  غير  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %
الدخل المادي بقسم الأرشيف الصحفي؛ لأنه لا يناسب مع الجهد المبذول في العمل، وأن 

% من عينة الدراسة بمؤسسة أخبار اليوم غير راضين عن الدخل المادي بقسم  42حوالي  
عل يشجع  لا  المادي  الدخل  لأن  الصحفي؛  وأن الأرشيف  أفضل،  بشكل  بالعمل  القيام  ى 
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لأن 23 الصحفي؛  الأرشيف  بقسم  المادي  الدخل  عن  راضين  غير  الدراسة  عينة  من   %
  الدخل المادي لا يشجع على القيام بالعمل بشكل أفضل. 

  ) يوضح مدى الرضا عن أسلوب الإدارة بقسم الأرشيف الصحفي14جدول رقم (
  عينة الدراسة                                            

   مدى الرضا عن
  أسلوب الإدارة بقسم الأرشيف الصحفي  

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  35.7  30  4.7  2  70  28  نعم

  8.6  8  9  4  10  4  لا

  54.7  46  86.3  38  20  8  إلى حد ما

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

الدراسة بمؤسسة الأهرام راضون عن أسلوب  70السابق أن   الجدول يوضح  % من عينة 
وأن   الصحفي،  الأرشيف  بقسم  اليوم 86الإدارة  أخبار  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %

وأن حوالي   الصحفي،  الأرشيف  بقسم  الإدارة  أسلوب  ما عن  إلى حد  % من 55راضون 
  . أسلوب الإدارة بقسم الأرشيف الصحفيعينة الدراسة راضون عن 

  ) يوضح أسباب عدم الرضا عن أسلوب الإدارة بقسم الأرشيف الصحفي15جدول رقم (
  عينة الدراسة                                                                    

  أسباب عدم الرضا عن
  أسلوب الإدارة بقسم الأرشيف الصحفي  

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  10  2  -  -  20  2  أشعر أن تعليمات من رئيس قسم المعلومات غير واضحة ومتعنتة 

  -  -  -  -  -  -  رئيس القسم لا يحرص على سماع مقترحاتنا

  -  -  -  -  -  -  رئيس القسم لا يقدر ما أقوم به من عمل 

  -  -  -  -  -  -  رئيس القسم لا يراعي النواحي الإنسانية في العمل 

  10  2  -  -  20  2  أتعرض لنقد لاذع من رئيس القسم عند حدوث أخطاء بسيطة 

  60  12  100  10  20  2  معايير الأداء في القسم غير واضحة وغير محددة 

  20  4  -  -  40  4  معايير التقييم في قسم الأرشيف الصحفي غير واضحة وغير محددة 

  -  -  -  -  -  -  رئيس القسم لا يتفهم الظروف الفردية في العمل 

  -  -  -  -  -  -  لا توجد علاقات اجتماعية جيدة بين الزملاء في القسم 

  -  -  -  -  - -  رئيس القسم لا يستطيع حل مشاكل الصحفيين 

  100  20  100  10  100  10  إجمالي من أجابوا 

أن   الجدول يوضح عن  40السابق  راضين  غير  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %
أسلوب الإدارة بقسم الأرشيف الصحفي؛ لأن معايير التقييم في قسم الأرشيف الصحفي  

وأن   محددة،  وغير  واضحة  غير  100غير  اليوم  أخبار  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %
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معاي لأن  الصحفي؛  الأرشيف  بقسم  الإدارة  أسلوب  عن  غير  راضين  القسم  في  الأداء  ير 
% من عينة الدراسة غير راضين عن أسلوب الإدارة بقسم  60واضحة وغير محددة، وأن  

  الأرشيف الصحفي؛ لأن معايير الأداء في القسم غير واضحة وغير محددة. 

  ) يوضح الرضا عن ظروف بيئة العمل بالصحيفة  16جدول رقم (
  عينة الدراسة                                                 

  مدى الرضا عن  
  ظروف بيئة العمل بالصحيفة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  33.3  28  9  2  65  26  نعم

  9.7  8  -  -  20  8  لا

  57  48  91  42  15  6  إلى حد ما

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

الدراسة بمؤسسة الأهرام راضون عن ظروف 65السابق أن   الجدول  يوضح % من عينة 
% من عينة الدراسة بمؤسسة أخبار اليوم راضون إلى حد 91بيئة العمل بالصحيفة ، وأن  

% من عينة الدراسة راضون إلى حد ما عن  57ما عن ظروف بيئة العمل بالصحيفة، وأن  
  ظروف بيئة العمل بالصحيفة.

  يوضح أسباب عدم الرضا عن ظروف بيئة العمل بالصحيفة) 17جدول رقم (
  عينة الدراسة                                                            
  أسباب عدم الرضا  

  عن ظروف بيئة العمل بالصحيفة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

مواصلات لنقل الصحفيين إلى المؤسسة الصحفية لا توفر وسيلة 
  -  -  -  -  -  -  مكان عملهم والعكس

  22.2  2  -  -  28.6  2  الصحيفة لا توفر عناصر الأمان والحماية من الأخطاء المهنية

  –كراسي –الصحيفة لا توفر الإمكانات التأسيسة المهمة (مكاتب
  إضاءة)

-  -  -  -  -  -  

أجهزة    -أقلام -الصحيفة لا توفر أدوات تساعد في إنجاز عمله (أوراق
  الإنترنت)    -الاتصالات التليفونية -حاسب آلى

-  -  -  -  -  -  

  55.6  5  100  2  42.8  3  الصحيفة لا توفر وقتًا للراحة أثناء ساعات العمل 

  22.2  2  -  -  28.6  2  أشعر أن مكان العمل غير نظيف

  -  -  -  -  - -  الصحفية لا توفر خدمة صحية للصحفيين المؤسسة 

  100  9  100  2  100  7  إجمالي من أجابوا 

الدراسة بمؤسسة الأهرام عير راضين  43السابق أن حوالي   الجدول  يوضح % من عينة 
عن ظروف بيئة العمل بالصحيفة؛ لأن الصحيفة لا توفر وقتًا للراحة أثناء ساعات العمل،  

اليوم غير راضين عن ظروف بيئة العمل 100وأن   % من عينة الدراسة بمؤسسة أخبار 
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% من  56ة أثناء ساعات العمل، وأن حوالي  بالصحيفة؛ لأن الصحيفة لا توفر وقتًا للراح
عينة الدراسة غير راضين إلى حد ما عن ظروف بيئة العمل بالصحيفة؛ لأن الصحيفة لا  

  .توفر وقتًا للراحة أثناء ساعات العمل

  ) يوضح مدى الرضا عن تحقيق المهنة لعملية الرضا عن الذات  18جدول رقم (
  عينة الدراسة                                                

  مدى الرضا عن  
  تحقيق المهنة لعملية الرضا عن الذات 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  78.5  66  91  40  65  26  نعم

  14.5  12  9  4  20  8  لا

  7  6  -  -  15  6  إلى حد ما

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

أن   الجدول يوضح  المهنة  65السابق  بأن  يقرون  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %
وأن   الذات،  الرضا عن  لهم  يقرون  91تحقق  اليوم  أخبار  الدراسة بمؤسسة  % من عينة 

وأن حوالي   الذات،  الرضا عن  لهم  المهنة تحقق  بأن  79بأن  الدراسة يقرون  % من عينة 
  .المهنة تحقق لهم الرضا عن الذات

  ) يوضح أسباب عدم الرضا عن تحقيق المهنة لعملية الرضا عن الذات19جدول رقم (
  عينة الدراسة                                                       

  أسباب عدم الرضا عن 
  تحقيق المهنة لعملية الرضا عن الذات 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  50  6  100  4  25  2  بالتقدير الذاتي بعد إنجاز العمل بإتقانلا أشعر 

  16.5  2  -  -  25  2  مهنة الصحافة لا تنسجم مع ميولي 

  -  -  -  -  -  -  مهنة الصحافة لا تتيح فرصًا للتجديد والابتكار

  -  -  -  -  -  -  مهنة الصحافة لا تحقق طموحي 

والاطمئنان مهنة الصحافة لا تحقق للصحفي الاستقرار النفسي 
  على المستقبل 

-  -  -  -  -  -  

  -  -  -  -  -  -  لا يحظى الصحفي داخل المجتمع بعلاقات متسعة 

  33.5  4  -  -  50  4  لا ينظر المجتمع إلى الصحفي نظرة إيجابية

  -  -  -  -  -  -  لا يحظى الصحفي داخل المجتمع بمكانة مرموقة  

  -  -  -  -  - -  مجتمعي مهنة الصحافة لا تجعلني أسهم في حل قضايا 

  100  12  100  4  100  8  إجمالي من أجابوا 

% من عينة الدراسة بمؤسسة الأهرام يقرون بأن المهنة لا  50السابق أن   الجدول يوضح 
تحقق لهم الرضا عن الذات؛ لأن الصحفي لا يحظى داخل المجتمع بنظرة إيجابية، وأن 
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% من عينة الدراسة بمؤسسة أخبار اليوم يقرون بأن المهنة لا تحقق لهم الرضا عن  100
الذات بالتقدير  يشعرون  لا  لأنهم  وأن  الذات؛  بإتقان،  العمل  إنجاز  بعد  عينة  50ي  من   %

بالتقدير   يشعرون  لا  لأنهم  الذات؛  عن  الرضا  لهم  تحقق  لا  المهنة  بأن  يقرون  الدراسة 
  الذاتي بعد إنجاز العمل بإتقان.

  ) يوضح الرضا عن أسلوب الترقي في الصحيفة  20جدول رقم (
  عينة الدراسة                                              

  الرضا عن  
  أسلوب الترقي في الصحيفة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  76  64  91  40  60  24  نعم

  9.5  8  -  -  20  8  لا

  14.5  12  9  4  20  8  إلى حد ما

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

% من عينة الدراسة بمؤسسة الأهرام يؤكدون أنهم راضون  60السابق أن   الجدول  يوضح
وأن   الصحيفة،  في  الترقي  أسلوب  اليوم 91عن  أخبار  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %

% من 76يؤكدون أنهم راضون إلى حد ما عن أسلوب الترقي في الصحيفة، وأن حوالي  
  وب الترقي في الصحيفة. عينة الدراسة يؤكدون أنهم راضون عن أسل 

"أن أسلوب الترقي في المؤسسات الصحفية القومية يخضع إلى حد كبير إلى مجموعة من 
للعاملين؛   الترقية  الوقت، أو الزمن، فكثيرًا ما يتم  المعايير والضوابط في مقدمتها معيار 

لهم الحق في   يكون  لذلك  ما،  وظيفية  درجة  السنوات في  من  عددًا  الترقية  لأنهم قضوا 
بغض النظر عن الكفاءة في كثير من الأحيان، إضافة لذلك فإن تبعية قسم الأرشيف في 
مؤسسة الأهرام ترجع لرئيس التحرير مباشرة؛ وهو ما يجعل عملهم تحت قيادته مباشرة 

  . )47( " وترقيتهم بأمر مباشر وسريع من جانبه
الضوابط والقيم التي تكفل  الترقية في مؤسسة أخبار اليوم يخضع لمجموعة من    أسلوب"

لكل من يعمل في القسم أن يأخذ حقه ودوره في الترقي دون ظلم، فهناك لجنة منوط بها  
البت في استحقاق أحد أفراد القسم للترقي، مع مراعاة عنصر الوقت أو الفترة الزمنية 
قسم   تبعية  فإن  لذلك  إضافة  معينة،  وظيفية  درجة  في  بالقسم  العضو  قضاها  التي 

عمل  الأ كل  يكون  وبذلك  اليوم،  أخبار  التحرير بمؤسسة  عام  سكرتير  إلى  ترجع  رشيف 
يتصف   دورى  بشكل  وتقييمه  متابعته  ويتم  مرصود  القسم  أفراد  من  مبذول  وجهد 

 .)48("بالحيادية
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  ) يوضح أسباب عدم الرضا عن أسلوب الترقي في الصحيفة21جدول رقم (
  عينة الدراسة                                          

  أسباب عدم الرضا عن 
  أسلوب الترقي في الصحيفة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  20  4  -  -  25  4  الترقيات في الصحيفة لا تعتمد على أداء الصحفيين

  50  10  100  4  37.5 6  الترقيات في الصحيفة تسير ببطئ شديد 

  10  2  -  -  12.5 2  هناك تعمد لعدم ترقية الصحفيين داخل الصحيفة 

  20  4  -  -  25 4  الترقيات في الصحيفة لا تخضع لمعايير ثابتة ومحددة 

  100  20  100  4  100  16  إجمالي من أجابوا 

% من عينة الدراسة بمؤسسة الأهرام يؤكدون أنهم  38السابق أن حوالي   الجدول  يوضح
ببطئ  تسير  الصحيفة  في  الترقيات  لأن  الصحيفة؛  في  الترقي  أسلوب  عن  راضين  غير 

% من عينة الدراسة بمؤسسة أخبار اليوم يؤكدون أنهم غير راضين عن  100شديد، وأن  
الصحي الترقيات في  الصحيفة؛ لأن  الترقي في  وأن  أسلوب  ببطئ شديد،  % 50فة تسير 

من عينة الدراسة يؤكدون أنهم غير راضين عن أسلوب الترقي في الصحيفة لأن الترقيات  
  في الصحيفة تسير ببطئ شديد.

  ) يوضح الرضا عن أسلوب الترقي في قسم الأرشيف الصحفي 22جدول رقم (
  عينة الدراسة                                           

  مدى الرضا عن  
  أسلوب الترقي في قسم الأرشيف الصحفي 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  76  64  86.3  38  65  26  نعم

  16.5  10  4.7  2  20  8  لا

  16.5  10  9  4  15  6  إلى حد ما

  100  84  100  44  100  40  إجمالي من أجابوا 

% من عينة الدراسة بمؤسسة الأهرام يؤكدون أنهم راضون  65السابق أن   الجدول  يوضح
وأن   الصحفي،  الأرشيف  الترقي في قسم  أسلوب  الدراسة بمؤسسة 86عن  عينة  من   %

الأرشيف  قسم  في  الترقي  أسلوب  عن  ما  حد  إلى  راضون  أنهم  يؤكدون  اليوم  أخبار 
أسلوب الترقي في قسم    % من عينة الدراسة يؤكدون أنهم راضون عن76الصحفي، وأن  

 الأرشيف الصحفي. 
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  ) يوضح أسباب عدم الرضا عن أسلوب الترقي في قسم الأرشيف الصحفي23جدول رقم (
  عينة الدراسة                                        

  أسباب عدم الرضا عن
  أسلوب الترقي في قسم الأرشيف الصحفي  

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  33.4  4  -  -  20  4  الترقيات في القسم لا تعتمد على جودة أداء  

  -  -  -  -  - -  الترقيات في القسم تسير ببطئ شديد 

  16.6  2  100  2  - -  هناك تعمد لعدم ترقية المحررين داخل القسم

  50  6  -  -  60 6  الترقيات في القسم لا تخضع لمعايير ثابتة ومحددة 

  100  12  100  2  100  10  أجابوا إجمالي من 

أن   الجدول يوضح غير  60السابق  أنهم  يؤكدون  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %
راضين عن أسلوب الترقي في قسم الأرشيف الصحفي؛ لأن الترقيات في القسم لا تخضع  

ثابتة ومحددة، وأن   اليوم يؤكدون  100لمعايير  الدراسة بمؤسسة أخبار  أنهم  % من عينة 
غير راضين عن أسلوب الترقي في قسم الأرشيف الصحفي؛ لأن هناك تعمدًا لعدم ترقية  

% من عينة الدراسة يؤكدون أنهم غير راضين عن أسلوب  50المحررين داخل القسم، وأن  
ثابتة   لمعايير  تخضع  لا  القسم  في  الترقيات  لأن  الصحفي؛  الأرشيف  قسم  في  الترقي 

  ومحددة.

  ) يوضح الدورات التدريبية التي تلقاها محرر الأرشيف الصحفي 24جدول رقم (

  عينة الدراسة                                           
  الدورات التدريبية

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  40.4  34  27  12  55  22  نعم

  59.6  50  73  32  45  18  لا

  100  84  100  44  100  40  أجابوا إجمالي من 

أن   الجدول  يوضح تلقوا  55السابق  أنهم  يؤكدون  الأهرام  الدراسة بمؤسسة  عينة  من   %
% من عينة الدراسة بمؤسسة أخبار اليوم يؤكدون أنهم لم يتلقوا  73دورات تدريبية، وأن  

يتلقوا أي دورات % من عينة الدراسة يؤكدون أنهم لم  60أي دورات تدريبية، وأن حوالي  
  تدريبية. 

العربية،    -  اللغة  في  تدريبية  دورات  تلقوا  أنهم  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  أكدت 
في  الصحفي،  التصوير  في  وأخرى  الصحفية،  الكتابة  في  ودورة  آلي،  حاسب  ودورات 
حين أكدت عينة الدراسة بمؤسسة أخبار اليوم أنهم تلقوا دورات تدريبية في الإنترنت  

  . ICDLرة ودو
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قسم    - محرر  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  لرفع  الدراسة  عينة  لاقتراحات  بالنسبة 
مقدمة  والحوافز  المرتبات  زيادة  احتلت  فقد  الصحفي؛  والأرشيف  المعلومات 
الاقتراحات، يليها المطالبة بأن يتمتع محرر قسم المعلومات والأرشيف الصحفي بمكانة  

ع على  والعمل  الصحفية،  المؤسسة  داخل  مستمرة لأعضاء أفضل  تدريبية  دورات  قد 
  القسم.    

بالنسبة لاقتراحات عينة الدراسة للنهوض بقسم المعلومات والأرشيف الصحفي، فقد    - 
يليها عمل  الاقتراحات،  مقدمة  العمل  إنجاز  توفير مزيد من الحرية في  احتل مطلب 

دورا عقد  ثم  الشباب،  لأفكار  والاستماع  القسم  لأعضاء  دورية  تدريبية اجتماعات  ت 
والبرامج الحديثة في  الأجهزة  بإدخال  وذلك  بالقسم،  العمل  والعمل على تحديث  لهم 

  دورة العمل اليومية.
 أعمار محررين الأرشيف الصحفي بصحيفتي الدراسة  ) يوضح25جدول رقم (              

  عينة الدراسة             
  أعمار المحررين

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  5  4  5  2  5  2  عامًا 35إلى أقل من  20

  76  64  82  36  70  28  عامًا 50إلى أقل من  35

  19  16  13  6  25  10  عامًا فأكثر  50

  100  84  100  44  100  40  المجموع 

% من عينة الدراسة بمؤسسة الأهرام تتراوح أعمارهم من  70السابق أن   الجدول يوضح
% من عينة الدراسة بمؤسسة أخبار اليوم تتراوح  82عامًا، وأن  50عامًا إلى أقل من  35

من   من    35أعمارهم  أقل  إلى  وأن    50عامًا  تتراوح  76عامًا،  الدراسة  عينة  من   %
  عامًا.  50عامًا إلى أقل من  35أعمارهم من  

  مؤهل المحررين الصحفيين بقسم الأرشيف والمعلومات  ) يوضح26جدول رقم (               
  عينة الدراسة                  

  المؤهل 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  79.7  67  84  37  75  30  آداب قسم الوثائق والمعلومات 

  8.3  7  9  4  7.5  3  كلية الإعلام

  6  5  4.5  2  7.5  3  آداب قسم الإعلام 

  6  5  2.5  1  10  4  أخرى تذكر

  100  84  100  44  100  40  المجموع 
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أن   الجدول يوضح كلية  75السابق  خريجي  من  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %
وأن   والمعلومات،  الوثائق  قسم  من 84الآداب  اليوم  أخبار  الدراسة بمؤسسة  عينة  من   %

حوالي   وأن  والمعلومات،  الوثائق  قسم  الآداب  كلية  من  80خريجي  الدراسة  عينة  من   %
  علومات.خريجي كلية الآداب قسم الوثائق والم

 سنوات الخبرة للمحررين الصحفيين بصحيفتي الدراسة   ) يوضح27جدول رقم (               
  عينة الدراسة                  

  سنوات الخبرة 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  9.7  8  13.6  6  5  2  سنوات   10إلى أقل من  5

  14.2  12  4.8  2  25  10  سنة 15إلى أقل من  10

  44  37  43  19  45  18  سنة 20إلى أقل من  15

  32.1  27  38.6  17  25  10  سنة فأكثر  20

  100  84  100  44  100  40  المجموع 

أن   الجدول يوضح سنوات  45السابق  تتراوح  الأهرام  بمؤسسة  الدراسة  عينة  من   %
الدراسة بمؤسسة أخبار % من عينة  43عامًا، وأن    20إلى أقل من    15الخبرة لديهم من  

من   لديهم  الخبرة  تتراوح سنوات  أقل من    15اليوم  وأن    20إلى  عينة  44عامًا،  % من 
  عامًا.  20إلى أقل من  15الدراسة تراوح سنوات الخبرة لديهم من 

  الدرجة الوظيفية للمحررين الصحفيين بصحيفتي الدراسة ) يوضح28جدول رقم (

  عينة الدراسة         

  الدرجة الوظيفية 

  المجموع   أخبار اليوم   الأهرام 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  9.7  8  13.5  6  5  2  محرر أرشيف صحفي

  50  42  36.3  16  65  26  نائب رئيس قسم 

  14.2  12  18.2  8  10  4  رئيس قسم 

  7.1  6  4.5  2  10  4  نائب رئيس تحرير

  11.9  10  16  7  7.5  3  مدير تحرير 

  7.1  6  11.5  5  2.5  1  مساعد رئيس تحرير

  100  84  100  44  100  40  المجموع 

% من عينة الدراسة بمؤسسة الأهرام يشغل منصب نائب  65السابق أن   الجدول يوضح 
% من عينة الدراسة تشغل منصبي رئيس قسم ونائب رئيس التحرير،  10رئيس قسم، وأن

أخبار  36وأن   بمؤسسة  الدراسة  عينة  من  قسم،  %  رئيس  نائب  منصب  يشغل  اليوم 
% من عينة الدراسة يشغل  50% من عينة الدراسة تشغل منصب رئيس قسم، وأن  18وأن

  % من عينة الدراسة تشغل منصب رئيس قسم.14منصب نائب رئيس قسم، وأن 
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  مناقشة نتائج الدراسة: 
والمعلومات   الصحفي  الأرشيف  لمحرر  المهنية  "الممارسة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  سعت 

التي   الاستقصاء  استمارات  بتحليل  الدراسة  قامت  حيث  المصرية"،  القومية  بالصحف 
المسح   منهج  باستخدام  وذلك  الدراسة،  بصحيفتي  الصحفيون  المحررون  عنها  أجاب 

إل الدراسة  وانتهت  الاستقصاء،  أهداف  واستمارة  ضوء  في  النتائج  من  مجموعة  ى 
  الدراسة، كان أبرزها:  

طريق   - عن  المعلومات  بقسم  التحقوا  المبحوثين  غالبية  أن  الدراسة  نتائج  أكدت 
 التدريب بالصحيفة ثم العمل بها. 

أهم   - الأخرى من  بالصحف  الأرشفة  نظم  أن الاطلاع على  المبحوثين  أكد غالبية 
محرر في  توافرها  الواجب  في    المهارات  يعملون  وأنهم  الصحفي،  الأرشيف 

الصحفي   الأرشيف  برنامج  يستخدمون  وأنهم   الإلكترونية،  الصور  أرشفة 
 لإنجاز مهام العمل.

% من عينة الدراسة أنهم يمارسون العمل الصحفي  86أكدت نتائج الدراسة أن   -
الموضوعات   وكتابة  بتحرير  وكتابتها  الصحفية  المادة  جمع  حيث  من  التحريري 

 .يخية والأرشيفيةالتار
الدراسة - عينة  غالبية  أن  الدراسة  نتائج    الصور   أرشفة  في  يعملون  أكدت 

   الإنترنت. قسم  في  العمل  ذلك يلي  الإلكترونية،
% من عينة الدراسة راضون إلى حد ما عن ظروف  57أن  أكدت نتائج الدراسة   -

و بالصحيفة،  العمل    المخصص   المكان  بأن  يقرون  الدراسة   عينة  من  %52  أنبيئة 

 العمل. لطبيعة ملائم الصحفي  للأرشيف 
المعلومات  76أقر   - بقسم  وظيفتهم  عن  راضون  أنهم  الدراسة  عينة  من   %

والتي   عنانزة  علي  عزاموالأرشيف الصحفي، ويتفق ذلك مع ما توصلت له دراسة  
العاملين   الصحفيين  لدى  الوظيفي  الرضا  من  متوسطًا  مستوى  هناك  أن  تبين 

الي دراسة بالصحف  ومع  الأردنية،  نسبة    مدكور  مرعي  ومية  ارتفاع  تبين  والتي 
%)، بينما  74الرضا لدى الصحفيين بشكل عام عن عملهم في الصحافة بنسبة (

المعلومات  24أكد   بقسم  وظيفتهم  عن  راضين  غير  أنهم  الدراسة  عينة  من   %
  والأرشيف الصحفي؛ بسبب أنهم لا يجدون متعة حقيقية في أداء العمل

% من عينة الدراسة أنهم راضون عن الدخل المادي بقسم الأرشيف الصحفي، 64 أقر -
دراسة  له  توصلت  ما  مع  ذلك  الترك أحمد  ويتفق    علي  عزامودراسة  ،  2019عرابي 
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 ودراسة،  2016معاذ الغانم    ودراسة،  2014محمد الضامن    ودراسة  ،2012  عنانزة
المومني  راية   ودراسة  2017عاطف  إبراهيم  ،  عينة   2020فتحي  أن  أكدت  والتي 

 على  عزام  الدراسة راضون عن الدخل المادي في المؤسسة التي يعملون فيها، ودراسة

أن هناك عدة أسباب تؤدي إلى خفض درجة الرضا الوظيفي، وهي:   2018  عنانزة
تدني الأجور، وعدم وجود تقدير مادي ومعنوي من قبل الإدارة والرؤساء في العمل، 

دراسات مع  ذلك   وكورديش   وشان  2003مدكور  ومرعي   1988ويفر  ويتفق 

يعد    جاسم  ونبيل  2004ورويز الشهري  الدخل  أن  على  نتائجها  اتفقت  من  والتي 
والإعلاميين على  الصحفيين  لدى  الوظيفي  الرضا  درجة  تأثيرًا على  الأكثر  العوامل 

 وجه العموم. 
حوالي   - أن  الدراسة  نتائج  أسلوب  55أكدت  عن  راضون  الدراسة  عينة  من   %

دراسة إليه  توصلت  ما  مع  ذلك  واختلف  الصحفي،  الأرشيف  بقسم  راية    الإدارة 
المومني الإدارة    2017عاطف  أسلوب  عن  متوسطة  بدرجة  راضون  أنهم  من 

دراسة   ومع  الغانم  بالمؤسسة،  علاقة    2016معاذ  من  يعانون  أنهم  تؤكد  والتي 
 تتسم بعدم التوازن وغير جيدة بينهم وبين الإدارة.

% من عينة الدراسة راضون إلى حد ما عن ظروف  57أكدت نتائج الدراسة أن   -
ذ واتفق  بالصحيفة،  العمل  دراسة  بيئة  إليه  توصلت  ما  مع  الغانم  لك  معاذ 

، بينما أقرت عينة الدراسة بصحيفتي الأهرام والبوابة نيوز أنهم راضون  2016
 2018  عنانزة  علي  عزام  عن ظروف بيئة العمل بالصحيفة، ويتفق ذلك مع دراسة

تتمثل   والتي  المادية من قبل الصحيفة،  الرعاية  والتي تبين رضا الصحفيين عن 
ر وسائل المواصلات لنقل الصحفيين والظروف المادية من قبل الصحيفة  في توفي

 في العمل، من حيث توافر شبكة الاتصالات والإنترنت وغيرها.
% من عينة الدراسة يقرون بأن المهنة تحقق  79أكدت نتائج الدراسة أن حوالي   -

 على  عزام  لهم الرضا عن الذات، واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة

والتي تبين رضا الصحفيين عن التقدير الذاتي الذي يتيحه لهم    2018  عنانزة
رغبات   ترضي  وأهمية  مواصفات  ذات  نفسها  الوظيفة  إن  حيث  العمل، 
عن   راضين  غير  أنهم  الوفد  بصحيفة  الدراسة  عينة  أكدت  بينما  الصحفيين، 

  .تحقيق المهنة لعملية الرضا عن الذات
% من عينة الدراسة أقروا أنهم راضون عن  76أن حوالي    أكدت نتائج الدراسة -

الترقي في الصحيفة، وأن   % من عينة الدراسة يؤكدون أنهم راضون  76أسلوب 
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ما   مع  النتيجة  هذه  واتفقت  الصحفي،  الأرشيف  قسم  في  الترقي  أسلوب  عن 
 .2016معاذ الغانم  توصلت إليه دراسة

أن   - الدراسة  نتائج  الدراس55أكدت  عينة  من  أنهم  %  أقروا  الأهرام  ة بمؤسسة 
تدريبية   دورات  الكتابة  تلقوا  في  ودورة  آلي  حاسب  ودورات  العربية  اللغة  في 

% من عينة الدراسة بمؤسسة  73وأن  الصحفية، وأخرى في التصوير الصحفي،  
 أخبار اليوم يؤكدون أنهم لم يتلقوا أي دورات تدريبية.

الرضا الوظيفي لدى محرر قسم    بالنسبة لاقتراحات عينة الدراسة لرفع مستوى -
مقدمة  والحوافز  المرتبات  زيادة  احتلت  فقد  الصحفي،  والأرشيف  المعلومات 
الاقتراحات، يليها المطالبة بأن يتمتع محرر قسم المعلومات والأرشيف الصحفي  
تدريبية   دورات  عقد  على  والعمل  الصحفية،  المؤسسة  داخل  أفضل  بمكانة 

واتفق القسم،  دراسة  تمستمرة لأعضاء  إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة   عزام   هذه 

الغانم  2018  عنانزة  علي معاذ  ودراسة  زيادة    2016،  تصدر  فيها  جاء  والتي 
بنسبة   والمكافآت  للحوافز  عادل  نظام  ووضع  الاهتمام 24.5الراتب  تلاه   ،%

والخارج   بالداخل  للصحفيين  التدريبية  معايير 18.1بالدورات  وضع  ثم   ،%
%، ثم أن يكون الترقي  12.7داء الصحفيين في إنجاز عملهم  موضوعية لتقييم أ

المحسوبية   أساس  على  وليس  الكفء  أساس  على  الإدارية  المناصب  وشغل 
بنسبة   للصحفيين  10.5والوساطة  الحرية  مساحة  ثم  وضع %9.7،  وأخيرًا   ،%

  %.7.7ساعات مناسبة للعمل 
بالنسبة لاقتراحات عينة الدراسة للنهوض بقسم المعلومات والأرشيف الصحفي، فقد    - 

عمل   يليها  الاقتراحات،  مقدمة  العمل  إنجاز  في  الحرية  من  مزيد  توفير  مطلب  احتل 
اجتماعات دورية لأعضاء القسم والاستماع لأفكار الشباب، ثم عقد دورات تدريبية لهم  

بالق العمل  تحديث  على  دورة  والعمل  في  الحديثة  والبرامج  الأجهزة  بإدخال  وذلك  سم، 
 العمل اليومية. 

عامًا    35% من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من  76أكدت نتائج الدراسة أن   -
 عامًا.  50إلى أقل من 

أكدت نتائج الدراسة سيطرة الدارسين للأرشيف والمعلومات على مجال العمل في   -
% من عينة الدراسة من خريجي  80ح أن  قسم الأرشيف والمعلومات؛ حيث اتض

وقد اتفقت تلك النتيجة مع ما توصلت إليه    داب قسم الوثائق والمعلومات،كلية الآ
رحيلدراسة   سعيد  إبراهيم  ودراسة    ،2012  عيد  أقرت    2013فتحي  والتي 
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قسم    ةسيطرب على  الإعلام  وأقسام  كليات  وخريجي  الصحفي  الإخراج  دارسي 
 الإخراج الصحفي. 

% من عينة الدراسة تتراوح سنوات الخبرة لديهم من  44أن  نتائج الدراسة  أكدت   -
 عامًا.  20عامًا إلى أقل من  15

% من عينة الدراسة يشغل منصب نائب رئيس قسم،  50أن  أكدت نتائج الدراسة   -
 % من عينة الدراسة تشغل منصب رئيس قسم. 10وأن 
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 نائب رئیس تحریر صحیفة الأھرام سابقاً.  فاروق ھاشمالأستاذ /   -5

ھرام بمكتبھا یوم  قسم الأرشیف والمعلومات في مكتبھا بمؤسسة الأمقابلة مع د. دعاء قرني رئیس   -40
2/1/2021 
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مع   -41 یوم مقابلة  الأھرام  بمؤسسة  مكتبھا  في  المعلومات  الأرشیف  قسم  رئیس  نائب  عمارة  فاطمة 
4/1/2021 

مع   -42 یوم مقابلة  الأھرام  بمؤسسة  مكتبھا  في  المعلومات  الأرشیف  قسم  رئیس  نائب  عمارة  فاطمة 
10/1/2021 . 

  . 13/1/2021تبھ بمؤسسة أخبار الیوم یوم  في مك محمد صلاح سكرتیر عام التحریرمقابلة مع  -43
  . 17/1/2021بمؤسسة أخبار الیوم یوم  في مكتبھ  مقابلة مع محمد صلاح سكرتیر عام التحریر -44
، المرجع فاطمة عمارة نائب رئیس قسم الأرشیف المعلومات في مكتبھا بمؤسسة الأھراممقابلة مع   -45

 السابق.
قسم الأرشیف والمعلومات في مكتبھ بمؤسسة الأھرام یوم عبد الجواد توفیق نائب رئیس  مقابلة مع   -46

10/1/2021 .  
  . 1/2021/ 11قسم الأرشیف المعلومات بمؤسسة الأھرام یوممقابلة مع د.دعاء قرني رئیس  -47
 بمؤسسة أخبار الیوم، المرجع السابق.في مكتبھ  محمد صلاح سكرتیر عام التحریرمقابلة مع  -48
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