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تعرض الشباب المصري للشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1032

أصبــح لتكنولوجيــا الاتصــال ومواقــع التواصــل الاجتماعــي دور أساســي في حيــاة الإنســان منــذ بدايــة القــرن 
الحــادى والعشــرين، وذلــك بســبب قدرتهــا علــى ايصــال المعلومــات والأخبــار ونشــرها في نفــس لحظــة حدوثهــا دون 
ــة، الأمــر الــذي أدى إلــى  ــار عبــر وســائل الاتصــال التقليدي القيــود المتعــارف عليهــا في نشــر المعلومــات، وبــث الأخب
ســيولة في تــداول الأخبــار والمعلومــات، ولكــن مــع كل هــذه التيســيرات في نشــر المعلومــات أصبــح هنــاك آفــة تصاحــب 
تــداول المعلومــات تســمى بالشــائعات التــي أصبحــت تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الفــرد والمجتمــع. وتكمــن مشــكلة الدراســة 
في دور الشــائعات التــي يتــم تداولهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مشــاركة الأفــراد السياســية، فبعــد حــركات 
التغييــر التــي حدثــت في مختلــف دول العالــم وخاصــة في المنطقــة العربيــة التــي يطلــق عليهــا )ثــورات الربيــع العربــي( 
أصبــح لــدى المواطــن العربــي اهتمــام زائــد بالحيــاة السياســية، ورغبــة ملحــة في الاطــاع علــى آخــر مــا ورد مــن أخبــار 
ومعلومــات وزيــادة رغبتــه في الحيــاة السياســية؛ وذلــك مــن خــال التعبيــر الحــر عــن رأيــه والمشــاركة في التصويــت، 
وتوصلــت الدراســة إلــي أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي عامــة والفيــس بــوك خاصــة مــن أكثــر الوســائل التــي يتعــرض 
لهــا الشــباب، وعليــه فهــم أكثــر الفئــات تأثــرًا بــكل مــا يتــم عرضــه عبــر هــذه المنصــة الإلكترونيــة مــن أخبــار ومعلومــات 
ــع التواصــل  ــار السياســية. أن مواق ــام الشــباب بالأخب ــادة اهتم ــار، زي بصــرف النظــر عــن مــدى صحــة هــذه الأخب
ــدور بداخلهــم،  ــة عــن كل مــا ي ــر بحري ــه التعبي ــا للشــباب يســتطيعون مــن خال الاجتماعــي توفــر مجــالًا ديمقراطيً

وذلــك يتضــح مــن خــال رغبتهــم في المشــاركة بالتعليقــات المتواجــدة علــى الأخبــار.

الكلمات الافتتاحية: الشائعات، الشباب، المشاركة السياسية 

Communication technology and social networking sites have become a fundamen-
tal role in human life since the beginning of the twenty-first century, due to their 
ability to deliver information and news and publish them at the same moment of 
their occurrence without the recognized restrictions in disseminating information 
and broadcasting news through traditional means of communication. This led to a 
fluidity in the circulation of news and information, but with all these facilities in the 
dissemination of information, there has become a pest accompanying the circulation 
of information called rumors that have become greatly affecting the individual and 
society in various aspects of life, and from here the problem of the study lies in the 
role of rumors that are circulating Through social networking sites in the political 
participation of individuals, after the change movements that took place in various 
countries of the world, especially in the Arab region called (the Arab Spring revolu-
tions, It was found through the study that social networking sites provide a demo-
cratic space for young people through which they can freely express what is going 
on inside them, and this is evidenced by their desire to participate in the comments 
on the news.             

Key words: Rumors,youth,politicalparticipation
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مجال  في  كبيرة  نقلة  الأخيرة،  الآونة  في  المستمرة  التكنولوجية  التطورات  أحدثت 
، حيث أصبح 1الاتصالات وشبكات الإنترنت التي أصبحت المظلة التي تغطي العالم بأكمله 

مختلف   في  الأفراد  بين  السريع  التواصل  لتحقيق  والقوية  الفعالة  الوسيلة  هو  الإنترنت 
مثل  المختلفة  التواصل  مواقع  عبر  التواصل  تفعيل  إلى  أدى  الذي  الأمر  العالم،  أنحاء 
الإعلام  ومضمون  من شكل  غيرت  التى  المختلفة  المواقع  من  وغيرها  وتويتر  "الفيسبوك، 

وخل  كما  الحديث،  قبل،  من  عليه  متعارف  يكن  لم  التواصل  أنواع  من  جديدًا  نوعًا  قت 
المعلومات في مختلف   على  للحصول  رئيسًا  الاجتماعي مصدرًا  التواصل  مواقع  أصبحت 
أفراد   بها  يهتم  التي  المعلومات  من  وغيرها  والاقتصادية  والسياسية  العلمية  المجالات 

التط 2المجتمع  هذا  تباعيات  أهم  من  وكان  تغير ،  من  الإنترنت  شبكة  قدرة  هو  الكبير  ور 
في  التحكم  على  مستخدميها  قدرة  بسبب  وذلك  مستخدميها؛  واتجاهات  اهتمامات 
كبير من الحرية   بقدر  المستخدمين  وتبادلة مع غيرهم من  بنشره  يقومون  الذي  المحتوى 

الت  مواقع  دور  برز  حيث  السياسية  الحياة  في  وخاصة  الرأي،  إبداء  على  واصل والقدرة 
العربي فقد وفرت فرصًا عديدة  الاجتماعي أثناء حركات التغيير التي ظهرت في العالم 

   3لكل من المواطنين والناشطين السياسيين للتعبير عن آرائهم والمشاركة في صناعة القرار. 
في   رأيه  عن  التعبير  الجميع  يستطيع  نافذة  لتكون  ظهرت  الاجتماعي  التواصل  فمواقع 
إطار ديمقراطي عن طريق خلقها لبيئة اتصالية مفتوحة تستطيع في كثير من الأحيان أن 
وقد  بينهم،  فيما  المختلفة  الأراء  وتبادل  الأفكار  طرح  على  تعمل  ضغط  جماعات  تخلق 

بير من الحرية في تبادل المعلومات والأراء ظهور شائعات تزامن مع وجود هذا القدر الك
  .  4إلكترونية ومعلومات مجهولة المصدر وتعمل على تهديد أمن واستقرار المجتمع

الظواهر   أكثر  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  المنتشرة  الإلكترونية  الشائعات  تعد 
الواقع   على  تأثيرًا  وأشدها  خطورة،  السبب الاجتماعية  ويعد  والسياسي،  الاجتماعي 

الأساسي الذي يكمن وراء خطورة الشائعات الإلكترونية هي فقدانها المصداقية مما يؤدي  
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إلى اتخاذ قرارات وخطوات خاطئة تؤثر على الفرد والمجتمع، وتعمل على تعطيل القدرة  
انتشا عن  المسئولة  هي  الإلكترونية  فالشائعات  السليم،  القرار  اتخاذ  من  على  العديد  ر 

الظواهر السلبية ومظاهر العنف المختلفة، والتي تنتج عن نقص المعلومات مما يؤدي إلى  
نقل  في  الشفافية  ونقص  الصحيحة  المعلومات  نقص  بسبب  الشائعات  الأفراد  اتخاذ 
الأخبار؛ مما يؤدي إلى انتشار العديد من الظواهر السلبية في العديد من المجالات التي  

  .5التواصل الاجتماعي الدور الأكبر في إبراز مدى أهميتها في المجتمع كان لمواقع 
هي  بها،  الاهتمام  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أسهمت  التي  الأساليب  أهم  من  وتعد 
الشباب  يستطيع  طريقها  عن  التي  الأدوات  أهم  إحدى  تعد  حيث  السياسية،  المشاركة 

الأ في  رغبته  خلال  من  وذلك  رأيه،  عن  كانت  التعبير  سواء  الانتخابات  في  بصوته  دلاء 
  . 6انتخابات رئاسية أو نيابية

ومن هنا يظهر دور الشائعات الإلكترونية في مدى تأثريها في المشاركة السياسية للشباب، 
التغيير في الحياة  إحداث  منهم في  رغبةً  السياسية  بالمشاركة  الشباب  اهتمام  زيادة  فمع 

الإلك الشائعات  تأتي  الحياة السياسية  في  يؤثر  أن  الممكن  من  دور  لها  ليكون  ترونية 
السياسية بشكل عام والمشاركة السياسية بشكل خاص داخل المجتمع، وهذا ما تم تناوله  

  في إطار مدخل نظرية الاستخدامات والإشباعات. 
  مشكلة الدراسة:  

تفكك  إلى  تؤدي  المجتمعات؛ فقد  كبير وخطير على  تأثير  الإلكترونية  المجتمع    للشائعات 
يوضح   الذي  الأمر  واتجاهاتهم،  الأفراد  مواقف  تتبدل  أن  يمكن  خلالها  فمن  وتدهوره، 
مدى خطورة الشائعات الإلكترونية لما لها من تأثيرات سلبية على الرأي العام؛ الأمر الذي 

تتبلور مشكلة الدراسة في تحديد   يؤثر على مدى مشاركتهم في الحياة السياسية؛ ومن هنا
الش السياسية دور  المشاركة  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الإلكترونية  ائعات 

على   الإلكترونية  بالشائعات  الشباب  تأثر  بين  العلاقة  فحص  خلال  من  وذلك  للشباب، 
مواقع التواصل الاجتماعي، ومدى إقبالهم على المشاركة السياسية؛ وذلك في إطار تطبيق 

  نظرية الاستخدامات والإشباعات.
  ية الدراسة:أهم

  تتمثل أهمية الدراسة في كل من: 
الشائعات  -1 نشر  في  ودورها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الضوء  تسليط 

  الإلكترونية. 



                1035 

مشاركة  -2 في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الإلكترونية  الشائعات  دور  تحديد 
 الشباب السياسية. 

المصري   -3 الجامعي  الشباب  فئة  على  الدراسة  تطبيق  العنصر  أهمية  بوصفهم 
 الأساسي الذي يعتمد عليه المجتمع في التطور. 

تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات في ظروف بحثية ملائمة بالتطبيق على   -4
الشباب   لدى  السياسية  بالمشاركة  وعلاقتها  الإلكترونية  الشائعات  مشكلة 

 المصري.  
  أهداف الدراسة:  

ر الشائعات الإلكترونية وتعرض الشباب لها  يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في تحديد دو
عبر مواقع التواصل الاجتماعي في مشاركتهم السياسية، وذلك في إطار تطبيق فرضيات 

  نظرية الاستخدامات والإشباعات، وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:
واصل  التعرف على السمات الديموجرافية للشباب الجامعي المستخدم لمواقع الت -1

  نوع التعليم).   –السن  –الاجتماعي من حيث (النوع  
 رصد معدل تعرض الشباب الجامعي المصري لمواقع التواصل الاجتماعي. -2
 التعرف على دوافع تعرض الشباب الجامعي المصري لمواقع التواصل الاجتماعي.   -3
 تحديد إسهام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات الإلكترونية. -4
 التعرف على دور الشائعات الإلكترونية في مشاركة الشباب السياسية.  -5

  الدراسات السابقة:  
  قامت الباحثة بتقسيم الدراسات السابقة المتصلة بالموضوع إلى محورين هما:  

  المحور الأول: دراسات تناولت الشائعات الإلكترونية.  
المحور الثاني: دراسات تناولت مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في المشاركة السياسية  

  للشباب. 
  :  المحور الأول: دراسات تناولت الشائعات الإلكترونية

بعنوان: تأثير شائعات مواقع التواصل الاجتماعي  2020دراسة سينتا، كيشوري  -1
   7على المستخدمين 

وقات والمواقف التي تنتشر فيها الشائعة بشكل أسرع،  وهدفت الدراسة للتعرف على الأ
وأثر ذلك على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، واستخدمت الدراسة المنهج  

تم استخدام الأدوات التالية في تجميع البيانات: استبانة استطلاع رأي على الوصفي، و 
 تائج من أهمها:الدراسة إلى مجموعة من الن  ) مفردة، وتوصلت400قوامها ( عينة 
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  أن للشائعات تأثيرًا سلبيًا على المجتمع.   -
 أن الشائعات تنتشر بشكل أسرع في أوقات الأزمات والأوقات العصيبة.  -
بعنوان "الاتجاهات في انتشار المعلومات المضللة على   2019دراسة هانت، الكوت  -2

  8مواقع التواصل الاجتماعي
ت المضللة التي يتم تناولها على مواقع  هدفت الدراسة للتعرف على حجم المعلوما

التواصل الاجتماعي، ورصد نسبة تفاعل الجمهور معها، وحجم مشاركتهم للأخبار  
استخدام الأدوات التالية في   الزائفة، والشائعات وتم استخدام المنهج الوصفي، وتم

الفترة لصفحات كل من موقع فيسبوك وتوتير خلال تجميع البيانات: تحليل مضمون 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج   )، وتوصلت2018إلى يوليو   2010من (يناير 

 منها: 
  . 2015شائعة على فيسبوك وتويتر منذ أوائل عام  9540وجود  -
بعنوان: الشائعات ونشرها عبر مواقع وشبكات  2019دراسة رمضان، نصر  -3

  9التواصل الاجتماعي دراسة مقارنة 
ف على الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في  هدفت الدراسة إلى التعر

نشر الشائعات، وقد استخدمت الدراسة المنهج المقارن، وتم استخدام الأدوات التالية 
وتوصلت ) مفردة،  400في تجميع البيانات: استبانة استطلاع رأي على عينة قوامها (

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:
صل الاجتماعي من أهم وسائل نشر الشائعات عامة تعد شبكات التوا -

(الإلكترونية)، خاصة التي اعتمدت عليها الجماعات التي تهدف إلى نشر العنف  
  والفوضى. 

بعنوان: الإشاعة في الصحافة الإلكترونية   2017دراسة الشمري، إسماعيل بن   -4
 .10العربية وتأثيرها على المجتمع

إلى رصد   الدراسة  ودور  هدفت  العربية،  المجتمعات  تأثيرها في  والتعرف على  الإشاعة، 
و الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  انتشارها،  الإلكترونية في  استخدام  الصحافة  تم 

رأي استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  التالية  (  الأدوات  قوامها  عينة  ) 104على 
الإلك الصحف  إلى  ينتمون  الاختصاص  ذوي  من  لها  مبحوثًا  صحفية  ومؤسسات  ترونية 

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: مواقع إلكترونية،
نصف عدد العينة عارض الرأي العام القائل بإن "ما تنشره الصحف الإلكترونية   -

  يرتقي لمستوى المصداقية". 
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عدم الاتفاق مع الرأي القائل بإن "الإشاعة في الصحافة الإلكترونية على الخبر   -
 % من إجمالي عينة الدراسة". 58.85صل إلى نسبة ت

بعنوان: الشائعات في عصر وسائل التواصل الاجتماعي  2017دراسة غازي، عمر  -5
 . 11الواقع وسبل المواجهة

والأسباب  وانتشارها  الشائعات  لحدوث  المسببة  الوسائل  على  التعرف  الدراسة  هدفت 
المتداولة عبر وسائل التواصل الاجتماعي   التى من شأنها زيادة الأثر السلبي في الشائعات

واستخدمت الدراسة منهج المسح، وتم استخدام الأدوات  والوسائل الإلكترونية بشكل عام،  
قوامها   عينة  على  رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  مفردة، 400(التالية   (  

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:
صفحات والحسابات والمواقع التي تهدف إلى كشف  إيجاد مظلة لدعم ال -

  الشائعات. 
تتبع   - الشائعات، ويعمل على  للسيطرة على  انتشار مركز إعلامي وبحثي مستقل 

 مصادرها وتحليلها ونفيها على أسس علمية ونشر ثقافة التعامل معها. 
ضبط تعريف الشائعة ووضع عقوبات واضحة لكافة أشكال التعاطي الإلكتروني   -

 ا.معه
بعنوان: دراسة استكشافية لدور شبكة    2016دراسة دياني، شابرا، كاديان كوشال   -6

 . 12التواصل الاجتماعي تويتر في نشر الشائعات بين مجتمع طلاب الجامعه
في  تويتر  الاجتماعي  التواصل  شبكة  استخدام  دور  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت 

بين مجتمع طلاب   الشائعات  الوصفي،  نشر  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الجامعات، 
عينة  و على  رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجمبع  في  التالية  الأدوات  استخدام  تم 

 ) من  المختلفة،  400مكونة  الجامعات  طلاب  من  مفردة  إلى )  الدراسة  وتوصلت 
 مجموعة من النتائج ومنها:

ل الاجتماعي تويتر وانتشار  وجود علاقة موجبة دالة إحصائيًا بين شبكة التواص -
الشائعات، ويتم ذلك بوجود فاعلية من خلال خصائص تويتر التفاعلية وسهولة  

  المشاركة وإمكانيه إعادة التغريد. 
بنسبة    - بالدراسة  الخاصة  النتائج  معدل في  أعلى  الأخلاقية  الإشاعة  % 39.3احتلال 

 %. 30.4ويليها الإشاعه الاقتصادية بنسبة 
كرالنتون   -7 يمناج،  بلوك،  التواصل    2016دراسة  شبكات  بين  العلاقة  بعنوان: 

  . 13الاجتماعي والترويج للشائعات بين شباب الجامعات 
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نشر   في  تويتر  خصوصًا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  فحص  إلى  الدراسة  هدفت 
و الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الشباب،  بين  الأدوالشائعات  استخدام  ات  تم 

على رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  (  التالية  بلغت  من  400عينة  مفردة   (
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التالية:  الشباب الجامعي، 

الشائعات   - لنشر  كأداة  تويتر  لاستخدام  العامة  الآفاق  من  مجموعة  ظهور 
ل الانتباه  جذب  أسلوب  قوة  في  تمثلت  التي  الأخبار  الإلكترونية  وقوة  لشائعات 

  المغلوطة ومصادرها.  
بعنوان: دور تويتر في نشر الشائعات بين طلاب الجامعات    2016دراسة فوسوجي   -8

   14الأمريكية: دراسة استطلاعية
نشر   في  تويتر  الاجتماعي  التواصل  شبكة  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الدراس واستخدمت  الطلاب  بين  الإلكترونية  الوصفي،  الشائعات  المنهج  وتم  ة 
عينة   على  رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  التالية  الأدوات  بلغت  استخدام 

الجامعي،  100( الشباب  من  مفردة  النتائج  )  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
 ومنها:

 وجود علاقة موجبة بين استخدام تويتر والتعرض للشائعات الإلكترونية.  -
ف -9 ليو،  لي،  وشاه  دراسة  نورباكش  التواصل    2016انج،  شبكات  دور  بعنوان: 

الاجتماعي في الترويج للشائعات الإلكترونية وانعكاساتها على سلوكيات الشباب:  
 . 15دراسة حالة على شبكات التواصل الاجتماعي 

الترويج   في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المنهج  للشائعات   الدراسة  استخدمت  وقد  الشباب،  على  وانعكاساتها  الإلكترونية 

استخدام الأدوات التالية في تجميع البيانات: استبانة استطلاع رأي على   الوصفي، وتم
، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من ) مفردة من الشباب الجامعي400عينة قوامها ( 
 النتائج منها: 

العينة على وجود علاقة بين شبكات التواصل    أظهرت الدراسة استجابات أفراد  -
  الاجتماعي وانتشار الشائعات الإلكترونية. 

بعنوان: تحليل ديناميكي لدور    2016دراسة فونتولاسكي، بانجيوتي، وسورولاند   -10
 شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات الإلكترونية بين الشباب. 

التو شبكات  دور  على  للتعرف  الدراسة  الشائعات هدفت  نشر  في  الاجتماعي  اصل 
و  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الشباب  بين  الأدوات  الإلكترونية  استخدام  تم 
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على   رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  (التالية  قوامها  من  400عينة  مفردة   (
 ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتايج منها:الشباب
اقع التواصل الاجتماعي عامة، و (تويتر خاصة) كأداة  ظهور اتجاه لاستخدام مو -

الانتباه  جذب  في  المستخدم  الأسلوب  قوة  نتيجة  الإلكترونية  الشائعات  لنشر 
  للشائعات، وقوة الأخبار المغلوطة ومصدرها.

ثويني   -11 انتشار    2015دراسة  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تأثير  بعنوان: 
 . 16الجامعات الشائعات الإلكترونية بين طلاب

تويتر)    -هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير شبكات التواصل الاجتماعي (فيس بوك
المنهج   الدراسة  واستخدمت  الجامعات،  طلاب  بين  الإلكترونية  الشائعات  انتشار  على 

و  على الوصفي،  رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  التالية  الأدوات  استخدام   تم 
) قوامها  الجامعات،  400عينة  طلاب  من  مفردة  من  )  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 النتائج منها: 
- ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  تكرار  0,05وجود  بين   (

لصالح   الإلكترونية  بالشائعات  والتأثر  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  التعرض 
  التعرض الأعلى.  

 ثانيًا: دراسات تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعي في المشاركة السياسية للشباب:

: دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترتيب  2015والتميمي  دراسة الفتلاوي -1
 .17أولويات الإصلاح السياسي لدى أساتذة الجامعات 

هدفت الدراسة إلى معرفة ترتيب أولويات قضايا الإصلاح السياسي عبر مواقع التواصل 
السياسية   والمشاركات  الأنشطة  نوع  على  والتعرف  الجامعات  أساتذه  لدى  الاجتماعي 

تصادية التي يتابعها أساتذة الجامعات، ودور مواقع التواصل الاجتماعي في إكسابهم  والاق
و  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  السياسي،  الإصلاح  الأدوات  ثقافة  استخدام  تم 

) من أساتذة 100عينة مكونة من (  التالية في تجميع البيانات: استبانة استطلاع رأي على
ع ينشطون  الذين  الاجتماعي،الجامعات  التواصل  مواقع  إلى    لى  الدراسة  وتوصلت 

 مجموعة من النتائج ومنها: 
 أن القضايا السياسية تأتي في مقدمة القضايا التي أعطيت الأولوية في المتابعة.  -
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بعنوان: دور شبكات التواصل الاجتماعي في  2014دراسة أمين، جيهان حسن  -2
 :18يناير 25ة تنمية الوعي السياسي "دراسة حالة لشباب ثور

الوعي   تنمية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  على  الوقوف  إلى  الدراسة  هدفت 
التعرف على دوافع استخدام 2011يناير    25السياسي لشباب ثورة   ، وذلك من خلال 

ودورها في  الشبكات  هذه  الشباب في  ثقة  ومدى  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الشباب 
ة منها، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج  تجميع وحشد المظاهرات والاستفادة السياسي

التحليلي،   تحليل الوصفي  إجراء  البيانات:  تجميع  في  التالية  الأدوات  استخدام  وتم 
المضمون لصفحة "كلنا خالد سعيد" على الفيسبوك، وأيضًا استخدام أداة الاستبانة على 

  ج منها:) مفردة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ400عينة مكونة من (
في  - تغييرًا  يحدث  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  بأن  يشعرون  الشباب 

  اتجاهات الشباب السياسية بالإيجاب.  
أهم الموضوعات التي يهتم الشباب بمناقشتها عبر شبكات التواصل الاجتماعي   -

 السياسية. 
الاجتماعي   - التواصل  شبكات  على  اعتمدوا  الذين  العينة  أفراد  نسبة  ارتفاع 

 السياسية. 
ارتفاع نسبة العينة الذين اعتمدوا على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول   -

 يناير.  25على المعلومات أثناء ثورة 
) بعنوان: 2013دراسة روبن ايفينج، جوس فان هيلجرزبرج، ثيو هيبرز ( -3

الإعلام الاجتماعي والمشاركة السياسية: هل يضفي الفيسبوك والتويتر 
 .  19يمقراطية على الأنظمة السياسية الصبغة الد

السياسية،  والمشاركة  الاجتماعي  الإعلام  بوسائل  يتعلق  ما  مناقشة  إلى  الدراسة  هدفت 
وذلك لفهم تأثير الإعلام الاجتماعي في الانتخابات، حيث اتجهت الدراسة للتعرف على  

تقليدية التى لم  الجهود المسبقة لتشكيل المشاركة السياسية من خلال أساليب الإنترنت ال
تصادف نجاحًا، ولكن مع الإعلام الجديد أصبح هناك من المعطيات التي من الممكن أن 

الوصفي،   المنهج  الدراسة  واستخدمت  تغييرًا،  في  تحدث  التالية  الأدوات  استخدام  وتم 
 ) من  مكونة  عشوائية  عينة  على  استقصاء  استمارة  البيانات:  وقد  100تجميع  مفردة،   (

  سة إلى مجموعة من النتائج منها:توصلت الدرا 
أن السياسيين في هولندا داخل الكثير من الأحزاب حصلوا على نتائج إيجابية   -

  بنسب كبيرة عند اعتمادهم على وسائل الإعلام الجديد في تغطيتهم الانتخابية.  
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على في أوروبا دراسة حالة   2.0بعنوان: المشاركة السياسية والويب   2012دراسة لوسيا  -4
 . 20الفيس بوك 

التواصل  مواقع  على  السياسية  للمشاركة  نموذج  على  الحصول  إلى  الدراسة  هدفت 
الاجتماعي في أوروبا مع التركيز على السياسة الأوروبية، وعلى الفيس بوك في الاتصال  

الوصفي،   المنهج  الدراسة  واستخدمت  الأوروبي،  المستوى  على  استخدام السياسي  وتم 
التالي رأي علىالأدوات  استطلاع  استبانة  البيانات:  ) من  361عينة قوامها (  ة في تجميع 

عن   أعمارهم  تزيد  والتي  الأوروبي  الاتحاد  إلى  عامًا،    18مواطنين  الدراسة  وتوصلت 
  مجموعة من النتائج منها: 

والتي   - المستهدفة  للفئة  فقط  ليس  الحملة  وصول  على  يساعد  بوك  الفيس  أن 
هم"صناع الرأي"، وذلك بسبب مشاركتهم المتقدمة في  تكون غلبًا مما يطلقون علي 

  المجتمع بالمقارنة مع المواطن العادي. 
 يزداد دور الفيس بوك في نشر المعلومات خلال الحملات السياسية.  -

بعنوان: الفيس بوك والمشاركة السياسية "دراسة حول   2012دراسة ميريديث واَخرين    -5
 . 21والمشاركة السياسية الفعلية  عضوية مجموعة سياسية عبر الإنترنت

ودراسة   بوك،  فيس  موقع  عبر  سياسية  جماعات  صفحات  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 
المواقع  عبر  السياسية  الجماعات  عضوية  بين  العلاقة  لتقييم  بوك  الفيس  لمستخدمي 

السياسية   والمشاركة  السياسية  المعرفة  خلال  من  السياسية  بالانتخابات  والمشاركة 
عام   الأمريكية  و2008الرئاسية  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  استخدام ،  تم 

) طالبًا  455الأدوات التالية في تجميع البيانات: استبانة استطلاع رأي على عينة قوامه (
الجماعات   من  لمجموعة  الإلكترونية  للصفحات  مضمون  وتحليل  الجامعات  طلاب  من 

  بوك، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: السياسية عبر الفيس
جديدة   - وسائل  أوجد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  من  وغيره  بوك  الفيس  أن 

مشاركتهم   على  ذلك  وأثر  التفاعلية  خلال  من  المستخدمين  مع  للتواصل 
  السياسية. 

المواقع   - أن نشر معلومات عن هذه الجماعات عبر  المحتوى  نتائج تحليل  أظهرت 
 ختلفة تساعد في اكتساب المعرفة السياسية.الم
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بعنوان: سياسات (الفيس تيوب):   2010دراسة بومجارتنارند موريس   -4
 .  22الشبكات الاجتماعية وعلاقتها بامشاركة السياسية لدى الشباب 

لدى   السياسي  الوعي  زيادة  في  الاجتماعية  الشبكات  دور  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 
الد واستخدمت  الوصفي،  الشباب،  المنهج  تجميع راسة  في  التالية  الأدوات  استخدام  وتم 

الدراسة    ) من الشباب، وتوصلت400عينة قوامها (  البيانات: استبانة استطلاع رأي على
  إلى مجموعة من النتائج منها:

أن الشبكات الاجتماعية مثلت مصدرًا رئيسًا للأخبار حول المرشحين في  -
  الانتخابات.  

عية مكنت مستخدميها من ممارسة الديمقراطية عبر الشبكات الاجتما -
 الإنترنت. 

بعنوان: مواقع التواصل الاجتماعي وتوجهات   2010دراسة بوروجز   -5
 .  23الناخبين 

توجهات   تغيير  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  على  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 
واستخدمت   الانتخابات،  في  المرشحين  نحو  والناخبين  الوصفي،  المنهج  تم  الدراسة 

) 400على عينة قوامها (  استخدام الأدوات التالية في تجميع البيانات: صحيفة استقصاء
  الدراسة إلى مجموعة من النتائج التالية ومنها: مفردة، وتوصلت

هناك علاقة دالة إحصائيًا بين التعرض للمحتويات السياسية في مواقع التواصل   -
   التصويت في الانتخابات. الاجتماعي واحتمالية

بعنوان: فيس بوك وتويتر وباراك أوباما: الإعلام الجديد   2010دراسة بوداك   -6
 . 200824والانتخابات الرئاسية 

مواقع  في  المتمثل  الجديد  الإعلام  يؤديه  الذي  الدور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
بوك   (فيس  عامة  الاجتماعي  في    –التواصل  خاصة  الناخبين تويتر)  اتجاهات  تحديد 

الأمريكية   الرئاسة  انتخابات  وتم 2008خلال  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،  
على رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  التالية  الأدوات  قوامها   استخدام  عينة 

  الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: ) مفردة من الشباب، وتوصلت400(
وك وتويتر كان لها أثر كبير في تحديد اتجاهات الشباب خلال  أن موقعي فيس ب -

  الانتخابات الأمريكية.  
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بعنوان: الإنترنت والسياسية (الفيس بوك والحملات  2009دراسة سارة وارن  -7
  . 25السياسية)  

في   بوك)  (فيس  وخاصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  إلى  الدراسة  هدفت 
استخدام الأدوات    ة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم الحملات الانتخابية السياسي

على رأي  استطلاع  استبانة  البيانات:  تجميع  في  (  التالية  قوامها  مفردة،  400عينة   (
  الدراسة إلى مجموعة من النتائج التالية ومنها: وتوصلت
من يستخدمون موقع فيس بوك تمكنوا من اختيار المرشحين بشكل أفضل، وذلك   -

 دلهم للأخبار السياسية عبر (الفيس بوك) مع الأصدقاء.بسبب تبا
بعنوان: الشباب وتوفير ما يريدون ويحتاجون على 2009دراسة هايرز  -8

 .26الشبكات الاجتماعية
الشباب  مشاركة  زيادة  في  الاجتماعية  الشبكات  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الدراسة واستخدمت  الأمريكي،  الشباب  لدى  وتم  السياسية  الوصفي،  استخدام    المنهج 
رأي على استطلاع  استبانة  البيانات:  التالية في تجميع  ) من  400عينة قوامها (  الأدوات 

  الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: الشباب، وتوصلت
زيادة مشاركة الشباب في الموضوعات والقضايا الخاصة بالانتخابات في الشبكات  -

  الاجتماعية 
 الشبكات الاجتماعية أدت إلى زيادة المعلومات السياسية لدى الشباب   -

بعنوان: دور الإعلا م البديل في  2009دراسة عبد القوي، محمود حمدى  -9
تفعيل المشاركة السياسية لدى الشباب (دراسة تطبيقية على الشبكات  

 . 27الاجتماعية الافتراضية)  
الشبكات الاجتماعية الافتراضية في تنمية الوعي  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور  

استخدمت  وقد  السياسية،  المشاركة  نحو  اتجاهاته  وتشكيل  الشباب  لدى  السياسي 
وتم الوصفي،  المنهج  استبانة    الدراسة  البيانات:  تجميع  في  التالية  الأدوات  استخدام 

على رأي  (  استطلاع  قوامها  مفردة،  400عينة  مجم)  إلى  الدراسة  من  وتوصلت  وعة 
  النتائج منها: 

  % من عينة الدراسة يستخدمون الإنترنت.  93,43 -
% من عينة الدراسة من الشباب يعتمدون على (الفيس بوك) في تزويدهم  96 -

 بالمعرفة السياسية وتشجيعهم على المشاركة في الحياة السياسية.  
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
يتض - السابقة  الدراسات  استعراض  من  الدراسات يتضح  من  كبيرة  نسبة  أن  ح 

تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات الإلكترونية سواء كانت  
عربية أو أجنبية، ويساعد هذا سهولة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هذا 

)، دراسة  2019(رمضان، نصر    دراسةما أشارت إليه العديد من الدراسات منها:  
)، 2016)، دراسة (بلوك، يمناج، كرالنتون  2017ل بن صالح  (الشمري، إسماعي

    ).2016دراسة (لي، ليو، فانج، نورباكش وشاه 
المشاركة   - في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  تناولت  الدراسات  من  كبيرة  نسبة 

السياسية للشباب سواء كانت عربية أو أجنبية، وهذا ما أشارت إليه العديد من 
روبن ايفينج، جوس  (   ودراسة)  2014أمين، جيهان حسن  (  سةدرا الدراسات منها:  

) هيبرز  ثيو  هيلجرزبرج،  ()2013فان  دراسة  موريس  ،  )، 2010بومجارتنارند 
 ). 2010(بوروجز  دراسة

للدراسة،   - كعينة  الجامعي  الشباب  فئة  على  اتفقت  الدراسات  من  كبيرة  نسبة 
روبن ايفينج، جوس فان (  دراسةوهذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات منها:  

  دراسة )،  2010بومجارتنارند موريس  ( دراسة  ،  )2013هيلجرزبرج، ثيو هيبرز (
 ).  2010(بوروجز 

الوصفي، كما اعتمدت أغلبها على استبانة    اعتمدت غالبية الدراسات على المنهج -
على   الدراسات  بعض  اعتمدت  كما  البيانات،  لتجميع  كأداة  الرأي  استطلاع 

 استمارة تحليل المضمون، كما اعتمد بعضها على أداة المقابلة.  
قد  - وسيطة  بمتغيرات  السياسية  المشاركة  حول  أجريت  التي  الدراسات  اهتمام 

أثر تقليل  أو  زيادة  في  التواصل   تسهم  مواقع  على  الإلكترونية  الشائعات 
 الاجتماعي في المشاركة السياسية للشباب. 

السياسية  - الشباب  مشاركة  في  والسلبية  الإيجابية  التأثيرات  حول  النتائج  تباين 
 نتيجة تعرضهم للشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي.  

ياسية بمتغيرات وسيطة قد تسهم في  اهتمام الدراسات التي أجريت المشاركة الس -
في   الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  بثها  يتم  التي  الشائعات  أثر  تقليل  أو  زيادة 
السياسية،  "الفاعلية  المتغيرات في  السياسية، وتمثلت أهم هذه  الشباب  مشاركة 

 النقاش السياسي مع الأخرين عبر الإنترنت".  
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عل - الاجتماعي  التواصل  مواقع  قيام  المشاركة  يعتمد  على  الشباب  تحفيز  ى 
عليها،   واعتمادهم  المواقع  لهذه  استخدامهم  كيفية  خلال  من  وذلك  السياسية، 
التواصل   مواقع  عبر  الشباب  له  يتعرض  الذي  المضمون  خلال  من  وأيضًا 

 الاجتماعي.
  الاستفادة من الدراسات السابقة:

  بشكل دقيق.  فهم أبعاد المشكلة البحثية والتأكد من وجودها، وتساؤلها  -
  تحديد الإطار النظري المناسب لطبيعة الدراسة الحالية.  -
  التأكد من المنهج المستخدم وإعداد أدوات ومقاييس الدراسة بشكل جيد.  -
كيفية تصميم استمارة الاستبيان وإعدادها علميًا بما يتناسب مع موضوع   -

 الدراسة. 
دراسات السابقة الباحثة في ساعدت النتائج المختلفة التي تم التوصل إليها في ال -

 صياغة. تساؤلات الدراسة وفروضها وأهدافها.
  مصطلحات الدراسة ومفاهيمها الإجرائية: 

  أولاً: الشائعات الإلكترونية: 
بدون   الناس  بين  متداولة  أقوال  إنساني في صورة  تعبيري  سلوك  بأنها  الشائعة  توصف 

ن معلومات أو أفكار لا تستند إلى  مصدر معروف في الغالب، كما يعبر مفهوم الشائعات ع
  .  28مصدر موثوق أو هي الترويج لخبر غير صحيح

  : المفهوم الإجرائي للشائعات الإلكترونية -
المقصود بها المعلومات والأخبار غير الدقيقة، وغير معروف مصدرها المنتشرة على مواقع 

  يوتيوب وغيرها)   –تويتر  –التواصل الاجتماعي بشكل عام (فيس بوك  
  ثانيًا: المشاركة السياسية: 

الأنشطة   من  ممكن  عدد  أكبر  في  والجماعات  الأفراد  من  كبيرة  أعداد  مشاركة  هي 
  . 29سية المختلفة بحيث تتماشى هذه المجالات مع قدرات هؤلاء الأفرادوالمجالات السيا

  المفهوم الإجرائي للمشاركة السياسية:  -
أفراد   إشراك  بأنها  السياسية  بالمشاركة  الخاص  الإجرائي  المفهوم  إلى  نتوصل  أن  يمكن 

 عن طريق مجموعة من الخطواتالمجتمع في عملية اتخاذ القرار السياسي داخل البلاد  
  متمثلة في: 

  التصويت في الانتخابات النيابية والرئاسية.  -
  الانضمام إلى الأحزاب السياسية المختلفة دون قيود.  -
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  :ثالثًا: مواقع التواصل الاجتماعي 
هي المواقع والبرامج التي تعتمد على شبكة الإنترنت؛ لتسهيل التواصل بين المستخدمين 

  .  30ل أجهزة الكمبيوتر أو أجهزة الهواتف المحمولة وتبادل المعلومات فيما بينهم من خلا
  المفهوم الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي: -

يمكن أن نتوصل إلى المفهوم الإجرائي الخاص بمواقع التواصل الاجتماعي بأنها المواقع  
مواقع  أصبحت  كما  والمكان،  الزمان  باختلاف  التواصل  إمكانية  للأفراد  أتاحت  التي 

وتبادلها    التواصل المعلومات  على  المستخدمة في الحصول  الوسائل  أهم  أحد  الاجتماعي 
  بين الأفراد.  

  الإطار النظري للدراسة:  
  أولاً: النظرية التي تقوم عليها الدراسة: 

   نظرية الاستخدامات والإشباعات:
وجهة نظر المستخدم لوسائل الإعلام ويبحث في    يأخذ منظور الاستخدامات والإشباعات

من خلال استخدامهم لتلك    تحقيقها  كيفية استخدام الناس لوسائل الإعلام والإشباعات
، فتهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة 31الوسائل 

ان32وظيفية منظمة أنها فعالة في  تقاء أفرادها لرسائل ، وتنحصر رؤيتها للجماهير على 
ومضمون وسائل الإعلام، وأيضًا تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بالسمات الفردية  
الذي  السلوكي،  والمدخل  الفردية  والحاجات  الدوافع  وأنماط  والإشباع  بالرضا  وعلاقتها 
الاستخدامات   لنظرية  ووفقًا  التعرض،  وكثافة  عادات  لرصد  الدراسات  عليه  تعتمد 

اعات فإن وسائل الإعلام تشكل موردًا لتلبية احتياجات الجمهور المختلفة، ومن هنا  والإشب
الجمهور   يفعله  الذي  ما  إلى  بالجمهور؟  الإعلام  وسائل  تفعله  الذي  ما  السؤال:  تحول 

   33بوسائل الإعلام؟
  نظرية الاستخدامات والإشباعات والإنترنت:

أن تغير حياة الناس، فقد مكنّ الإنترنت    يعد الإنترنت وسيلة اتصال جديدة ومبتكرة يمكن
الأشخاص من الوصول إلى المعلومات ضخمة، وإمكانية نشرها بسهولة، مكنتهم إيضًا من 

  . 34التواصل مع أنواع مختلفة من الأشخاص بشكل سريع باختلاف الزمان والمكان
وذلك لمستخدميها،  ومستمرًا  نشطًا  تفاعلاً  بفرض  الإنترنت  صفحات  تقوم  في    حيث 

المطلوب   البحث  معايير  تحديد  أو  اختيارها  سيتم  التي  التشعيبية  الارتباطات  اختيار 
المحتوى   وتنزيل  وحفظ  المواقع  زيارة  إعادة  إمكانية  الإنترنت  شبكة  تتيح  كما  تحديدها، 
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المدخل  هي  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  تعد  وبذلك  التحكم،  خيارات  من  وغيرها 
  .35ت الخاصة باستخدام الإنترنت الأكثر ملاءمة للدراسا

 ثانيًا: الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي: 
الانتشار السريع بين   ساعدت شبكة الإنترنت في ظهور إعلام جديد ومختلف قادر على 
المنتديات   أو  بالمدونات  يسمى  ما  خلق  طريق  عن  وذلك  المختلفة،  الإعلامية  الأوساط 

التواصل   الاجتماعي على مختلف أشكالها واتجاهاتها، والتي أحدثت ثورة كبيرة  ومواقع 
المحتوى   ونشر  بث  على  قادرة  المواقع  هذه  فأصبحت  الاتصال،  تكنولوجيا  مجال  في 

 –الإذاعة    –الإعلامي الذي يصعب بثه ونشره عبر وسائل الاتصال التقليدية (الصحف  
ع المتواجدة  الحكومية  الرقابة  بسبب  ظهر  التليفزيون)  فقد  هنا  ومن  الوسائل،  هذه  لى 

كل   تختلف  والتي  الإعلامية  والمضامين  الرسائل  حيث  من  مختلف  إعلامي  محتوى 
  .  36الاختلاف عن المضامين الإعلامية التي يتم بثها عبر وسائل الإعلام التقليدية

  مواقع التواصل الاجتماعي: -
عن طريقها عدد من الناس أن  تعد مواقع التواصل الاجتماعي ما هي إلا وسيلة يستطيع  

يقوموا بعملية التواصل من خلال مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة توصيل المعلومات  
على نطاق واسع وتمكنها أيضًا من إمكانية تبادل المعلومات بشكل قوي عن طريق شبكة 

الحسابا37الإنترنت  خلال  من  إلكترونيًا  أنفسهم  تمثيل  من  الأفراد  تمكن  وأيضًا  ت ، 
المشتركة   الاهتمامات  وتبادل  اجتماعية  علاقات  تكوين  من  تمكنهم  والتي  الشخصية 
والقدرة عن التعبير عن أرائهم بحرية دون أي قيود المتمثلة في القيود الاجتماعية (المتمثلة  
الحكومات  تفرضها  التي  القيود  أو  والعائلية)،  القبلية  والانتماءات  والتقاليد  العادات  في 

  .38الاتصال التقليدية المختلفة على وسائل 
  :  39تصنيف مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

  التصنيف الأول:
متمثلة في فئة الشباب وأصحاب الشهادات وخريجي الجامعات والمراهقين، حيث هي 

  الفئة الأكثر انتشارًا عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
  التصنيف الثاني:

منتمية لأحزاب سياسية أو منظمات المدني أو   متمثلة في فئة النخبة سواء كانت
 شخصيات مستقلة.  
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  :40الشباب جمهور نشط لمواقع التواصل الاجتماعي 
يلجأ المستخدمون لوسائل الإعلام وفقًا لاحتياجاتهم لذلك يعد الشباب هم الجمهور  

أو  الأكثر انتشارًا ونشاطًا على وسائل الإعلام سواء كانت وسائل الإعلام التقليدية 
الحديثة، فالشباب ليسوا جمهورًا سلبيًا غير متفاعل، بل هم جمهور إيجابي نشط له 

  مجموعة من الدوافع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
  دوافع الشباب في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:

  information motiveدوافع معرفية   -
   Ritualized viewing motiviesدوافع طقوسية وحياتية  -
   Personal integrative motivesدوافع متعلقة بإرضاء الذات  -
   Social motivesدوافع اجتماعية  -

ويتزامن مع وجود هذه الدوافع التي تجعل الشباب أكثر رغبة ونشاطًا في الاتصال  
ا  مجموعة من الإشباعات التي يحققهبمواقع التواصل الاجتماعي يوجد أيضًا 

  :41الشباب في استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي ومنها
   Virtual communicationإشباعات متعلقة بالمجتمع الافتراضى  -
  Information seekingإشباعات متعلقة بالحصول على المعلومات  -
   Social gratificationإشباعات الاجتماعية  -

ومع وجود كلٍ من الدوافع والإشباعات التي تدفع بالمستخدمين وخاصة فئة الشباب من 
النشاط والتواجد عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومع وجود سهولة في تداول المعلومات  

والأخبار عبر هذه المواقع، أصبح من السهل الحصول على المعلومات والأخبار فور  
ذه المعلومات وعليه فقد أصبح هناك فرصة كبيرة في حدوثها دون التحقق من مصدر ه

 ظهور وتداول الشائعات الإلكترونية.  
  الشائعات الإلكترونية:   -

من  العديد  كبير جدًا في  الإلكترونية خاصة بشكل  والشائعات  الشائعات عامة،  انتشرت 
العادات  من  فأصبحت  الحياة،  جوانب  جميع  شملت  التي  الشائعات  وهي  المجتمعات، 

نشره،  ا في  والمشاركة  انتشاره  في  الجميع  يسهم  طبيعي  أمر  وكأنها  البعض،  لدى  لمحببة 
وعليه فقد أصبحت الشائعات الإلكترونية بسبب سرعة انتشارها قادرة على التحول إلى  
والمتعارف   المثبت صحتها  المعلومات والحقائق  أكثر من  للتصديق  قابلة  حقائق، وأصبحت 

فر البيئة التي تمكن من انتشار الشائعات ونموها المتمثلة  على مصدرها، وذلك بسبب تو
  .42في مواقع التواصل الاجتماعي



                1049 

فالشائعات الإلكترونية التي يتم نشرها على مواقع التواصل الاجتماعي تلحق الضرر بكل  
اجتماعيا مجهول المصدر يحيطه   المجالات فهي تشكل ضغطًا  المجتمع في مختلف  أفراد 

باهتمام قطاعات عريضة من أفراد المجتمع، ولا يكمن الهدف من تداول   الغموض يحظي
نشر   البلبلة،  إثارة  التحريض،  إلى  يهدف  وإنما  المعلومات  نقل  في  الإلكترونية  الإشاعات 
الفوضى، التأثير على قناعات الرأي العام وزعزعة استقراره الذهني، مما أدى إلى اتخاذ  

تي تسهم في انتشار الشائعات الإلكترونية على استقرار  مجموعة من التدابير الوقائية ال
  .43الرأي العام والسلم الأهلي والتأثير على الاقتصاد وزعزعة الأمن الداخلي

ولأنه من الصعب التعرف والتحقق من مصدر الشائعة فقد أثرت الشائعات بصفة عامة  
(إثارة الكثير من   والإلكترونية بصفة خاصة على المجتمعات بشكل سلبي المتمثلة في

  )  44المشاكل والقلاقل والفتن 
وللشائعات الإكترونية أشكال متعددة فمن الممكن أن تظهر الشائعة في صورة توقعات أو  
الأمنية،  والأزمات  والكوارث  الحروب  مثل  الأهمية  في  غاية  أمورًا  تمس  ثرثرة  أو  نكات 

الدول، بين  واقتصادية  سياسية  وعلاقات  الأسعار،  في    وارتفاع  كبير  دور  لها  وأيضًا 
  . 45مشاركات الأفراد الاجتماعية والسياسية داخل المجتمع 

  : 46الشباب والمشاركة السياسية 
المشاركة السياسية هي إسهامات المواطنين بطريقة مبارة أو غير مباشرة في عملية اتخاذ  

  القرار في إطار النظام السياسي القائم.  
  توحي بوجود مشاركة سياسية داخل المجتمع منها:  هناك العديد من المؤشرات التي

  حق المواطن في التصويت.   -
 حق المواطن في تولي وظائف عامة.   -
 حق المواطن في المشاركة في اتخاذ القرار.  -

فللمشاركة السياسية مستويات مختلفة ومتعددة منها ما هو إيجابي، ومنها ما هو سلبي،  
نظامًا   كان  سواء  الدولة  في  الحاكمة  النظم  باختلاف  المستويات  هذه  وتتنوع  وتختلف 
على   قائمة  ديكتاتورية  أو  القرار،  اتخاذ  في  والمشاركة  الديمقراطية  على  قائمًا  سياسيًا 

وعد بالحكم  إحدى  الانفراد  هي  السياسية  فالمشاركة  القرار،  اتخاذ  في  مشاركة  وجود  م 
أهم حقوق المواطنين في ممارسة الديموقراطية سواء كانت حقوق سياسية أو اقتصادية  
توافر   من  لابد  سياسيًا  مشارك  مجتمع  المجتمع  هذا  أن  ندرك  ولكي  اجتماعية،  أو 

 : 47موجموعة من الإجراءات ومنها
  الانتخابات.   -
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 القانون. سيادة  -
 الشفافية.   -
 وجود تعددية حزبية.  -

 الشائعات الإلكترونية والمشاركة السياسية للشباب:  
نشر   في  استخدامها  يتم  التي  الأدوات  أهم  إحدى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أصبحت 
والتطور   الإلكترونية  الشائعات  انتشار  بين  طردية  علاقة  فهناك  الشائعات،  وترويج 
أفراد   بين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وانتشار  الاتصالات  مجال  في  الكبير  التكنولوجي 
المجتمع، حيث يلجأ مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي لهذه الوسائل في إخفاء هويتهم  

  الحقيقية لنشر بعض الأخبار الكاذبة التي سرعان ما تنتشر بين أفراد المجتمع. 
الإلكترون الشائعات  مواقع فانتشار  استخدام  زيادة  على  فقط  يقتصر  لا  بسهولة  ية 

المنطقة   شهدتها  التي  والتطورات  الأحداث  تنامي  بسبب  وإنما  الاجتماعي،  التواصل 
بيئة   توفير  إلى  أدى  والعشرين؛ مما  الحادي  القرن  من  الثاني  العقد  بداية  منذ  العربية 

  .  48خصبة لنمو الشائعات الإلكترونية وتكرارها بشكل كبير
  :49صنف الشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي إليت

  التصنيف الأول:
نشر الشائعات والمعلومات التي ينشرها أصحابها وتكون معلومات وأخبار ليس لها أساس 
من الصحة، إنما يتم نشر هذه الشائعات بهدف معين، وذلك على حسب نوعية الأخبار 

  يهدف إلى ترويج منتج معين.   نوعها تجاريالتي يتم نشرها سواء كان 
  التصنيف الثاني: 

من   النوع  هذا  ويعد  الصحيحة،  بالمعلومات  دراية  قلة  عن  نشرها  يتم  شائعات  هناك 
ينتشر بشكل غير مقصود سواء بسبب التسرع في نشر الأخبار   شائعات عفويةالشائعات  

م الصادر عن المصدر  من دون التحقق من مصدرها الأصلي أو عن طريق تحريف الكلا
  الأصلي.  
مواقع  - على  وترويجها  انتشارها  سرعة  على  بناءً  الإلكترونية  الشائعات  تصنيف 

  :50التواصل الاجتماعي
  شائعات بطيئة تستغرق وقت أطول في نشرها نظرًا لصعوبة تصديقها.  -
لجذب   - قادرة  موضوعات  لتبنيها  نظرًا  انتشارها  بسرعة  تتميز  سريعة  شائعات 

 لجمهور. انتباه ا
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 : 51ويمكن تصنيف الشائعات الإلكترونية إلي  -
  شائعات سياسية:   -  

معينةـ   سياسية  أو شخصية  سياسي  توجه  نحو  العام  والرأي  الشباب  توجيه  على  تعمل 
  وهذا النوع من الشائعات يلقي رواجًا كبيرًا بين أوساط الشباب. 

  شائعات اجتماعية: -
تهدف إلى تغيير المفاهيم والقيم الاجتماعية السائدة في محاوله منها لغرس قيم ومبادئ 

 اجتماعية جديدة. 
ويعد سهولة إنتاج ونشر المعلومات بأقل تكلفة خلال فترة زمنية قصيرة من أهم الأسباب 

م  التي تسهم في انتشار الشائعة بسرعة كبيرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أيضًا يسه 
عدم القدرة على مراقبة المحتوى الذي يتم نشره عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أهم  

  . 52أسباب انتشار الشائعات بشكل كبير
ظهور   في  أسهمت  والتي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  بها  تقوم  التي  الأدوار  تزايد  ومع 
إجراء  السهل  من  أصبح  طريقها  عن  والتي  السياسية  المشاركة  من  جديد  مفهوم 
استطلاعات رأي فورية والقدرة على المشاركة وتصميم وإدارة الحملات الانتخابية، الأمر 

المجتم فكرة  انتشار  إلى  أدى  أهم  الذي  فمن  ومتكامل،  ومباشر  صريح  بشكل  المدني  ع 
العوامل التي تحقق فكرة المجتمع المدني وهي القدرة على المشاركة في النقاشات وإمكانية 

  . 53إجراء مناظرات سياسية وإتاحتها للجميع
والأفكار  العام  الرأي  تكوين  في  وكبير  واسع  بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ثؤثر 

ختلف الموضوعات والقضايا التي يهتم بها المجتمع، ويمتد هذا التأثير  والقناعات حول م
المجتمع حول   اهتمامات  يؤثر على  الذي  الأمر  والطبقات  والفئات  المجتمع  أفراد  لمختلف 
الأخرى،   الإعلام  وسائل  عبر  الموضوعات  هذه  وتداول  انتشار  في  ويسهم  القضايا،  هذه 

تقوم   الذي  المؤثر  الدور  يتضح  هنا  أفكار ومن  تشكيل  الاجتماعي في  التواصل  مواقع  به 
التواصل  مواقع  تقوم  حيث  السياسية  المشاركة  نحو  منهم  الشباب  فئة  وخاصة  المجتمع 
نشر   طريق  عن  وذلك  السياسية  الثقافة  انتشار  في  ومؤثر  فعال  دور  بتقديم  الاجتماعي 

ر المفاهيم السياسية  ، ذلك من خلال نش 54"ثقافة المشاركة" في المحافل السياسية المختلفة 
مشاركة   زيادة  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أسهمت  فقد  مبتكرة،  جديدة  بأساليب 
الشباب السياسية من خلال العديد من المبادرات مثل (القدرة على التصويت عبر بطاقة  
لها مجموعة من   انتخابية خاصة  العملية بطاقة  أن كانت تطلب هذه  القومي بعد  الرقم 

وال مواقع الشروط  تسهم  وأيضًا  حقيقية)،  سياسية  مشاركة  وجود  دون  تحول  كانت  تي 
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التواصل الاجتماعي في زيادة المشاركة السياسية من خلال استخدام المرشحين لها للقيام 
بحملات إلكترونية للترويج لبرامجهم الانتخابية، وأيضًا يتم نشر أماكن التصويت وأرقام  

  ا ييسر على الناخبين الإدلاء بأصواتهم.اللجان الانتخابية من خلالها مم
المجتمع   أوساط  بين  كبيرة  مكانة  واحتلالها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  انتشار  فمع 
المختلفة وخاصة فئة الشباب منهم وقدرتها على تشكيل الوعي السياسي لديهم، وحثهم  

ر والمعلومات على المشاركة السياسية بسبب قدرتها على نشر العديد من الأحداث، الأخبا
يتم   ما  مع  انتشارها  يتزامن  التي  الشائعات  لانتشار  خصبة  بيئة  جعلها  مما  السياسية 
نشره من معلومات وأخبار على مدار الساعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. فللشائعات 
سواء  منهم  الشباب  خاصة  المختلفة  بفئاته  المجتمع  نظر  وجهة  في  التحكم  على  القدرة 

الإ  أو  قوي  بالسلب  تأثير  لها  يكون  والتي  السياسية  الموضوعات  من  العديد  تجاه  يجاب 
ومباشر تجاه مشاركة الشباب السياسية، الأمر الذي دفع العديد من الأفراد للبحث عن  

من   مواقع  مجموعة  على  الإلكترونية  الشائعات  مواجهة  في  تسهم  التي  الاستراتيجيات 
  :55التواصل الاجتماعي هي

  الشائعات بالحقائق.  استراتيجية خنق -
 استراتيجية إعادة الشائعات.   -
 استراتيجية الاستثمار الإيجابي للشائعات المعادية.   -

 تساؤلات الدراسة: 
  ما مدى تعرض الشباب للإنترنت؟  -1
 ما مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا على الإنترنت؟  -2
 ما أسباب استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي؟  -3
 نوع الأخبار التي يفضل الشباب متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  ما  -4
التواصل   -5 مواقع  عبر  نشرها  يتم  التي  الشائعات  مع  الشباب  يتعامل  كيف 

 الاجتماعي؟  
النشاركة   -6 موضوعات  حول  النقاش  أو  التعليق  في  الشباب  مشاركة  مدى  ما 

 السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
ا  -7 ثقة  السياسية عبر مواقع ما مدى  المشاركة  أخبار حول  ينشر من  لشباب فيما 

 التواصل الاجتماعي؟  
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 فروض الدراسة: -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تعرض الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي   -1

  وفقًا للمتغيرات الديموجرافية قيد الدراسة.
التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي وفقًا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع    –  2

  للمتغيرات الديموجرافية قيد الدراسة.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى إدراك الشباب للشائعات الإلكترونية وفقًا   -3

 للمتغيرات الديموجرافية قيد الدراسة. 
مواقع   -4 على  الإلكترونية  للشائعات  الشباب  تعرض  حجم  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 

  التواصل الاجتماعي ومدى المشاركة السياسية.
  لمنهجية: نوع الدراسة وإجراءاتها ا

بغرض   معينة  ظاهرة  تتبع  تستهدف  والتي  الوصفية،  البحوث  إلى  الدراسة  هذه  تنتمي 
الوصف،   التي تقف وراءها، وهي لا تقف عند مجرد  وصفها وتحليلها ومعرفة الأسباب 
إنما تتعدى ذلك لمحاولة تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، وذلك للتوصل إلى  

  الدقة في صياغة النتائج التي يتم التوصل إليها.  درجة عالية من
  منهج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح (المسح بالعينة) والذي يكتفى فيه بدراسة عدد محدود 
من المفردات أو الحالات، وهو الذي يكثر استخدامه نظرًا لأنه يوفر الوقت والجهد والمال،  

  كما أنه يأتي بنتائج دقيقة. 
  مع الدراسة وعينتها:مجت

في الشباب الجامعي من الذكور والإناث بالجامعات المصرية على    يتمثل مجتمع الدراسة
  اختلاف أعمارهم.  

الدراسة عينة  (أما  قوامها  عينة  على  الدراسة  تطبيق  تم  الشباب 400:  من  مفردة   (
رة كممثل  الجامعي المصري بجامعة الزقازيق كممثل للجامعات الحكومية، ومعاهد الجزي

 ) مفردة لكل جامعة. 200للمعاهد الخاصة بواقع (
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  توصيف العينة:  

  ) خصائص عينة الدراسة  1جدول (
  توزيع مجتمع الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموجرافية

  %  العدد  المتغيرات 

  % 51.5  206  أنثى  النوع 

  % 48.5  194  ذكر 

  % 100  400  الإجمالي 

  % 67.8  271  20 – 17من   السن

  % 27  108  سنة 23 -  21من 

  % 5.2  21  فأكثر  24من 

  % 100  400  الإجمالي 

  % 67  268  إعلام  نوع الدراسة 

  % 25.2  101  كليات متنوعة 

  % 6.8  31  نظم ومعلومات 

  % 100  400  الإجمالي 

 

  

 ) توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لمتغير النوع  1شكل ( -
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 ) توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لمتغير السن  2شكل ( -
 

  ) توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لمتغير نوع التعليم  3شكل (

  : أدوات ومقاييس الدراسة

قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان مقننة كأداة لجمع البيانات؛ بهدف رصد وقياس 
الأداة  لهذه  يأتي وصف مفصل  بينها، وفيما  المرتبطة فيما  والعلاقات  الدراسة  متغيرات 

  ها: وخطوات إعدادها وتطبيق

  الاستبيان:
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إعداد  وتم  الدراسة،  ومتغيرات  التساؤلات  كافة  فيها  يتناول  أسئلة  من  الاستبيان  يتكون 
الاستمارة في شكل أسئلة لقياس كل متغير من متغيرات الدراسة، وتم عرض الاستمارة  
التعديلات   بإجراء  الباحثة  قامت  عرضها  وبعد  الإعلام،  أساتذة  من  مجموعة  على 

  وضعها المحكمون للباحثة حتى تكون الاستمارة قابلة للتطبيق. الجوهرية التي 

  التحقيق من كفاءة الأداة:  

/ حساب الاتساق الداخلي لكل من مقياس (إدراك الشائعات والمشاركة السياسية،  1
  التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي) قيد الدراسة: 

قامت الباحثة بتطبيق مقياسي "إسهامات الشائعات الإلكترونية في المشاركة السياسية   
الدراسة   عينة  على  البحث  قيد  الاجتماعي"،  التواصل  لمواقع  التعرض  دوافع  للشباب، 

) عددها  البالغ  الأساسية، 100الاستطلاعية  العينة  وبخلاف  البحث  مجتمع  من  فرد   (
الداخلي الاتساق  كل    حيث تم حساب  درجة  بين  الارتباط  معاملات  بحساب  للمقياسين 

 ).  5)، (4مفردة والدرجة الكلية للمقياس، وكما يتضح في الجدولين (

  ) 2جدول (
  إدراك الشائعات معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية لمقياس 

  لأفراد العينة الاستطلاعية قيد البحثوالمشاركة السياسية 
   100ن =                    

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط   رقم المفردة   مستوى الدلالة   معامل الارتباط   رقم المفردة 
1  0.567 **  0.01  11  0.619 **  0.01  
2  0.488 **  0.01  12  0.512 **  0.01  
3  0.387 **  0.01  13  0.557 **  0.01  
4  0.455 **  0.01  14  0.515 **  0.01  
5  0.548 **  0.01  15  0.681 **  0.01  
6  0.533 **  0.01  16  0.581 **  0.01  
7  0.513 **  0.01  17  0.756 **  0.01  
8  0.522 **  0.01  18  0.600 **  0.01  
9  0.601 **  0.01  19  0.626 **  0.01  

10  0.484 **  0.01        

) بين  0.01) أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا عند مستوى (2يتضح من جدول (  
حيث   السياسية،  والمشاركة  الشائعات  إدراك  لمقياس  الكلية  والدرجة  مفردة  كل  درجة 

) مما يدل على أن هناك اتساقًاا  0.756  –  0.455تتراوح قيم معامل الارتباط ما بين (
  حتوى الكلي له.  ما بين أسئلة المقياس والم
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  ) 3جدول (
  التعرض لمواقعمعاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية لمقياس 

  لأفراد العينة الاستطلاعية قيد البحثالتواصل الاجتماعي  
   100ن =                    

  الدلالة مستوى   معامل الارتباط   رقم المفردة   مستوى الدلالة   معامل الارتباط   رقم المفردة 
1  0.732 **  0.01  11  0.755 **  0.01  
2  0.639 **  0.01  12  0.673 **  0.01  
3  0.716 **  0.01  13  0.675 **  0.01  
4  0.715 **  0.01  14  0.608 **  0.01  
5  0.651 **  0.01  15  0.703 **  0.01  
6  0.751 **  0.01  16  0.723 **  0.01  
7  0.707 **  0.01  17  0.653 **  0.01  
8  0.662 **  0.01  18  0.775 **  0.01  
9  0.752 **  0.01  19  0.839 **  0.01  

10  0.635 **  0.01  20  0.764 **  0.01  

) بين  0.01) أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا عند مستوى (5يتضح من جدول (
درجة كل مفردة والدرجة الكلية لمقياس التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث تتراوح  

) مما يدل على أن هناك اتساقًا ما بين  0.839  –  0.608الارتباط ما بين (قيم معامل  
  أسئلة المقياس والمحتوى الكلي له. 

 / حساب معامل الثبات:2

لمواقع     التعرض  السياسية،  والمشاركة  الشائعات  "إدراك  مقياسي  من صدق  التأكد  بعد 
التى تم الحصول   البيانات  الباحثة باستخدام  الدراسة قامت  التواصل الاجتماعي"، قيد 

والبالغ عددها (  الدراسة الاستطلاعية،  الدراسة  100عليها من عينة  ) فرد من مجتمع 
ذلك لحساب معامل الثبات للمقياسين وذلك بطريقة معامل وبخلاف العينة الأساسية، و 

 ). 5)، (4(ألفا كرونباخ)، وكما يتضح في الجدولين ( 
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  ) 4جدول (
  حساب معامل الثبات لمقياس إدراك الشائعات والمشاركة السياسية 

  لأفراد العينة الاستطلاعية قيد البحث بطريقة (ألفا كرونباخ)
  100ن =                

  ألفا كرونباخ   المفردة  ألفا كرونباخ   المفردة
1  0.827  11  0.824  
2  0.830  12  0.836  
3  0.834  13  0.827  
4  0.833  14  0.829  
5  0.828  15  0.820  
6  0.828  16  0.826  
7  0.833  17  0.815  
8  0.829  18  0.825  
9  0.825  19  0.832  

10  0.831      

  0.837الكلية =  * قيمة ألفا كرونباخ    

السياسية، 4يتضـح من جدول (   الشائعات والمشاركة  إدراك  الثبات لمقياس  ) أن معامل 
) بين  ما  تتراوح  حيث  المقياس  مفردات  جميع  في  مرتفعة  قيم  حققت   –  0.815قد 

المحسوبة نجد أنها أقل من قيمة ألفا كرونباخ   )، وبمقارنة جميع قيم ألفا كرونباخ0.836
) تبلغ  والتي  والمشاركة  0.837الكلية  الشائعات  إدراك  مقياس  تمتع  على  يدل  مما   ،(

 السياسية قيد الدراسة بدرجة عالية من الثبات.
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  ) 5جدول (
  حساب معامل الثبات لمقياس التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي

  يد البحث بطريقة (ألفا كرونباخ)لأفراد العينة الاستطلاعية ق 
  100ن =                

  ألفا كرونباخ   المفردة  ألفا كرونباخ   المفردة
1  0.943  11  0.943  
2  0.944  12  0.944  
3  0.943  13  0.944  
4  0.943  14  0.945  
5  0.944  15  0.943  
6  0.943  16  0.943  
7  0.943  17  0.945  
8  0.944  18  0.942  
9  0.943  19  0.941  

10  0.945  20  0.942  

  0.946* قيمة ألفا كرونباخ الكلية =     

) أن معامل الثبات لمقياس التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي، قد  5يتضـح من جدول (  
)،  0.945  –  0.941حققت قيم مرتفعة في جميع مفردات المقياس حيث تتراوح ما بين (

الكلية  كرونباخ  ألفا  قيمة  من  أقل  أنها  المحسوبة نجد  كرونباخ  ألفا  قيم  وبمقارنة جميع 
) تبلغ  الاجتماعي )، مم0.946والتي  التواصل  لمواقع  التعرض  مقياس  تمتع  على  يدل  ا 

  قيد الدراسة بدرجة عالية من الثبات.
  نتائج الدراسة:

 تعرض الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي -
  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بتعرضهم لمواقع التواصل الاجتماعي  )6جدول (

  %  العدد  مدى التعرض   م

  % 84.5  338  أكثر من مرة في اليوم  1

  % 5.8  23  مرات أسبوعيًا  3 -  2  2

  % 4.5  18  مرة في الأسبوع   3

  % 3.8  15  مرات فأكثر  6  4

  % 1.5  6  مرات أسبوعيًا 5 – 4  5

  % 100  400  الإجمالي 
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  ) جدول  من  تعرضهم  6يتضح  يتعلق بمدى  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  بآراء  والخاص   (
لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث جاءت مدة التعرض (أكثر من مرة في اليوم) في المرتبة  

) تبلغ  مئوية  بنسبة  (84.5الأولى  يليها  الثانية    3  –  %2)،  المرتبة  في  أسبوعيًا)  مرات 
) تبلغ  مئوية  تبلغ  % 5.8بنسبة  مئوية  بنسبة  الأسبوع)  في  (مرة  الثالثة  المرتبة  في  ثم   ،(

)4.5) من  كل  جاءت  بينما   ،(%6  ) فأكثر)،  المرتبتين    5  –  4مرات  في  أسبوعيًا)  مرات 
 الأخيرتين. 

 وتتفق هذه النتيجة مع: 

) حسن  محمد  أحمد  الرفاعي،  نسبة    56) 2014دراسة  أن  إلى  توصلت  من 48والتي   %
كثافة    يتضح من هذه النتيجة ن لمواقع التواصل الاجتماعي يوميًا. وأفراد العينة يتعرضو

    تعرض الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي.

  أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا:
  ) 7جدول (

  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا 
  %  العدد  مدى التعرض   م

  % 48.6  250  فيس بوك   1

  % 25.3  130  إنستجرام   2

  % 16.3  84  يوتيوب   3

  % 5.1  26  جوجل بلس   4

  % 4.7  24  تويتر   5

  % 100  514  الإجمالي 

التواصل 7يتضح من جدول (   ) والخاص بآراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمواقع 
الاجتماعي الأكثر استخدامًا، حيث جاء موقع التواصل الاجتماعي (فيس بوك) في المرتبة  

%)، يليه (إنستجرام) في المرتبة الثانية بنسبة مئوية تبلغ  48.6الأولى بنسبة مئوية تبلغ (
%)، بينما جاء كل 16.3ء في المرتبة الثالثة (يوتيوب) بنسبة مئوية تبلغ (%)، ثم جا25.3(

  من (جوجل بلس)، (تويتر) في المرتبتين الأخيرتين. 

  وتتفق هذه النتيجة مع: 

) الرحمن  % من أفراد  60والتي أوضحت أن نسبة  57)2014دراسة حسانين، أسامة عبد 
التواصل    العينة موقع  ويستخدمون  بوك.  الفيس  النتيجةالاجتماعي  هذه  من    أن   يتضح 

موقع الفيس بوك هو الموقع الأكثر شعبية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛ وذلك بسبب 
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سهولة استخدامه من قبل الشباب وقدرتهم على نشر المعلومات والأخبار عن طريقة في  
    يديو.صور وأشكال مختلفة سواء كانت مكتوبة أو مصورة أو عن طريق الف

 أسباب استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي  -
  ) 8جدول (

  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
  %  العدد  مدى التعرض  م

  % 25.2  269  لمعرفة آخر الأخبار والأحداث   1

  % 19.6  210  للتواصل مع الأقارب والأصدقاء   2

  % 17.6  188  وقضاء أوقات الفراغ للتسلية   3

  % 16.3  174  لمشاهدة فيديوهات وصور حول مختلف القضايا   4

لأن بها معلومات غير متواجدة في وسائل الإعلام    5

  الأخرى 

106  9.9 %  

  % 5.8  62  لتكوين رأي تجاه مجموعة من القضايا والمشكلات   6

  % 5.6  60  للتعرف وتكوين صداقات جديدة   7

  % 100  1069  الإجمالي 

) والخاص بآراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بأسباب استخدام 8يتضح من جدول (  
مواقع التواصل الاجتماعي، حيث جاء السبب (لمعرفة آخر الأخبار والأحداث) في المرتبة  

) تبلغ  مئوية  بنسبة  المرتبة  25.2الأولى  في  والأصدقاء)  الأقارب  مع  (للتواصل  يليه   ،(%
 ) تبلغ  مئوية  بنسبة  أوقات 19.6الثانية  وقضاء  (للتسلية  الثالثة  المرتبة  في  جاء  ثم   ،(%

 ) تبلغ  مئوية  بنسبة  بها  17.6الفراغ)  (لأن  من  كلٌ  الأخيرة  المراتب  في  جاء  بينما   ،(%
من   مجموعة  تجاه  رأي  (لتكوين  الأخرى)،  الإعلام  وسائل  في  متواجدة  غير  معلومات 

تعرف وتكوين صداقات جديدة) وبنسبة مئوية كانت على التوالي  القضايا والمشكلات)، (لل
)9.9) ،(%5.8) ،(%5.6.(%  

 وتتفق هذه الدراسة مع: . 

) والتي توصلت إلى أنه جاء في الترتيب الأول    58) 2014دراسة الجندي، سلوى سليمان 
والأحداث،   الأخبار  للتعرف على  بوجه عام  الاجتماعي  التواصل  مواقع  يتضح  استخدام 

أن إقبال الأفراد وخاصة الشباب منهم على مواقع التواصل الاجتماعي   ن هذه النتيجةم
للتعرف على آخر ما ورد من أخبار ومعلومات؛ وذلك بسبب التطورات التكنولوجية الكبيرة 

  التي طرأت على مواقع التواصل والتي مكنتها من تسهيل نشر المعلومات والأخبار.  
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  الشباب متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعينوع الأخبار التي يفضل  -
  ) 9جدول (

  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بنوع الأخبار التي يفضل متابعتها  
  عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  %  العدد  مدى التعرض   م

  % 27.4  223  أخبار سياسية  1

  % 26.7  217  أخبار اقتصادية   2

  % 18.9  154  أخبار رياضية  3

  % 18.6  151  أخبار اجتماعية   4

  % 8.5  69  أخبار فنية   5

  % 100  814  الإجمالي 

) والخاص بآراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بنوع الأخبار التي  9يتضح من جدول (  
يفضل متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث جاءت (أخبار سياسية) في المرتبة  

%)، يليها (أخبار اقتصادية) في المرتبة الثانية بنسبة مئوية  27.4الأولى بنسبة مئوية تبلغ (
%)،  18.9)، ثم جاءت في المرتبة الثالثة (أخبار رياضية) بنسبة مئوية تبلغ (%26.7تبلغ (

  بينما جاءت كل من (أخبار اجتماعية)، (أخبار فنية) في المرتبتين الأخيرتين. 

 وتتفق هذه النتيجة مع: 

) مكاوي، ممدوح  أن نسبة    59) 2013دراسة  إلى  العينة  7,89والتي توصلت  أفراد  % من 
 الأخبار السياسية عبر مواقغ التواصل الاجتماعي.   يحرصون على متابعة

الدراسة؛   مجتمع  اهتمام  تشغل  التي  هي  السياسية  الأخبار  أن  النتيجة  هذه  من  يتضح 
العربية بصفة عامة ومصر بصفة   المنطقة  التي طرأت على  والتغيرات  التطورات  بسبب 

 يونيو. 30وثورة  2011خاصة بعد ثورة يناير 
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لتعليق أو النقاش حول أخبار المشاركة السياسية عبر مواقع التواصل مشاركة الشباب في ا
  الاجتماعي

  ) 10جدول (
  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بمدى المشاركة في التعليق أو النقاش  

  حول أخبارالمشاركة السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
  %  العدد  مدى التعرض   م

  % 72.8  291  أشارك أحيانًا  1

  % 14.8  59  أشارك دائمًا   2

  % 12.5  50  لا أشارك مطلقًا  3

  % 100  400  الإجمالي 

) والخاص بآراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى المشاركة  10يتضح من جدول (  
الاجتماعي،   التواصل  مواقع  عبر  السياسية  أخبارالمشاركة  حول  النقاش  أو  التعليق  في 

) تبلغ  مئوية  بنسبة  الأولى  المرتبة  في  أحيانًا)  (أشارك  الاستجابة  جاءت  %)،  72.8حيث 
الثانية بنسبة مئوية تبلغ (  يليها (أشارك دائمًا) في %)، ثم جاءت في المرتبة  14.8المرتبة 

  %). 12.5الثالثة (لا أشارك مطلقًا) بنسبة مئوية تبلغ (

 وتتفق هذه الدراسة مع: 

) محمود  إيناس  حامد،  أن  و  60) 2012دراسة  أثبتت  العينة  6,91التي  أفراد  من   %
يتضح من هذه  التي يهتمون بها.    يشاركون في التعليق على المقالات التي تناقش القضايا

تردد مجتمع الدراسة في المشاركة بالتعليقات على الأخبار؛ وذلك بسبب تعرضهم  النتيجة  
 للهجوم من قبل أشخاص مختلفين؛ بسب عدم تقبلهم للأراء التي تختلف عن آرائهم. 
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ثقة الشباب فيما ينشر من أخبار حول المشاركة السياسية عبر مواقع التواصل   -
  لاجتماعيا

  ) 11جدول (
  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بمدى الثقة فيما ينشر من أخبار حول 

  المشاركة السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
  %  العدد  مدى التعرض   م

  أشعر بوجود غرض آخر   1

  من نشر هذه الأخبار 

266  66.5 %  

  % 26.3  105  لا أثق بها على الإطلاق  2

  % 7.3  29  ثقة مطلقة أثق بها    3

  % 100  400  الإجمالي 

) والخاص بآراء أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى الثقة فيما 11يتضح من جدول (  
جاءت  حيث  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  السياسية  المشاركة  حول  أخبار  من  ينشر 
الاستجابة (أشعر بوجود غرض آخر من نشر هذه الأخبار) في المرتبة الأولى بنسبة مئوية  

) (لا66.5تبلغ  يليها  تبلغ    %)،  مئوية  بنسبة  الثانية  المرتبة  في  الإطلاق)  على  بها  أثق 
  %).7.3%)، ثم جاءت في المرتبة الثالثة (أثق بها ثقة مطلقة) بنسبة مئوية تبلغ (26.3(

يتضح النتيجة  هذه  والمعلومات   ومن  الأخبار  العينة في  أفراد  بين  كبيرة  ثقة  وجود  عدم 
 اعي التي يتم بثها عبر مواقع التواصل الاجتم

اعتقاد الشباب أن للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي دورًا في مشاركة   -
  الشباب السياسية 

  ) 12جدول (
  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بالاعتقاد أن للشائعات عبر مواقع 

  التواصل الاجتماعي دورًا في مشاركة الشباب السياسية 
  %  العدد  مدى التعرض   م

  % 48.8  195  لها دور كبير  1

  % 38.2  153  لها دور محدود   2

  % 13  52  ليس لها دور  3

  % 100  400  الإجمالي 

  ) جدول  من  أن  12يتضح  بالاعتقاد  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  بآراء  والخاص   (
حيث   السياسية،  الشباب  مشاركة  في  دورًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  للشائعات 
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%)، يليها (لها  48.8جاءت الاستجابة (لها دور كبير) في المرتبة الأولى بنسبة مئوية تبلغ ( 
المرتبة (  دور محدود) في  تبلغ  مئوية  بنسبة  الثالثة  38.2الثانية  المرتبة  ثم جاءت في   ،(%

  %). 13والأخيرة (ليس لها دور) بنسبة مئوية تبلغ (

على الدور الكبير الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين    وتؤكد هذه النتيجة
 معارفهم وأفكارهم من خلال حرية تبادل العلومات والنقاش بين الأفراد. 

الشباب وما يفعلون عند التعرض لمنشور حول المشاركة السياسية عبر مواقع   -
  التواصل الاجتماعي

  ) 13جدول (
  توزيع مجتمع الدراسة فيما يتعلق بالفعل عند التعرض لمنشور حول 

  المشاركة السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
  %  العدد  مدى التعرض  م

  % Post    278 33.7أقرأ المنشور الرئيس   1

  % 25.2  208  أشاهد الصور والفيديوهات المصاحبة للمنشور   2

  % Comment   199 24.1 أطلع على التعليقات  3

  % Like  57 6.9أعجب بالمنشور   4

  % 5.2  43  أعلق على المنشور   5

  % Share  41 5أعيد نشر المنشور    6

  % 100  826  الإجمالي 

  ) جدول  من  عند 13يتضح  بالفعل  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  بآراء  والخاص   (
جاءت  حيث  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  السياسية  المشاركة  حول  لمنشور  التعرض 

الرئيس   المنشور  (أقرأ  (Postالاستجابة  تبلغ  مئوية  بنسبة  الأولى  المرتبة  %)،  33.7) في 
هات المصاحبة للمنشور) في المرتبة الثانية بنسبة مئوية تبلغ  يليها (أشاهد الصور والفيديو

) بنسبة مئوية  Comment%)، ثم جاءت في المرتبة الثالثة (أطلع على التعليقات  25.2(
بالمنشور  24.1تبلغ ( المراتب الأخيرة كل من (أعجب  بينما جاءت في   ،(%Like  أعلق) ،(

المنشور   نشر  (أعيد  المنشور)،  وبنسShareعلى   () التوالي  على  كانت  مئوية  %)،  6.9بة 
)5.2) ،(%5 .(%  

النتيجة هذه  من  نظر    يتضح  يلفت  الذي  والفعال  المؤثر  العامل  هو  الرئيس  المنشور  أن 
 المتابعين والذي عن طريقة يتم الاطلاع على ما يشملة المنشور من معلومات وأخبار. 

  التحقق من فروض الدراسة:
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دلالة إحصائية بين مدى تعرض الشباب لمواقع التواصل توجد فروق ذات  الفرض الأول:  
   الاجتماعي وفقًا للمتغيرات الديموجرافية قيد الدراسة.

  ) 14جدول (
مواقع التواصل الاجتماعي  دلالة الفروق بين استجابات المبحوثين في مدى تعرضهم 

  وفقًا لمتغير (النوع)
  قيمة    206إناث ن =    194ذكور ن =    المتغير

  " ت " 

مستوى  

  2ع  2م  1ع  1م  الدلالة

مدى التعرض لمواقع التواصل  

  الاجتماعي 

4.351  1.335  4.796  0.696  4.219 **  0.01  

  ) جدول  من  مستوى  14يتضح  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  أنه   (
تعرضهم  0.01( مدى  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات  درجات  متوسطي  بين   (

  لمواقع التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغير (النوع)، وذلك لصالح استجابات المبحوثات الإناث.  

  ) 15جدول (
  دلالة الفروق بين استجابات المبحوثين في مدى تعرضهم لمواقع  
  التواصل الاجتماعي وفقًا لكل من متغير (السن)، (نوع التعليم) 

  مصدر التباين   المتغيرات 
مجموع  

  المربعات

درجات  

  الحرية 

متوسط  

  المربعات

  قيمة " ف " 

  المحسوبة 

مستوى  

  الدلالة

  السن

  1.088  2  2.175  بين المجموعات 

  1.162  397 461.265  داخل المجموعات  غير دال   0.936

 -  399  463.440 الإجمالى

  نوع التعليم 

  9.566  2  19.131  بين المجموعات 

  1.119  397  444.309  داخل المجموعات   0.01  ** 8.547

  -  399  463.440  الإجمالى

) أنه لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 15يتضح من جدول (  
الاجتماعي  التواصل  لمواقع  تعرضهم  بمدى  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 
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سنة    24سنة)، (  23  -21سنة)، (  20  -17وفقًا لمتغير (السن) حسب المراحل السنية (
  فأكثر).  

نتائج الجدول   توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  كما تشير  أنه  إلى 
) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بمدى تعرضهم لمواقع 0.01(

  التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغير (نوع التعليم).  

ق  ونظرًا لوجود فروق جوهرية وفقًا لمتغير (نوع التعليم) قامت الباحثة بحساب أقل فر  
  ). 16) وذلك للمقارنة بين المتوسطات، وكما يتضح في جدول (L.S.Dمعنوي ( 

  ) 16جدول (
  ) للمقارنة بين المتوسطات وفقًا لمتغير نوع التعليم  L.S.Dحساب أقل فرق معنوي (

  كليات متنوعة   نظم ومعلومات   إعلام  العدد  المتوسطات   نوع التعليم 

        268  4.731  إعلام

      0.344  31  4.387  نظم ومعلومات 

    0.149  * 0.494  101  4.238  كليات متنوعة 

  ) ما يأتي:16يتضح من جدول (

1-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  متوسطي 0.05توجد  بين   (
استجابات المبحوثين طلاب (الإعلام) وطلاب (الكليات المتنوعة) في مدى تعرضهم لمواقع  
توجد   لا  بينما  (الإعلام)،  استجابات طلاب  متوسط  لصالح  وذلك  الاجتماعي،  التواصل 

ا متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  وطلاب  فروق  (الإعلام)  المبحوثين طلاب  ستجابات 
  (النظم والمعلومات).  

لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات المبحوثين طلاب    -2
صحة   ثبوت  يتضح  النتيجة  هذه  ومن  المتنوعة).  (الكليات  وطلاب  والمعلومات)  (النظم 

لالة إحصائية بين متوسطي درجات  الفرض الأول جزئيًا أنه توجد فروق جوهرية ذات د
وفقًا  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  تعرضهم  مدى  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات 

(النوع بين    - لمتغير  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  لا  أنه  بينما  التعليم)،  نوع 
ال لمواقع  تعرضهم  بمدى  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  تواصل متوسطات 

  الاجتماعي وفقًا لمتغير (السن). 
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الثاني:   التواصل  الفرض  لمواقع  التعرض  دوافع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
  الاجتماعي وفقًا للمتغيرات الديموجرافية قيد الدراسة.

  ) 17جدول (
  دلالة الفروق بين استجابات المبحوثين في دوافع التعرض لمواقع التواصل  

  الاجتماعي وفقًا لمتغير (النوع)
  قيمة    206إناث ن =    194ذكور ن =    المتغير

  " ت " 

مستوى  

  2ع  2م  1ع  1م  الدلالة

دوافع التعرض لمواقع التواصل  

الاجتماعي والمشاركة  

  السياسية

  غير دال   1.776  12.818  68.990  13.244  66.675

  ) دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  17يتضح من جدول  ذات  توجد فروق  أنه لا   (
وفقًا  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  التعرض  دوافع  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات 

    لمتغير (النوع).
  ) 18جدول (

  التعرض لمواقع التواصل دلالة الفروق بين استجابات المبحوثين في دوافع 
  الاجتماعي وفقًا لمتغير (السن)

درجات    مجموع المربعات   مصدر التباين   المتغيرات 

  الحرية 

متوسط  

  المربعات

  قيمة "ف"

  المحسوبة 

مستوى  

  الدلالة

 0.01  ** 7.124  1179.202  2  2358.405  بين المجموعات   السن

  165.530  397 65715.573  داخل المجموعات 

   -  399  68073.978 الإجمالى

  غير دالٍ   1.125  191.805  2  383.609  بين المجموعات   نوع التعليم 

  170.505  397  67690.368  داخل المجموعات 

    -  399  68073.978  الإجمالى
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  ) جدول  من  مستوى  18يتضح  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  أنه   (
) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بدوافع التعرض لمواقع  0.01(

  التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغير (السن). 

مت    بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  إلى  الجدول  نتائج  تشير  وسطات كما 
الاجتماعي  التواصل  لمواقع  التعرض  بدوافع  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 

  وفقًا لمتغير (نوع التعليم) حسب نوع التعليم (إعلام)، (نظم ومعلومات)، (كليات متنوعة). 

ونظرًا لوجود فروق جوهرية وفقًا لمتغير (السن) قامت الباحثة بحساب أقل فرق معنوي    
)L.S.D ( ) 19وذلك للمقارنة بين المتوسطات، وكما يتضح في جدول.(  

  ) 19جدول (
  ) للمقارنة بين المتوسطات وفقًا لمتغير السن  L.S.Dحساب أقل فرق معنوي (

  سنة فأكثر  24  سنة  23 – 21  سنة 20– 17  العدد  المتوسطات   المرحلة العمرية 

        271  66.476  سنة 20 – 17

      * 3.265  108  69.741  سنة  23 – 21

    * 6.450  * 9.714  21  76.191  سنة فأكثر  24

  ) ما يأتي:  19يتضح من جدول (

1-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  متوسطي 0.05توجد  بين   (
) العمرية  للمرحلة  المبحوثين  (20  –  17استجابات  العمريتين  والمرحلتين   –  21سنة)، 

سنة فأكثر) في دوافع التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي، وذلك لصالح    24سنة)، (  23
  سنة فأكثر).   24سنة)، ( 23 – 21متوسط استجابات المرحلتين العمريتين (

2-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  متوسطي 0.05توجد  بين   (
سنة فأكثر)،    24سنة) والفئة العمرية (23  –  21استجابات المبحوثين للمرحلة العمرية (

الفئة   استجابات  متوسط  لصالح  وذلك  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  التعرض  دوافع  في 
لا ثبوت صحة الفرض الثاني جزئيًا  جة يتضح  سنة فأكثر). ومن هذه النتي   24العمرية (

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات استجابات المبحوثين عينة الدراسة 
(النوع   لمتغير  وفقًا  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  التعرض  دوافع  التعليم)،  –في  بينما    نوع 

متوسطات استجابات  ) بين  0.05توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 



 

 
1070 1070 

لمتغير   وفقًا  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  التعرض  بدوافع  يتعلق  فيما  الدراسة  أفراد عينة 
    (السن).

الثالث:   للشائعات الفرض  الشباب  إدراك  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
   الإلكترونية وفقًا للمتغيرات الديموجرافية قيد الدراسة

  ) 20جدول (
 دلالة الفروق بين استجابات المبحوثين في مدى إدراك الشائعات الإلكترونية 

  وفقًا لمتغير (النوع)
  قيمة    206إناث ن =    194ذكور ن =    المتغير

  " ت " 

مستوى  

  2ع  2م  1ع  1م  الدلالة

مدى إدراك الشباب للشائعات  

  والمشاركة السياسية

عند  دال    * 2.249  8.997  64.267  8.733  66.263

0.05  

  ) جدول  من  مستوى  20يتضح  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  أنه   (
الشائعات 0.05( إدراك  مدى  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات  متوسطي  بين   (

   الإلكترونية وفقًا لمتغير (النوع)، وذلك لصالح استجابات المبحوثين الذكور.
  ) 21جدول (

  استجابات المبحوثين في مدى إدراك الشائعات الإلكترونيةدلالة الفروق بين 
  وفقًا لكل من متغير (السن)، (نوع التعليم)

درجات    مجموع المربعات   مصدر التباين   المتغيرات 

  الحرية 

متوسط  

  المربعات

  قيمة "ف"

  المحسوبة 

مستوى  

  الدلالة

 0.01  ** 5.390  419.138  2  838.276  بين المجموعات   السن

  77.762  397 30871.634  المجموعات داخل 

   -  399  31709.910 الإجمالى

  0.05  * 2.885  227.123  2  454.247  بين المجموعات   نوع التعليم 

  78.730  397  31255.663  داخل المجموعات 

    -  399  31709.910  الإجمالى
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  ) جدول  من  مستوى  21يتضح  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  أنه   (
إدراك  0.01( بمدى  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين   (

  الشائعات الإلكترونية وفقًا لمتغير (السن). 

مستوى     عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  أنه  الجدول  من  يتضح  كما 
إدراك    )0.05( بمدى  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين 

قامت  جوهرية  فروق  لوجود  ونظرًا  التعليم)،  (نوع  لمتغير  وفقًا  الإلكترونية  الشائعات 
) وذلك للمقارنة بين المتوسطات، وكما يتضح في  L.S.Dالباحثة بحساب أقل فرق معنوي (

  ). 22جدول (

  ) 22جدول (
  ) للمقارنة بين المتوسطات وفقًا لمتغير السن  L.S.Dنوي (حساب أقل فرق مع

  سنة فأكثر  24  سنة  23 – 21  سنة 20– 17  العدد  المتوسطات   السن 

        271  64.365  سنة 20 – 17

      * 2.144  108  66.509  سنة  23 – 21

    * 3.396  * 5.539  21  69.905  سنة فأكثر  24

  كليات متنوعة   ومعلوماتنظم    إعلام  العدد  المتوسطات   نوع التعليم 

        268  65.220  إعلام

      * 3.393  31  68.613  نظم ومعلومات

    * 4.375  0.983  101  64.238  كليات متنوعة 

  ) ما يأتي:  22يتضح من جدول (

1-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  متوسطي 0.05توجد  بين   (
 23  –  21سنة) والمرحلتين العمريتين (20  –  17استجابات المبحوثين للمرحلة العمرية (

) متوسط    24سنة)،  لصالح  وذلك  الإلكترونية،  الشائعات  إدراك  مدى  في  فأكثر)  سنة 
  سنة فأكثر).   24نة)، (س 23 – 21استجابات المرحلتين العمريتين (

2-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  متوسطي 0.05توجد  بين   (
سنة فأكثر)،    24سنة) والفئة العمرية (23  –  21استجابات المبحوثين للمرحلة العمرية (
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العمرية   الفئة  استجابات  متوسط  لصالح  وذلك  الإلكترونية،  الشائعات  إدراك  مدى  في 
  . سنة فأكثر) 24(

3-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  متوسطي 0.05توجد  بين   (
إدراك   مدى  في  والمعلومات)  (النظم  وطلاب  (الإعلام)  طلاب  المبحوثين  استجابات 
الشائعات الإلكترونية، وذلك لصالح متوسط استجابات طلاب (النظم والمعلومات)، بينما  

مت المبحوثين طلاب (الإعلام)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  وسطي استجابات 
  وطلاب (الكليات المتنوعة).  

4-  ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  متوسطي 0.05توجد  بين   (
مدى  في  المتنوعة)،  (الكليات  وطلاب  والمعلومات)  (النظم  طلاب  المبحوثين  استجابات 

جابات طلاب (النظم والمعلومات) إدراك الشائعات الإلكتروينة، وذلك لصالح متوسط است 
أنه    ومن هذه النتيجة يتضح. الثالث  توجد فروق جوهرية ذات دلالة  ثبوت صحة الفرض 

الشائعات  إدراك  مدى  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات  متوسطي  بين  إحصائية 
  نوع التعليم).  –السن  –الإلكترونية والمشاركة السياسية وفقًا لمتغير (النوع 

  
فرض الرابع: توجد علاقة ارتباطية بين حجم تعرض الشباب للشائعات الإلكترونية على ال

 مواقع التواصل الاجتماعي ومدى المشاركة السياسية  

مواقع   على  الإلكترونية  للشائعات  المبحوثين  تعرض  حجم  بين  الارتباط  معامل  حساب 
 التواصل الاجتماعي ومدى المشاركتهم السياسية 

 ) 23جدول (
  مدى المشاركة السياسية  الشائعات الإلكترونية 

  معامل الارتباط
مستوى  

  2ع  2م  1ع  1م  الدلالة

65.235  8.915 1.9775  0.522  0.870 **  0.01  

-   ) جدول  من  عند 30يتضح  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  أنه   (
) للشائعات  0.01مستوى  الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات  متوسطي  بين   (

ومن هذه    الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي ومدى مشاركتهم السياسية
لاقة ارتباطية بين حجم  بوجود عالنتيجة يتضح ثبوت صحة الفرض الرابع كليًا  

، تعرض المبحوثين عينة الدراسة للشائعات الإلكترونية ومدى مشاركتهم السياسية
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أي أنه كلما زاد حجم التعرض للشائعات الإلكترونية كلما تأثرت نسبة المشاركة  
  السياسية لديهم. 

  النتائج العامة للدراسة:  

التواصل الاجتماعي عامة والفيس بوك خاصة  تبين من خلال الدراسة أن مواقع   -
من أكثر الوسائل التي يتعرض لها الشباب وعليه فهُمْ أكثر الفئات تأثرًا بكل ما  

أخبار ومعلومات بصرف النظر عن    يتم عرضه عبر هذه المنصة الإلكترونية من
مع   هذا  ويتفق  الأخبار،  هذه  نصر    دراسةمدى صحة  دراسة  2019(رمضان،   ،(

)، 2016)، دراسة (بلوك، يمناج، كرالنتون  2017إسماعيل بن صالح    (الشمري،
    ).2016دراسة (لي، ليو، فانج، نورباكش وشاه 

زيادة اهتمام الشباب بالأخبار السياسية؛ وذلك نتيجة التغيرات التي حدثت منذ   -
ثورة   يدور    2011أحداث  ما  كل  على  التعرف  في  الشباب  لدى  الرغبة  وزيادة 

 وأحداث. حولهم من أخبار
ديمقراطيًا   - مجالاً  توفر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  الدراسة  من خلال  تبين 

للشباب يستطيعون من خلاله التعبير بحرية عما يدور بداخلهم، وذلك يتضح من  
 خلال رغبتهم في المشاركة بالتعليقات المتواجدة على الأخبار. 

حوالي   - أن  الدراسة  خلال  من  الد48.8تبين  عينة  من  أن %  يعتقدون  راسة 
الشائعات الإلكترونية والمعلومات مجهولة المصدر المتواجدة على مواقع التواصل  

 الاجتماعي لها تأثير كبير في حجم المشاركة السياسية لدى الشباب.  
حوالي   - الدراسة  خلال  من  المنشورات  33.7تبين  يقرأون  الدراسة  عينة  من   %

التوا مواقع  عبر  بثها  يتم  التي  عرضة  الرئيسة  يكونون  وعليه  الاجتماعي،  صل 
 للشائعات الإلكترونية حول الموضوعات الخاصة بالمشاركة السياسية.

أو   - زيادة  في  تسهم  قد  الوسيطة  المتغيرات  من  مجموعة  على  الدراسة  اعتمدت 
المشاركة   في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الإلكترونية  الشائعات  أثر  تقليل 

أهم هذه المتغيرات في النقاش السياسي عبر الإنترنت  السياسية للشباب، وتمثلت 
زيادة   الآخرين  مع  المعلومة  أو  الخبر  مشاركة  أو  تعليقات  إضافة  خلال  من 
عن   السياسية  والأحداث  الأخبار  على  الاطلاع  خلال  من  السياسي  الاهتمام 
مثل   الديموجرافية  المتغيرات  إلى  بالإضافة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  طريق 

 مستوى التعليم).   –النوع  – (السن
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  اختبار صحة فروض الدراسة:
أنه توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية    ثبوت صحة الفرض الأول جزئيًا:  -

بين متوسطي درجات استجابات المبحوثين عينة الدراسة في مدى تعرضهم لمواقع  
(النوع لمتغير  وفقًا  الاجتماعي  لا   - التواصل  أنه  بينما  التعليم)،  فروق  نوع  توجد   

جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة فيما  
  يتعلق بمدى تعرضهم لمواقع التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغير (السن).  

جزئيًا:   - الثاني  الفرض  صحة  بين  ثبوت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات  درجات  لمواقع    متوسطي  التعرض  دوافع  في 

توجد فروق جوهرية  بينما    نوع التعليم)،   –التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغير (النوع  
) بين متوسطات استجابات أفراد عينة  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى (

لمتغير   وفقًا  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  التعرض  بدوافع  يتعلق  فيما  الدراسة 
   (السن).

توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين  الفرض الثالث كليًا: أنه    ثبوت صحة -
الشائعات   إدراك  مدى  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  استجابات  متوسطي 

   نوع التعليم). –السن  –الإلكترونية وفقًا لمتغير (النوع 
كليًا:   - الرابع  الفرض  صحة  تعرض  ثبوت  حجم  بين  ارتباطية  علاقة  بوجود 

أي أنه  ،  المبحوثين عينة الدراسة للشائعات الإلكترونية ومدى مشاركتهم السياسية
المشاركة  نسبة  تأثرت  كلما  الإلكترونية  للشائعات  التعرض  حجم  زاد  كلما 

 السياسية لديهم. 
 توصيات الدراسة: 

يجب على الهيئات الحكومية والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية سرعة الإدلاء   -
  علامية؛ منعًا لانتشار الشائعات. بالتصريحات الإ

الشائعة  - هذه  نفي  سرعة  المختصة  الجهات  على  يجب  شائعة  انتشار  حالة  في 
 ونشر المعلومات الصحيحة. 

إنشاء صفحات رسمية للهيئات والجهات الحكومية المختلفة عبر موقع التواصل  -
 الاجتماعي؛ حتى تكون نافذة لنشر المعلومات.  

الم - التواصل  على  وضع  العمل  على  للعمل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  ستمر 
 تنبيهات خاصة بالأخبار الزائفة؛ حتى لا تنساق الجماهير وراء هذه الشائعات. 
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عبر   - أكبر  بشكل  وإتاحتها  المعلومات  تداول  على  تفرض  التي  القيود  من  الحد 
انتشار   عدم  إلى  يؤدي  مما  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الإعلام  وسائل 

 ات. الشائع
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  وهم:  

ا للطفولة، جامعة ع شمس.   ة الدراسات العل ل م، أستاذ الإعلام    أ.د  محمد معوض إبراه
ا للطفولة، جامعة ع شمس.  ة الدراسات العل ل د، أستاذ الإعلام    أ.د اعتماد خلف مع

الدرا ة  ل إيناس محمود حامد، أستاذ الإعلام  د معهد  أ.د  ا للطفولة، جامعة ع شمس، وعم العل سات 
رة العا للإعلام وعلوم الاتصال.    الج

ة، جامعة الزقازق.   ة النوع ة ال ل ، أستاذ الإعلام    أ.د صالح العرا
ة الآداب جامعة الزقازق.   ل ب، أستاذ الإعلام   أ.د محمد غ
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