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مقدمة:

كان للإعــام دور رئيــس فــي الأزمــة التــي شــهدتها الســاحة العربيــة بيــن الــدول الأربــع الداعيــة 
لمكافحــة الإرهــاب )مصــر، الســعودية، الإمــارات، البحريــن( مــن جانــب و قطــر مــن جانــب آخــر، 
وذلــك مــن خــال تبنــي سياســات التصعيــد الإعامــي المتبــادل وتصاعــد الحمــات الإعاميــة 

المضــادة. 
ولقــد كانــت الحــرب علــى الجبهــة الإعاميــة تمهيــدًا لحــرب التصريحــات الرســمية التــي أعقبهــا 
قطــع العاقــات الدبلوماســية فــي الخامــس مــن يونيــو 2017م واتســاع دائــرة الأزمــة ودخــول أطــراف 
عانهــا رســميًا إمــا مقاطعــة قطــر أو تخفيــض تمثيلهــا الدبلوماســي لــدى  أخــرى علــى خــط الصــراع واإ

الدوحة. 
تــزداد شراســة حيــث  أيضًــا  الحــرب الإعاميــة  المواقــف وتفاقــم الأزمــة كانــت  ومــع تصعيــد 
شــاركت فيهــا كافــة الوســائل الإعاميــة التقليديــة منهــا وغيــر التقليديــة، فقــد جــاءت الأزمــة الأخيــرة 
بعــد تصريحــات نقلهــا موقــع وكالــة الأنبــاء القطريــة علــى لســان أميــر قطــر اعتبرتهــا الــدول الأربــع 
تهديــدًا للأمــن القومــي العربــي، كمــا تضمنــت الشــروط التــي وضعتهــا الــدول الأربــع لإعــادة العاقــات 
الدبلوماســية مــع قطــر، إغــاق قنــاة الجزيــرة وكافــة منصاتهــا العاملــة فــي الســاحة الإعاميــة والتــي 
تعتبرهــا الــدول الأربــع محرضًــا رئيسًــا ضدهــا وذلــك مــن خــال محاولاتهــا لبــث الفتنــة والتحريــض 

علــى الانقســام داخــل الــدول الأربــع ومهاجمــة الأنظمــة الحاكمــة فيهــا.
وأمــام حالــة الاســتقطاب الإعامــي المتبــادل والهجمــات الإعاميــة المضــادة ومحاولــة توظيــف 
كل طــرف لأدواتــه الإعاميــة التقليديــة منهــا وغيــر التقليديــة، مــع التركيــز علــى الإعــام الجديــد 
منصاتهــا  لتوظيــف  التقليديــة  للوســائل  دافعًــا  كان  الــذي  الأمــر  الاجتماعــي،  التواصــل  ومواقــع 
الرقميــة فيمــا يمكــن أن نســميه حالــه مــن التكامــل أو الاندمــاج الإعامــي أو الصحافــة التكامليــة 

.Convergence Journalism
وانطاقًــا ممــا ســبق، فــإن هــذه الدراســة تســتهدف التعــرف علــى مــدى توظيــف الصحــف المصريــة 
لمنصاتهــا الإلكترونيــة )الموقــع الإلكترونــي، صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي: فيــس بــوك، 
تويتــر، يوتيــوب، جوجــل بلــس، انســتجرام، تليجــرام، ســناب شــات، وغيرهــا( وتطبيقاتهــا الإلكترونيــة، 
وذلــك مــن خــال دراســة علــى القائميــن بالاتصــال مــن العامليــن فــي المنصــات الإلكترونيــة لعينــة 
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مــن الصحــف المصريــة ) القوميــة، الخاصــة، الحزبيــة(، وذلــك فــي إطــار نظريــة التشــكل العضــوي 
 Mediamorphosis:والتي طورها روجر فيلدر في كتابه Mediamorphosis لوسائل الإعام
التقليديــة  الإعــام  وســائل  بيــن  العاقــة  تشــرح  والتــي   Understanding the New Media
والجديــدة وتفتــرض أن وســائل الإعــام القائمــة تتطــور عندمــا تظهــر وســيلة إعاميــة جديــدة، إذ 
تعمــل كل وســيلة بطريقــة أقــرب إلــى عمــل العناصــر المشــكلة لأي نظــام حيــوي، ويرتبــط تطورهــا 

ويعتمــد علــى تطــور الوســائل الأخــرى المحيطــة بهــا. 
والتــي ترتكــز أيضًــا علــى مدخــل انتشــار المســتحدثات Diffusion Innovations لايفــرت 
روجــرز Everett rogers والتــي تفتــرض وجــود عاقــة بيــن خصائــص الأفــراد المرتبطــة بتبنــي 
القائميــن  علــى  بالتطبيــق  وذلــك  المســتحدثات،  لهــذه  تبنيهــم  وســرعة  التكنولوجيــة  المســتحدثات 
بالاتصــال فــي المنصــات الرقميــة بالمؤسســات الصحفيــة المصــري ومــدى اســتخدامهم للمســتحدثات 
 Convergence التكامليــة  الصحافــة  ومفهــوم  2017م،  قطــر  أزمــة  تغطيــة  فــي  التكنولوجيــة 
Journalism التــي تعنــي تلــك الصحافــة التــي يتــم فيهــا الجمــع بيــن أشــكال مختلفــة مــن الرســائل 
الإعاميــة )الكتابــة، الفيديــو، الرســوم.. وغيرهــا( وبثهــا عبــر وســيلتين أو أكثــر مــن وســائل الاتصــال 
يعــرف  بــات  مــا  إلــخ( وهــو  تليفزيــون، هواتــف ذكيــة،....  إنترنــت، راديــو،  )صحافــة مطبوعــة، 
بالإعــام عبــر الوســائل المتشــابكة الـــ Cross Media  أو الوســائل متعــددة الوســائط والمنصــات.

الدراسات السابقة:

تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين رئيسيين، هما: 

المحــور الأول: الدراســات المتعلقــة بالتكامــل الإعامــي بيــن وســائل الإعــام التقليديــة ومنصاتهــا 
الإلكترونية:

هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت التكامــل الإعامــي بيــن وســائل الإعــام التقليديــة 
ومنصاتهــا الإلكترونيــة ســواء فيمــا يتعلــق بوســائل الإعــام بشــكل عــام أو المؤسســات الصحفيــة 
بشــكل خــاص أو تأثيــر التطــورات التكنولوجيــة علــى دراســة الإعــام فــي كليــات الإعــام وأقســامه 
فــي ظــل ظهــور مــا يســمى بالتكامــل الإعامــي أو الإعــام متعــدد المنصــات، ومــن أبــرز الأمثلــة 

علــى ذلــك: 
دراســة )2016م، Kipkirui Telwa( )1( والتي اســتهدفت التعرف على فوائد وتحديات تقارب 
أو تكامــل وســائل الإعــام وتأثيــر ذلــك علــى صناعــة الإعــام فــي كينيــا، وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
أهــم مــا يميــز صحافــة التقــارب أو الصحافــة التكامليــة هــو الفوريــة، والتحديــث المســتمر، والإنتــاج 
لمنصــات إعاميــة متعــددة واســتخدام الوســائط المتعــددة للوصــول لأكبــر عــدد مــن المتابعيــن أو 
المســتخدمين والتفاعليــة، فيمــا تمثلــت أبــرز التحديــات فــي مــدى مصداقيــة المعلومــات التــي يوفرهــا 
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هــذا النــوع مــن الإعــام وصعوبــة التمييــز بيــن المنصــات الإلكترونيــة الموثوقــة وغيــر الموثوقــة 
إضافــة إلــى انتقــال دور حــارس البوابــة مــن الصحفــي إلــى القــارئ، كمــا أشــارت الدراســة إلــى أن 
المســتقبل سيشــهد مزيــد مــن التكامــل بيــن وســائل الإعــام التقليديــة والإعــام الجديــد فــي ظــل 

توقعــات بــأن المنصــات الإعاميــة ســوف تصبــح أكثــر شــخصنة.
وهدفت دراسة ) فاطمة الزهراء ، 2015 ( )2( إلى رصد وتحليل أثر التحولات التكنولوجية في 
إنتــاج وتقديــم المضمــون فــي الصحافــة المصريــة، حيــث رصــدت التحــولات التــي لحقــت بالمؤسســات 
الصحفيــة فــي ظــل انتقالهــا مــن مفهــوم المؤسســة الصحيفــة إلــى مفهــوم المؤسســة الإعاميــة التــي 
تســعى إلــى إنتــاج محتــوى متنــوع عبــر منصــات متعــددة، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة ميدانيــة 
اعتمــدت علــى أداتــي الماحظــة والمقابــات غيــر المقننــة، بالتطبيــق علــى عينــة مــن العامليــن فــي 
صحــف الأهــرام والمصــري اليــوم واليــوم الســابع والبوابــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن منصــات 
تقديــم المحتــوى فــي الصحــف المصريــة شــهدت تطــورًا مطــردًا باتجــاه تقديمــه عبــر منصــات نشــر 
متعــددة، وأن الجمــع بيــن منصــات رقميــة وورقيــة تحــت نفــس العامــة التجاريــة حمــل تداعيــات علــى 
البنيــة الشــكلية لغــرف الأخبــار ونمــاذج إدارة تلــك المنصــات والمهــام الوظيفيــة والهيــاكل التنظيميــة، 
وهــي التداعيــات التــي كانــت التكنولوجيــا جــزءًا أصيــاً فيهــا ســواء مــن حيــث تطويــر أدوات الإنتــاج 
وتحســين مهــارات الكــوادر البشــرية وكذلــك النظــم التقنيــة المســتخدمة فــي إدارة العمليــات التحريريــة، 
والبنــى الشــكلية لغــرف الأخبــار وهياكلهــا التنظيميــة، وهــي الأمــور التــي تباينــت مــن نمــوذج لأخــر.
فيمــا ســعت دراســة )2014م  ، Smeeta Mishra( )3( إلــى التعــرف علــى وجهــات نظــر 
الصحفييــن الهنــود حــول التقــارب الإعامــي فــي ســياق يزدهــر فيــه الإعــام المطبــوع ومســتوى 
الانخــراط فــي اســتخدام الإنترنــت منخفــض نســبياً، حيــث توصلــت الدراســة إلــى أن الكثيــر مــن 
الصحفييــن الهنــود لا ينظــرون إلــى التقــارب كمســألة ســوف تبقــى كثيــرًا علــى قيــد الحيــاة، لأن وســائل 
الإعــام المطبوعــة ســتظل قويــة، إضافــة إلــى أن عــدم وجــود نمــوذج قــوي للإيــرادات فــي الصحافــة 
متعــددة الوســائط يســهم فــي تثبيــط الحمــاس حــول التقــارب بيــن العديــد مــن الصحفييــن. ومــع ذلــك، 
أصبحــت أشــكال التقــارب التكتيكــي، مثــل الترويــج المتبــادل للمحتــوى بيــن المنافــذ المملوكــة لنفــس 
التكتــل الإعامــي نفســه، أمــرًا شــائعًا، وكذلــك التنســيق بيــن الصحفييــن العامليــن علــى منصــات 

متعــددة هــو أكثــر وضوحــا فــي حالــة الأحــداث الإخباريــة العاجلــة مــن المناطــق الأخــرى. 
وتناولــت دراســة )  2014م  Songyot Buaphuean( )4(، مفهــوم التكامــل أو التقــارب 
الإعامــي والموضوعــات المختلفــة التــي يغطيهــا وذلــك فــي كتابــي )مقدمــة فــي التكامــل الصحفــي(، 
و )دليــل الصحافــة العالميــة عبــر الإنترنــت(، إضافــة إلــى إجــراء مقابــات متعمقــة مــع اثنيــن مــن 
 Nation أعضــاء هيئــة التحريــر التنفيذيــة واثنيــن مــن الصحفييــن وذلــك بالتطبيــق علــى شــركة
Multimedia Group Public Company وهــي إحــدى الشــركات الرائــدة فــي مجــال الإعــام 
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فــي تايانــد، حيــث توصلــت الدراســة إلــى ضــرورة التفرقــة بيــن ثــاث مصطلحــات هــي التكامــل 
 Convergence as a كنظــام  أو   ،Convergence as a product كمنتــج  التقــارب  أو 
إلــى  الدراســة  أشــارت  كمــا   ،Convergence as a process كعمليــة  التكامــل   ،system
أن الصحافــة التكامليــة مــرت بثاثــة مراحــل هــي: مرحلــة اســتخدام الفاكــس والهواتــف، ومرحلــة 
اســتخدام البريــد الإلكترونــي، فيمــا تنقســم المرحلــة الثالثــة إلــى قســمين همــا: الأول هــو الأفــراد الذيــن 
يســتخدمون Facebook و Twitter و Instagram و Line، والثانــي مســتوى الشــركات التــي 
تنتــج أولًا ســلة الأخبــار، ثــم تقلــل مــن تعقيــد المعلومــات، وتقلــل فــي وقــت لاحــق مــن تكلفــة الإنتــاج.

وقــد اســتهدفت دراســة )Chao-Chen، Lin .2013 ( )5( التعــرف علــى مســتوى التقــارب أو 
التكامــل بيــن وســائل الإعــام القديمــة ومنصاتهــا الإلكترونيــة خاصــة فيمــا يتعلــق بمســتوى الاعتمــاد 
علــى الإعــام الجديــد فــي الوســائل التقليديــة ودور التقنيــات الحديثــة فــي إعــادة تعريــف الصحافــة، 
حيــث توصلــت الدراســة التــي أجريــت فــي الفتــرة مــن 30 ســبتمير إلــى 30 ديســمبر 2010 إلــى أن 
وســائل الإعــام الجديــد تظهــر فــي وســائل الإعــام التقليديــة كمصــدر للمعلومــات وليــس منشــيء 
للأخبــار أو منبــرًا للتعبيــر عــن الــرأي العــام، ولكــن لأغــراض تجاريــة بعيــدًا عــن تحســين جــودة 

المحتــوى.
فيمــا ركــزت دراســة )Boers, R.etc. 2012  ( )6( التــي اســتهدفت التعــرف علــى تأثيــر 
الاندمــاج أو التكامــل فــي المجــال الصحفــي علــى تدريــس الصحافــة فــي كليــات وأقســام الصحافــة، 
حيــث قدمــت الدراســة نهجًــا دراســيًا مبتكــرًا يجمــع بيــن منظــور الصحافــة متعــددة الوســائط مــع مفهــوم 
المناهــج والمقــررات  فــي  إلــى ضــرورة إيجــاد تغييــرات  التكامــل والتلمــذة المعرفيــة، كمــا أشــارت 

الدراســية إضافــة إلــى إحــداث تغييــرات فــي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة للمؤسســات الأكاديميــة. 
بالتقــارب والتكامــل  المتعلــق  التحــدي   )7(  )   Choi, Jihyang. 2012( وتناولــت دراســة 
المحتمــل ـ آنــذاك ـ بيــن الصحــف المطبوعــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي مــن خــال التركيــز 
علــى 3 جوانــب رئيســية تمثلــت فــي: الروتيــن الصحفــي، جــودة الأخبــار، العاقــة بيــن الصحفييــن 
وجمهــور الصحيفــة، حيــث اعتمــد الباحــث علــى منهــج المســح بالعينــة وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة 
مــن الصحفييــن فــي ســول بكوريــا الجنوبيــة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن المبحوثيــن أعربــوا عــن قلقهــم 
مــن تضاعــف مســئولياتهم جــراء هــذا التقــارب أو التكامــل المحتمــل، وكذلــك فيمــا يتعلــق بجــودة 
الأخبــار، إلا أنهــم أبــدوا تفاؤلهــم بشــأن الآثــار الإيجابيــة التــي يمكــن أن تحــدث جــراء التفاعــل مــع 
الجمهــور عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة فيمــا يتعلــق بالصحفييــن العامليــن فــي الصحــف 

التــي لهــا حســابات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بغيرهــم. 
أو  التكامــل  مفهــوم  )Naila Hamdy& Phil J. Auter, 2011( )8(بيــن  دراســة  وقارنــت 
التقــارب الإعامــي فــي مجالــي صناعــة الإعــام وتدريــس الإعــام فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
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وفتــرة مــا قبــل الثــورة فــي مصــر، وذلــك باســتخدام أســلوب المســح لعينــة مــن المهنييــن والإعامييــن 
لمعرفــة مفهــوم التكامــل أو التقــارب لديهــم واســتقراء المعلومــات حــول نــوع المهــارات التــي يجــب ان 
يتســم بهــا الصحفيــون فــي بيئــة الإعــام التكاملــي، والتعديــات التــي يجــب أن تتــم علــى المناهــج 
التدريســية لطــاب الإعــام لمواكبــة ذلــك، حيــث توصلــت الدراســة إلــى أن المبحوثيــن كانــت لديهــم 
تصــورات مختلفــة عــن مفهــوم التقــارب أو التكامــل إلا أنهــم أكــدوا أنــه يحــدث بالفعــل، وفــي حيــن أكــد 
مــن تــم اســتطاع آرائهــم فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أهميــة التدريــب عبــر وســائل الإعــام وأن 
مناهــج التدريــس تتنــاول بالفعــل التغيــرات التــي حدثــت نتيجــة التكامــل الإعامــي، أجــاب المبحوثــون 

فــي مصــر بالعكــس. 
فيمــا تناولــت دراســة )Lydia A. Miljan. 2008 ( )9( تأثيــر التحــول الرقمــي علــى القائميــن 
بالاتصــال فــي الصحــف الكنديــة، وكيــف كانــت مظاهــر التقــارب أو الاندمــاج بيــن النســخ الورقيــة 
والطبعــات الرقميــة وتأثيــر ذلــك علــى أدوار الصحفييــن فيهــا، وذلــك بالتطبيــق علــى صحيفــة تورنتــو 
ســتار الكنديــة، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أنــه علــى الرغــم مــن أن مــاك الصحيفــة كانــوا يســتهدفون 
التقــارب والاندمــاج بيــن القائميــن بالاتصــال فــي النســخة الورقيــة والإصــدار الإلكترونــي إلا أن 

الصحفييــن تمكنــوا مــن الحفــاظ علــى أدوارهــم التقليديــة.

المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالإعام و أزمة قطر 2017:
لــم تكــن هنــاك الكثيــر مــن الدراســات المتعلقــة بالإعــام وأزمــة قطــر 2017م نظــرًا لحداثــة 
القضيــة، إلا أن هنــاك عــدداً مــن الدراســات التــي تناولــت الجانــب الإعامــي لهــذه الأزمــة ســواء 

بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، ومــن أبــرز هــذه الدراســات:
دراســة )محمــد عويــس، 2018( )10( والتــي ســعت إلــى اختبــار تأثيــر التوجــه السياســي للــدول 
فــي الصحــف  بنــاء وتشــكيل الأطــر الخبريــة لأزمــة قطــر 2017م  فــي  الملكيــة  العربيــة ونمــط 
الإلكترونيــة العربيــة، حيــث اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الإعامــي، والأســلوب المقــارن 
وذلــك بتحليــل الصفحــات الرئيســية للصحــف الإلكترونيــة العربيــة خــال شــهرين، مــن تاريــخ بدايــة 
الأزمــة فــي 5-6- 2017م وحتــى 5-8-2017م، وتوصلــت إلــى تأثيــر التوجــه السياســي للــدول 
نتــاج الأطــر الخبريــة أثنــاء الأزمــة فــاق باقــي التأثيــرات الأخــرى، مثــل أنمــاط  العربيــة فــي صياغــة واإ
الملكيــة وضغــوط مصــادر الأخبــار، كمــا كشــفت النتائــج أن موضــوع قطــع العاقــات بيــن الــدول 
العربيــة الأربعــة: مصــر، والســعودية، والإمــارات، والبحريــن مــع قطــر كان الموضــوع الرئيــس والأهــم 

خــال فتــرة التحليــل.
كمــا أشــارت دراســة )Mohammed al-Jarman, 2018( )11( إلــى الــدور الــذي تؤديــه قنــاة 
الجزيــرة القطريــة ســواء فيمــا يتعلــق بقربهــا مــن تنظيــم القاعــدة ودعمهــا لجماعــات الإرهــاب وجماعــات 
الإســام السياســي فــي المنطقــة العربيــة بعــد ثــورات الربيــع العربــي التــي اندلعــت فــي مطلــع عــام 
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2011، وتأثيــر ذلــك علــى عاقتهــا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن جانــب، إضافــة إلــى كونهــا 
أحــد أبــرز الأســباب التــي تســببت فــي انــدلاع الأزمــة الخليجيــة فــي يونيــو 2017م. وهــو مــا توصلــت 
إليه أيضًا دراســة )Anu Sharma, 2017 ( )12( والتي أشــارت أيضًا إلى أن الهجوم المتواصل 
الذي شــنته قناة الجزيرة القطرية على دول الجوار وتدخلها في شــئونها الداخلية كان أحد الأســباب 
الرئيســية لانــدلاع الأزمــة الخليجيــة إضافــة إلــى بعــض الأســباب الأخــرى مثــل دعــم قطــر للجماعــات 

الإرهابيــة وجماعــة الإخــوان المســلمين وكذلــك العاقــات القطريــة الإيرانيــة.
فيما تطرقت دراسة )Matthias Sailer &  Stephan Roll  ،2017( )13( إلى السيناريوهات 
المتوقعة لأزمة قطر 2017م، حيث أشــارت أيضًا إلى حالة التراشــق والهجوم الإعامي المتبادل 
بيــن أطــراف الأزمــة وتأثيــر ذلــك علــى إمكانيــة الوصــول لحــل ينهــي هــذه الأزمــة، إلا أنهــا حصــرت 
هــذه الحلــول فــي أحــد ثــاث ســيناريوهات هــي: الإطاحــة بالنظــام القطــري، حــل الصــراع واســتجابة 

قطــر لمطالــب دول المقاطعــة، وأخيــرًا: اســتمرار الحــرب البــاردة فــي منطقــة الخليــج.
و ســعت دراســة )William F. Harlow, 2017 ( )14( إلــى دراســة الصمــت الاســتراتيجي 
كإطــار لفهــم حملــة المقاطعــة الخليجيــة والمصريــة لقطــر فــي 2017م والمســكوت عنــه فــي الصحافة 
فــي تنــاول هــذه الأزمــة وتأثيــر ذلــك علــى تفاعــل الجمهــور مــع هــذه الأزمــة أو تفســيره لهــا، وقــد 
ن حمــل  توصلــت الدراســة إلــى أن ممارســة الصمــت الاســتراتيجي فــي التعامــل مــع هــذه الأزمــة واإ
فــي طياتــه رســالة تأكيــد علــى قناعــة دول المقاطعــة بدعــم قطــر للإرهــاب، إلا أنــه فــي المقابــل تــرك 
مســاحة مــن الفــراغ للصحافــة الدوليــة لمــلء الفــراغ المعلوماتــي الــذي تركــه هــذا الصمــت خاصــة فــي 
ظــل عــدم وجــود تفســيرات داعمــة وبديلــة للســبب وراء توقيــت إعــان المقاطعــة وتقديــم معلومــات 
وتفصيــات أكثــر عــن أعمــال الإرهــاب التــي تدعمهــا قطــر الأمــر الــذي أســهم فــي ظهــور العديــد 

مــن التكهنــات علــى صفحــات الصحــف الدوليــة التــي تناولــت هــذا الشــأن.

مشكلة الدراسة:
فــي  العامليــن  مــن  بالاتصــال  القائميــن  توظيــف  مظاهــر  فــي رصــد  الدراســة  مشــكلة  تتمثــل 
المنصــات الإلكترونيــة لعينــة مــن الصحــف المصريــة )القوميــة، الخاصــة، الحزبيــة(، لهــذه المنصــات 
لهــذه  إعاميــة  اســتراتيجية  هنــاك  كان  إذا  ومــا  قطــر،  مــع  الأربــع  الــدول  لأزمــة  تغطيتهــا  فــي 
المنصــات فــي التعامــل مــع هــذه القضيــة، وأبــرز المنصــات المســتخدمة، والموضوعــات التــي تــم 
التركيــز عليهــا، وأنمــاط تناولهــا عبــر المنصــات المختلفة،ومظاهــر التكامــل بيــن هــذه المنصــات 
وبعضهــا البعــض مــن جانــب، ومــع النســخة الورقيــة مــن جانــب آخــر، وذلــك فــي إطــار نظريــة 
التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام Mediamorphosis والتــي طورهــا روجــر فيلــدر فــي كتابــه 
Mediamorphosis: Understanding the New Media والتي تشــرح العاقة بين وســائل 
الإعــام التقليديــة والجديــدة وتفتــرض أن وســائل الإعــام القائمــة تتطــور عندمــا تظهــر وســيلة 
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إعاميــة جديــدة، إذ تعمــل كل وســيلة بطريقــة أقــرب إلــى عمــل العناصــر المشــكلة لأي نظــام حيــوي، 
ويرتبــط تطورهــا ويعتمــد علــى تطــور الوســائل الأخــرى المحيطــة بهــا.

والتــي ترتكــز أيضًــا علــى مدخــل انتشــار المســتحدثات Diffusion Innovations لايفــرت 
روجــرز Everett rogers والتــي تفتــرض وجــود عاقــة بيــن خصائــص الأفــراد المرتبطــة بتبنــي 
المستحدثات التكنولوجية وسرعة تبينهم لهذه المستحدثات وذلك بالتطبيق على القائمين بالاتصال 
التكنولوجيــة  للمســتحدثات  اســتخدامهم  ومــدى  المصريــة  بالصحــف  الإلكترونيــة  المنصــات  فــي 
فــي تغطيــة أزمــة الــدول الأربــع مــع قطــر، وذلــك أيضًــا فــي إطــار مفهــوم الصحافــة التكامليــة 
Convergence Journalism فــي إطــار مــا بــات يعــرف بالإعــام عبــر الوســائل المتشــابكة أو 

الـــ Cross Media  أو الإعــام متعــدد الوســائط والمنصــات.

أهمية الدراسة:
ترجع أهمية هذه الدراسة إلى عدة أمور، أبرزها: 

1 ـ الأهميــة الكبــرى التــي اكتســبتها المنصــات الإلكترونيــة للمؤسســات الإعاميــة المختلفــة وفــي 
مقدمتهــا المؤسســات الصحفيــة.

2 ـ الاهتمــام الكبيــر الــذي حظــي بــه الخــاف بيــن الــدول الأربــع مــن جانــب وقطــر مــن جانــب 
آخــر ســواء علــى المســتوى المحلــي أو الإقليمــي أو الدولــي.

3 ـ الــدور الإعامــي فــي هــذا الخــاف والــذي كان دورًا رئيسًــا وأساســيًا ولــم يكــن مســاندًا أو داعمًــا 
كمــا هــو المعتــاد فــي خافــات مماثلــة.

4 ـ الــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه القائمــون بالاتصــال خاصــة فــي المنصــات الإلكترونيــة لمــا 
إلــى إعــام  بــه مــن خطــاب إعامــي مختلــف وتوظيــف للتقنيــات الحديثــة، إضافــة  تتمتــع 

المصــدر المفتــوح عبــر ســاحات الإنترنــت التــي تتســم بالعالميــة.

أهداف الدراسة: 
هناك العديد من الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها، أبرزها:

1 ـ التعــرف علــى ســمات القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة بالمؤسســات الصحفيــة 
المصريــة.

2 ـ رصــد أبــرز الموضوعــات المتعلقــة بالأزمــة القطريــة التــي تحــرص المنصــات الإلكترونيــة 
للصحــف المصريــة علــى تناولهــا كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال.

3 ـ الوقــوف علــى أنمــاط تنــاول القائميــن بالاتصــال بالمنصــات الإلكترونيــة للصحــف المصريــة 
للأزمــة مــع قطــر.
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البعــض، وتكاملهــا  المنصــات الإلكترونيــة وبعضهــا  بيــن  التكامــل  التعــرف علــى مظاهــر  ـ   4
بالاتصــال. القائمــون  يــرى  الورقيــة، كمــا  والنســخة 

للمؤسســات  الإلكترونيــة  المنصــات  لتطويــر  بالاتصــال  القائميــن  مقترحــات  علــى  الوقــوف  ـ   5
الصحفيــة العامليــن بهــا خاصــة فيمــا يتعلــق بتناولهــا للأزمــة مــع قطــر. 

تساؤلات الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات، في مقدمتها:

1 ـ ما سمات القائمين بالاتصال في المنصات الإلكترونية بالمؤسسات الصحفية المصرية ؟
2ـ مــا الموضوعــات المتعلقــة بالأزمــة القطريــة التــي تحــرص المنصــات الإلكترونيــة للصحــف 

المصريــة علــى تناولهــا كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال ؟
3 ـ مــا أنمــاط تنــاول القائميــن بالاتصــال بالمنصــات الإلكترونيــة للصحــف المصريــة للأزمــة مــع 

قطــر ؟
4 ـ هــل يــرى القائمــون بالاتصــال أن هنــاك تكامــاً بيــن المنصــات الإلكترونيــة فــي المؤسســات 

الصحفيــة عينــة الدراســة؟
الصحفيــة  للمؤسســات  الإلكترونيــة  المنصــات  لتطويــر  بالاتصــال  القائميــن  مقترحــات  مــا  ـ   5

العامليــن بهــا خاصــة فيمــا يتعلــق بتناولهــا للأزمــة مــع قطــر ؟

فروض الدراسة:
تسعى الدراسة إلى اختبار مدى صحة الفروض الآتية: 

الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم 
لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقًــا للنــوع.

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم 
لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا للمؤسســة الصحفيــة التــي 

ينتمــون لهــا )حكوميــة، خاصــة، حزبيــة(.
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم 

لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا لمســتوى الخبــرة. 
الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم 
لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا لاتجاههــم نحــو مســتوى اهتمــام 

المنصــات الإلكترونيــة بهــذه القضيــة.  
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الإجراءات المنهجية للدراسة، وتشمل:

1 ـ نوع الدراسة:
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص 
مجموعــة معينــة، أو موقــف معيــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد أو دراســة الحقائــق الراهنــة والمتعلقــة 
بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف أو مجموعــة مــن الأوضــاع، وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة 
ودقيقــة عنهــا دون الدخــول فــي أســبابها أو الحكــم فيهــا، وذلــك بغــض النظــر عــن وجــود أو عــدم 
وجــود فــروض محــددة مســبقا. )15( والظاهــرة التــي تســعى الدراســة الحاليــة إلــى تقريــر خصائصهــا 
هــي توظيــف المؤسســات الصحفيــة المصريــة لمنصاتهــا الإلكترونيــة فــي تغطيتهــا لأزمــة الــدول 
الأربــع مــع قطــر وذلــك مــن خــال دراســة علــى القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة لهــذه 

المؤسســات الصحفيــة.

2 ـ منهجا الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على:

)أ( ـ منهــج المســح Survey والــذي يســتهدف تســجيل وتحليــل وتفســير الظاهــرة فــي وضعهــا 
الراهــن بعــد جمــع البيانــات الازمــة والكافيــة عنهــا وعــن عناصرهــا مــن خــال مجموعــة مــن 
الإجــراءات المنظمــة التــي تحــدد نــوع البيانــات ومصدرهــا وطــرق الحصــول عليهــا.)16( ويعــد 
منهــج المســح جهــدًا علميًــا منظمًــا للحصــول علــى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة 
أو مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث ولفتــرة زمنيــة كافيــة للدراســة)17(، حيــث يقــوم الباحــث 
فــي هــذه الدراســة بإجــراء المســح الميدانــي علــى جميــع العامليــن فــي المنصــات الإلكترونيــة 

للمؤسســات الصحفيــة عينــة الدراســة.
)ب( ـ منهــج دراســة العاقــات المتبادلــة Study of Mutual Relations: الــذي يهتــم 
بدراســة العاقــة بيــن الحقائــق التــي تــم الوصــول إليهــا، بهــدف التعــرف علــى الأســباب التــي أدت 
لحــدوث الظاهــرة، والوصــول إلــى اســتنتاجات و خاصــات لمــا يمكــن عملــه لتغييــر الظــروف 
و العوامــل المحيطــة بالظاهــرة فــي الاتجــاه الإيجابــي. )18( ويســتفيد الباحــث مــن هــذا المنهــج 
فــي دراســة العاقــة بيــن متغيــرات الدراســة وبعضهــا البعــض مــن أجــل تفســير النتائــج التــي تــم 

التواصــل إليهــا.

3 ـ مجتمع الدراسة: 
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة بالمؤسســات الصحفيــة 

المصرية.
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4 ـ عينة الدراسة: 
تم إجراء الدراسة على عينة من القائمين بالاتصال في المؤسسات الصحفية الآتية: 

1 ـ المؤسسات الحكومية )القومية(، وشملت: الأهرام، الأخبار، الجمهورية.
2 ـ المؤسســات الخاصــة )المســتقلة(، وشــملت: اليــوم الســابع، المصــري اليــوم، الوطــن، الشــروق، 

البوابــة نيــوز، الفجــر، الدســتور.
3 ـ المؤسسات الحزبية )المعارضة(، وشملت: الوفد، الأهالي.

حيــث تــم إجــراء الدراســة الميدانيــة فــي الفتــرة مــن بدايــة ينايــر حتــى نهايــة مــارس 2018 أي بعــد 
مــرور 6 أشــهر تقريبًــا علــى أزمــة قطــر 2017م حيــث كانــت قــد اشــتدت خالهــا المعركــة الإعاميــة 
بيــن دول المقاطعــة الأربــع مــن جانــب والنظــام القطــري مــن جانــب أخــر وتبيــن لــدى القائمــون 

بالاتصــال مــدى اعتمادهــم علــى المنصــات الإلكترونيــة فــي تغطيــة تلــك الأزمــة.
5 ـ أداة الدراسة:

تعتمــد هــذه الدراســة علــى اســتمارة الاســتبيان Questionnaire وهــو أســلوب جمــع البيانــات 
الــذي يســتهدف اســتثارة المبحوثيــن بطريقــة منهجيــة. )19( وقــد قســمت اســتمارة الاســتبيان إلــى عــدد 

مــن المحــاور:

بالمؤسســات  الإلكترونيــة  المنصــات  فــي  العامليــن  بالاتصــال  القائميــن  ســمات  الأول:  المحــور 
التــي  الصحفيــة  المؤسســات  نوعيــة  علــى  التعــرف  خــال  مــن  وذلــك  الدراســة،  عينــة  الصحفيــة 
ينتمــون إليهــا )حكوميــة، خاصــة، حزبيــة(، مســتوى الخبــرة، النــوع، مجــال عمــل القائميــن بالاتصــال، 

والمنصــات التــي يعملــون فيهــا.
المحــور الثانــي: مظاهــر تنــاول الأزمــة مــع قطــر فــي المنصــات الصحفيــة كمــا يــرى القائمــون 
بالاتصــال، وذلــك مــن خــال التعــرف مســتوى الاهتمــام بهــذه القضيــة، وأنمــاط التنــاول، والأشــكال 

التعبيريــة التــي ارتكــز عليهــا هــذا التنــاول مــن وجهــة نظــر القائمــون بالاتصــال.
المحــور الثالــث: تكامــل المنصــات الإلكترونيــة للمؤسســات الصحفيــة المصريــة عينــة الدراســة، 
وذلــك مــن خــال التعــرف علــى اتجــاه المبحوثــون نحــو إلــى أي مــدى يوجــد تكامــل بيــن هــذه 
المنصــات، وأشــكال هــذا التكامــل، وأســباب عــدم وجــود تكامــل لــدى مــن يــرى ذلــك وترتيــب المنصــات 

مــن حيــث مســتوى تحقيــق هــذا التكامــل.
المحــور الرابــع: مقترحــات تطويــر مســتوى تكامــل المنصــات الصحفيــة عنــد تناولهــا الأزمــة مــع 
قطــر 2017م، وذلــك مــن خــال التعــرف علــى مقترحــات القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة حــول 

تطويــر مســتوى تكامــل المنصــات الصحفيــة عنــد تناولهــا الأزمــة مــع قطــر 2017م.
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6 ـ اختبارا الصدق والثبات:
أ ـ اختبــار الصــدق Reliability: قــام الباحــث بإجــراء اختبــار الصــدق لاســتمارة الاســتبيان، 
حيــث تــم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكميــن)20(، للحكــم عليهــا والتأكــد مــن 
صدقهــا وصاحيتهــا لتحقيــق أهــداف وفــروض الدراســة الميدانيــة والإجابــة علــى تســاؤلاتها، 
وروعــي فــي اختيارهــم تعــدد مجــالات تخصصهــم فــي مناهــج البحــث والإعــام والسياســة.

      وبنــاء علــى آراء المحكميــن فــي الاســتمارة تــم العمــل بهــذه الآراء وتعديــل بعــض بنــود 
عــادة  عــادة ترتيــب بعــض الأســئلة وحــذف البعــض الأخــر، واإ تفاقهــم واإ الاســتمارة حســب آرائهــم واإ
صياغــة بعــض البدائــل بشــكل أكثــر تحديــدًا وحــذف بدائــل أخــرى، وتوحيــد اللغــة المســتخدمة 

لتحقيــق التسلســل المنطقــي لاســتمارة. 
ب ـ اختبــار الثبــات Validity: قــام الباحــث باختبــار ثبــات الاســتمارة وذلــك عــن طريــق اســتخدام 
أســلوب Test and Retest حيــث قــام الباحــث بإجــراء دراســة أوليــة علــى 22 مفــردة، بمــا 
يزيــد بقليــل عــن 10 % مــن عينــة الدراســة مــن العامليــن فــي المنصــات الإلكترونيــة بالصحــف 
المصريــة عينــة الدراســة، ثــم قــام الباحــث بعــد أســبوعين بإعــادة الاختبــار عليهــم مــرة أخــرى 
لقيــاس ثبــات الاســتمارة، وقــد كان معامــل الثبــات 91 % وهــو مــا يعــد مؤشــرًا علــى ثبــات الأداة، 

ويؤكــد وضــوح الاســتمارة وصاحيتهــا لجمــع البيانــات المطلوبــة.

ثامناً ـ الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:
دخالهــا إلــي الحاســب  بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات واإ
الآلــي، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج “الحزمــة الإحصائيــة 

.”SPSS“ «Statistical Package for the Social Science« للعلــوم الاجتماعيــة
وتم اللجوء إلى المعامات والاختبارات الإحصائية الآتية في تحليل بيانات الدراسة:

أ ـ المقاييس الوصفية وتشمل:
1ـ الجــداول والتوزيعــات التكراريــة: حيــث قــام الباحــث بعــرض بعــض المتغيــرات فــي جــداول تهــدف 

إلــى الكشــف عــن التكــرارات والنســب فقــط. 
2ـ متوســط الــوزن المرجــح: ويســتخدم لقيــاس وزن المتغيــرات الترتيبيــة والوزنيــة، وذلــك للوصــول 
إلــى التعــرف علــى القيمــة الترتيبيــة أو الوزنيــة لــكل متغيــر، وذلــك عبــر حســاب متوســط القيــم 

الترتيبيــة والوزنيــة. 
ب ـ المقاييــس التجميعيــة: حيــث قــام الباحــث بتصميــم مقيــاس تجميعــي للوقــوف علــى مســتوى 

خبــرة القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة عينــة الدراســة.
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ج ـ الاختبارات الإحصائية: 
تم تطبيق الاختبارات الإحصائية الآتية:

1ـ اختبار T.Test )T(: وذلك لقياس الفروق بين المتوسطات بين مجموعتين. 
2 ـ اختبــار كروســكال ولاس Kruskal Wallis Test: وهــو مقيــاس لا معلمــي لقيــاس الفــروق 

بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتيــن.
د ـ مســتوى الدلالــة المعتمــد فــي هــذه الدراســة: اعتمــدت الباحــث علــى مســتوى دلالــة يبلــغ 0.05 

لاعتبــار الفــروق ذات دلالــة إحصائيــة مــن عدمــه.

 :Mediamorphosis تاسعًا ـ نظرية التشكل العضوي لوسائل الإعام
تعــد نظريــة التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام Mediamorphosis النظريــة الوحيــدة التــي 
اتفــق الباحثــون فــي الاتصــال علــى أنهــا نظريــة فــي الإعــام الإلكترونــي، والتــي طورهــا روجــر فيدلــر 
فــي كتابــه Mediamorphosis: Understanding the New Media والتــي تشــرح العاقــة 

بيــن وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة. )21(  
ويطلــق عليهــا مدخــل فيدلــر Fidler لفهــم الإعــام الجديــد، حيــث يبنــي فيدلــر مدخلــه النظــري 
لفهــم الإعــام الجديــد ومســتويات تبنيــه باســتقراء النمــوذج الكاســيكي لتبنــي المســتحدثات لايفــرت 
روجرز Everett Rogers  ورؤى بول سافو Paul Saffo التي تقول إن الأفكار الجديدة تأخذ 
حوالــي ثاثــة عقــود كاملــة حتــى تتســرب إلــى ثقافــة المجمتــع والأفــراد، ويقــول فيدلــر Fidler إن 
عمليــة تغييــر جــذري تتــم للوســائل القائمــة يطلــق عليهــا تعبيــر Mediamorphosis وهــو مصطلــح 
الــذي يجــري لوســائل  الكامــل  التحــول  للدلالــة علــى  التســعينيات  بدايــة  فــي  بنفســه  فيدلــر  نحتــه 
الاتصــال الــذي فرضتــه التفاعــات المعقــدة للحاجــات الأساســية والضغــوط السياســية والاجتماعيــة 

والابتــكارات التكنولوجيــة.
نمـــا تنشـــأ تـــدريجيًا مـــن خـــال  ووفقًــا لفيدلــر فــإن وســـائل الاتصـــال الجديـــدة لا تنشـــأ فجـــأة واإ
ــوي لوســائل الإعــام( أو  ــكل العضـ ــة التشـ ــر فيدلــر )نظريـ ــماه روجـ ــا سـ ــو مـ ــوي وهـ ــال العضـ الانتقـ
ــا تمثـــــــل  ــائل الإعــام الجديـــــــدة إنمـــــ Mediamorphosis Theory حيــــــث يشــــــير إلـــــــى ان وســـــ

انتقـــــــالًا وانــــــــدماجًا فـــــــــي الوســـــــــائل القديمــــة. )22( بــل وتكامــاً أيضًــا معهــا.
ويعــرف فيدلــر التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام بأنــه وســيلة موحــدة للتفكيــر فــي التطــور 
التكنولوجــي لوســائل الاتصــال، ويقــول إنه”مــن خــال دراســة أنظمــة الاتصــال الإنســاني ككل، 
ســوف نــرى أن وســائل الإعــام الجديــدة لا تنشــأ تلقائيًــا وبشــكل مســتقل ولكنهــا تظهــر تدرجيًــا نتيجــة 

للتحــول العضــوي«. 
ويــري فيدلــر أن وســائل الإعــام مثــل الأنظمــة الأخــرى تســتجيب للضغــوط الخارجيــة عــن طريــق 
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إعــادة تنظيــم نفســها، ومثــل الكائنــات الحيــة فإنهــا تتطــور لكــي تزيــد مــن فــرص بقائهــا علــى قيــد 
الحيــاة، ولكــي تواكــب التغيــرات فــي بيئــة متغيــرة.

 ويســتمد فيدلــر مبــدأ التحــول العضــوي لوســائل الإعــام مــن ثاثــة مفاهيــم، هــي: التطــور 
المشــترك Coevolution، التقــارب Convergence، التعقيــد Complexity. )23(، كمــا يحــدد 

فيدلــر Fidler  ســتة مبــادئ أساســية لعمليــة التغييــر الجــذري هــذه، وهــي )24(: 
1 ـ التطــور المشــترك والتعايــش Coevolution and Coexistence: وتعنــي تعايــش 
القديمــة والجديــدة. Coevolution للأشــكال الإعاميــة  Coexistence وتطــور مشــترك 

2 ـ التحــول Metamorphosis: وهــو عبــارة عــن تغييــر جــذري متــدرج للأشــكال الإعاميــة 
مــن القديمــة إلــى الجديــدة.

3 ـ الانتشــار Propagation: ويقصــد بــه انتشــار الســمات الســائدة فــي الأشــكال الإعاميــة 
المختلفــة بيــن بعضهــا البعــض.

4 ـ البقــاء علــى قيــد الحيــاة Survival: وتعنــي بقــاء أشــكال إعاميــة ومؤسســات فــي بيئــات 
متغيــرة.

والحاجــات  الاســتحقاقات  ظهــور   :Opportunity and Needوالحاجــة الفرصــة  ـ   5
الجديــدة. الإعــام  أجهــزة  لتبنّــي  الموضوعيــة 

6 ـ التبنــي Adopting innovative: وتعنــي حالــة التأخــر فــي تبنــي المفهــوم ثــم التبنــي 
الواســع لأجهــزة الإعــام الجديــدة.

فــي  الجديــد  الإعــام  مســتحدثات  فــي  جــذري  تغييــر  أدوات  ثــاث  أهــم  فــإن  لفيدلــر  وطبقــا 
مراحــل تطــور الاتصــال الإنســاني هــي اللغــة المنطوقــة Spoken language، واللغــة المكتوبــة 
Written language، واللغــة الرقميــة Digital language، فاللغــة المنطوقــة أدت إلــى تكويــن 
المعقّــدة وتطويــر  المشــكات  التــي تحــل  المهــارات والقــدرات  لــى تطــور  البشــرية واإ المجموعــات 
الأشــكال »المذاعة«مثــل روايــة القصــص وأداء الطقــوس الصوتيــة والتــي قســمت المجتمــع إلــى 
مؤديــن وحــراس بوابــات ومســتمعين، ثــم كانــت اللغــة المكتوبــة فاتحــة لتطويــر الوثائــق المنقولــة، 
والطباعــة الآليــة، والإعــام الجماهيــري. إمــا اللغــة الرقميــة - علــى خــاف المنطــوق والمكتــوب – 

فقــد مكنــت مــن عمليــة الاتصــال بيــن الآلــة والإنســان«.)25(
الرقمــي«، أن وســائل  البعــض نظريــة »التحــول  التــي يطلــق عليهــا  النظريــة  هــذه  وتفتــرض 
الإعــام القائمــة تتطــور عندمــا تظهــر وســيلة إعاميــة جديــدة، إذ تعمــل كل وســيلة بطريقــة أقــرب 
إلــى عمــل العناصــر المشــكلة لأي نظــام حيــوي، ويرتبــط تطورهــا ويعتمــد علــى تطــور الوســائل 

الأخــرى المحيطــة بهــا. 
ويشــير التاريــخ إلــى أن وســائل الإعــام القديمــة والجديــدة ســوف تتعايــش معــاً، وبالتالــي لا يكــون 
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المــوت هــو مصيــر الوســائل القديمــة، وتــرى النظريــة أن التقــارب أو الاندمــاج بيــن وســائل الإعــام 
هــو تــزاوج ينتــج مــن تحــول كل وســيلة علــى حــدة، فضــا عــن إنشــاء وســائل جديــدة. 

وعلــى ذلــك فــإن وســائل الإعــام الموجــودة اليــوم هــي نتيجــة اندماجــات صغيــرة لا تعــد ولا 
تحصــى كانــت تحــدث بيــن وســائل الإعــام بشــكل متكــرر طــوال الوقــت، ويمكــن النظــر إلــى التقــارب 
بيــن وســائل الإعــام باعتبــاره عمليــة تقــوم مــن خالهــا وســيلة باســتعارة الجديــد مــن الوســيلة الأخــرى 

وتطويعــه واســتخدامه. 
والواقــع إن مــا ذكــره فيدلــر عــن التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام يدعمــه التطــور الكبيــر الــذي 
حــدث فــي وســائل الإعــام فــي الســنوات الأخيــرة. إذ تقاربــت وســائل الإعــام التقليديــة مــع وســائل 
الإعام الجديدة بشــكل أكبر وتحولت هذه الوســائل إلى منصات للنشــر بشــكل أساســي، وأصبحت 
كل وســيلة تســتخدم إمكانــات الوســيلة الأخــرى علــى نطــاق واســع، فالصحــف الورقيــة أصبــح لهــا 
مواقــع تفاعليــة متعــددة الوســائط علــى الويــب، وحســابات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مثــل 
فيســبوك وتويتــر ويوتيــوب وانســتجرام وغيرهــا، وتطبيقــات علــى الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة 
مكنتهــا مــن اســتغال كافــة الإمكانيــات التــي أتاحتهــا وســائل الإعــام الجديــدة والاســتفادة منهــا. )26( 
وهــو مــا نطلــق عليــه التكامــل الإعامــي بيــن هــذه الوســائط وبعضهــا البعــض لتقديــم خدمــة أفضــل 

للجمهــور.
ويســتفيد الباحــث مــن اســتخدام هــذه النظريــة فــي اختبــار مســتوى تكامــل المنصــات الإعاميــة 
المختلفــة للمؤسســات الصحفيــة عينــة الدراســة والاســتفادة منهــا فــي تناولهــا لأزمــة قطــر 2017 

وذلــك كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال .

:Journalism  Convergence عاشرًا ـ الصحافة التكاملية
شــهدت الســنوات الأخيــرة تطــورًا كبيــرًا لشــبكة الإنترنــت كوســيلة إخباريــة رقميــة تقــدم محتــوى 
مكتــوب ومســموع ومرئــي مــع تراجــع وســائل الإعــام التقليديــة التــي ســعت إلــى تدشــين منصــات 
رقمية لها على شــبكة الإنترنت بهدف مواكبة التغيرات والتطورات التي شــهدتها الســاحة الإعامية 
بشــكل عــام والصحفيــة منهــا بشــكل خــاص، الأمــر الــذي دفــع كا مــن الأكاديمييــن والمهنييــن إلــى 
التأكيــد علــى أن التقــارب أو الاندمــاج أو التكامــل الإعامــي يمكــن أن يكــون المنقــذ للصحافــة 

التقليديــة فــي القــرن الواحــد والعشــرين. )27(
لقد أعاد التقارب أو التكامل Convergence تشكيل المشهد الإعامي في جميع أنحاء العالم 
وذلــك بعــد أن أصبــح التكامــل الإعامــي حقيقيــة مؤكــدة فــي عصــر رقمنــة الإعــام والاتجــاه نحــو 
الإعــام الرقمــي والصحافــة الرقميــة )28(، فارتبطــت التحــولات التكنولوجيــة والتقنيــة بمفهــوم الإندمــاج 
أو التكامــل الإعامــي الــذي يعنــي ذوبــان الحــدود الفاصلــة بيــن الوســائل بمــا يتضمنــه ذلــك مــن أبعــاد 
تكنولوجيــة وتقنيــة وثقافيــة، الأمــر الــذي أثــر فــي الممارســات والمحتــوى الصحفــي وانعكــس فــي ظهــور 
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 ، Cross – Media Production  مصطلحــات جديــدة مثــل الإنتــاج الإعامــي العابــر للوســائل
   )29(. Converged Management والإدارة الإندماجيــة ،  Integration والتكامــل

أو  التقــارب  أو  التكامــل  المتعلقــة بصحافــة  التعريفــات  مــن  العديــد  هنــاك  فــإن  عــام  وبشــكل 
الاندمــاجJournalism   Convergence والتــي ترصــد تطــور مفهــوم الاندمــاج والتكامــل الــذي 
بــدأ الحديــث عنهــا فــي وقــت مبكــر للتأكيــد علــى أهميــة التكامــل بيــن وســائل الإعــام التقليديــة إلا 
أن هــذا المفهــوم أصبــح أكثــر اســتخدامًا وانتشــارًا بعــد اســتخدام الإنترنــت كوســيط إعامــي منافــس 

لوســائل الإعــام التقليديــة.
أنهــا:  علــى  التقــارب  أو  الاندمــاج  أو  التكامــل  عمليــة   Songyot Buaphuean ويعــرف 
)الخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا مــن خــال القائمــون علــى الصحــف ووســائل الإعــام التقليديــة 

)30( الاتصــالات(.  لتكنولوجيــا  الســريع  التقــدم  لمواكبــة 
فيمــا يعرفهــا Siapera and Veglis علــى أنهــا )العمليــة التــي يتــم مــن خالهــا دمــج فــرق 
التحريــر معًــا وتعــد واحــدة مــن الحلــول اللوجســتية الرائجــة فــي المؤسســات الإعاميــة كوســيلة للتكيــف 

مــع تحديــات البيئــة الرقميــة(. )31(
وتعرف الموسوعة البريطانية التكامل الإعامي على أنه ) الظاهرة التي تعبر عن الترابط بين 
تقنيــات المعلومــات والاتصــالات ICT وشــبكات الحاســب Computer Networks  والمحتــوى 
الإعامــي Media Content  فــي نتيجــة مباشــرة لرقمنــة المحتــوى وانتشــار الإنترنــت وبمــا أحــدث 
تغيــرات دراماتيكيــة فــي الصناعــات والخدمــات وممارســات العمــل القائمــة، إلــى جانــب ظهــور أنمــاط 
جديــدة مــن المحتــوى، وهــي التحــولات التــي احتــوت علــى تحديــات وابعــاد تقنيــة وصناعيــة وسياســية 

واجتماعية. )32( 
ويشــير مفهوم الصحافة التكاملية أو صحافة التقارب Convergence Journalism بشــكل 
عــام إلــى عــدم وضــوح أو تاشــي الحــدود الفاصلــة بيــن المنصــات الإعاميــة المختلفــة خاصــة فيمــا 
يتعلــق بــالأدوار والمهــارات المهنيــة Professional Skills، حيــث يمكــن الحديــث عــن 4 أبعــاد 

لصحافــة التكامــل أو التقــارب تتمثــل فــي: )33(
.Integrated production 1 ـ الإنتاج المتكامل

.Multiskilled professional 2 ـ مهنيون متعددو المهارات
.Multiplatform delivery 3 ـ توصيل متعدد المنصات

.Active audience 4 ـ جمهور نشط
وهــي أبعــاد تلخــص المقصــود بصحافــة التكامــل التــي تعتمــد بالأســاس علــى الإنتــاج المتكامــل 
بيــن المنصــات الإعاميــة المختلفــة التــي تتبــع مؤسســة إعاميــة أو صحفيــة بعينهــا، فمــا يتــم إنتاجــه 
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مــن مــادة إعاميــة لأي مــن هــذه المنصــات قــد يتــم توظيفــه أو عرضــه مــن خــال المنصــات الأخــرى 
التابعــة لنفــس المؤسســة الإعاميــة أو الصحفيــة وذلــك بعــد وضعهــا فــي شــكل مناســب للمنصــة 
أو المنصــات الأخــرى، وهــو أمــر يتطلــب أن يكــون القائمــون بالاتصــال متعــددي المهــارات ولديهــم 
القــدرة علــى توصيــل هــذا المنتــج الإعامــي وتوظيفــه مــن خــال كافــة المنصــات بالشــكل المناســب، 

كمــا يتطلــب هــذا أيضًــا جمهــورًا نشــطًا أو متنوعًــا لمتابعــة مــا يتــم نشــره عبــر المنصــات المختلفــة.
تلــك   Convergence Journalism التكامليــة فإننــا نعنــي بمفهــوم الصحافــة  ذلــك  وعلــى 
الصحافــة التــي يتــم فيهــا الجمــع بيــن أشــكال مختلفــة مــن الرســائل الإعاميــة )الكتابــة، الفيديــو، 
الرســوم.. وغيرهــا( وبثهــا عبــر وســيلتين أو أكثــر مــن وســائل الاتصــال )صحافــة مطبوعــة، إنترنــت، 
راديــو، تليفزيــون، هواتــف ذكيــة،.... إلــخ( وهــو مــا بــات يعــرف بالإعــام عبــر الوســائل المتشــابكة 

. Cross Media أو الـــ
 Convergence وهناك من يفرق بين 3 مصطلحات للصحافة التكاملية أو صحافة التقارب

Journalism، وذلك كالآتي: )34(
1 ـ التكامــل كمنتــج Convergence as a Product: والــذي يعنــي التغيــر فــي تكنولوجيــا 
الاتصــال مــن التقليديــة إلــى التكنولوجيــا الرقميــة فــي جميــع إدارات وأقســام العمــل الصحفــي 
كجــزء مــن نظريــة تقنيــات الاتصــال والتــي تحــدد طريقــة عمــل المجتمــع فــي أعقــاب عصــر 

الإنترنــت والتــي توســعت بشــكل كبيــر بعــد عــام 1990.
2 ـ التكامــل كنظــام Convergence as a System: حيــث تــم صياغــة التكامــل نتيجــة 
التقــاء التقنيــات، وأصبــح مــن الضــروري النظــر لمفهــوم التكامــل الإعامــي ليــس فقــط لمــا 
يشــتمل عليــه مــن جوانــب مفيــدة، ولكــن أيضًــا إلــى عناصــر أخــرى مثــل الإنتــاج الإعامــي، 

والجمهــور المســتخدم.
3 ـ التكامــل كعمليــة Convergence as a Process: حيــث ذهــب الكثيــر مــن الباحثيــن 
إلــى أن تحليــل التكامــل يجــب ألا يقتصــر علــى الجانــب التكنولوجــي خاصــة فــي ظــل نظريــة 
الحتميــة التكنولوجيــة، ولكــن يجــب التمييــز بيــن التكامــل نفســه وعواقبــه، أي نميــز بيــن التكامــل 

أو التقــارب والآثــار المترتبــة عليــه.
التقــارب  أو  الاندمــاج  أو  التكامــل  فــي عصــر  نعيــش  أننــا  القــول  يمكــن  فإنــه  عــام  وبشــكل 
الإعامــي الــذي أصبــح ضــرورة ملحــة بالنســبة للمؤسســات الإعاميــة والصحفيــة المختلفــة خاصــة 
فــي ظــل مــا تشــهده الســاحة الإعاميــة مــن تطــورات تقنيــة هائلــة وتصاعــد كبيــر فــي التنافســية 
الســوقية والســعي إلــى الوصــول وجــذب أكبــر عــدد مــن القــراء أو المتابعيــن أو المســتخدمين فــي ظــل 
تعــدد وتنــوع وســائل الإعــام وصــراع المنافســة علــى الجمهــور الــذي أصبــح جمهــورًا نشــطًا يبحــث 

عــن وســائل الإعــام الأكثــر تنوعًــا وثــراء وفاعليــة. 
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حادي عشر ـ المفاهيم المرتبطة بالدراسة: 
1 ـ المنصــات الإلكترونيــة The Electronic platforms : يقصــد بهــا تلــك المنصــات التــي 

تعتمــد عليهــا الصحــف المصريــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر 2017م.
2 ـ الصحافــة التكامليــة  Convergence Journalism: تلــك الصحافــة التــي يتــم فيهــا 
الجمــع بيــن أشــكال مختلفــة مــن الرســائل الإعاميــة )الكتابــة، الفيديــو، الرســوم.. وغيرهــا( وبثهــا 
عبــر وســيلتين أو أكثــر مــن وســائل الاتصــال )صحافــة مطبوعــة، إنترنــت، راديــو، تليفزيــون، 

هواتــف ذكيــة،.... إلــخ(.
3 ـ أزمــة قطــر 2017م Qatar Crisis: والمقصــود بهــا إعــان الــدول العربيــة الأربــع )مصــر، 
الســعودية، الإمــارات، البحريــن( قطــع عاقاتهــا الدبلوماســية مــع قطــر وذلــك فــي الخامــس مــن 
يونيــو عــام 2017م  بســبب إصــرار الحكــم القطــري علــى اتخــاذ مســلك معــادي لمصرولــدول 
يــواء قياداتهــا  المقاطعــة ، وفشــل كافــة المحــاولات لإثنــاءه عــن دعــم التنظيمــات الإرهابيــة، واإ
الصــادر بحقهــم أحــكام قضائيــة فــي عمليــات إرهابيــة اســتهدفت أمــن وســامة البــاد، فضــا 
عــن إصــرار قطــر علــى التدخــل فــي الشــؤون الداخليــة لمصــر ودول المنطقــة بصــورة تهــدد 
الأمــن القومــي العربــي وتعــزز مــن بــذور الفتنــة والانقســام داخــل المجتمعــات العربيــة وفــق 
مخطــط مــدروس يســتهدف وحــده الأمــة العربيــة ومصالحهــا)35(، ومــا تبــع ذلــك مــن تداعيــات 

وأحــداث.

ثاني عشر ـ نتائج الدراسة:

1 ـ سمات القائمين بالاتصال عينة الدراسة:
جدول رقم )1( يوضح الصحف التي يعمل بها القائمون بالاتصال عينة الدراسة

%كنوع الصحف

7434.6الصحف الحكومية

10448.6الصحف الخاصة

3616.8الصحف الحزبية

100 214الإجمالي

ـ تشير بيانات الجدول )1( إلى ما يأتي: 
التــي يعمــل بهــا القائمــون بالاتصــال  -  جــاءت الصحــف الخاصــة فــي مقدمــة الصحــف 
عينــة الدراســة وذلــك بنســبة 48.6 %، تليهــا الصحــف الحكوميــة بنســبة 34.6 %، وأخيــرًا 

الصحــف الحزبيــة بنســبة 16.8 %.
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-  ولعــل مجــيء الصحــف الخاصــة فــي المرتبــة الأولــى يرجــع إلــى تعددهــا وتنوعهــا، حيــث 
شــملت هــذه الصحــف كل مــن )اليــوم الســابع، المصــري اليــوم، الوطــن، الشــروق، البوابــة 
نيــوز، الفجــر، الدســتور(، فيمــا شــملت الصحــف القوميــة الإصــدارات الخاصــة بمؤسســات 
)الأهــرام، الأخبــار، الجمهوريــة(، فيمــا اقتصــرت الصحــف الحزبيــة علــى صحيفتــي الوفــد، 

الأهالــي ومنصاتهمــا الإلكترونيــة.
جدول رقم )2( يوضح مستوى خبرة القائمين بالاتصال عينة الدراسة

%كالصحيفة 
5626.2مرتفع
9845.8متوسط
6028منخفض
214100الإجمالي

ـ تشير بيانات الجدول )2( إلى ما يأتي: 
-  جــاء القائمــون بالاتصــال أصحــاب الخبــرة المتوســطة فــي المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة 
45.8 %، يليهــم أصحــاب الخبــرة المنخفضــة بنســبة 28 %، وبفــارق ضئيــل عــن أصحــاب 

الخبــرة المرتفعــة بنســبة 16.2 %.
-  ويــرى الباحــث أن مجــيء أصحــاب الخبــرة المتوســطة فــي المرتبــة الأولــى مقارنــة بأصحــاب 
الخبــرة المنخفضــة والمرتفعــة، يرجــع إلــى حداثــة هــذه المنصــات وكذلــك غلبــة الشــباب علــى 
العامليــن فــي المنصــات الإلكترونيــة بالصحــف عينــة الدراســة مقارنــة بأصحــاب الخبــرة 
المرتفعــة الذيــن ينتمــون عــادة إلــى كبــار الســن والذيــن هــم ربمــا يكونــون بعيديــن إلــى حــد 
مــا عــن التطــورات التكنولوجيــة، كذلــك أصحــاب الخبــرات المنخفضــة الذيــن ربمــا يعملــون 
فــي منصــات غيــر تابعــة لمؤسســات صحفيــة معروفــة فقــد يبــدأون حياتهــم المهنيــة والعمليــة 

أحيانًــا فــي مواقــع إخباريــة حديثــة النشــأة نظــرًا لقلــة خبراتهــم.
جدول رقم )3( يوضح نوع القائمين بالاتصال عينة الدراسة

%كالنوع
12257ذكور
9243إناث

214100الإجمالي

ـ تشير بيانات الجدول )3( إلى ما يأتي: 
-  جــاء الذكــور فــي مقدمــة القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة وذلــك بنســبة 57 %، يليهــم 

الإنــاث بنســبة 43 %.
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-   ولعــل ارتفــاع نســبة الإنــاث نســبيًا يرجــع إلــى أن إتقــان العمــل فــي المنصــات الإلكترونيــة 
الحديثــة ليــس قاصــرًا علــى القائميــن بالاتصــال مــن الذكــور فقــط ولكــن الإنــاث أيضًــا الاتــي 
أصبحــن لديهــم خبــرة كبيــرة فــي مجــال اســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة فجئــن فــي مرتبــة 

تاليــة ولكــن بفــارق ليــس بالكبيــر عــن الذكــور الذيــن جــاءوا فــي المرتبــة الأولــى.
جدول رقم )4( يوضح مجال عمل القائمين بالاتصال عينة الدراسة

%كمجال العمل
 61.7 132محرر

136.1مندوب أو مراسل

3918.2متخصص نشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي

104.7مصمم جرافيك

83.7مونتير

52.4فني صور

41.9مخرج

31.4ـ أخرى

214100الإجمالي

ـ تشير بيانات الجدول )4( إلى ما يأتي:
-  جــاء المحــررون فــي مقدمــة القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة وذلــك بنســبة 61.7 %، يليهــم 
المتخصصــون فــي النشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة 18.2 %، فالمندوبــون 
والمراســلون بنســبة 6.1 %، فمصممــون الجرافيــك بنســبة 4.2 %، فالمونتيــر بنســبة 3.7 %، 
يليــه فنــي الصــور بنســبة 2.4 %، فالمخــرج بنســبة 1.9 %، وأخيــرا فئــة أخــرى بنســبة 1.4 % 

واشــتملت علــى مصوريــن ومراجعيــن لغوييــن.
-  ولعــل مجــيء المحرريــن فــي مقدمــة عينــة الدراســة مــن القائميــن بالاتصــال وبنســبة تزيــد عــن 
60 % يرجــع إلــى غلبــة المحتــوى المكتــوب علــى هــذه المنصــات الإلكترونيــة مقارنــة بالمــواد 
المســموعة أو المرئيــة كمــا أن الاهتمــام الأكبــر لديهــا يكــون بالموقــع الإلكترونــي والــذي جــاء 
علــى رأس المنصــات الإلكترونيــة كمــا ذكــر القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة وذلــك كمــا يشــير 
جــدول رقــم )13(، فيمــا جــاء مســئولو النشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المرتبــة 
ن كان بنســبة منخفضــة نســبيًا ليؤكــد علــى أهميــة الاعتمــاد علــى المتخصصيــن فــي  الثانيــة واإ
ن كانــت لا تــزال بحاجــة كبيــرة إلــى الاســتعانة  النشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي واإ

بمتخصصيــن فــي هــذا المجــال.
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-  من الواضح استحداث مسميات ووظائف وتوصيفات جديدة في عالم الصحافة مثل مسئولو 
النشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكذلــك المونتيــرون وفنيــو الصــور ومصممــو الجرافيــك 
ومعالجــو الصــور والمخرجــون، وهــي وظائــف تتناســب مــع خصائــص النشــر عبــر المنصــات 

ن كانــت لا تــزال بأعــداد محــدودة حتــى الآن. الإلكترونيــة واإ
جدول رقم )5( يوضح المنصات الإعامية التي يعمل بها القائمون بالاتصال عينة الدراسة 

%كالمنصات
11453.3الموقع الإلكتروني  

219.8فيس بوك  
83.7تويتر

115.2يوتيوب
20.9جوجل بلس  

41.9انستجرام
SMS 83.7خدمة

4621.5أكثر من منصة

214100الإجمالي

ـ تشير بيانات الجدول )5( إلى ما يأتي:
-  جــاء الموقــع الإلكترونــي فــي مقدمــة المنصــات الإلكترونيــة التــي يعمــل بهــا القائمــون بالاتصــال 
عينــة الدراســة وذلــك بنســبة 53.3 %، يليهــا أكثــر مــن منصــة بنســبة 21.5 %، ثــم الفيــس بــوك 
بنســبة 9.8 %، يليــه يوتيــوب بنســبة 5.2 %، ثــم تويتــر وخدمــة SMS بنســبة 3.7 % لــكل 

منهمــا، فإنســتجرام بنســبة 1.9 %، وجوجــل بلــس بنســبة 0.9 %.
-  ولعــل مجــيء الموقــع الإلكترونــي فــي المقدمــة يؤكــد الاهتمــام الكبيــر الــذي لا تــزال تحظــى 
بــه المواقــع الإلكترونيــة كمنصــات إعاميــة مقارنــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة فــي 
مصــر، حيــث ســجل أيضًــا كثيــرًا ممــن أجابــوا بأنهــم يعملــون فــي أكثــر مــن منصــة أنهــم يعملــون 

فــي الموقــع الإلكترونــي أيضًــا.
-  كمــا أن مجــيء )العمــل فــي أكثــر مــن منصــة( فــي المرتبــة الثانيــة يؤكــد علــى حالــة التكامــل 
الإعامــي بيــن المنصــات الإلكترونيــة مــن جانــب، كمــا يشــير أيضًــا إلــى التداخــل فــي وظائــف 
القائمــون بالاتصــال فــي وســائل الإعــام الجديــد وكذلــك تكامــل وتداخــل المهــام المنوطــة بهــم.
-  مــن الواضــح أيضًــا تقــدم نســبة العامليــن علــى منصــات فيــس بــوك ويوتيــوب مقارنــة بتويتــر 
فــي مصــر حيــث الاهتمــام الأكبــر ينصــب علــى  يأتــي في مرتبــة متأخــرة نســبيًا  والــذي 

مســتخدمي فيــس بــوك ويوتيــوب. 
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2 ـ مظاهر تناول الأزمة مع قطر في المنصات الصحفية :
جدول رقم )6( يوضح مستوى الاهتمام بالأزمة مع قطر 2017م عبر المنصات الإلكترونية 

        الصحف
مستوى الاهتمام

الإجماليحزبيةخاصةحكومية
%ك %ك%ك%ك

6689.28985.63186.118686.9مرتفع

56.81110.6411.1209.3متوسط
3443.812.883.8منخفض

7410010410036100214100الإجمالي

ـ تشير بيانات الجدول رقم )6( إلى ما يأتي:
-  أن نســبة 86.9 % مــن القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة يــرون أن المنصــات الإلكترونيــة 
ــا كبيــرًا بالأزمــة مــع قطــر 2017م، فيمــا رأى 9.3 % أنهــا  التــي يعملــون بهــا اهتمــت اهتمامً
الاهتمــام جــاء متوســطاً، فيمــا عبــر 3.8 % مــن المبحوثيــن أن الاهتمــام بهــذه القضيــة لــم يكــن 

علــى المســتوى المطلــوب.
-  مــن الواضــح تقــارب نســب الاهتمــام بيــن المنصــات الإلكترونيــة الحكوميــة والخاصــة والحزبيــة 
بنســب تجــاوزت جميعهــا الـــ 85 % مــن بيــن المبحوثيــن عينــة الدراســة، ولعــل هــذا يرجــع مــن 
ووجهــة نظــر الباحــث إلــى طبيعــة القضيــة التــي تتناولهــا الدراســة كونهــا قضيــة تتعلــق بالأمــن 
القومــي المصــري، فضــاً عــن كــون الإعــام أدى فيهــا دورًا مهمًــا علــى اعتبــار علــى أن 
قطــر وظفــت أدواتهــا الإعاميــة وفــي مقدمتهــا قنــاة الجزيــرة القطريــة ومنصاتهــا الإلكترونيــة 
فــي الهجــوم علــى دول المقاطعــة، كمــا أن شــرارة الأزمــة انطلقــت مــن تصريحــات بثتهــا إحــدى 
المنصــات الإلكترونيــة القطريــة وهــو موقــع وكالــة الأنبــاء القطريــة والتــي أعلنــت الســلطات 

القطريــة فيمــا بعــد أنــه تــم اختراقــه وهــو مــا شــككت فيــه بــل ورفضتــه دول المقاطعــة.
ن  -  مــع ضــرورة الإشــارة إلــى أن الهجمــات الإعاميــة القطريــة وبخاصــة عبــر قنــاة الجزيــرة واإ
كانــت أحــد الأســباب الرئيســة فــي الأزمــة مــع قطــر 2017م إلا أنهــا ســبقتها هجمــات إعاميــة 
Mo- )أخــرى كان للجزيــرة ومنصاتهــا الرقميــة النصيــب الأكبــر منهــا وهــو مــا أكدتــه دراســة 
hammed al-Jarman، 2018 ( )36(، وكذلــك دراســة )Anu Sharma، 2017م ( )37(.
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جدول رقم )7(
 يوضح القضايا المتعلقة بالأزمة مع قطر التي تم تناولها من خال المنصات الإلكترونية

        الصحف

القضايا

حكومية
ن =74

خاصة
ن = 104

حزبية
ن = 36

الإجمالي
ن= 214

%ك%ك%ك%ك
7410010197.12980.620495.3مقاطعة قطر                                 

5270.377742261.115170.6التنسيق مع الدول الخليجية                        

تورط قطر في العمليات 
7195.99894.23597.220495.3الإرهابية في مصر             

إيواء قطر لعدد من عناصر 
741009591.33391.720294.4التنظيمات الإرهابية          

6283.88682.72261.117079.4استعانة قطر بتركيا وإيران                       

الهجمات الإعلامية القطرية 
6689.28985.63083.318586.4على مصر ودول المقاطعة      

1925.787.7616.73315.4أخرى

ـ تشير بيانات الجدول رقم )7( إلى ما يأتي:
-  جــاءت قضيتــا »مقاطعــة قطر”و«تــورط قطــر فــي العمليــات الإرهابيــة فــي مصر”فــي مقدمــة 
القضايــا التــي يــرى القائمــون بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة عينــة الدراســة أنهــا تــم 
التركــز عليهــا خــال تنــاول هــذه القضيــة عبــر هــذه المنصــات وذلــك بنســبة 95.3 % لــكل 
منهمــا، يليهمــا وبفــارق ضئيــل قضيــة »إيــواء قطــر لعــدد مــن العناصــر الإرهابية”وذلــك بنســبة 
94.4 %، فيمــا جــاء فــي المرتبــة الثالثــة قضيــة »الهجمــات الإعاميــة القطريــة علــى مصــر 
يران”بنســبة 79.4  ودول المقاطعة”بنســبة 86.4 %، يليهــا قضيــة »اســتعانة قطــر بتركيــا واإ
%، ثــم »التنســيق مــع الــدول الخليجيــة التــي دخلــت فــي المقاطعة”بنســبة 70.6 %، وأخيــرًا فئــة 
»أخرى”بنســبة 15.4 % والتــي جــاء مــن أبرزهــا إعــان دول أخــرى مقاطعتهــا لقطــر إضافــة 

إلــى تقاريــر وســائل الإعــام الأجنبيــة عــن موقــف الــدول الغربيــة تجــاه هــذه الأزمــة.
-  ويــرى الباحــث أن قضايــا الأمــن القومــي جــاءت فــي المقدمــة ممثلــة فــي »مقاطعــة قطر”وهــي 
هــذه  أبعــاد  تنــاول  خــال  مــن  عليهــا  التركيــز  تــم  التــي  الأســاس  القضيــة  أو  الأم  القضيــة 
المقاطعــة ودلالاتهــا وأســبابها والتــي جــاء فــي مقدمتهــا »تــورط قطــر فــي العمليــات الإرهابيــة 
فــي مصر”فــي »إيــواء قطــر لعــدد مــن العناصــر الإرهابيــة«، فيمــا جــاءت قضيــة »الهجمــات 
الإعاميــة علــى دول المقاطعة”فــي مرتبــة تاليــة للتأكيــد علــى خطــورة الهجمــات التــي يشــنها 
الإعــام القطــري علــى دول المقاطعــة وقــد أشــارت إحــدى الدراســات إلــى أن الإعــام القطــري 
المقاطعــة الأربعــة  لتشــويه ســمعة دول  مــادة إعاميــة  ألــف  مــن 20  أكثــر  نشــر  الرســمي 
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للفبــركات  والمكتــوب  المرئــي  بنوعيــه  بثــه  عبــر  البحريــن(  الإمــارات،  الســعودية،  )مصــر، 
واختــاق الأخبــار غيــر الصحيحــة، حيــث تصــدرت الســعودية قائمــة الأخبــار التحريضيــة التــي 
نشــرتها وســائل إعــام قطريــة بنســبة 48 % تلتهــا الإمــارات بنســبة 22 % ثــم البحريــن %16 
وجــاءت مصــر فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة 14 % فــي الفتــرة بيــن الخامــس مــن يونيــو وحتــى 

الخامــس مــن ســبتمبر2017م. )38( 
جدول رقم )8(

يوضح أنماط تناول القضايا المتعلقة بالأزمة مع قطر 2017م من خال المنصات الإلكترونية

        الصحف

أنماط التناول

حكومية
ن =74

خاصة
ن = 104

حزبية
ن = 36

الإجمالي
ن= 214

%ك%ك%ك%ك
7410010410036100214100تغطية تطورات الأزمة أولًا بأول                  

التركيز على إبراز الموقف 
6993.29894.23186.119892.5المصري من الأزمة         

التركيز على إبراز الموقف 
4560.86158.71541.712156.5الخليجي من الأزمة         

التركيز على إبراز الموقف 
3141.94442.31952.89443.9الدولي من الأزمة          

7195.99894.23494.420394.9تكذيب الإدعاءات القطرية                      
6587.88278.82261.116979دعوة القراء لاتخاذ موقف بعينه                   
تحذير القراء من الوقوع في فخ 
7297.39995.23186.120294.4الدعاية القطرية         

56.81110.6411.1209.3أخرى         

ـ تشير بيانات الجدول رقم )8( إلى ما يأتي:
-  جــاءت أنمــاط تنــاول قضيــة الأزمــة مــع قطــر 2017م عبــر المنصــات الإلكترونيــة كمــا يــرى 
القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة، كمــا يأتــي: جــاء »تغطيــة تطــورات الأزمــة أولًا بــأول” فــي 
المرتبــة الأولــى بنســبة 100 %، ولعــل هــذا يرجــع مــن وجهــة نظــر الباحــث إلــى أهميــة القضيــة 
بالنســبة للمنصــات الإلكترونيــة المصريــة وبالتالــي فقــد كانــت متابعتهــا أولًا بــأول، وهــو مــا 
يتناســب أيضًــا مــع طبيعــة النشــر الإلكترونــي التــي تتســم بالفوريــة والتحديــث، وهــو مــا يتفــق 
مــع دراســة )2016م، Kipkirui Telwa( )39( التــي أكــدت أن أهــم مــا يميــز صحافــة 
التقــارب أو الصحافــة التكامليــة هــو الفوريــة، والتحديــث المســتمر، والانتــاج لمنصــات إعاميــة 
متعــددة واســتخدام الوســائط المتعــددة للوصــول لأكبــر عــدد مــن المتابعيــن أو المســتخدمين 
ن اختلفــت عينــة هــذه الدراســة عــن العينــة التــي تــم إجــراء الدراســة عليهــا، ففــي  والتفاعليــة، واإ
حيــن ركــزت الدراســة الحاليــة علــى القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة التابعــة 
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لمؤسســات صحفيــة مصريــة، ركــزت تلــك الدراســة علــى مظاهــر التكامــل بيــن الصحافــة الكينيــة 
ومنصاتهــا الرقميــة.

-  كمــا أن مجــيء “تكذيــب الإدعــاءات القطريــة” بنســبة 94.9 % و »تحذيــر القــراء مــن الوقــوع 
فــي فــخ الدعايــة القطريــة” بنســبة 94.4 % فــي مرتبتيــن تاليتيــن يشــير بوضــوح إلــى تبنــي 
المنصــات الإلكترونيــة علــى اختــاف توجهاتهــا وانتماءاتهــا لاســتراتيجية الدفاعيــة مــن خــال 
التركيــز فــي أنمــاط تناولهــا علــى التكذيــب والتحذيــر وليــس التوعيــة أو التعريــف بالموقــف 
المصــري والــذي جــاء بنســبة 92.5 % أو العربــي والــذي جــاء بنســبة 56.5 % أو الدولــي 
والــذي جــاء بنســبة 43.9 %، أو دعــوة القــارئ أو المســتخدم لاتخــاذ موقــف بعينــه والــذي جــاء 
بنســبة 79 %، وهــو مــا يتطلــب إعــادة نظــر فــي أســلوب تنــاول هــذه المنصــات لتلــك القضيــة 
والتــي يجــب أن تركــز علــى اســتراتيجية التوعيــة والتعريــف بالأزمــة بــدلًا مــن اســتراتيجية الدفــاع 

أو التكذيــب أو التحذيــر فقــط.
-  مــن الواضــح تراجــع نســبة التركيــز علــى الموقــف الدولــي وهــو مــا يثيــر كثيــر مــن التســاؤلات 
حــول دور هــذه المنصــات فــي التوعيــة بالموقــف الدولــي المناهــض فــي كثيــر منــه للسياســات 
القطريــة الداعمــة للإرهــاب، وهــو مــا يثيــر أيضًــا قضيــة وصــول الصــوت المصــري والعربــي إلــى 
المحافــل الدوليــة للتعريــف بالموقــف القطــري، ولعــل هــذا مــا دفــع بعــض دول المقاطعــة وفــي 
مقدمتهــا مصــر والســعودية إلــى الســعي للتغييــر مــع اســتراتيجياتها فــي تغطيــة الأزمــة خاصــة 
علــى المســتوى الدولــي ســواء مــن خــال تفعيــل دور الهيئــة العامــة لاســتعامات فــي مصــر أو 

تطويــر هيئــة الإعــام الخارجــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
جدول رقم )9( يوضح الأشكال التعبيرية التي تم الاعتماد عليها

 في تناول القضايا المتعلقة بالأزمة مع قطر 2017م من خال المنصات الإلكترونية

        الصحف

الأشكال التعبيرية 

حكومية
ن =74

خاصة
ن = 104

حزبية
ن = 36

الإجمالي
ن= 214

%ك%ك%ك%ك
7398.69692.33494.420394.9مواد صحفية مكتوبة                          
4966.28177.92261.115271صور                                   
4560.87370.22055.613864.5ملفات فيديو                               
1114.92120.2822.24018.7النص الفائق                               
4864.96966.31438.913161.2الهاشتاج                                 
1216.21817.3616.73616.8مواد مسموعة                               
2229.71110.6719.44018.7مواد تعريفية                                
3952.76663.51336.111855.1الإنفوجراف                                

22.743.812.873.3أخرى
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ـ تشير بيانات الجدول رقم )9( إلى ما يأتي:
-  جــاءت المــواد الصحفيــة المكتوبــة علــى رأس الأشــكال التعبيريــة التــي اعتمــد عليهــا القائمــون 
بالاتصــال فــي تناولهــم لقضيــة أزمــة قطــر 2017م عبــر المنصــات الإلكترونيــة التــي يعملــون 
بهــا وذلــك بنســبة 94.9 %، يليهــا الصــور بنســبة 71 %، ثــم ملفــات الفيديــو بنســبة 64.5 
%، فالهاشــتاج بنســبة 61.2 %، يليــه الإنفوجــراف بنســبة 55.1 %، ثــم النــص الفائــق والمــواد 
التعريفيــة بنســبة 18.7 % لــكل منهمــا، فالمــواد المســموعة بنســبة 16.8 %، وأخيــرًا فئــة أخــرى 

بنســبة 3.3 %.
-  وتشــير النتيجــة الســابقة إلــى ســيطرة النــص المكتــوب علــى الأشــكال التعبيريــة التــي اعتمــد 
عليهــا القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة فــي تناولهــم للأزمــة مــع قطــر 2017م مــن خــال 
ن كانــت بعــض الأشــكال التعبيريــة  المنصــات الإلكترونيــة التــي يعملــون بهــا يليهــا الصــور، واإ
المرتبطــة بالنشــر الرقمــي قــد جــاءت فــي مرتبــة تاليــة ومتقدمــة نســبيًا مثــل ملفــات الفيديــو 
توظفــه  والــذي  الفائــق  النــص  مثــل  أخــرى  أشــكال  ترجعــت  فيمــا  والانفوجــراف،  والهاشــتاج 
المنصــات القطريــة وبخاصــة »الجزيــرة نت”فــي حشــد المعلومــات المؤيــدة لتوجههــا والمناهضــة 

لموقــف دول المقاطعــة.
-  ويــرى الباحــث أن القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة للصحــف المصريــة عينــة 
الدراســة لــم يتمكنــوا مــن التوظيــف الفعــال لتقنيــات النشــر الرقمــي فــي تغطيــة هــذه الأزمــة التــي 
وظفــت فيهــا الصحــف والمنصــات القطريــة كافــة الوســائل والأشــكال التعبيريــة بشــكل أكثــر 
ن كان مــن الواضــح تقــدم  فعاليــة خاصــة فــي الهجــوم علــى مصــر وباقــي دول المقاطعــة، واإ
المنصــات التابعــة للصحــف الخاصــة فــي توظيــف الأشــكال التعبيريــة الحديثــة مقارنــة بتلــك 

التابعــة للصحــف القوميــة أو الحزبيــة.

3 ـ تكامل المنصات الإلكترونية في تناولها لأزمة قطر 2017م:
جدول رقم )10( يوضح مستوى تكامل المنصات

 الإلكترونية في تناولها لأزمة قطر 2017م كما يرى القائمون بالاتصال

        الصحف

مستوى التكامل 

حكومية
ن =74

خاصة
ن = 104

حزبية
ن = 36

الإجمالي
ن= 214

%ك%ك%ك%ك

1114.92927.9719.44722تكامل إلى حد كبير                

4560.86360.62363.913161.2تكامل إلى حد ما            

1824.31211.5616.73616.8لا يوجد تكامل على الإطلاق    
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ـ تشير بيانات الجدول رقم )10( إلى ما يأتي:
-  أكــد 61.2 % مــن القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة أن التكامــل بيــن المنصــة الإلكترونيــة 
التــي يعملــون بهــا وغيرهــا مــن المنصــات التابعــة المؤسســة الصحفيــة نفســها هــو »تكامــل إلــى 
حــد ما”وذلــك مقارنــة بـــ 22 % أكــدوا أن هنــاك تكامــاً إلــى حــد كبيــر بيــن هــذه المنصــات، و 
16.8 % أكــدوا أنــه لا يوجــد تكامــل علــى الإطــاق بيــن المنصــة التــي يعملــون بهــا وغيرهــا مــن 

المنصــات الإلكترونيــة داخــل نفــس المؤسســة الصحفيــة أو مــع النســخة الورقيــة.
-  مــن الواضــح تقــدم المنصــات التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الخاصــة مــن حيــث التكامــل إلــى 
حــد كبيــر فيمــا بينهــا مــن وجهــة نظــر القائميــن بالاتصــال مقارنــة بغيرهــا مــن المنصــات التابعــة 
للمؤسســات الصحفيــة القوميــة والحزبيــة والتــي ســجلت نســب أعلــى فيمــا يتعلــق بعــدم وجــود 
تكامــل علــى الإطــاق بيــن المنصــات المختلفــة، فيمــا تقاربــت إلــى حــد كبيــر نســب مــن أكــدوا 
أن هنــاك تكامــاً إلــى حــد مــا مــن بيــن القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة التابعــة 

للمؤسســات الصحفيــة علــى اختــاف توجهاتهــا.
-  تشير النتيجة السابقة إلى أن ما يزيد عن 63 % من القائمين بالاتصال عينة الدراسة يرون 
أن هنــاك تكامــاً يحــدث بيــن المنصــات الرقميــة بالمؤسســات الصحفيــة التــي ينتمــون إليهــا 
ســواء كان هــذا التكامــل كليًــا أو جزئيًــا وهــو مــا يتوافــق مــع دراســة )فاطمــة الزهــراء ، 2016(

)40( والتــي أشــارت إلــى أن منصــات تقديــم المحتــوى فــي الصحــف المصريــة شــهدت تطــورًا 

مطــردًا باتجــاه تقديمــه عبــر منصــات نشــر متعــددة، وأن الجمــع بيــن منصــات رقميــة وورقيــة 
تحــت نفــس العامــة التجاريــة حمــل تداعيــات علــى البنيــة الشــكلية لغــرف الأخبــار ونمــاذج إدارة 

تلــك المنصــات والمهــام الوظيفيــة والهيــاكل التنظيميــة .
· كمــا يتفــق أيضــاً مــع دراســة )Naila Hamdy& Phil J. Auter، 2011 ( )41( والتــي 
أجريــت علــى عينــة مــن المهنييــن والإعامييــن فــي مصــر والولايــات المتحــدة الأمريكيــة لمعرفــة 
مفهــوم التكامــل أو التقــارب لديهــم حيــث أشــارت إلــى أن المبحوثيــن كانــت لديهــم تصــورات 

مختلفــة عــن مفهــوم التقــارب أو التكامــل إلا أنهــم أكــدوا أنــه يحــدث بالفعــل.
· يــرى الباحــث أن النتيجــة الســابقة تؤكــد أن المؤسســات الصحفيــة المصريــة بحاجــة إلــى مزيــد 
مــن الجهــود لتحقيــق الاســتفادة مــن تكامــل منصاتهــا الإلكترونيــة مــع بعضهــا البعــض ومــع 
النســخة الورقيــة حتــى تســتطيع المنافســة فــي ســوق العمــل الإعامــي الــذي أصبحــت الصحافــة 
التكامليــة والاندمــاج الإعامــي أحــد أبــرز معالمــه فــي العصــر الرقمــي، وهــو مــا يتوافــق مــع 
دراســة )2016م، Kipkirui Telwa( )42( والتــي أشــارت إلــى أن المســتقبل سيشــهد مزيــد مــن 
ن اختلفــت عينــة هــذه الدراســة عــن  التكامــل بيــن وســائل الإعــام التقليديــة والإعــام الجديــد واإ

الدراســة الحاليــة حيــث تناولــت التكامــل الإعامــي والصحفــي فــي كينيــا.
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جدول رقم )11( يوضح أشكال تكامل المنصات الإلكترونية في تناولها لأزمة قطر 2017م 

        الصحف
أشكال التكامل 

حكومية
ن =56

خاصة
ن = 92

حزبية
ن = 30

الإجمالي
ن= 178

%ك%ك%ك%ك
إعادة نشر المحتوى الموجود على 

5394.684913010017497.8المنصات الأخرى                      

تدشين حملات مشتركة عند تناولها 
4783.98895.7186015386لهذه القضية                          

توجيه القراء إلى مطالعة المواد 
3867.96166.31446.711363.5المنشورة على المنصات الأخرى               

الترويج لما ينشر على المنصات الأ
3155.45964.1124010257.3خرى                              

ربط المنصات الإلكترونية ببعضها 
2239.34751.1826.77743.3البعض تقنياً                          

58.933.326.7105.6أخرى 

ـ تشير بيانات الجدول رقم )11( إلى ما يأتي:
-  جــاء »إعــادة نشــر المحتــوى الموجــود علــى المنصــات الأخرى«فــي مقدمــة أشــكال التكامــل بيــن 
المنصــات الإلكترونيــة كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة وذلــك بنســبة 97.8 %، 
يليهــا »تدشــين حمــات مشتركة”بنســبة 86 %، ثــم »توجيــه القــراء إلــى مطالعــة المــواد المنشــورة 
على المنصات الأخرى”بنسبة 63.5 %، فـ«الترويج لما ينشر على المنصات الأخرى”بنسبة 
57.3 %، يليه »ربط المنصات الإلكترونية بعضها ببعض تقنياً”بنسبة 43.3 %، وأخيرًا فئة 
»أخرى”وذلــك بنســبة 5.6 % وكان أبرزهــا »دعــوة القــارئ إلــى الإعجــاب بالمنصــات الأخــرى«.

-  ولعــل مجــيء “إعــادة نشــر المحتــوى الموجــود علــى المنصــات الأخرى”فــي مقدمــة أشــكال 
التكامــل بيــن المنصــات الإلكترونيــة كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة وبنســبة 
تقــارب الـــ 98 % يشــير إلــى أن التكامــل التقليــدي يــكاد يكــون مســيطرًا علــى أشــكال التكامــل 
ن كانــت هنــاك مؤشــرات إلــى إمكانيــة تحــول هــذا التكامــل التقليــدي إلــى  بيــن هــذه المنصــات، واإ
تكامــل حقيقــي خاصــة مــع ارتفــاع نســبة التكامــل فيمــا يتعلــق بـ«تدشــين حمــات مشــتركة بيــن 
المنصــات المختلفة«خاصــة فيمــا يتعلــق بالمنصــات التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الخاصــة 
Chao- .2013( عينــة الدراســة بنســبة تجــاوزت الـــ 95 %، وهــو مــا يختلــف مــع دراســة

Chen، Lin ( )43( التــي أشــارت إلــى أن إلــى أن وســائل الإعــام الجديــد تظهــر فــي وســائل 
الإعــام التقليديــة كمصــدر للمعلومــات وليــس منشــئا للأخبــار أو منبــرًا للتعبيــر عــن الــرأي 
ن اختلفــت العينــة التــي  العــام، ولكــن لأغــراض تجاريــة بعيــدًا عــن تحســين جــودة المحتــوى واإ
أجريــت عليهــا هــذه الدراســة عــن الدراســة الحاليــة حيــث أجريــت علــى عينــة مــن الصحــف 
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التايوانيــة، فيمــا أجريــت الدراســة الحاليــة علــى القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الرقميــة لعينــة 
مــن المؤسســات الصحفيــة المصريــة. 

-  كمــا تشــير النتائــج أيضًــا إلــى أن المؤسســات الصحفيــة لا تــزال بحاجــة إلــى ضــرورة تفعيــل 
الترويــج والتســويق الإلكترونــي لمنصاتهــا الرقميــة ســواء عبــر منصاتهــا الأخــرى أو بشــكل 
عــام، كذلــك هــي لازالــت بحاجــة كبيــرة إلــى تفعيــل خاصيــة الربــط بيــن منصاتهــا الرقميــة تقنيًــا 
بحيــث تبــدو هــذه المنصــات بمثابــة حزمــة إعاميــة متكاملــة جاذبــة للقــراء أو المســتخدمين 
ن تفوقــت فــي هــذا أيضًــا المنصــات التابعــة لمؤسســات صحفيــة خاصــة بمقارنــة بنظيرتهــا  واإ
القوميــة والحزبيــة، وهــو مــا يختلــف مــع دراســة )Smeeta Mishra، 2014م ( )44( والتــي 
أشــارت إلــى أن الترويــج المتبــادل للمحتــوى بيــن المنافــذ المملوكــة لنفــس التكتــل الإعامــي 
ن اختلفــت مــع الدراســة الحاليــة فــي كونهــا أجريــت علــى عــدد مــن  نفســه، أصبــح أمــرًا شــائعًا، واإ

الصحفييــن الهنــود.
جدول رقم )12( يوضح أسباب عدم تكامل المنصات الإلكترونية في تناولها لأزمة قطر 2017م 

        الصحف

أسباب عدم التكامل 

حكومية
ن =18

خاصة
ن = 12

حزبية
ن = 6

الإجمالي
ن= 36

%ك%ك%ك%ك
1161.1541،73501952.8عدم وجود إدارة مشتركة                 

انعدام التنسيق بين المنصات 
1794.4975583.33186.1المختلفة          

1583.31191.7466.73083.3التنافس بين هذه المنصات                 

1372.2433.3583.32261.1عدم توافر التقنيات اللازمة
عدم توافر الميزانيات 

1161.1541،7233.31850اللازمة

عدم كفاءة بعض العاملين في 
844.43253501438.9هذه المنصات

116.725.6ــ15.6أخرى 

ـ تشير بيانات الجدول رقم )12( إلى ما يأتي:
-  أكــد 86.1 % مــن القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة ممــن أكــدوا أن المنصــة الإلكترونيــة 
فــي المؤسســات الصحفيــة التــي يعملــون بهــا لا يوجــد تكامــل بينهــا وبيــن المنصــات الأخــرى 
أن ســبب انعــدام هــذا التكامــل يرجــع إلــى »انعــدام التنســيق بيــن المنصــات المختلفــة« بنســبة 
ثــم »عــدم وجــود  86.1 %، يليهــا »التنافــس بيــن هــذه المنصات«وذلــك بنســبة 83.3 %، 
إدارة مشتركة«بنســبة 52.8 %، يليهــا »عــدم توافــر التقنيــات الازمة«بنســبة 61.1 %، ثــم 
فــي هــذه  العامليــن  الميزانيــات الازمة«بنســبة 50 %، فـ«عــدم كفــاءة بعــض  »عــدم توافــر 
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المنصات«وذلك بنســبة 38.9 %، وأخيرًا فئة »أخرى«بنســبة 5.6 % وتمثل أبرزها في »عدم 
وجــود قناعــات شــخصية لــدى القائميــن بالاتصال«فــي أهميــة تحقيــق هــذا التكامــل، وهــو مــا 
يتفــق مــع دراســة )Lydia A. Miljan. 2008 ( )45( والتــي أشــارت إلــى أنــه علــى الرغــم 
مــن أن مــاك الصحيفــة كانــوا يســتهدفون التقــارب والاندمــاج بيــن القائميــن بالاتصــال فــي 
النســخة الورقيــة والإصــدار الإلكترونــي إلا أن الصحفييــن تمكنــوا مــن الحفــاظ علــى أدوارهــم 
ن اختلفــت عينــة هــذه الدراســة عــن الدراســة الحاليــة حيــث أجريــت علــى صحيفــة  التقليديــة، واإ

تورنتــو ســتار الكنديــة.
-  ولعــل مجــيء “انعــدام التنســيق بيــن هــذه المنصات”فــي المرتبــة الأولــى لأســباب إنعــدام التكامــل 
بيــن هــذه المنصــات يــدق ناقــوس خطــر حــول مــدى إدراك القائميــن علــى هــذه المنصــات 
لأهميــة التكامــل بينهــا خاصــة إذا كان الأمــر يتعلــق بقضيــة أمــن قومــي مثــل قضيــة الأزمــة مــع 
قطــر، وربمــا هــذا الشــعور قــد انتقــل بــدوره إلــى عــدد مــن القائميــن بالاتصــال الذيــن يــرون أنــه 
لا جــدوى مــن وراء هــذا التكامــل ولا فائــدة تتحقــق مــن وراءه وهــو مــا أكــده عــدد مــن المبحوثيــن 
فــي فئــة “أخــرى”، وهــو مــا يختلــف مــع دراســة )Smeeta Mishra، 2014م ( )46( والتــي 
أشــارت إلــى أن التنســيق بيــن الصحفييــن العامليــن علــى منصــات متعــددة هــو أكثــر وضوحــا 
ن اختلفــت عــن الدراســة الحاليــة فــي كونهــا أجريــت  فــي حالــة الأحــداث الإخباريــة العاجلــة، واإ

علــى عــدد مــن الصحفييــن الهنــود.
-  كمــا أن مجــيء “التنافــس بيــن هــذه المنصات”فــي المرتبــة الثانيــة يؤكــد علــى ضــرورة توعيــة 
القائميــن بالاتصــال فــي هــذه المنصــات أن التنافــس لا يكــون علــى حســاب التكامــل بيــن هــذه 
المنصات وبعضها البعض وهو الأمر الذي من شــأنه التأثير إيجابًا وســلبًا على انتشــار هذه 
المنصــات وبالتالــي تحقيقهــا التأثيــر المرجــو والتوعيــة المطلوبــة لجمهــور القــراء أو المســتخدمين 
خاصــة فيمــا يتعلــق بالمنصــات التــي تنتمــي إلــى المؤسســات الصحفيــة الخاصــة التــي تكــون 
مســاحة التنافــس فيهــا أكبــر مقارنــة بنظيرتهــا القوميــة أو الحزبيــة وهــو مــا بــدا واضحًــا وجليًــا 
مــن نتائــج الدراســة، وهــو مــا يدفــع إلــى ضــرورة العمــل علــى تنظيــم دورات تدريبيــة للقائميــن 
بالاتصــال فــي مختلــف المؤسســات الصحفيــة للتأكيــد علــى أهميــة التكامــل بيــن المنصــات 

المختلفــة وأن هــذا يحقــق الرســالة العامــة للمؤسســة ولا يدخــل فــي إطــار التنافــس الســلبي.
-  وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )Naila Hamdy& Phil J. Auter، 2011 ( )47( التــي أكــدت 
علــى أهميــة التدريــب عبــر وســائل الإعــام وأن مناهــج التدريــس تتنــاول بالفعــل التغيــرات التــي 
حدثــت نتيجــة التكامــل الإعامــي حيــث أوضحــت أيضًــا أنــه فــي الوقــت الــذي كان هــذا الأمــر 
حاضــرًا لــدى عينــة المبحوثيــن مــن المهنييــن والإعامييــن فــي المجتمــع الأمريكــي إلا أنــه لــم 

يكــن واضحًــا لــدى عينــة الدراســة مــن المهنييــن والإعامييــن فــي مصــر.
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-  من الواضح أن الأسباب المتعلقة بالميزانيات المالية كانت أكبر لدى القائمين بالاتصال في 
المنصــات الإلكترونيــة التابعــة للمؤسســات الصحفيــة القوميــة مقارنــة بتلــك الحزبيــة أو الخاصة، 
كذلــك الأمــر فيمــا يتعلــق بالتقنيــات التكنولوجيــة الازمــة، وهــو مــا يتطلــب العمــل علــى توفيــر 
الميزانيــات والتقنيــات الازمــة لتحقيــق التكامــل الــازم بيــن هــذه المنصــات خاصــة فــي ظــل مــا 
تتعــرض لــه مصــر مــن هجمــات إعاميــة شرســة مــن قبــل القــوى والتنظيمــات والأنظمــة الداعمــة 

للإرهــاب ســواء فــي الداخــل أو الخــارج.
-  كمــا أن إقــرار مــا يقــرب مــن 40 % مــن القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة ممــن أكــدوا أن 
المنصــات الإلكترونيــة فــي المؤسســات الصحفيــة التــي يعملــون بهــا لا يوجــد تكامــل بينهــا وبيــن 
غيرهــا مــن المنصــات أن ســبب انعــدام هــذا التكامــل يرجــع إلــى “عــدم كفــاءة بعــض العامليــن 
فــي هــذه المنصات”وبنســبة 50 % فــي المنصــات التابعــة للصحــف الحزبيــة ومــا يقــرب مــن 
45 % فــي المنصــات التابعــة للصحــف القوميــة يؤكــد علــى أهميــة ضــرورة اختيــار العامليــن 
أصحــاب الكفــاءة المناســبة للعمــل فــي المنصــات الرقميــة ممــن لديهــم مهــارة النشــر الرقمــي 
وتوظيــف وســائل الإعــام الرقميــة وذلــك لتحقيــق الهــدف المرجــو مــن تدشــين هــذه المنصــات 
وكذلــك تحقيــق التواصــل والتأثيــر المطلــوب خاصــة فــي ظــل مــا تشــهده الســاحة الإعاميــة 

المحليــة والإقليميــة والدوليــة مــن تنافــس كبيــر فــي عصــر رقمنــة الإعــام.
جدول رقم )13( يوضح ترتيب المنصات الإلكترونية من حيث تناولها لأزمة قطر 2017م

الترتيبمتوسط الوزن المرجحالمنصات الإلكترونية

1.8721الموقع الإلكتروني  
1.7112فيس بوك  

1.2503يوتيوب
0.42634تويتر

0.12105جوجل بلس  
0.03226انستجرام

SMS 0.00307خدمة

ـ تشير بيانات الجدول رقم )13( إلى ما يأتي:
جــاء الموقــع الإلكترونــي فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث المنصــات الإلكترونيــة التــي تــم توظيفهــا   -
فــي تنــاول قضيــة الأزمــة مــع قطــر 2017م وذلــك كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة 
حيــث بلــغ متوســط الــوزن المرجــح لــه 1.872، يليــه »فيــس بوك”وبلــغ متوســط الــوزن المرجــح 
لــه 1.711، ثــم »اليوتيــوب “حيــث بلــغ متوســط الــوزن المرجــح لــه 1.250، فـ«تويتر«وبلــغ 
متوســط الــوزن المرجــح لــه 0.4263، ثــم »جوجــل بلــس« وبلــغ متوســط الــوزن المرجــح لــه 
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 SMS 0.1210، يليــه »انســتجرام »وبلــغ متوســط الــوزن المرجــح لــه 0.0322، وأخيــرا خدمــة
وبلــغ متوســط الــوزن المرجــح لــه 0.0030.

المنصــات  حيــث  مــن  الأولــى  المرتبــة  الإلكتروني”فــي  “الموقــع  مجــيء  أن  الباحــث  ويــرى   -
الإلكترونيــة التــي تــم توظيفهــا فــي تنــاول قضيــة الأزمــة مــع قطــر 2017م وذلــك كمــا يــرى 
القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة، يرجــع بالأســاس إلــى تركيــز المؤسســات الصحفيــة عينــة 
الدراســة علــى المنصــات التقليديــة التــي تكــون مســاحة التفاعــل مــع القــراء أو المســتخدمين فيهــا 
محــدودة مقارنــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تكــون فيهــا مســاحة التفاعــل أكبــر، فيمــا 
يرجــع مجــيء “فيــس بوك”فــي المرتبــة الثانيــة إلــى شــيوع اســتخدام هــذه المنصــة أكثــر مــن غيرهــا 
بيــن المســتخدمين فــي مصــر مقارنــة بغيرهــا مــن المنصــات، كمــا أن مجــيء موقــع اليوتيــوب 
فــي المرتبــة الثالثــة يرجــع إلــى الأهميــة التــي باتــت تحظــى بهــا ملفــات الفيديــو أو المــواد الفيلميــة 

المصــورة المنشــورة علــى الشــبكة ســواء علــى اليوتيــوب أو غيــره مــن المنصــات.

4 ـ مقترحــات تطويــر مســتوى تكامــل المنصــات الصحفيــة عنــد تناولهــا الأزمــة مــع قطــر 
2017م:

جدول رقم )14( يوضح مقترحات عينة الدراسة
 لتطوير مستوى تكامل المنصات الصحفية عند تناولها الأزمة مع قطر

الصحف  

   المقترحات 

حكومية
ن =74

خاصة
ن = 104

حزبية
ن = 36

الإجمالي
ن= 214

%ك%ك%ك%ك
ضروة وضع استراتيجية 

واضحة للتنسيق المشترك بين 
مختلف المنصات 

741008379.83083.318787.4

عقد دورات تدريبية للمسئولين 
عن هذه المنصات لتدريبهم على 

آليات التكامل
7297.35754.82980.615873.8

تدريب القائمين بالاتصال على 
أهمية التكامل بين المنصات 

الإلكترونية
6182.452503391.714668.2

وضع ضوابط أكثر مهنية 
لاختيار العاملين في هذه 

المنصات 
6891.94543.3277514065.4

رصد الميزانيات المناسبة 
لتحقيق التكامل بين هذه 

المنصات                   
6689.23836.52980.613362.2

توفير التقنيات التكنولوجية التي 
تساعد القائمين بالاتصال على 

تحقيق التكامل 
6587.83129.82877.812457.9

34.154.8616.7146.5أخرى
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ـ تشير بيانات الجدول رقم )14( إلى ما يأتي:
-  جــاء »ضــرورة وضــع اســتراتيجية واضحــة للتنســيق المشــترك بيــن مختلــف المنصات«فــي 
مقدمة مقترحات القائمين بالاتصال عينة الدراسة لتطوير مستوى تكامل المنصات الصحفية 
بالمؤسســات الصحفيــة عنــد تناولهــا الأزمــة مــع قطــر وذلــك بنســبة 87.4 %، يليهــا »عقــد 
دورات تدريبيــة للمســئولين عــن هــذه المنصــات لتدريبهــم علــى آليــات التكامل«بنســبة 73.8 
%، ثــم »تدريــب القائميــن بالاتصــال علــى أهميــة التكامــل بيــن المنصــات الإلكترونية«بنســبة 
68.2 %، فـ«وضــع ضوابــط أكثــر مهنيــة لاختيــار العامليــن فــي هــذه المنصات«بنســبة 65.4 
%، يليهــا »رصــد الميزانيــات المناســبة لتحقيــق التكامــل بيــن هــذه المنصات«بنســبة 62.2 %، 
ثــم “توفيــر التقنيــات التكنولوجيــة التــي تســاعد القائميــن بالاتصــال علــى تحقيــق التكامل”بنســبة 

57.9 %، وأخيــرًا فئــة »أخرى”بنســبة 6.5 %.  
-  ويــرى الباحــث أن مجــيء “ضــرورة وضــع اســتراتيجية واضحــة للتنســيق المشــترك بيــن مختلــف 
المنصــات” فــي مقدمــة مقترحــات القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة لتطويــر مســتوى تكامــل 
المنصــات الصحفيــة بالمؤسســات الصحفيــة عنــد تناولهــا الأزمــة مــع قطــر يؤكــد علــى ضــرورة 
أن يكــون هنــاك اســتراتيجية واضحــة للتنســيق بيــن هــذه المنصــات حتــى تحقــق التكامــل التــام 
فيمــا بينهــا مــن جانــب وكذلــك تكــون أكثــر قــدرة علــى إيصــال رســالتها الإعاميــة وكذلــك التأثيــر 
فــي جمهــور المتلقيــن مــن جانــب أخــر، ولعــل هــذا يتوافــق مــع مــا جــاء فــي جــدول رقــم ) 12( 
حيــث أكــد مــن يــرون انعــدام التكامــل بيــن المنصــات المختلفــة للمؤسســات الصحفيــة التــي 

يعملــون بهــا أن مــن أبــرز أســباب ذلــك هــو عــدم وجــود تنســيق واضــح بيــن هــذه المنصــات.
القائمــون  أو  المنصــات  هــذه  للمســئولين عــن  تدريبيــة ســواء  -  كمــا أن مجــيء عقــد دورات 
بالاتصــال الذيــن يعملــون فيهــا يشــير إلــى ضــرورة العمــل علــى توفيــر هــذه الــدورات ســواء علــى 

المســتوى القيــادي أو علــى مســتوى القائميــن بالاتصــال أنفســهم.
-  مــن الواضــح ارتفــاع معــدلات مقترحــات التطويــر مــن قبــل القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات 
الإلكترونيــة التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الحكوميــة والحزبيــة مقارنــة بنظرائهــم فــي المؤسســات 
الصحفيــة الخاصــة والتــي اســتطاع القائمــون عليهــا التقليــل مــن حجــم هــذه المعوقــات ومحاولــة 
التقنيــات  أو  الازمــة  الماليــة  المخصصــات  بتوفيــر  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  عليهــا  الســيطرة 

التكنولوجيــة وكذلــك تدريــب المســئولين والقائميــن بالاتصــال وغيرهــا.                  

ـ نتائج اختبار فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث اتجاههــم 

نحــو مســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقًــا للنــوع.
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جدول رقم )15( يوضح الفروق في التكامل تبعًا للنوع

الاتجاه نحو 
مستوى 
التكامل 

العددالنوع
N

المتوسط 
الحسابي 
 Mean

الانحراف 
المعياري 
.Std. Dev

T قيمة
درجات 
الحرية

Df

مستوى 
المعنوية 

sig

1222.35401.1423ذكور
1.2313120.128

922.24311.1211إناث

ـ تشير بيانات الجدول رقم )15( إلى ما يأتي:
-  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم لمســتوى 
تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر تبعــا للنــوع )ذكــور / إنــاث( حيــث حيــث 

كانــت قيمــة T = 1.231، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.128.
-  ويــرى الباحــث أن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث 
تقييمهــم لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر تبعــا للنــوع )ذكــور / 
إنــاث( يرجــع إلــى أنــه ليــس هنــاك فــرق فــي العمــل الإعامــي خاصــة ذلــك المرتبــط بالتقنيــات 
الرقميــة والمنصــات الإلكترونيــة بيــن الذكــور والإنــاث فنحــن أصبحنــا نعيــش الآن فــي عصــر 

التكنولوجيــا الرقميــة.
-  وبذلــك يتضــح عــدم قبــول الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن 
بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر 

تبعــا للنــوع.
الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم 
لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا للمؤسســة الصحفيــة التــي 

ينتمــون لهــا )حكوميــة، خاصــة، حزبيــة(.
جدول رقم )16( للفروق في التكامل تبعًا لنوع الصحف Kruskal-Wallis  يوضح نتائج كروسكال والاس 

مستوى 
التكامل

العددنوع الصحف
N

المتوسط 
الحسابي 
Mean

الانحراف 
المعياري 
.Std. Dev

كا2
 Chi

Square

درجات 
الحرية

df

مستوى 
المعنوية 

sig

741.36201.3210حكومية

9.621 2 0.001
1041.68641.5332خاصة

361.43511.3621حزبية

2141.21011.3572المجموع 

تشير بيانات الجدول رقم )16( إلى ما يأتي:
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تقييمهــم لمســتوى  القائميــن بالاتصــال مــن حيــث  بيــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  -  توجــد 
تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر تبعــا لنــوع المؤسســات الصحفيــة التــي 
يعملــون فــي المنصــات الإلكترونيــة التابعــة لهــا حيــث كانــت كا2 = 9.621، وهــي دالــة وذلــك 
عنــد مســتوى معنويــة 0.001، وذلــك لصالــح القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة 
التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الخاصــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.6864 يليهــم 
القائمــون بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الحزبيــة حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.4351، وأخيــرًا القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة 

التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الحكوميــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.3620.
-  ممــا يعنــي أن القائميــن بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة التابعــة للمؤسســات الصحفيــة 
الخاصــة كانــوا أكثــر اهتمامًــا بالتكامــل مــع المنصــات الأخــرى التابعــة للمؤسســة الصحفية ذاتها 
يليهــم القائمــون بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الحزبيــة، 

ثــم القائمــون بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الحكوميــة.
التابعــة للمؤسســات  إلــى كــون المنصــات الإلكترونيــة  الباحــث أن هــذا ربمــا يرجــع  -  ويــرى 
الصحفيــة الخاصــة كانــت الأكثــر تغلبًــا علــى كثيــر مــن المعوقــات التــي ربمــا تحــد مــن عمليــة 
التكامــل الإعامــي خاصــة فيمــا يتعلــق بالميزانيــات الماليــة والتقنيــات التكنولوجيــة وكذلــك 
مســتوى تأهيــل وتدريــب العامليــن فــي هــذه المنصــات مقارنــة بغيرهــا مــن المنصــات الإلكترونيــة 
التابعــة للمؤسســات الصحفيــة الحزبيــة أو القوميــة وهــو مــا يتضــح مــن جــدول رقــم ) 12 (.
-  وبذلــك يتضــح قبــول الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال 
تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا  فــي  المنصــات الإلكترونيــة  تكامــل  لمســتوى  تقييمهــم  مــن حيــث 

للمؤسســة الصحفيــة التــي ينتمــون لهــا )قوميــة، خاصــة، حزبيــة(.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم 
لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا لمســتوى الخبــرة.

جدول رقم )17(
 للفروق في التكامل تبعًا لمستوى الخبرةKruskal-Wallis  يوضح نتائج كروسكال والاس

مستوى 
التكامل

العددمستوى الخبرة
N

المتوسط 
الحسابي 
Mean

الانحراف 
المعياري 
.Std. Dev

كا2
 Chi

Square

درجات 
الحرية

df

مستوى 
المعنوية 

sig
561.73021.5360مرتفع

10.520 2 0.001
981.56811.4221متوسط
601.32421.2853ضعيف

2141.24301.2410المجموع 
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تشير بيانات الجدول رقم )17( إلى ما يأتي:
-  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائمــون بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم لمســتوى تكامــل 
المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر تبعــا مســتوى الخبــرة حيــث كانــت كا2 = 
10.520، وهــي دالــة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.001، وذلــك لصالــح القائميــن بالاتصــال 
القائمــون  يليهــم   1.7302 لهــم  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  المرتفعــة  الخبــرة  أصحــاب 
بالاتصــال أصحــاب الخبــر المتوســطة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.5681، وأخيــرًا 
القائميــن بالاتصــال أصحــاب الخبــرة المنخفضــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.3242.

-  ممــا يعنــي أن القائميــن بالاتصــال أصحــاب الخبــرة المرتفعــة كانــوا يحملــون تقييمًــا مرتفعًــا 
لمســتو تكامــل المنصــات التــي يعملــون بهــا مــع المنصــات الأخــرى التابعــة للمؤسســة الصحفيــة 
القائمــون  ثــم  المتوســطة،  الخبــرة  بالاتصــال أصحــاب  القائمــون  يليهــم  فيهــا،  يعملــون  التــي 

بالاتصــال أصحــاب الخبــرة المنخفضــة.
-  ويــرى الباحــث أن هــذا ربمــا يرجــع إلــى أنــه كلمــا كان القائــم بالاتصــال أكثــر خبــرة كلمــا ســاعده 
ذلــك علــى إدراك أهميــة التكامــل بيــن منصــات المؤسســة وبعضهــا البعــض والتأثيــر الــذي يمكــن 
أن يحدثــه هــذا التكامــل، وكذلــك ســيكون لديــه مــن الخبــرة والتدريــب مــا يســهل عليــه القيــام بهــذه 

المهمة.
-  وبذلــك يتضــح قبــول الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال 
تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا  فــي  المنصــات الإلكترونيــة  تكامــل  لمســتوى  تقييمهــم  مــن حيــث 

لمســتوى الخبــرة.

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم 
لمســتوى تكامــل المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا لاتجاههــم نحــو مســتوى 

اهتمــام المنصــات الإلكترونيــة بهــذه القضيــة.
جدول رقم )18(

للفروق في التكامل تبعًا لمستوى الاهتمام Kruskal-Wallis  يوضح نتائج كروسكال والاس

مستوى 
التكامل

مستوى 
الاهتمام

العدد
N

المتوسط 
الحسابي 
Mean

الانحراف 
المعياري 
.Std. Dev

كا2
Chi Square

درجات 
الحرية

df

مستوى 
المعنوية 

sig

1861.86421.6340مرتفع

9.834 2 0.001
201.65011.4230متوسط

81.34311.3861ضعيف

2141.25221.3226المجموع 
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ـ تشير بيانات الجدول رقم )18( إلى ما يأتي:
-  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال مــن حيــث تقييمهــم لمســتوى تكامــل 
المنصــات الإلكترونيــة فــي تناولهــا لأزمــة قطــر وفقًــا لاتجاههــم نحــو مســتوى الاهتمــام بتنــاول 
هــذه القضيــة عبــر المنصــات الإلكترونيــة حيــث كانــت كا2 = 9.834، وهــي دالــة وذلــك 
عنــد مســتوى معنويــة 0.001، وذلــك لصالــح القائميــن بالاتصــال الذيــن يــرون أن الاهتمــام 
ــا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.8642، يليهــم مــن يــرى أن  بهــذه القضيــة كان مرتفعً
هــذا الاهتمــام كان متوســطًا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.6501، وأخيــرًا مــن يــرى أن 

مســتوى الاهتمــام كان ضعيفًــا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــم 1.3431.
-  ممــا يعنــي أن القائميــن بالاتصــال أصحــاب الذيــن يــرون أن المنصــات الإلكترونيــة التابعــة 
للمؤسســات الصحفيــة التــي يعملــون بهــا أولــت اهتمامًــا كبيــرًا بقضيــة الأزمــة مــع قطــر 2017م 
كانــوا أكثــر اهتمامًــا بالتكامــل مــع المنصــات الأخــرى التابعــة للمؤسســة الصحفيــة التــي يعملــون 
فيهــا، يليهــم مــن يــرى أن مســتوى هــذا الاهتمــام كان متوســطاً، وأخيــرًا مــن يــرى أن مســتوى هــذا 

الاهتمــام كان منخفضــاً.
-  وبذلــك يتضــح قبــول الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القائميــن بالاتصــال 
تناولهــا لأزمــة قطــر وفقــا  فــي  المنصــات الإلكترونيــة  تكامــل  لمســتوى  تقييمهــم  مــن حيــث 

لمســتوى الاهتمــام.
النتائج العامة للدراسة:

هناك العديد من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، أهمها:
القائمــون  بهــا  يعمــل  التــي  الإلكترونيــة  المنصــات  مقدمــة  فــي  الإلكترونــي  الموقــع  جــاء   -  1
بالاتصــال عينــة الدراســة يليــه أكثــر مــن منصــة، ثــم الفيــس بــوك، يليــه يوتيــوب، ثــم تويتــر 

بلــس. فإنســتجرام، وجوجــل   ،  SMS وخدمــة 
2- أن نســبة 86.9 % مــن القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة يــرون أن المنصــات الإلكترونيــة 
ــا كبيــرًا بالأزمــة مــع قطــر 2017م، فيمــا رأى 9.3 % أنهــا  التــي يعملــون بهــا اهتمــت اهتمامً
الاهتمــام جــاء متوســطاً، فيمــا عبــر 3.8 % مــن المبحوثيــن أن الاهتمــام بهــذه القضيــة لــم يكــن 

علــى المســتوى المطلــوب.
3- جــاءت قضيتــا »مقاطعــة قطر”و«تــورط قطــر فــي العمليــات الإرهابيــة فــي مصر”فــي مقدمــة 
القضايــا التــي يــرى القائمــون بالاتصــال فــي المنصــات الإلكترونيــة عينــة الدراســة ، يليهمــا 
وبفــارق ضئيــل قضيــة »إيــواء قطــر لعــدد مــن العناصــر الإرهابيــة”، فيمــا جــاء فــي المرتبــة 
الثالثــة قضيــة »الهجمــات الإعاميــة القطريــة علــى مصــر ودول المقاطعــة”، يليهــا قضيــة 
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يــران” ثــم »التنســيق مــع الــدول الخليجيــة التــي دخلــت فــي المقاطعــة” . »اســتعانة قطــر بتركيــا واإ
4- جــاءت أنمــاط تنــاول قضيــة الأزمــة مــع قطــر 2017م عبــر المنصــات الإلكترونيــة كمــا يــرى 
القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة، كمــا يأتــي: »تغطيــة تطــورات الأزمــة أولًا بــأول”، يليهــا 
“تكذيــب الإدعــاءات القطريــة”، فـ«تحذيــر القــراء مــن الوقــوع فــي فــخ الدعايــة القطريــة”، يليــه 
التوعيــة أو التعريــف بالموقــف المصــري، ثــم دعــوة القــارئ أو المســتخدم لاتخــاذ موقــف بعينــه، 

يليــه التعريــف بالموقــف العربــي، ثــم التعريــف الموقــف الدولــي.
5- أكــد 61.2 % مــن القائميــن بالاتصــال عينــة الدراســة أن التكامــل بيــن المنصــة الإلكترونيــة 
التــي يعملــون بهــا وغيرهــا مــن المنصــات التابعــة للمؤسســة الصحفيــة  نفســها هــو "تكامــل إلــى 
حــد ما”وذلــك مقارنــة بـــ 22 % أكــدوا أن هنــاك تكامــاً إلــى حــد كبيــر بيــن هــذه المنصــات، و 
16.8 % أكــدوا أنــه لا يوجــد تكامــل علــى الإطــاق بيــن المنصــة التــي يعملــون بهــا وغيرهــا مــن 

المنصــات داخــل نفــس المؤسســة الصحفيــة أو مــع النســخة الورقيــة.
6- جــاء “إعــادة نشــر المحتــوى الموجــود علــى المنصــات الأخرى”فــي مقدمــة أشــكال التكامــل 
بيــن المنصــات الإلكترونيــة كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال عينــة الدراســة ، يليهــا “تدشــين 
حمــات مشــتركة”، ثــم “توجيــه القــراء إلــى مطالعــة المــواد المنشــورة علــى المنصــات الأخــرى” 
، فـ”الترويــج لمــا ينشــر علــى المنصــات الأخــرى” ، يليــه “ربــط المنصــات الإلكترونيــة بعضهــا 
ببعــض تقنيــاً”، وأخيــرًا فئــة “أخــرى” وكان أبرزهــا “دعــوة القــارئ إلــى الإعجــاب بالمنصــات 

الأخــرى “.
7- جــاءت المــواد الصحفيــة المكتوبــة علــى رأس الأشــكال التعبيريــة التــي اســتخدمها القائمــون 
بالاتصــال فــي تناولهــم لقضيــة أزمــة قطــر 2017م عبــر المنصــات الإلكترونيــة التــي يعملــون 
بهــا، يليهــا الصــور، ثــم ملفــات، فالهاشــتاج ، يليــه الإنفوجــراف، ثــم النــص الفائــق والمــواد 

التعريفيــة، فالمــواد المســموعة، وأخيــرًا فئــة أخــرى.
8- أكــد مــن يــرون أن المنصــات الإلكترونيــة فــي المؤسســات الصحفيــة التــي يعملــون بهــا لا 
يوجــد تكامــل بينهــا أن ســبب انعــدام هــذا التكامــل يرجــع إلــى “انعــدام التنســيق بيــن المنصــات 
المختلفــة”، يليهــا “التنافــس بيــن هــذه المنصــات” ، ثــم “عــدم وجــود إدارة مشــتركة”، يليهــا “عــدم 
توافــر التقنيــات الازمــة”، ثــم “عــدم توافــر الميزانيــات الازمــة”، فـ”عــدم كفــاءة بعــض العامليــن 
فــي هــذه المنصــات” وأخيــرًا فئــة “أخــرى” وتمثــل أبرزهــا فــي “عــدم وجــود قناعــات شــخصية لــدى 

القائميــن بالاتصال”فــي أهميــة تحقيــق هــذا التكامــل.
9-  جــاء الموقــع الإلكترونــي فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث المنصــات الإلكترونيــة التــي تــم 
توظيفهــا فــي تنــاول قضيــة الأزمــة مــع قطــر 2017م وذلــك كمــا يــرى القائمــون بالاتصــال 
عينــة الدراســة ، يليــه منصــة “فيــس بــوك”، ثــم “اليوتيــوب “، فـ”تويتــر”، ثــم “جوجــل بلــس” ، 
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. SMS يليــه “انســتجرام”، وأخيــرا خدمــة
10- جــاء “ضــرورة وضــع اســتراتيجية واضحــة للتنســيق المشــترك بيــن مختلــف المنصات”فــي 
مقدمة مقترحات القائمين بالاتصال عينة الدراسة لتطوير مستوى تكامل المنصات الصحفية 
بالمؤسســات الصحفيــة عنــد تناولهــا الأزمــة مــع قطــر، يليهــا “عقــد دورات تدريبيــة للمســئولين 
عــن هــذه المنصــات لتدريبهــم علــى آليــات التكامــل”، ثــم “تدريــب القائميــن بالاتصــال علــى 
أهميــة التكامــل بيــن المنصــات الإلكترونيــة”، فـ”وضــع ضوابــط أكثــر مهنيــة لاختيــار العامليــن 
فــي هــذه المنصــات”، يليهــا “رصــد الميزانيــات المناســبة لتحقيــق التكامــل بيــن هــذه المنصــات”، 
ثــم “توفيــر التقنيــات التكنولوجيــة التــي تســاعد القائميــن بالاتصــال علــى تحقيــق التكامــل”، 

وأخيــرًا فئــة “أخــرى”.  
التوصيات:

هناك العديد من التوصيات التي يمكن أن تخرج بها هذه الدراسة، أهمها:
1- ضــرورة قيــام المؤسســات الصحفيــة المصريــة بوضــع خطــة اســتراتيجية فاعلــة لافــادة مــن 
منصاتهــا الإلكترونيــة لرفــع نســب تحقيــق التكامــل التــام فيمــا بينهــا ســواء مــع بعضهــا البعــض 
ومــع النســخة الورقيــة حتــى تســتطيع المنافســة فــي ســوق العمــل الإعامــي الــذي أصبحــت 
الصحافــة التكامليــة والاندمــاج الإعامــي أحــد أبــرز معالمــه فــي العصــر الصحافــة الرقميــة. 
التابعــة  الإلكترونيــة  المنصــات  هــذه  تنــاول  واســتراتيجيات  أســلوب  فــي  نظــر  إعــادة  2- يجــب 
للمؤسســات الصحفيــة المصريــة لقضيــة الأزمــة مــع قطــر 2017م والتــي يجــب أن تركــز علــى 
يضاحــه للــرأي العــام  اســتراتيجية التوعيــة والتعريــف بالأزمــة ودعــم الموقــف المصــري والعربــي واإ

بــدلًا مــن اســتراتيجية الدفــاع أو التكذيــب أو التحذيــر.
إلــى ضــرورة تفعيــل الترويــج والتســويق الإلكترونــي  تــزال المؤسســات الصحفيــة بحاجــة  3- لا 

لمنصاتهــا الرقميــة ســواء عبــر منصاتهــا الأخــرى أو بشــكل عــام.
4-علــى القائميــن علــى المنصــات الصحفيــة بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة تفعيــل خاصيــة 
الربــط بيــن منصاتهــا المختلفــة تقنيًــا بحيــث تعمــل هــذه المنصــات كحزمــة إعاميــة متكاملــة 

تعبــر عــن رســالة المؤسســة وتحقــق أهدافهــا.
5- ضــرورة العمــل علــى تنظيــم دورات تدريبيــة للمســئولين عــن المنصــات الصحفيــة بالمؤسســات 
الصحفيــة المصريــة وكذلــك القائمــون بالاتصــال فــي مختلــف هــذه المؤسســات لتنميــة وتطويــر 

مهاراتهــم.
6- يجــب العمــل علــى توفيــر الميزانيــات والتقنيــات الازمــة لتحقيــق التكامــل الــازم بيــن هــذه 
المنصــات خاصــة فــي ظــل مــا تتعــرض لــه مصــر مــن هجمــات إعاميــة شرســة مــن قبــل القــوى 
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والتنظيمــات والأنظمــة الداعمــة للإرهــاب ســواء فــي الداخــل أو الخــارج.
7- ضــرورة أن يكــون هنــاك اســتراتيجية واضحــة للتنســيق بيــن هــذه المنصــات حتــى تحقــق التكامــل 
التــام فيمــا بينهــا مــن جانــب وكذلــك تكــون أكثــر قــدرة علــى إيصــال رســالتها الإعاميــة وكذلــك 

التأثيــر فــي جمهــور المتلقيــن.
8- يجب على المؤسســات العلمية والأكاديمية من كليات ومعاهد وأقســام الإعام أن تعمل على 
ضــرورة تطويــر  المناهــج والمقــررات الدراســية إضافــة إلــى إحــداث تغييــرات فــي البنيــة التحتيــة 
التكنولوجيــة للمؤسسســات الأكاديميــة لتأهيــل الطــاب والدارســين علــى ممارســة الصحافــة 
التكامليــة، وذلــك مــن خــال اســتحداث مقــرر تحــت عنــوان “الصحافــة التكامليــة”أو “الإعــام 
التكاملي”مــع مراعــاة الإشــارة إلــى هــذا اللــون الجديــد مــن الصحافــة فــي المقــررات ذات الصلــة.
9- كذلــك فإنــه مــن المهــم والضــروري تنظيــم ورش عمــل تدريبيــة متخصصــة لتطويــر مهــارات 
الصحفييــن والعامليــن فــي المنصــات الرقميــة علــى آليــات ومهــارات وفنيــات التكامــل الإعامــي.
10- كمــا تقتــرح الدراســة أيضًــا ضــرورة إجــراء المزيــد مــن الدراســات الأكاديميــة حــول مظاهــر 

التكامــل الإعامــي وآليــات الاســتفادة منــه ســواء علــى المســتوى الأكاديمــي أو المهنــي.
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