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ــوزارة  ــور الســعودي لأداء المتحــدث الرســمي ل ــم الجمه ــى تقيي اســتهدفت الدراســة التعــرف عل
الصحــة الســعودية في ظــل جائحــة كورونــا، معتمــدة علــى »نمــوذج شــارب« في ممارســة العلاقــات 
العامــة، واعتمــدت الباحثــة علــى منهــج المســح بشــقه الميدانــي، بالتطبيــق علــى عينــة عشــوائية 
قوامهــا )249( مفــردة مــن الجمهــور الســعودي في مدينــة الريــاض. وقــد خلصــت الدراســة إلــى 
أن تقييــم الجمهــور الســعودي لأداء المتحــدث الرســمي لــوزارة الصحــة في ظــل جائحــة كورونــا 
نــت نتائــج الدراســة أن الجمهــور الســعودي يــرى مصداقيــة المتحــدث  تقييــم إيجابــي بالمجمــل؛ إذ بيَّ
ــة نحــو  ــه، إلــى جانــب الاتجاهــات الإيجابي ــوزارة الصحــة، كمــا أكــدت ثقــة الجمهــور ب الرســمي ل
عدالــة المتحــدث الرســمي لــوزارة الصحــة فيمــا يعــرض مــن معلومــات وبيانــات لتحقيــق المصلحــة 
المتبادلــة بــن الجمهــور والــوزارة، كذلــك أثبتــت النتائــج قــدرة المتحــدث الرســمي علــى إشــباع 

ــه في الجائحــة.  ــى رضــا الجمهــور عــن أدائ ــة للجمهــور، والوصــول إل الحاجــات الاتصالي

الكلمات المفتاحة: المتحدث الرسمي، جائحة كورونا، وزارة الصحة

The study aimed to identify the Saudi public’s assessment of the perfor-
mance of the official spokesman for the Saudi Ministry of Health in light of 
the Corona pandemic, based on the “Sharp model” in public relations prac-
tice. The researcher relied on the survey method, in its field part, by applying 
it to a random sample of (249) individuals from the Saudi public. The study 
concluded that the Saudi public’s evaluation of the performance of the offi-
cial spokesperson of the Ministry of Health in light of the Corona pandemic is 
generally positive. It showed that the Saudi public sees the credibility of the of-
ficial spokesman, and confidence in him. In addition to the positive attitudes 
of the public towards the justice of the spokesperson to achieve the mutual 
interest. The results also demonstrated the ability of the spokesperson to sat-
isfy the communication needs of the audience, and reach the public’s satis-
faction with it.

ملخص الدراسة
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