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ــه، ومعرفــة طبيعــة الرمــوز ودلالاتهــا  ــة ومرتكزات ــد بنيــة خطــاب الدبلوماســية الشــعبية الرقْمي ســعت الدراســة لتحدي
ــى  ــداءات الإســرائيلية عل ــر« حــول الاعت ــر »تويت ــدور عب ــي ت ــة المســتخدَمة في النقاشــات الت ــات الخطابي ــة، والآلي المختلف
مدينــة القــدس وقطــاع غــزة عقِــب أزمــة حــي الشــيخ جــراح 2021؛ بتحليــل التغريــدات الصــادرة عــن عينــة مــن الحســابات 
لــت عــددًا مــن الأوســمة )الهاشــتاجات( الأعلــى مــن حيــث التفاعــل  الرســمية لناشــطين سياســيين فلســطينيين، التــي فعَّ
والانتشــار علــى شــبكة تويتــر، وشــكَّلت مــا يُعــرف بـ)ترنــد(. في المقابــل، حللــت الدراســة خطــاب التلاعــب السياســي للجانــب 
ــلًا في الحســاب الرســمي للمتحــدث باســم الجيــش الإســرائيلي، المســتخدم في إضفــاء الشــرعية علــى  الإســرائيلي ممثَّ
الحــرب غيــر العادلــة، حيــث وُظفــت التأثيــرات الدلاليــة واللُّغويــة والتعبيريــة بالخطــاب، وأوضحــت نتائــج الدراســة اعتمــاد 
ــة  ــى الأدل ــرة عل ــة الفلســطينية، وخطــاب التلاعــب السياســي، بدرجــة كبي كلٍّ مــن خطــاب الدبلوماســية الشــعبية الرقمي

والشــواهد، بجانــب توظيــف الأســاليب اللغويــة.

ــا بالحــق في الأرض  ــن خطــاب للتلاعــب السياســي، ونداءه ــه م ــا تمثل ــد الدبلوماســية الشــعبية الإســرائيلية وم وتعتم
ــا، علــى الأســاليب العاطفيــة بجانــب المنطقيــة، وتعتمــد علــى حقائــق مختلطــة بعــدد مــن الأســاليب اللغويــة  ــا وقانونيًّ تاريخيًّ
الموظفــة بدقــة شــديدة. وتعــد المحــاولات التــي مــا زالــت تقدمهــا الدبلوماســية الشــعبية الرقميــة الفلســطينية نقطــة تحــول 
في تاريــخ الدفــاع عــن القضيــة، وتعبئــة الــرأي العــام العالمــي نحوهــا، بجانــب الدعايــة وكســب الدعــم بتوظيــف مــا يســمى 

بـ«دبلوماســية الهاشــتاج«، بالرغــم مــن سياســات تويتــر في تقييــد حســابات الناشــطين السياســيين الفلســطينيين. 

الصــراع  السياســة،  أعلمــة  السياســي،  التلاعــب  خطــاب  الرقميــة،  الشــعبية  الدبلوماســية  المِفتاحيــة:  الكلمــات 
غــزة. تويتــر،  الإســرائيلي،  الفلســطيني- 

The study aimed to determine the structure of the digital public diplomacy discourse 
and its foundations, and the nature of the symbols and their different significance in ad-
dition to the rhetorical mechanisms used in the discussions via “Twitter” about the Israeli 
attacks on Jerusalem and the Gaza Strip as a reaction after “Sheikh Jarrah” crisis 2021. 
This study analyzed the tweets of five official accounts for Palestinian political activists, 
which activated a number of hashtags with the highest percentage of receiving, follow-
ing, interacting and spreading on Twitter, and formed what is known as “Trending”. In 
contrast, the study analyzed the discourse of political manipulation by the Israeli side, 
represented by the official account of the Israeli army spokesman, “Avichay Adraee”, 
used to legitimize the unjust war, where semantic, linguistic and expressive influences 
were employed in the discourse.

The results showed that “evidence” in addition to “linguistic methods” represented 
the majority regarding the methods of persuasion in the discourse of political manipula-
tion as well as the Palestiniane digital public diplomacy discourse. 

The Israeli public diplomacy calls for the right of “land dispute” historically, using emo-
tional and logical strategies, “facts mixed up with a number of linguistic methods”. On 
the other hand, the Palestinian public diplomacy attempts are a turning point in the his-
tory of the The Palestinian cause as it helps in mobilizing the world public opinion, along 
with gaining support through the hashtag diplomacy.

Key Words: Digital Public diplomacy, Manipulation in political discourse, Mediatization 
of Politics, the Palestinian-Israeli conflict, Twitter, Gaza.
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