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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

11 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

22 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

33 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

44 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

55 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

66 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

77 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

88 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

99 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(1010

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.
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   الأفــام الوثائقيــة وعلاقتهــا بالكفايــات المعرفيــة والتفكيــر التأملــي لــدى 
طــاب المرحلــة الجامعيــة                     أ.م د/ إيمــان عــز الديــن محمــد دوابــة

للانتخابــات  المطبوعــة  المصريــة  بالصحــف  الكاريكاتيــر  رســوم  معالجــة    
 »2014 الرئاســية  للانتخابــات  حالــة  »دراســة  الرئاســية 

د/ سهى عبد الرحمن محمد المهدي

  العلاقـــة بـــن أخبـــار جرائـــم الأســـرة في عينـــة مـــن المواقـــع الصحفيـــة المصريـــة 
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د/ فلورا إكرام متى

  تعرض الشباب الجامعي للأعمال الدرامية المقدمة بالمنصات التليفزيونية 
عبر الإنترنت وعلاقته بمنظومة القيم لديهم

د/ أحمد محمد صالح العميري

  دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي لصفحــات الحــوادث علــى موقــع الفيــس 
بوك والإشــباعات المتحققة منها                 د/ حنــــــان كــامــــل حنفي مــرعــــــــــي

  مدى تقبل الصحفيين لاستخدام الطائرات بدون طيار Drones بمجال 
الصحافــة وتأثيرهــا علــى مســتقبلهم الوظيفــي  »دراســة اســتطلاعية في 
إطــار نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا«                        د/ هنــد يحيــى عبــد المهــدي 

  صــورة مؤتمــرات ومنتديــات الشــباب العالميــة والمحليــة كمــا تعكســها  القنــوات 
الفضائيــة الإخباريــة العربيــة ومــدى إدراك الجمهــور المصــري لهــا  )دراســة 
تطبيقيــة(                                                            رنــا عبــد البديــع حســن زهــران
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العدد الستون من مجلة البحوث الإعلامية الرائدة

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

مــع مطلــع العــام 2022م نقــدم للباحثــن والمتخصصــن في مجــالات الإعــام والاتصــال 

الأعــزاء العــدد رقــم ) 60( مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة التــي تصدرهــا كليــة الإعــام 

بجامعــة الأزهــر، متضمنــة عــددا مــن البحــوث والدراســات المهمــة حــول عــدة قضايــا وظواهر 

حديثــة في مجــال الإعــام بفروعــه المتعــددة مثــل ) ظاهــرة صحافــة الطائــرات بــدون طيــار 

Journalism  Drones ، التنمــر الإلكترونــي في شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، حوكمــة 
إدارة المؤسســات الصحفيــة ، المنصــات التليفزيونيــة عبــر الإنترنــت وتأثيرهــا علــى منظومــة 

القيــم لــدى الشــباب ( وغيرهــا مــن الموضوعــات الحديثــة التــي تثيــر لــدى المتخصصــن 

الكثيــر مــن التســاؤلات ، وتمدهــم بكثيــر مــن النتائــج.

ــة  ــة الإعــام جامع ــة بكلي ــة البحــوث الإعلامي ــع مجل ــا في موق ــا قمن ــى أنن ــود الإشــارة إل ون

الأزهــر بإرفــاق ونشــر غالبيــة الأعــداد القديمــة مــن المجلــة علــى الموقــع الإلكترونــي ، حيــث 

يوجــد في الموقــع 56 عــددا منــذ أن صــدرت المجلــة في العــام 1993م ، ويوجــد في الموقــع حتــى 

ينايــر 2022م 87 جــزءا مــن المجلــة متوفــرا بشــكل مجانــي علــى موقــع المجلــة ، تتضمــن 805 

ــو  ــد ، الرادي ــة والنشــر ، الإعــام الجدي ــة ) الصحاف ــة المختلف أبحــاث في تخصصــات المجل

والتليفزيــون، العلاقــات العامــة، الإعــان (.

ــة ) بــدون تحميــل  وتشــير البيانــات الخاصــة بالموقــع أن عــدد قــراءة  المقــالات داخــل المجل

البحــث والاحتفــاظ بــه مــن القــراء ( يناهــز المائــة وســبعين ألــف مــرة قــراءة  ) 170000( وأن 

عمليــات تحميــل ملفــات ال  PDF  للبحــوث بلــغ ثلاثمائــة وســتة آلاف مــرة  ) 306000( 

ــة أصبحــت  ــة البحــوث الإعلامي ــى أن مجل ــة، وهــذه الأرقــام تشــير إل ــل لبحــوث المجل تحمي

واحــدة مــن الروافــد المهمــة للبحــوث العلميــة الرصينــة في تخصــص الإعــام والعلاقــات 



العامــة  في مصــر والعالــم ، ولا غنــى عنهــا للباحثــن الراغبــن في الاطــاع علــى كل مــا هــو 

جديــد وجيــد في حقــل الدراســات الإعلاميــة. 

ومــن بــاب إســناذ الفضــل لأهلــه ، فــإن الشــكر لله تعالــى أولا وآخــرا ، ثــم لفريــق عمــل المجلــة 

المتميــز الــذي يواصــل العمــل ليــل نهــار لنلتــزم بالمعاييــر الجــادة وربمــا الصعبــة أحيانــا التــي 

وضعناهــا باختيارنــا للمجلــة ، ســواء الفريــق الحالــي أو الســابق وكل مــن كان لــه دور في أن 

تصــل المجلــة لمــا وصلــت إليــه اليــوم ، والشــكر موصــول لهيئــة التحريــر والهيئــة الاستشــارية 

مــن الأســاتذة الأفاضــل أســاتذة الإعــام في مصــر والعالــم العربــي ، وللأســاتذة الذيــن 

يســهمون في التحكيــم المعمــى لبحــوث المجلــة ، مــن مصــر والعالــم العربــي ،  ولــكل الباحثــن 

الذيــن يخبروننــا بشــكل مســتمر عــن تفضيلهــم للنشــر في هــذا الوعــاء العلمــي الجــاد.

بقيــت معلومــة أخيــرة أريــد أن أقدمهــا للقــراء الأعــزاء في هــذا الســياق ، وهــي أننــا في المجلــة 

ومنــذ أغســطس 2020 حتــى ديســمبر 2021 )أي عــام وأربعــة شــهور ( قمنــا برفــض عــدد 

94 بحثــا لعــدم تطابقهــا مــع معاييــر المجلــة أو بســبب رفــض الأســاتذة المحكمــن لإجازتهــا 

وفقــا لمعاييــر النشــر في المجلــة ، وهــو الأمــر الموثــق والمســجل في النظــام الإلكترونــي للمجلــة ، 

وفي هــذا دلالــة علــى الانتقــاء الشــديد الــذي نقــوم بــه في المجلــة عبــر مراحــل العمــل المختلفــة 

حتــى لا يجــاز للنشــر إلا الأبحــاث ذات الرصانــة والتــي تقــدم الإضافــة العلميــة الحقيقيــة 

إلــى عالــم البحــوث والدراســات الإعلاميــة.

ونستلهم من الله تعالى دوام التوفيق، إنه سبحانه الهادي إلى سواء السبيل 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير
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    تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة، حيــث هدفــت إلــى التعــرف علــى واقــع العلاقــة بــن رضــا 
ــع، ورصــد  ــك المواق ــون تل ــل مضم ــام؛ مــن خــال تحلي ــال الع ــة لشــركات قطــاع الأعم ــع الإلكتروني ــة المواق ــور وفاعلي الجمه
الأدوات المســتخدمة مــن قبــل هــذه الشــركات لتفعيــل تلــك العلاقــة ونجاحهــا، والاهتمــام بكســب رضــا الجمهــور وفهــم حاجاتــه 
ورغباتــه، واعتمــدت الدراســة علــى تحليــل مضمــون عينــة مــن المواقــع الإلكترونيــة لشــركات قطــاع الأعمــال العــام المتمثلــة 
في: )موقــع شــركة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي بالدقهليــة، وموقــع شــركة شــمال الدلتــا لتوزيــع الكهربــاء، وموقــع شــركة 
غــاز مصــر لتوزيــع الغــاز الطبيعــي(، كمــا اعتمــدت في جمــع البيانــات علــى اســتمارة الاســتبانة علــى عينــة مــن المســتخدمين 
لمواقــع هــذه الشــركات، وعددهــم )466 مفــردة(، بالإضافــة إلــى إجــراء مقابلــة شــخصية مــع الإدارة العليــا بهــذه الشــركات.

    وتوصلــت الدراســة إلــى أن جميــع اســتجابات أفــراد العينــة أخــذت الاتجــاه الإيجابــي بنســب متفاوتــة ومتقاربــة مــن واقــع 
آرائهــم مــن نســبة )%86.8( حتــى نســبة )%100(، كمــا ثبتــت صحــة فــروض الدراســة؛ حيــث توصلــت إلــى وجــود علاقــة 
ارتباطيــة دالــة بــن اتجاهــات الجمهــور نحــو فاعليــة المواقــع الإلكترونيــة للشــركات )شــركة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 
بالدقهليــة، شــركة شــمال الدلتــا لتوزيــع الكهربــاء، شــركة غــاز مصــر لتوزيــع الغــاز الطبيعــي( وفقًــا لأبعــاد نمــوذج الفجــوات 
لتحســن مســتوى الخدمــة، وأبعــاد نمــوذج جــودة الخدمــات الإلكترونيــة ومــدى رضاهــم عنهــا، كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة 
دالــة بــن اتجاهــات الجمهــور نحــو التغذيــة الراجعــة وســرعة اســتجابة المواقــع الإلكترونيــة للشــركات ومــدى رضاهــم عنهــا، 
وأيضًــا يوجــد فــروق دالــة بــن رضــا الجمهــور عــن فاعليــة المواقــع الإلكترونيــة للشــركات وفقًــا للعوامــل الديموجرافيــة 

)النــوع- الفئــة العمريــة- الحالــة الاجتماعيــة- المســتوى التعليمــي(.

الكلمات المفتاحية : نموذج الفجوة، نموذج جودة الخدمات الإلكترونية، فاعلية المواقع الإلكترونية، رضا الجمهور.

    The current study is one of the descriptive-analytical studies, which aimed to identify 
the reality of the relationship between public satisfaction and the effectiveness of the 
websites of public business sector companies, by analyzing the content of those web-
sites and monitoring the tools used by these companies to activate that relationship 
and its success and interest in gaining public satisfaction and understanding its needs 
and desires. The study relied on analyzing the content of a sample of the websites of the 
public business sector companies represented in (http://www.dkwasc.com.eg/, http://
www.ndedco.gov.eg/, and https://www.egyptgas.com.eg/), as it relied on data collec-
tion on a questionnaire form on a sample Of the users of these companies’ websites (466 
individuals), in addition to conducting a personal interview with the senior management 
of these companies.

    The study concluded that all the responses of the sample members took the pos-
itive direction in varying and close proportions from the reality of their opinions, from 
(86.8%) to (100%). For companies according to the dimensions of the gaps model to 
improve the level of service and the dimensions of the electronic services quality model 
and feedback, the speed of response of the sites and the extent of their satisfaction with 
it, and there are also significant differences between the public’s satisfaction with the 
effectiveness of the companies’ websites according to demographic factors (gender - age 
group - social status - educational level)

Keywords: SERVQUAL, E-Servqual Model, effectiveness of websites, public satisfaction.
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