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ضوابط حماية الحق في الخصوصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 904

  اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــدى الحمايــة التــي توفرهــا مواقع التواصل الاجتماعــي للحق في الخصوصية، 
بالتطبيــق علــى موقعــي فيســبوك وانســتجرام، وذلــك عبــر التحليــل الكيفــي لمضمــون سياســة الخصوصيــة علــى 
الموقعــن عينــة الدراســة. وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن تشــابه سياســة الخصوصيــة للموقعــن إلــى حــد كبيــر؛ 
فقــد التزمــت إدارة موقعــي فيســبوك وانســتجرام بإعــام المســتخدمن بأنــواع المعلومــات التــي تجمعهــا عنهــم، وأوجــه 
اســتخدام تلــك المعلومــات، وكيفيــة مشــاركتها مــع الآخريــن، فضــاً عــن حــق المســتخدمن في التحكــم بالمعلومــات التــي 

تُجمــع عنهــم. 

   وقــد خلصــت الدراســة إلــى حقيقــة مؤداهــا أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تملكهــا شــركات تجاريــة خاصــة، 
تقــدم كثيــرًا مــن الخدمــات المجانيــة، وتجنــي أرباحهــا مــن جمــع بيانــات الأفــراد، ثــم تداولهــا وبيعهــا إلــى طــرف ثالــث 
لأغــراض مختلفــة. وتبــرر الشــركات المالكــة للمواقــع تلــك العمليــة بكونهــا تســهم في بقــاء اســتخدام المواقــع مجانًــا، 
وكأن المســتخدم يدفــع ببياناتــه الشــخصية مقابــل الخدمــة التــي يحصــل عليهــا، وهــو مــا ينتهــك حقًــا أصيــاً للأفــراد، 
فقــد كشــفت النتائــج عــن كــون إعــدادات الخصوصيــة التــي توفرهــا تلــك المواقــع لا تحمــي المســتخدم إلا مــن بقيــة 

الأعضــاء في الموقــع، ولا تمنــع بياناتــه عــن مالكــي الخدمــة. 

  الأمــر الــذي يدعونــا هنــا لتأكيــد انعــدام الخصوصيــة المعلوماتيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعلــى أن 
العــبء يقــع علــى المســتخدم في حمايــة خصوصيــة معلوماتــه؛ إذ يتوقــف الضــرر الــذي يمكــن وقوعــه علــى الأفــراد 

علــى مقــدار مشــاركتهم في تلــك المواقــع، والمعلومــات التــي يتقاســمونها مــع الآخريــن. 

*الكلمــات المفتاحيــة: الحــق في الخصوصيــة، مواقــع التواصــل الاجتماعــي، سياســة الخصوصيــة، فيســبوك، 
انســتجرام.

Online social networking sites are extremely popular. It entails serious privacy con-
cerns, so we undertook the task of evaluating aspects of privacy policies on Facebook 
& Instagram using qualitative content analysis. Our conception of privacy here speaks 
to the ability of individuals to control when, to what extent, and how information 
about the self is communicated to others.

Our results demonstrate that SNSs aren’t a place for privacy. The privacy policy al-
lows the company to share personal information regarding its users with third-party 
companies and security consultants; to improve user experience with their service. 
The data is a significant source of income for these sites by selling them to adver-
tisers. Moreover, they are prone to get hacked. Privacy settings allow users to keep 
their information from being accessed by other users. They provide no extra controls 
regarding third parties and what the social media companies themselves may do with 
users’ personal information.

Keywords: The right to privacy, Social networking sites, Privacy policy, Facebook, 
Instgram.
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