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والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
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تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الاســتراتيجيات الاتصاليــة التــي تســتخدمها وتعتمــد عليهــا المؤسســات 
الحكوميــة، كمــا تهــدف إلــى الكشــف عــن مــدى تعريــف الجمهــور المصــري بمواقــع المؤسســات الحكوميــة نحــو 
ــه تم اســتخدم أســلوب  ــان منهــج المســح، ومــن خلال ــة للجمهــور المســتهدف. وقــد اســتخدم الباحث ــادرات الوطني المب
تحليــل المضمــون الكيفــي Content Analysis؛ وذلــك لوصــف وتحليــل مضامــن المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات 
ــة )موقــع وزارة التضامــن  ــة المصري ــة لمواقــع المؤسســات الحكومي ــة العمدي ــى العين ــان عل ــة. واعتمــد الباحث الحكومي
الاجتماعــي، موقــع وزارة الصحــة والســكان، موقــع وزارة الشــباب والرياضــة(. وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج، منهــا: 
تعــددت المبــادرات التــي وجــدت في مضمــون مواقــع المؤسســات )عينــة الدراســة(؛ حيــث وجــدت عــدة مزايــا تعــود علــى 
فئــات الجماهيــر مــن هــذه المبــادرات، منهــا: أنهــا تســتهدف الأمــل لغــد أفضــل وتضمــن لهــم الدخــول في مجــالات 
عديــدة تتناســب مــع متطلبــات ســوق العمــل، كمــا تســهم هــذه المبــادرات في ربــط المواطنــن بكافــة مؤسســات الدولــة 
لا ســيما مؤسســة الرئاســة، ومــن ثــم نجــد أن »مبــادرة 100 مليــون صحــة« و«مبــادرة حيــاة كريمــة« جاءتــا في المرتبــة 
الأولــى بنســبة بلغــت %13.5، لمواقــع عينــة الدراســة، كمــا تعــددت الاســتراتيجيات الاتصاليــة لمواقــع الــوزارات، ومــن 
خــلال التحليــل وجــد أن »اســتراتيجية الإعــلام« احتلــت الترتيــب الأول بنســبة بلغــت %33.1، لمواقــع الدراســة، كمــا 
تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المواقــع )عينــة الدراســة( فيمــا يخــص الاســتراتيجيات التــي اعتمــد علیهــا 

الخطــاب؛ حيــث بلغــت قيمــة كا = 173.92، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة =000.

الكلمات المفتاحية: استراتيجيات خطاب، المواقع الإلكترونية، المؤسسات الحكومية، المبادرات الوطنية.

This study aims to identify the communication strategies that government insti-
tutions use and rely on, and it also aims to reveal the extent to which the Egyptian 
public is familiar with the websites of government institutions for national initiatives 
for the target audience; To describe and analyze the contents of the websites of gov-
ernment institutions, the researchers relied on the intentional sample of the Egyptian 
government institutions websites (the website of the Ministry of Social Solidarity, the 
website of the Ministry of Health and Population, the website of the Ministry of Youth 
and Sports). (Sample of the study), where he found several advantages accruing to 
the masses from these initiatives, including that they target hope for a better tomor-
row and ensure that they enter into many fields commensurate with the require-
ments of the labor market, and these initiatives also contribute to linking citizens 
with all state institutions, especially the Presidency And then we find that the “100 
Million Health Initiative” and the “Decent Life Initiative” came in the first place, with a 
rate of %13.5for the sites of the study sample, and there were many communication 
strategies for the ministries’ sites. %33.1 for the study sites, as it was found that there 
were statistically significant differences between the sites (the study sample) about 
the strategies on which the discourse relied, where the value of Ka = 173.922, which 
is a function at a level with significance = 000.
Key words: Discourse strategies, websites, government institutions, National Initia-
tives.
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الصحف  7) مواقع  صفحات  في  القراء  لتعليقات  الحجاجي  الخطاب  استراتيجيات  حسني،  محمد  إيمان   )

الفيسبوك شبكة  على  المصرية  أن   :الإلكترونية  البطرسية  الكنيسة  تفجير  المصرية حادث  المجلة  موذجًا، 
، سبتمبر 3، عدد  16، مجلد  بحوث الرأي العاممركز    –كلية الإعلام  –لبحوث الرأي العام، جامعة القاهرة

 . 453-389م، ص ص 2017
الدولية في تغطية  8) للقنوات الإخبارية  للمواقع الإلكترونية  الفتاح، الخطاب الإعلامي  ( ميرال مصطفى عبد 

البرلماني  العامة المصرية،  الانتخابات  القاهرة، كلية الإعلام، مركز المجلة المصرية لبحوث الرأي  ، جامعة 
 . 207-161، ص ص 2017، مارس 1، عدد16بحوث الرأي العام، مجلد 

وعلاقته  9) الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  الرسمية  للمبادرات  المراهقين  تعرض  زارع،  أحمد  أسامة   )
، )القاهرة: جامعة عين شمس، كلية الدراسات العليا، قسم ر غير منشورةرسالة ماجستيباتجاهاتهم نحوها،  

 م(.2018الإعلام وثقافة الأطفال، 
نموذجًا،  10) زغلول  سعد  خطابات  السياسي:  الخطاب  تحليل  استراتيجيات  مصباح،  إبراهيم  تغريد  رسالة ( 

 (. 2019، )الأردن: الجامعة الهاشمية، كلية الدراسات العليا ماجستير غير منشورة،
 

المجلة العربية للأبحاث استراتيجيات الخطاب" لعبدالهادي الشهري،  "( عائشة برارات، الأبعاد التداولية في  11)
والاجتماعية الإنسانية  العلوم  في  مجلد  والدراسات  الجلفة،  جامعة  عدد  12،  أبريل  2،  السنة  2020،   ،

 . 383-375الثانية عشرة، ص ص 
 

رفعت  12) مصطفى  محمد  شركات (  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  لمبادرات  الاتصالية  الاستراتيجيات  محرم، 
بالبحرين العام  كورونا،    :القطاع  جائحة  أزمة  أثناء  إنستجرام  لموقع  تحليلية  العلاقات دراسة  بحوث  مجلة 
 م.  2021، السنة التاسعة، العدد السادس والثلاثون، أكتوبر/ ديسمبر العامة الشرق الأوسط

دراسة في مكاتبات عمر بن    :( منى عبد الجليل، الاستراتيجيات الاتصالية للخطاب الدبلوماسي الإسلامي13)
، السنة التاسعة، العدد السادس والثلاثون، أكتوبر/ مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطالخطاب،  
 .  59  – 11م، ص ص 2021ديسمبر 
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 يل( على السادة الآتية أسماؤهم:تم عرض الاستمارة )استمارة التحل( 14)
جامعة   –كلية الإعلام –أ. د/ منى الحديدي، أستاذ الإعلام ورئيس قسم الإذاعة والتليفزيون الأسبق (1

 القاهرة.
 جامعة عين شمس.  –كلية الدراسات العليا للطفولة –أ. د/ اعتماد خلف معبد، أستاذ الإعلام (2
والنشر ومقرر اللجنة العلمية لترقية الأساتذة والأساتذة أ. د/ جمال النجار، أستاذ الصحافة  (3

 المساعدين بجامعة الأزهر.
 جامعة الإسكندرية.  -كلية الآداب –أ. د/ طه نجم، أستاذ ورئيس قسم الإعلام (4
 جامعة القاهرة.  –كلية الإعلام –أ. د/ شريف درويش اللبان، أستاذ ورئيس قسم الصحافة والنشر (5
 جامعة القاهرة.  –كلية الإعلام –، أستاذ الإذاعة والتليفزيون أ. د/ خالد صلاح الدين (6
جامعة  -الإعلامالألسن و أ. د/ رزق سعد عبد المعطي، أستاذ ورئيس قسم العلاقات العامة بكلية  (7

 .مصر الدولية
جامعة عين  –كلية البنات –أ. د/ وائل إسماعيل عبد الباري، أستاذ الإعلام ورئيس قسم الإعلام (8

 شمس. 
 جامعة عين شمس.  –كلية الدراسات العليا للطفولة –فاتن الطنباري، أستاذ الإعلام أ. د/  (9

 جامعة القاهرة. –كلية الإعلام –أ. د/ هناء فاروق، أستاذ الصحافة والنشر (10
جامعة   –أ. د/ رضا عبد الواجد أمين، أستاذ الصحافة والنشر الإلكتروني وعميد كلية الإعلام بنين (11

 الأزهر.
 جامعة القاهرة. –كلية الإعلام –م الدين، أستاذ الصحافة أ. د/ محمد حسا (12
أ. د/ حسن نيازي الصيفي، أستاذ العلاقات العامة والإعلان، بجامعتَي الأزهر الشريف، والملك  (13

 فيصل بالمملكة السعودية. 
 جامعة المنصورة.  -أ. د/ أسامة عبد الرحيم: أستاذ الصحافة والنشر بكلية التربية النوعية (14

جامعة  –كلية الإعلام –)أ( د. سامح البدري، مدرس العلاقات العامة والإعلان حللان هما:الم( 15)
 الأزهر.

 جامعة الأزهر.   –)ب( محمد عبد الرحمن السيد، باحث ماجستير بكلية الإعلام  
 ( معجم المعاني الجامع الإلكتروني، ومعجم اللغة العربية المعاصرة وغيرهما. 16)
https://cte.univ-( استراتيجية الاتصال في المؤسسة، متاح أون لاين: 17)

setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=9730&chapterid=2286 
 . 17/1/2022يخ الدخول تار 

استرات 18) الشهري،  ظافر  بن  الهادي  عبد  الجديد (  الكتاب  )دار  تداولية،  لغوية  مقاربة  الخطاب:  يجيات 
 .  62م(، ص2004المتحدة، مارس 

تحليلية 19) دراسة  الدولية:  بالمنظمات  الأزمات  لإدارة  الاتصالية  الاستراتيجيات  الطاهر،  محمد  ولاء   )
الرقمية،   الإذاعية  الشبكات  والتليفزيون لمضمون  الإذاعة  لبحوث  العلمية  كلي المجلة  جامعة  ،  الإعلام،  ة 

 . 141-91م، ص ص 2017(، يونية 10القاهرة، عدد )
 .6( تغريد إبراهيم مصباح، مرجع سابق، ص20)
( مصطفى بن عبد الرحمن البار، استراتيجيات الخطاب والتواصل مع المدعوين: الاستراتيجية التضامنية 21)

الجمعية السعودية للدراسات    -الإسلامية  ، جامعة الإمام محمد بن سعودمجلة الدراسات الدعويةأنموذجًا،  
 .  319 –257، ص ص 2016(، رجب/ 8الدعوية، العدد )

 (. 36( سورة الفرقان، آية )22)
 (. 37( سورة النبأ، آية )23)
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 (.  20( سورة ص، آية )24)
ي تغطية ( ميرال مصطفى عبد الفتاح، الخطاب الإعلامي للمواقع الإلكترونية للقنوات الإخبارية الدولية ف25)

، 1، عدد  16، مجلد  مركز بحوث الرأي العامالانتخابات البرلمانية المصرية، جامعة القاهرة، كلية الإعلام،  
 . 4م، ص2017

  يمكن الرجوع في هذه الجزئية إلى:( 26)
 . 23منى عبد الجليل، مرجع سابق، ص -
، )القاهرة: الدار المصرية الاستراتيجيإدارة العلاقات العامة المدخل  راسم الجمال، وخيرت معوض،   -

 . 237-213( ص ص 2005اللبنانية، 
دراسة  - الإنترنت:  عبر  الإسرائيلية  العامة  للدبلوماسية  الاتصالية  الاستراتيجيات  السيد،  فوزي  آلاء 

العامة  رسالة ماجستير غير منشورةتحليلية،   القاهرة، كلية الإعلام، قسم العلاقات  القاهرة: جامعة   ،
 . 5م، ص2015علان، والإ

 .  75منى بنت سليمان، مرجع سابق، ص -
 .24، ص2006( سعد طه علام، التنمية والمجتمع، القاهرة: مكتبة مدبولي، 27)
السوشيال ميديا28) المستدامة في عصر  التنمية  استقرائية،   –( حمادي خالد،  تحليلية  الواقع والآفاق: دراسة 

واقع اقتصاد المعرفة في منظومة التعليم والبحث العلمي في ضوء   وقائع أعمال المؤتمر الدولي الافتراضي،
العربية بالدول  المستدامة  التنمية  برليناستراتيجيات  العربي،  الديمقراطي  المركز  يومي    –"،  /   31ألمانيا، 

 .39م، ص 2021/ 8/  1و 7/2021
ف29) ودورها  المصرية  للمؤسسات  الاتصالية  الأنشطة  حمدين صقر،  الدين  لمشروعات ( ضياء  التسويق  ي 

، جامعة الأزهر: كلية الإعلام، قسم رسالة دكتوراه غير منشورة: دراسة تطبيقية،  2030التنمية المستدامة  
 . 95م، ص 2020العلاقات العامة والإعلان، 

والبرامج والأداء، ص30) المشروعات  إدارة  دليل عمل  والتنمية الاقتصادية،  التخطيط  متاح ،  5( موقع وزارة 
 م. 11/1/2022 تاريخ الدخول https://mped.gov.eg/DynamicPage?id=82 لاين:أون 

، مرجع سابق، تعرض المراهقين للمبادرات الرسمية عبر شكات التواصل الاجتماعي( أسامة أحمد زارع، 31)
 .84ص 

المشروعات،  32) إدارة  عمل  دليل  التخطيط،  وزارة  موقع  لاين(  أون  4f6c-c3a0-fcdb278f-:  متاح 
ba7a-5f97bfe04367 

لملتقى  33) مقدم  بحث  تحقيقها،  ومتطلبات  المستدامة  التنمية  الحسن،  محمد  الرحمن  عبد  استراتيجية ( 
/ 16  –  15المسيلة في الفترة من  ، جامعة  الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة

 . 7م، ص11/2011
 رجع الباحثان في هذه الجزئية إلى: ( 34)

وسائل الإعلام والتنمية الاجتماعية: دراسات نظرية مقارنة وميدانية في المجتمع  شاهيناز طلعت،  -
 . 148( ص2003)القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية،  3، طالريفي

 .54حمادي خالد، مرجع سابق، ص -
(35) Rıza Güler; “The Role and Place of Strategic Communication in Countering 

Terrorism.   Savunma Bilimleri Dergisi the Journal of Defense Sciences 

Kasım/November 2012, Cilt/Volume 11, Sayı/ Issue 2, 1-31. ISSN: 1303-6831 

 . 8( تغريد إبراهيم، مرجع سابق، ص 36)
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المواقع الإلكترونية في 37) العامة عبر  بنت سليمان بن عبد الله، الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات  ( منى 
، جامعة السلطان قابوس، كلية الآداب  مجلة الآداب والعلوم الاجتماعيةالوحدات الحكومية بسلطنة عُمان،  

 . 82، ص2014، 6، عدد2د والعلوم الاجتماعية، مجل
 . 82( منى بنت سليمان، مرجع سابق، ص38)
 . 31 -23( أسامة عبد الرحيم، خطاب قراء المواقع الإلكترونية، مرجع سابق، ص ص 39)
( وفاء محمد الزبيدي، أنماط الاتصال وعلاقته باتخاذ القرار الإداري لدى قادة مدارس التعليم العام بمدينة 40)

 . 227م، ص 2018، العدد التاسع عشر، لة البحث العلمي في التربيةمجمكة المكرمة، 

(41) https://www.almrsal.com/post/970638j 
، لبنان: بيروت، دار الكتاب  استراتيجيات الخطاب: مقاربة لغوية تداولية( عبد الهادي بن ظافر الشهري،  42)

 .  545 – 468(، ص ص  2004الجديد المتحدة، 

(43) https://egy-

map.com/initiative/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9 

(44)https://www.youm7.com/story/2019/9/29/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%

B1%D8%A9- 

(45) https://www.emys.gov.eg/section/19 

(46) https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/news.aspx 
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