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استخدام الدعاة والأئمة لتطبيقات الهاتف المحمول للحد من خطاب الكراهية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 698

    هدفــت الدراســة إلــى الوقــوف علــى الــدور الــذي تؤديــه تطبيقــات الهاتــف المحمــول في الحــد مــن خطــاب 
الكراهيــة المتمثــل في الإســاءة للرســول- صلَّــى الله عليــه وســلم-؛ للكشــف عــن كيفيــة توظيف الدعــاة والأئمة والوعاظ 
لهــذه التطبيقــات في هــذا الإطــار، ومــدى إســهامها في الحــد مــن خطــاب الكراهيــة، وأشــكال توظيــف المبحوثــن لهــا 
في هــذا الشــأن، والكشــف عــن أفضــل الســبل لمواجهــة هــذا الخطــاب، وموقــف الدعــاة والأئمــة والوعــاظ مــن هــذه 
الظاهــرة، اعتمــادًا علــى منهــج المســح، مــن خــال دراســة وصفيــة اســتخدمت أداتَــيْ الاســتقصاء والمقابــات المتعمقــة؛ 
للحصــول علــى البيانــات والمعلومــات التــي تحقــق أهــداف الدراســة التــي تم تطبيقهــا علــى 400 مفــردة مــن الدعــاة 
ــن  ــى حــرص المبحوث ــت الدراســة إل ــة المختلفــة. وقــد توصل ــوى بالمؤسســات الدعوي ــي الفت والأئمــة والوعــاظ وباحث
ـى الله عليــه  علــى اســتخدام هــذه التطبيقــات في الحــد مــن خطــاب الكراهيــة المتمثــل في الإســاءة للرســول- صلّـَ
ــة  ــور، وإتاحــة هــذه التطبيقــات لخدمــات تفاعلي ــة التواصــل الدعــوي المباشــر مــع الجمه وســلم-، في ظــل محدودي
ــر- واتــس  ــوك- تويت ــح التواصــل بســهولة مــع الجمهــور، وقــد جــاءت تطبيقــات »التواصــل الاجتماعــي )فيــس ب تتي
ــات  ــة التدوين ــون، وجــاءت »كتاب آب- إنســتجرام- ســناب شــات(« في مقدمــة التطبيقــات التــي يعتمــد عليهــا المبحوث
والمنشــورات ونشــرها عبــر التطبيقــات المختلفــة« و«اســتخدام البــث المباشــر« كأبــرز أشــكال توظيــف عينــة الدراســة 
لهــذه التطبيقــات، وتمثلــت أفضــل ســبل مواجهــة هــذه الإســاءة في: »عــرض نمــاذج لتعامــل الرســول- صلَّــى الله عليــه 
ــة إعاميــة بلغــاتٍ متعــددة« للتعريــف بســيرة الرســول- صلَّــى الله عليــه وســلم-.  وســلم- مــع الآخــر«، و«إطــاق مِنصَّ

الكلمات المفتاحية: تطبيقات الهاتف المحمول، خطاب الكراهية، الدعاة والأئمة.

The study sought to explore the role of mobile phone applications in reducing hate 
speech by insulting the Messenger, Peace be upon him, to reveal how  Muslim preach-
ers employ these applications in reducing hate speech, and the extent of their contri-
bution to reducing hate speech represented by insulting the Messenger, may God bless 
him and grant him peace. Peace be upon him, and the forms of employing the respon-
dents in this regard, revealing the best ways to confront hate speech, and the position 
of preachers, imams and preachers from this phenomenon, depending on the survey 
method, through a descriptive study that used the survey tools and in-depth interviews 
to obtain data and information that achieve the objectives of the study that It was ap-
plied to 400  respondents from preachers, imams, preachers and fatwa researchers in 
various advocacy institutions, the study concluded to, The study found the respondents’ 
keenness to use these applications to reduce hate speech represented by insulting the 
Messenger, Peace be upon him, in light of the limited direct communication with the 
public, and the availability of these applications for interactive services that allow easy 
communication with the public. (Facebook-Twitter-WhatsApp-Instgram-Snapchat) “at 
the top of the applications that respondents depend on, and writing blogs and publi-
cations and publishing them through various applications, and “using live broadcasts” 
were the most prominent forms of employing the study sample for these applications, 
and the best ways were represented Confronting this abuse in presenting examples of 
the Messenger, may God’s prayers and peace be upon him, dealt with others who differ 
in belief or thought, , and launching a “media platform” in multiple languages to intro-
duce the biography of the Messenger, may God bless him and grant him peace. 

Keywords: mobile phone applications, hate speech, preachers, imams.
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