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دور المواقع الإلكترونية في تشكيل صورة الذات لدى الأطباء في ظل أزمة كوفيد ١٩

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 824

تســعى الدراســة إلــى الإجابــة عــن التســاؤل البحثــي: مــا تأثيــر الصــورة الإعلاميــة المقدمــة في المواقــع الإلكترونيــة 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن الأطبــاء عليهــم )صــورة الــذات(، وكذلــك علــى الأداء المهنــي لهــم وصورتهــم لذاتهــم 

في المجتمــع؟ والتعــرف علــى تأثيــر مــا ينشــر إيجابـًـا وســلبًا عنهــم في المواقــع الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي 

علــى أدائهــم المهنــي وحياتهــم المجتمعيــة، خاصــة في ظــل تكــرار تلــك الصــورة وتداولهــا، والإطــار النظــري للدراســة: 

الصــورة الإعلاميــة نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، فيمــا تمثلــت عينــة الدراســة في عينــة قوامهــا 200 مفــردة 

مــن الأطبــاء، اختيــرت بالطريقــة العمديــة الحصصيــة )Quota Sampling(، أمــا عــن نتائــج الدراســة فقــد تمثلــت 

ــى تعــرض المبحوثــن للمواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل  ــه بالنســبة إلــى التأثيــرات الســلوكية المترتبــة عل في: أن

الاجتماعــي التــي تتنــاول الأحــداث والمســتجدات المتعلقــة بفيــروس كوفيــد، فقــد أكــد 67 ٪ تأييدهــم لعبــارة »أســاعد 

ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي«، كمــا أكــد نســبة 50.5 ٪ تأييدهــم  ــا أو عب ــي ســواء تليفونيً مرضــى العــزل المنزل

لعبــارة »أقــوم بتوعيــة الأفــراد بأهميــة الحصــول علــى التطعيمــات واللقاحــات الخاصــة بالوقايــة مــن فيــروس كورونــا 

المســتجد«، كمــا أكــدت نســبة 49.5 ٪ موافقتهــم علــى عبــارة »أخصــص جــزءًا مــن وقتــي للــرد علــى استفســارات 

المرضــى عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي«.

الكلمات المفتاحية: صورة الذات- فيروس كوفيد ١٩-وسائل التواصل الاجتماعي.

The problem of the study seeks to answer the research question, what is the effect 

of the media image presented on websites and social networking sites about doctors 

about themselves (self-image), and what is its impact on their professional perfor-

mance and their self-image in society, as well as identifying the impact of what is 

published positively and negatively about them in society. 

The research sample: The sample was chosen (by Quota Sampling), The results of 

the study have shown that 67% confirmed their support for the phrase “help home 

isolation patients,” whether by phone or through social media, and 50.5% confirmed 

their support for the phrase “I educate individuals about the importance of obtaining 

vaccinations and vaccines to prevent the outbreak coronavirus,” as confirmed by a 

percentage of 49.5% agree with the statement “I dedicate part of my time to answer-

ing patients’ inquiries via social media.”

Key words; Media Image-COVID-19-Crisis-social media.

ملخص الدراسة
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