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تقييم فاعلية الاتصالات المؤسسية المستخدمة في نشر ممارسات الجودة الشاملة ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 944

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة الاتصــالات المؤسســية، مــن حيــث وســائلها واســتراتيجياتها المســتخدمة 
داخــل مؤسســات التعليــم العالــي محــل الدراســة، والتعــرف علــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة داخلهــا، وتقييــم 
دور الاتصــالات المؤسســية في نشــر ممارســاتها بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة، وتنتمــي الدراســة 
إلــى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، وطُبقــت علــى عينــة حجمهــا 150 عضــوًا مــن أعضــاء الهيئــة المعاونــة وهيئــة 
التدريــس في عــدد 3 كليــات إعــام )المعهــد الكنــدي العالــي لتكنولوجيــا الإعــام الحديــث – كليــة الإعــام التابعــة 
لجامعــة الأزهــر – كليــة الإعــام التابعــة لجامعــة القاهــرة(، واعتُمــد علــى صحيفــة اســتقصاء لجمــع بيانــات 
ــر  ــن( عب ــد )أوناي ــة كالاجتماعــات عــن بعُ ــي: جــاءت الوســائل التكنولوجي ــج الدراســة مــا يل ــت نتائ الدراســة، وأثبت
منصــات Zoom, Google classroom، ومجموعــات المحادثــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول، والبريــد والموقــع 
الإلكترونــي في مقدمــة الوســائل الاتصاليــة المســتخدمة في نشــر ممارســات الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة بنســبة 74.7 %، وجــاءت اســتراتيجية المشــاركة، وهــي مــن الاســتراتيجيات التــي 
يغلــب عليهــا الطابــع الإيجابــي، في المقدمــة مــن حيــث الاســتخدام في نشــر ممارســات الجــودة الشــاملة بنســبة 56.7 
%، وجــاءت كفــاءة الاتصــالات المؤسســية بشــكل عــام في نشــر ممارســات الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة داخــل الكليــات محــل الدراســة بنســبة 48.7 %، وجــاءت المعوقــات في الرســالة في 

ــا بنســبة 48 %. مقدمــة المعوقــات الأكثــر حدوثً

الكلمات المفتاحية: الاتصالات المؤسسية؛ ممارسات؛ الجودة؛ مؤسسات التعليم العالي. 

This study aimed to identify the nature of institutional communication in terms of 
its methods and strategies used within the studied faculties, identify the application 
of total quality management inside them, and evaluate the role of institutional com-
munication in spreading its practice among the teaching staff. This study belongs to 
the descriptive study that was applied to a sample of 150 members of teaching staff 
in (Canadian international College – faculty of mass Communication affiliated with 
Al-Azhar University - faculty of mass Communication affiliated with Cairo University) 
depending on n a survey to collect study data. The results of the study proved the fol-
lowing: Technological methods such as online meetings via Zoom, Google classroom 
platforms, chat groups via mobile phone applications, mail and the website came at 
the forefront of the communication methods used to disseminate total quality prac-
tices with a rate of 74.7%. The participation strategy came to the fore in terms of use 
in disseminating total quality practices, with a percentage of 56.7%. The efficiency of 
institutional communications, in general, in the dissemination of total quality prac-
tices was 48.7%, and the obstacles in the message came at the forefront of the most 
frequent obstacles with a percentage of 48%. 

Keywords : Communication ; Institutional ; Practices ; Quality ; Higher education 
institutions 
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