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فاعلية استخدام تطبيقات الهواتف الذكية كوسيلة للتسويق الاجتماعي في مصر

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 632

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى اســتخدام وتقبــل الجمهــور لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة كوســيلة 

للتســويق الاجتماعــي، والوقــوف علــى العوامــل المؤثــرة في اتجاهاتهــم نحوهــا، وقــد تم تطبيــق اســتبانة 

ــا، بالإضافــة  إلكترونيــة علــى عينــة عمديــة متاحــة مــن مســتخدمي الهواتــف الذكيــة قوامهــا 551 مبحوثً

ــا، وقــد تبــن أن المبحوثــن يتقبلــون تطبيقــات الهواتــف  إلــى تحليــل أربعــة تطبيقــات مجتمعيــة تحليــاً كيفيًّ

الذكيــة كوســيلة للتســويق الاجتماعــي مــن حيــث ســهولة الاســتخدام، والفائــدة المدرَكــة، والنيــة الســلوكية، 

والاســتخدام الفعلــي، وقــد اتضــح فاعليــة الثقــة والمصداقيــة وعوامــل الثــراء المختلفــة كعوامــل أســهمت في 

تقبــل المســتخدمن لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة كوســيلة للتســويق الاجتماعــي، ولكــن لا يــزال هنــاك عــدد 

مــن العوائــق التــي تحــدّ مــن تلــك الفاعليــة.

الكلمــات المفتاحيــة: تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، التســويق الاجتماعــي، نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا، نشــر 

المبتكــرات، ثــراء الوســيلة.

This study aimed to identify the effectiveness of smartphone applications as 
a social marketing tool and the factors influencing attitudes towards them. An 
online survey was applied to 551 smartphone users. In addition to a qualita-
tive content analysis of 4 societal smartphone applications, it was found that 
the respondents accept smartphone applications as a social marketing tool, 
in terms of ease of use, perceived benefit, behavioral intent, and actual use. 
The study showed the effectiveness of trust, credibility, and richness factors 
in contributing to users’ acceptance of smartphone applications as a social 
marketing tool, However, there are still several barriers that limit that effec-
tiveness.

Keywords: Smartphones applications, Social Marketing, Technology Accep-
tance Model (TAM), Diffusion of Innovation, Media Richness Theory. 
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