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تتمثــل مشــكلة الدراســة في محاولــة إدراك تأثيــر ظاهــرة الخــوف مــن فــوات الفرصــة، التــي قــد تصاحــب مدمنــي 
التســوق الإلكترونــي في ســلوكهم الشــرائي للمنتجــات والعلامــات التجاريــة المختلفــة عبــر الإنترنــت، ومحاولــة رصــد 
هــذا التأثيــر وتفســيره خــلال المراحــل الخمــس للســلوك الشــرائي، وهــي: )جــذب الانتبــاه، وتوليــد الاهتمــام، والبحــث، 
والفعــل الشــرائي، والمشــاركة(. كمــا تبحــث الدراســة تأثيــر المتغيــرات الوســيطة المصاحبــة لهــذه الظاهــرة في تشــكيل 
الســلوك الشــرائي للمبحوثــن، المتمثلــة في الخصائــص الديموجرافيــة، والاســتخدام المفــرط لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي، وكثافــة التعــرض لمنصــات التســوق الإلكترونــي، ومــدى التأثرهــم بالمشــاهير.

توصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن خــوف المبحوثــن مــن فــوات فرصــة شــراء منتجاتهــم 
ــي الســلوك الشــرائي  ــب إجمال ــى جان ــي؛ إل ــع المراحــل الخمــس للســلوك الشــرائي الإلكترون ــت، وجمي ــر الإنترن عب
نفســه، وهــو الفــرض الرئيســي للدراســة، وكانــت مرحلــة »البحــث« هــي الأكبــر في قيمــة مســتوى العلاقــة، وهــي 
ــث الجــودة، والســعر، وطــرق  ــددة؛ مــن حي ــة المتع ــة المنتجــات بالمتاجــر الإلكتروني ــى مقارن ــي تنطــوي عل ــة الت المرحل
ــا بظاهــرة  ــل ارتباطً ــل الشــرائي الأق ــة الفع ــت مرحل ــا كان ــاه، بينم ــة جــذب الانتب ــا مرحل ــا، يليه الاســتخدام وغيره

الخــوف مــن فــوات الفرصــة.

وجــاء المســتوى المرتفــع مهيمنًــا علــى اتجاهــات المبحوثــن بالمراحــل الثــلاث الوســطى للســلوك الشــرائي الإلكتروني؛ 
وهــي علــى الترتيــب: )الاهتمــام، والفعــل الشــرائي، والبحــث(، بينمــا هيمــن المســتوى المنخفــض علــى اتجاهــات 

المبحوثــن بالمرحلــة الأخيــرة بالســلوك الشــرائي الإلكترونــي، وهــي )البحــث(.

الكلمات المفتاحية: الخوف من فوات الفرصة، السلوك الشرائي الإلكتروني، المستهلك المصري

It is an attempt to understand the impact of the phenomenon of fear of missing 
an opportunity that may accompany e-shopping addicts in their purchasing behavior 
of different products and brands online, and an attempt to monitor and explain this 
effect during the five stages of purchasing behavior, which are: (attracting attention, 
generating interest, searching, purchasing act share). The study also examines the 
effect of the mediating variables associated with this phenomenon in shaping the 
purchasing behavior of the respondents, which are demographic characteristics, ex-
cessive use of social media, the intensity of exposure to online shopping platforms, 
and the extent to which they are affected by celebrities. 

The study found a direct correlation between the respondents’ fear of missing out 
on the opportunity to purchase their products online, and all five stages of electronic 
purchasing behavior; Besides the total purchasing behavior itself, which is the main 
hypothesis of the study, the “research” stage was the largest in the value of the re-
lationship level, which is the stage that involves comparing products with multiple 
electronic stores; In terms of quality, price, methods of use and others, followed by 
the stage of attracting attention, while the stage of the purchasing act was the least 
related to the phenomenon of fear of missing the opportunity. The high level came 
to dominate the respondents’ attitudes in the three middle stages of the electronic 
purchasing behavior; They are, respectively, (attention, purchasing action, research), 
while the low level dominated the respondents’ trends in the last stage in electronic 
purchasing behavior, which is “research” .
Key Words: Fear of Missing Out, FoMO, online purchasing behavior, Egyptian consumer
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