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Expose University youth to the positive and negative

news of charitable organizations on social media and its 

reflection on their attitudes towards volunteer work



واصلِ الاجتماعيّ ... سات الخيريَّةِ على مواقع التَّ ةِ للمؤسَّ ةِ والسلبيَّ بابِ الجامعيِّ للأخبارِ الإيجابيَّ تَعَرُّض الشَّ

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1008

ة  ــة والســلبيَّ ــباب الجامعــيِّ لِلْخْبــار الإيجابيَّ عــرُف علــى العلاقــة بَــنْ تَعَــرُض الشَّ راســة إِلــى التَّ     هَدفَــت الدِّ
ة( نَحْــو العمــل  ــلوكيَّ ــة– السُّ ــة– الوجْدانيَّ اهاتهــم )المعْرفيَّ واصــل الاجْتماعــيِّ  واتِّ ســات الخيريَّــة علــى مَواقِــع التَّ لِلمْؤسَّ
، وَهِــي  واصــل الاجْتماعــيِّ ــع التَّ ــى مَواقِ ة عل ــار الســلبيَّ ــل المبحوثــن مــع الأخْب ــة تَفاعُ ــى كَيفِي عــرُف عل طوعــي، والتَّ التَّ
ــباب الجامعــيِّ بِجامعتــيْ المنْيَــا  نــة عَمدِيــة مِــن الشَّ دِراســة وَصفِيــة جــرى تطْبيقهَــا بِاسْــتخْدام مَنهَــج المسْــح علــى عيِّ
طوعــي  ــون بِالْعَمــل التَّ راســة إِلــى: اِرتِفــاع نِسْــبَة المبحوثــن الَّذيــن يهْتمُّ والْقاهــرة قِوامَهَــا )420( مُفــرَدَة، وَتَوصلـَـت الدِّ
طوعــي بِشَــكل كبيــر بِنسْــبة  ــون بِالْعَمــل التَّ )بِشَــكل مُتَوســط( بِنسْــبة بَلغَــت )%55.71(، يَلِيهَــا المبحوثــون الَّذيــن يهْتمُّ
ــة بِنسْــبة  ســات الخيريَّ ة المنْشــورة عــن المؤسَّ ــرون بِالْأخْبــار الســلبيَّ )%23.81(، وارْتفــاع نِسْــبَة المبحوثــن الَّذيــن يتأثَّ
ــة مِــن خِــلَال مُتابعتهــم لِلْخْبــار  ســات الخيريَّ ــبَاب نَحْــو المؤسَّ ــاه الشَّ َ ــة لِاتِّ سْــبة المئويَّ )%39.76(، كمَــا تَرَاوحَــت النِّ
 ) ــيُّ ــاه الوجْدان ــب الأوَّل )الاتِّ رْتي ــث جــاء فِ التَّ ــنْ )%71.88: %75.77(، حَيْ ــا بَ ــا مَ ة عَنهَ ــة والســلبيَّ الإيجابيَّ
ــة بَلغَــت )%75.72(، بيْنمَــا جــاء  ــاه المعْــرفُّ(، بِنسْــبة مِئويَّ انــي )الاتِّ رْتيــب الثَّ بِنسْــبة )%75.77(، بيْنمَــا جــاء فِ التَّ
ــة طَردِيــة دَالَّــة  ( بِنسْــبة )%71.88(، كمَــا ثبــتَ وُجُــود عَلاقَــة اِرْتباطيَّ ــلوكيُّ ــاه السُّ الــث والْأخيــر )الاتِّ رْتيــب الثَّ فِ التَّ
ــرِي، كمَــا  اههــم نَحْــو العمــل الَخيْ ــة واتِّ ســات الخيريَّ ــار صَفَحــات المؤسَّ ــباب لِأخْبَ ــنْ دَرجَــة تَعَــرُض الشَّ ــا بَ إِحْصائيًّ
طوعــي  يــف والَْضــر فِ دَرجَــة اِهْتمامهــم بِالْعَمــل التَّ ــنْ المبحوثــن المقيمــن بِالرِّ ــا بَ ــة إِحْصائيًّ ثبــتَ وُجُــود فُــرُوق دَالَّ

ــاه المقيمــن بِالَْضــر.  وَفِ اِتِّ

طوعي . اه– العمل التَّ سات الخيريَّة– اِتِّ باب– المؤسَّ ة: الشَّ الكلمات المفْتاحيَّ

The study aimed to identify the relationship between university youth’s exposure 
to positive and negative news of charitable institutions on social networking sites 
and their attitudes (cognitive - emotional - behavioral) towards volunteer work, and 
to identify how respondents interact with negative news on social networking sites, 
which is a descriptive study that was applied using The survey method was conduct-
ed on a deliberate sample of university youth at the Universities of Minya and Cairo, 
consisting of (420) individuals, and the study found: The percentage of respondents 
who are interested in voluntary work (on average) increased by (55.71%), followed 
by respondents who are interested in voluntary work significantly with a percentage 
of (23.81). %), and the high percentage of respondents who are affected by negative 
news published about charitable institutions (39.76%), and the percentage of young 
people’s tendency toward charitable institutions through their follow-up to positive 
and negative news about them ranged between (71.88%: 75.77%), where it came in 
the order The first (emotional attitude) with a percentage of (75.77%), while it came 
in the second place (cognitive attitude), with a percentage of (75.72%), while it came 
in the third and last place (the behavioral attitude) ki) by (71.88%), and it was prov-
en that there was a direct, statistically significant correlation between the degree 
of youth exposure to the news of charitable institutions’ pages and their attitude 
towards charitable work.

Keywords: youth- charitable institutions- towards- voluntary work.
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راسة:  مراجع الد ِّ
، "دور البرامج التلفزيونية على اليوتيوب في تعزيز ونشر الأفكار التَّطوعية بالتطبيق على ( حنان أحمد آشي1)

،  600 -575ص -، ص2020، 2، ج53عمجلة البحوث الإعلاميَّة، برنامج "صناع الأمل": دراسة تحليلية، 
 Record/com.mandumah.search://http/1092455 مسترجع من

( أسماء أحمد جودة، "الحملات الإعلاميَّة عبر وسائل التَّواصل الاجتماعي ودورها في دعم العمل الخيري: 2)
، )جامعة رسالة دكتوراه غير منشورةدراسة تحليلية على عي ِّنة من الحملات المصرية على موقع الفيس بوك"،  

 (. 2020، الأسكندرية، كلية الآداب، قسم الاجتماع، شعبة إعلام
باب    (3) الشَّ لدى  التَّطوعية  المشاركة  قيم  تفعيل  في  التَّواصل الاجتماعي  النحاس، دور شبكات  هدينا محمد 

 (. 2021، )جامعة المنصورة، كلية الآداب، قسم الإعلام، منشورة رسالة ماجستير غيرالجامعي، 
سات الخيريَّة على فيس بوك وتعزيز المسئولية  (4) فاطمة الزهراء صالح أحمد، "التفاعليَّة عبر صفحات المؤسَّ

المستخدمين"،   لدى  الإعلاميَّةالاجتماعية  البحوث  العدد  مجلة  الأول،  المجلد  ص2021،  56،  ص    -، 
115-156 . 

آشي،  5) أحمد  حنان  سابق(  صمرجع  من      600  -575ص    -،  مسترجع   .  
1092455/Record/com.mandumah.search://htt 
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سات الخيريَّة: دراسة وصفية  (6) المؤسَّ التَّواصل الاجتماعي في  "استخدامات وسائل  بن علي الشهري،  ياسر 
الخيريَّة"،   سات  المؤسَّ من  عي ِّنة  والات ِّصالعلى  للإعلام  العربية  ص2019)  21ع  المجلة    -143ص    -(، 

 http://search.mandumah.com/Record/994351 . مسترجع من184

 (7) S tefano Di Lauro(2019), How Nonprofit Organizations Use Social Media for 

Fundraising: A Systematic Literature Review, International Journal of Business and 

Management, vol. 14, no.7 

( أحمد علاء الدين عبد العزيز، الاتجاهات نحو المشاركة في العمل التَّطوعي وعلاقتها بتحقيق الذات لدى 8)
الجامعي،   باب  الشَّ من  منشورةعي ِّنة  غير  ماجستير  مصر، رسالة  التربية،  كلية  شمس،  عين  )جامعة   ،

  . search.shamaa.orgتم استرجاعه من(.   2019
التطوعي: دراسة ميدانية    (9) العمل  باب على  الشَّ تشجيع  الفيسبوك في  أمل حمدي، مساهمة  الخضر،  ولاء 

باب الجامعي بكلية الآداب،   ،  71، ع41،  مج2019،  مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانيةعلى عي ِّنة من الشَّ
 /http://search.mandumah.com/Record  984060. مسترجع من92 -53

: المؤتمر الدولي السنوي لكلية الآداب ( حنان كامل، "دور الإعلام الحديث في نشر ثقافة العمل التَّطوعي،10)
المستقبل وصناعة  باب...  الآداب، ،الشَّ كلية  شمس،  عين  جامعة  من180  -166  القاهرة:  مسترجع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1040728 

)11( Willigen,  Marieke:Differential Benefits of New media Volunteering, The 

Journals of Gerontology: Series B,85,(Issue 5),1 September 2018,pages 208-228. 

)12( Greg Moorlock(2018), Heather Draper, Empathy, social media, and directed 

altruistic living organ donation, bioethics, vol. 32, issue. 5, june, p. 289 – 297. 

بالفضائيات المصرية    (13) المراهقين للحملات الإعلانية للجمعيات الخيريَّة  تَعَرُض  محمود حسن إسماعيل، 
 . 2017سبتمبر   -، يوليو76، ع 2، مج مجلة دراسات  الطفولةالعمل التَّطوعي لديهم، وعلاقته بثقافة 

، كلية الحقوق، جامعة المؤتمر العلمي الرابعسمية  أبو حادة، الإعلام الجديد وتنمية  العمل التطوعي،   (14)
 . 2017أبريل،  24-23طنطا، 

)15( Tugba Orten Tugrul, Eun-Mi Lee(2017), Promoting charitable donation 

campaigns on social media, Service Industries Journal, vol. 38, issue. 1 - 4, October, 

p. 149 – 163 

)16( Bennett,R. and  Barkensjo, A.: New media marketing, negative experiences, and 

volunteers, Volantes: international Journal of Voluntary and  Nonprofit 

Organizations, 16,(3) September 2015.  

لفكرة  17) تقويمية  وصفية  كيفية  دراسة  الخيريَّة:  للمؤسسات  الإعلاميَّة  "الاستثمارات  الشهري،  علي  بن  ياسر   )
العمل   لدراسات  مداد  مجلة  الإعلام"،  صناعة  في  السعودية  الخيريَّة  سات  المؤسَّ  5ع الخيري استثمارات 

 http://search.mandumah.com/Record/865869 من  . مسترجع167 -137(: 2012)

 .570، بيروت، د. ت، صدار الحديث للطباعة والنشرمجمع اللغة العربية: المعجم الوسيط،  (18)
 .184القرآن الكريم، سورة البقرة، الآية رقم  (19)
 .  312، ص 1989الراغب الأصفهاني، "المفردات في غريب القرآن"، دار المعرفة، بيروت،   (20)
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)الأسكندرية،   (21) والأدوار،  "الاستراتيجيات  المجتمع  تنظيم  كشك،  الله  جاد  بهجت  الجامعي محمد  المكتب 
 . 47-46(، ص 2008، الحديث

، مكتبة الأنجلو المصريةاالمجتمع، )القاهرة،  ( سيد أبو بكر حسانين، طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم  22)
 . 496(، ص 1996

شارع بن مزيد البقمي، "دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور السعودي نحو   (23)
المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة العمل التَّطوعي: دراسة في ضوء النظرية البنائية والمدخل الوظيفي، "

. مسترجع من   35 -1ص   -، ص2018، 13ن، ع لإعلاوا
1002988/Record/com.mandumah.search://h 

مدى إدراك طالبات الد ِّراسات العليا بجامعة أم القرى لمجالات العمل التَّطوعي للمرأة في سمر المالكي،     (24)
هـ(، ص 1431القرى، الرياض،  ، )كلية التربية، جامعة أم  ، رسالة ماجستير غير منشورةالمجتمع السعودي

31 . 
تنمية  25) التطوع بدعم من برنامج  البديلة: ورشة عمل تخطيط وجذب وإدارة  التنمية  (  مركز دراسات وبرامج 

 . 12، ص2007المشاركة، القاهرة، 
إبراهيم عبد الهادي المليجي، تنظيم المجتمع: مداخل نظرية ورؤية واقعية، )المكتب الجامعي الحديث،    (26)

 . 73(، ص 2003سكندرية، الأ
 . 12ص  ، مرجع سابق،( مركز دراسات وبرامج التنمية البديلة: ورشة عمل27)
 .72(، ص2008، )الأسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، تنظيم المجتمعإبراهيم عبد الهادي المليجى،   (28)
درية، المكتب الجامعي )الأسكن   ،طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمعأحمد مصطفى خاطر،     (29)

 . 72(، ص 2002الحديث، 
إبراهيم بن عبدالله العبيد، واقع العمل التَّطوعي ومعوقاته، مجلة العلوم العربية والانسانية، جامعة القصيم،    (30)

 . 2013، 2، العدد22المجلد
باب الجامعي الذكور نحو العمل التَّطوعي، دراسة تطبيقية على    (31) فهد بن سلطان السلطان: اتجاهات الشَّ

الملك سعود،   العربيجامعة  الخليج  العدد )مجلة رسالة  التربية112،  الرياض   –( كلية  الملك سعود،  جامعة 
 .92ص

 .37، ص مرجع سابقسمر المالكي،   (32)
 .15، صمرجع سابقمية البديلة، ( مركز دراسات وبرامج التن 33)
دور المنظمات الأهلية العربية في تحقيق الأهداف التنموية لألفية "الشراكة لبناء المستقبل" ( كامل مهن:  34)

ديسمبر،    21، الشبكة العربية  للمنظمات الأهلية، الكويت/  دور التطوع في تحقيق الأهداف التنموية للألفية
 . 11، ص 2005

ا35) سمك،  نجوى  عابدين،  (  صدقي  العولمةلسيد  ظل  في  الحكومية  غير  المنظمات  الد ِّراسات  دور  مركز   ،
 .48، ص 2002الآسيوية، القاهرة، 

 .92، صمرجع سابقفهد بن سلطان السلطان،   (36)
 .37، ص  مرجع سابق"(  سمر المالكي، "37)
 & programs of Alternative The Center for studies  ( مركز دراسات وبرامج التنمية البديلة:38)

Development، 16مرجع سابق: ص. 
(39( طاش،  القادر  عبد  الخيري((  الإعلام  تفعيل  نحو  القرآن، محاضرة  لتحفيظ  الخيريَّة  الجمعية  جدة،   ،

 هـ، )لم تنشر(. 1422
 ، )مقال لم ينشر(.نحو خطة إعلامية لخدمة الإعلام الخيري  ( عادل فهمي البيومي،40)
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مزيد البقمي، دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور السعودي نحو  شارع بن   (41)
العامة  العلاقات  لبحوث  العلمية  المجلة  الوظيفي،  والمدخل  البنائية  النظرية  التَّطوعي: دراسة في ضوء  العمل 

 . 35 -1، 2018،  13والإعلان، ع
العم42) نحو  باب  الشَّ اتجاهات  الأهلية،  (  سحر خضر محمود،  سات  المؤسَّ في  التطوعي  رسالة ماجستير ل 

 .105غزة، كلية الآداب(، ص –، )جامعة الأزهرغير منشورة
سات الخيريَّة على فيس بوك وتعزيز المسئولية   (43) فاطمة الزهراء صالح أحمد، "التفاعليَّة عبر صفحات المؤسَّ

-115، ص ص  2021،  56مجلد الأول، العدد  ، المجلة البحوث الإعلاميَّةالاجتماعية لدى المستخدمين"،  
156 . 

وعلاقتها 44) الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  عبر  السياسية  للسخرية  التَعَرُض  سلام،  العزيز  عبد  محمود  سارة   )
بوك،   موقع  على  الساخرة  الصفحات  بعض  على  بالتطبيق  مصر:  في  السياسيين  المسئولين  رسالة  بصورة 

 . 282، ص(2016ان، كلية الآداب، قسم الإعلام، ، )جامعة حلو دكتوراه غير منشورة
حالة  (  45) دراسة  السياسي:  الوعي  تنمية  في  الاجتماعي  التَّواصل  شبكات  "دور  حسين،  أمين  حسن  جيهان 

 -معهد الد ِّراسات والبحوث التربوية  -، )جامعة القاهرة  سالة ماجستير غير منشورةر يناير"،    25لشباب ثورة  
 (. 2014قسم أصول التربية وتعليم الكبار، 

تَ 46) باب الجامعي للمضامين السياسية الساخرة على مواقع التَّواصل ( نورهان محمد أحمد، "دوافع  عَرُض الشَّ
منها"،   المتحققة  والإشباعات  منشورةالاجتماعي  غير  ماجستير  حلوان،    رسالة  جامعة  الآداب،  )كلية   ،

2016 .) 
ياسية في أحمد حسين محمدين، "دور شبكات التَّواصل الاجتماعي في توجيه الرأي العام نحو الأحداث الس( 47)

الرئاسية   الانتخابات  على  حالة  دراسة  "2012مصر:  الإعلام  "،  لكلية  عشر  الثامن  الدولي  العلمي  المؤتمر 
 . 60م(، ص 2012، )جامعة القاهرة: كلية الإعلام، بعنوان: الإعلام وبناء الدولة الحديثة

باب لمواقع التَّواصل الاجتماعي وعلاقته باتجاهاتهم 48) ( شريف درويش اللبان سامح الشريف، استخدامات الشَّ
 .  2016يونيو  1السياسية"، "المركز العربي للبحوث والد ِّراسات، 

باب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي،  (  49) ج مكتب التربية لدول الخلي فهد سلطان السلطان، اتجاهات الشَّ
 .  28، ص 2009، جامعة الملك سعود، كلية التربية، العربي

 . 156-116، ص ص مرجع سابق( فاطمة الزهراء صالح، 50)
 . 24، ص مرجع سابقشارع بن مزيد البقمي، ( 51)
 . 21(، ص2010، مكتبة الملك فهد الوطنيةفهد عبد الرحمن الشميمري، التربية الإعلاميَّة، )الرياض، ( 52)
لطيف عبد المعطي، دور وسائل الإعلام التقليدية والاجتماعية في تعزيز الجهود التَّطوعية  ( محمد عبد ال53)

العام،  الرأي  لبحوث  المصرية  المجلة  كورونا،  جائحة  بشأن  المدني  المجتمع  ومنظمات  المصري،  للجمهور 
 . 379، ص 2021جامعة القاهرة، كلية الإعلام، 

باب نح54) سات الأهلية، ( سحر خضر محمود، اتجاهات الشَّ رسالة ماجستير غير و العمل التطوعي في المؤسَّ
 .105غزة، كلية الآداب(، ص –، )جامعة الأزهرمنشورة

 . 381، ص مرجع سابقمحمد عبد اللطيف عبد المعطي، ( 55)
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