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الانعكاسات الوجدانية لتداول أخبار الوفيات على موقع فيسبوك إبان جائحة كورونا 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 718

     هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن الانعكســات الوجدانيــة الناتجــة عــن تــداول أخبــار الوفيــات علــى فيســبوك 

ــزًا في ظــل  ــا، ومعرفــة دور الموقــع في إتاحــة الفرصــة لمســتخدميه ممــن فقــدوا عزي ــدء تفشــي جائحــة كورون ــذ ب من

الجائحــة في إدارة أزمــة الفقــد، وذلــك مــن خــال تحــري أنشــطة الفقــد، والتعــافي التــي يمارســها المبحوثــون علــى 

فيســبوك بعــد الفقــد، وكذلــك تحــري الانعكاســات الوجدانيــة المرتبطــة بالفقــد والتعــافي لمــن فقــد عزيــزًا، بالتطبيــق 

ــة مــن  ــة عمدي ــة الدراســة في عين ــت عين ــد تمثل ــة. وق ــع الأحــداث المفجع ــم م ــة المزدوجــة للتأقل ــى نمــوذج العملي عل

مســتخدمي فيســبوك مــن الجمهــور العــام ممــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 عامًــا، وطُبقــت الدراســة مــن خــال اســتبانة 

إلكترونيــة. وقــد تمثلــت أبــرز النتائــج في وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بــن كثافــة اســتخدام فيســبوك في ظــل 

جائحــة كورونــا، والانعكاســات الوجدانيــة الناتجــة عــن تــداول أخبــار الوفيــات عبــر الموقــع، وقــد تمثــل أبــرز شــعور 

إيجابــي في )المســؤولية تجــاه الآخريــن(، بينمــا تمثــل أبــرز شــعور ســلبي في )القلــق(. وتوصلــت الدراســة إلــى تقــدُم 

أنشــطة التعــافي علــى أنشــطة الفقــد علــى فيســبوك لمــن فقــدوا عزيــزًا في ظــل الجائحــة، بمــا يشــير لــدور الموقــع في 

مســاعدة المكلومــن في التأقلــم مــع الحيــاة بعــد الفقــد. وفي المقابــل قــد يجــدد فيســبوك مشــاعر الحــزن للمكلومــن، 

حيــث ترتبــط كثافــة اســتخدام الموقــع بعــد الفقــد بمشــاعر الفقــد أكثــر مــن مشــاعر التعــافي.  

الكلمات المفتاحية: موقع فيسبوك- أخبار الوفيات- الانعكاسات الوجدانية- جائحة كورونا.

The main objective of the study is to investigat the relationship between Facebook 
users’ exposure to death news during the COVID-19 Pandemic and the emotional 
consequences of that exposure. Besides, the study aims to discover how Facebook 
helps bereaved users who lost beloved ones during COVID -19 to adapt to loss. The 
purpose, therefore, is to discover both loss/restoration-oriented activities and feel-
ings of Facebook bereaved users. The study’s methodology was surveying a purposive 
sample of Facebook users, which reached 400 persons aged 18 and older, by using an 
online survey. The study is based on examining the foundation of The Dual Process 
Model of Coping with Bereavement (DPM). The Results showed that there is a pro-
portional relationship between frequent usage of Facebook during COVID-19 and the 
emotional consequences of that use. The most positive feeling about using Facebook 
during the COVID -19 Pandemic was “responsibility towards others”, while the most 
negative feeling was “anxiety”. Besides, bereaved users have been involved more in 
restoration-oriented activities on Facebook. 

This may refer to Facebook’s ability to help bereaved users to cope with their loss. 
On the other hand, Facebook may renew sorrow to bereaved users as its frequent 
usage prompts loss-oriented emotions more than restoration-oriented ones.

Keywords: Facebook- Death News- Emotional consequences- COVID-19 Pandemic.
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