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   مقـاطـــــع الـتـيــــك تـــوك وعـلاقــــة مشاهـدتـهــــا بالتـأثـيــــــرات المـخـتـلـفــــة عـلـــى 
الـجـمـهــــور الـمـصـــــري                                           د/ مصطفــى محمــود زيــدان

   اســتخدام مارســي العلاقــات العامــة في القطــاع الحكومــي لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وعلاقتــه بدورهــم المهنــي - الأحســاء نموذجًــا 

ريهام ناجي أحمد الصبي

ــمِّ للمضمون     ســيميولوجيا الأفــلام الوثائقيــة وعلاقتهــا بمســتوى فهــم الصُّ
م                                                                 أمينــة نبيــل عبــد الحميــد حايــس المقــدَّ



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ
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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصاة والسام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــين والمهتمــين بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الخامــس والســتين مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة الصــادرة 

عــن كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر ، والــذي يصــادف مــرور ثاثــين عامــا علــى إنشــائها، 

حيــث صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل 

علميــة مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح 

البحــوث العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء 

بالعمليــة البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى 

قــوة ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيد علــى أن عملية التحكيم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــين مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــين -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــين تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــين. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــين والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 568 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2022م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعاميــة خدمــة للباحثــين والمهتمــين في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلاَّ بِــاللهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير
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هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى فاعليــة أســلوب الســرد القصصــي في إعلانــات الفيديــو لشــركات التســويق 

العقــاري العاملــة في مصــر، والتــي عُرضــت في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

ومنصــات المشــاهدة مدفوعــة الأجــر)Watch it – Shahed( في الفتــرة مــن شــهر أبريــل 2022 إلــى شــهر ســبتمبر 

2022علــى مســتوى الشــكل والمضمــون؛ وذلــك للوقــوف علــى دور الســرد القصصــي في بنــاء العلامــة التجاريــة لتلــك 

الشــركات، وانعكاســه علــى تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو الإعــلان والعلامــة التجاريــة، ومــن ثــم علــى النوايــا 

الســلوكية )النيــة الشــرائية- نيــة التســويق بالكلمــة المنطوقــة WOM( نحــو العلامــة التجاريــة المعلــن عنهــا. وتم 

ــا،  تحليــل 20 إعلانًــا ل 3 علامــات تجاريــة في مجــال العقــارات، هــي: )مدينتــي- باديــا- ماونــن فيــو( تحليــلًا كيفيًّ

بالإضافــة إلــى تطبيــق 4 مجموعــات نقــاش مركــزة علــى عينــة مــن مشــاهدي إعلانــات الفيديــو قوامهــا 40 مبحوثًــا. 

وقــد تبــن أن أســلوب الســرد القصصــي اســتراتيجية تســويقية فعالــة في بنــاء العلامــة التجاريــة لشــركات التســويق 

ــة، كمــا اتضــح أن أســلوب  العقــاري، واتضــح أن المبحوثــن لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــوه، ونحــو العلامــة التجاري

الســرد القصصــي يؤثــر علــى النوايــا الشــرائية للمبحوثــن في حالــة ارتبــاط القصــص بالعلامــة التجاريــة وبالمنتــج، 

.WOM كمــا أنــه يؤثــر علــى نواياهــم الســلوكية فيمــا يتعلــق بالتحــدث عــن العلامــة تجاريــة مــع أقرانهــم

الكلمــات المفتاحيــة: الســرد القصصــي، إعلانــات الفيديــو، التســويق العقــاري، مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

التســويق بالكلمــة المنطوقــة.

     The study aimed to identify the effectiveness of storytelling in the video ads of 
real estate marketing companies working in Egypt, which were shown on satellite 
TV channels and social networking sites from April 2022 to September 2022 on the 
level of form and content. This is to find out the role of storytelling in building the 
brand of these companies, and the attitudes towards advertising, brand, and the 
behavioral intentions (purchasing intention – Word of mouth marketing) towards 
the advertised brand. A qualitative analysis was applied of 20 ads for three brands in 
the field of real estate: (Madinaty - Badya - Mountain View), in addition to 4 focused 
discussion groups of 40 respondents. Storytelling has been shown to be an effective 
marketing strategy for real estate brand building. Respondents had positive attitudes 
towards it and the brand. It was also shown that storytelling affects the purchasing 
intentions of the respondents if the stories are related to the brand and the product, 
and it also influences their behavioral intentions regarding talking about the brand 
(WOM) with their peers.  

Keywords: Storytelling, Video ads, Real estate, social networking sites, Word of 
Mouth Marketing (WOM).
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