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وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــين والمهتمــين بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الســادس والســتين مــن مجلــة البحــوث الإعامية الصــادرة عن 

كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثاثــين عامــا علــى إنشــائها، حيــث 

صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل علميــة 

مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح البحــوث 

العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء بالعمليــة 

البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى قــوة 

ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيــد علــى أن عمليــة التحكيــم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــين مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــين -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــين تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــين. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــين والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 568 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2022م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعاميــة خدمــة للباحثــين والمهتمــين في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلاَّ بِــاللهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 
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هدفــت الدراســة إلــى قيــاس العلاقــة بــن اســتمالات الترويــج في مواقــع التســويق الإلكترونــي والســلوك الشــرائي 
للمتســوقن، وتُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة ذات الطابــع الاســتدلالي التــي لا تكتفــي بالوصــف، 
إنمــا تبحــث عمــا وراءه، وقــد اعتمــدت علــى منهــج المســح لرصــد اتجاهــات المتســوقن نحــو الاســتمالات الترويجيــة 
قــت الدراســة علــى عينــة عمديــة قوامهــا 245 مفــردة من المتســوقن  المســتخدمة في مواقــع التســويق الإلكترونــي، وطُبِّ

الذيــن تصفحــوا مواقــع التســويق الإلكترونــي، وجُمعــت البيانــات عــن طريــق الاســتبانة.

أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بــن اســتخدام مواقــع التســويق الإلكترونــي لاســتمالات الترويــج والســلوك 
الشــرائي للمتســوقن، حيــث اعتمــدت مواقــع التســويق الإلكترونيــة علــى الاســتمالات المنطقيــة إلــى جانــب الوجدانيــة 
لإقنــاع المتســوقن بشــراء المنتجــات، في دلالــة قويــة علــى أهميــة توظيــف الاســتمالات المنطقيــة الوجدانيــة علــى 
مســتوى الشــكل التصميمــي والإخراجــي، وكذلــك علــى مســتوى المحتــوى بالشــكل الأمثــل والأنســب لتحقيــق الهــدف 
المنشــود مــن التســويق، وهــو تعزيــز الســلوك الشــرائي للمتســوقن بتأكيــد الدوافــع والمحفــزات الشــرائية والعمــل علــى 

تحقيــق رغبــات المتســوقن وتغطيــة حاجاتهــم المتغيــرة باســتمرار.

كلمات البحث المفتاحية:

التســويق الإلكترونــي، اســتمالات الترويــج، مواقــع التســويق الإلكترونــي، ســلوك المســتهلكن، تصميــم المواقــع، إنتــاج 
المحتــوى التســويقي.

The present study endeavors to investigate the effect of promotional offers on 
shoppers’ buying behavior on e-commerce websites. Specifically, it aims to measure 
the correlation between the two variables by adopting a descriptive research design 
that relies on a survey method. The survey instrument is used to monitor the trends 
of 245 purposively selected shoppers who browse e-commerce websites, and the 
resulting data is analyzed through a questionnaire.

The findings reveal a significant and positive relationship between the use of pro-
motional offers on e-commerce websites and shoppers’ buying behavior. It is noted 
that e-commerce websites employ a combination of logical and emotional appeals 
to convince shoppers to purchase products. Thus, this study highlights the critical 
role of employing a strategic approach that incorporates both logical and emotional 
appeals in design, output, and content to effectively enhance shoppers’ buying be-
havior. Such an approach should focus on emphasizing purchasing motivations and 
incentives, catering to the dynamic needs and desires of shoppers, and achieving the 
desired marketing objective.

keywords:
E-Marketing, promotional appeals, E-marketing websites, consumer behavior’s, 

website design, Marketing content production
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