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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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أستاذ العاقات العامة - جامعة مصر الدولية.
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   الكلمات الافتتاحية للمؤتمر

   التأثيــرات الوجدانيــة والســلوكية لتعــرض الشــباب لصــور أزمــة تغيــر المنــاخ 
العالميــة وعلاقتهــا بســماتهم الشــخصية- دراســة شــبه تجريبيــة

أ.م.د رحاب محمد أنور

والرقميــة  التقليديــة  الإعــلام  وســائل  تغطيــة  نحــو  النخبــة  اتجاهــات    
نموذجًــا  »COP27« المناخيــة  للقضايــا 

أ.م.د/ أماني محمد السيد

  خطـــاب المواقـــع الإخبـاريـــة الدوليـــة الموجهـــة حـــول أزمـــة الطاقـــة  في أوروبـــا - 
دراســـة تحليليــــة                                                                  د/ أســماء أمــين علــي 

رة والنصيــة لزيــارة الرئيــس الأمريكــي إلــى العالــم العربــي -    الأطــر المصُــوَّ
دراســة تحليليــة                                                                د/ شــفق أحمــد علــي

  التمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة عبــر تطبيــق الإنســتجرام- دراســة 
تحليليــة وميدانيــة                                    د/ مــرام أحمــد محمــد عبــد النبــي

الرقميــة  الاجتماعيــة  المنصــات  عبــر  الاقتصاديــة  المعلومــات  اضطــراب    
وعلاقتــه بالســلم المجتمعــي مــن وجهــة نظــر عينــة مــن الجمهــور المصــري: 

دراســة ميدانيــة في إطــار نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام
د/ أماني حمدي
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  معالجــة مواقــع الصحــف الروســية للحــرب الروســية الأوكرانيــة واتجاهــات 
الجاليــة المصريــة في روســيا نحوهــا »دراســة تحليليــة ميدانيــة«

د/ شاهندة عاطف عبد السلام 

كورونــا  فيــروس  أزمــة  إدارة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام    
»دراســة مســحية كيفيــة«             د/ ســالمة أحمــد محمــود شــرف المســتجد 

  مــدركات واتجاهــات مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي  نحــو توظيف 
الميمز في أزمة ارتفاع الأســعار                                                د/ محمد محب

  التنــوع في عناصــر ومحتــوى الصــورة الإعلاميــة كمحــدد لانتقــال أجنــدة 
الصــور بــين مواقــع الصحــف العربيــة والدوليــة- بالتطبيــق علــى قضيــة 
مقتــل الجنــرال الإيرانــي ســليماني         د. شــيماء حســن،  أ. مارينــا نونــاي،
 أ. محمد راجح، أ. آية حجاج، أ. ياسمين توفيق

  تأثيــر الهالــة البيئيــة المحيطــة بالدولــة المصريــة علــى النوايــا الســلوكية 
المناخيــة التغيــرات  مــع  للتكيــف  للمواطنــين  الخضــراء 

د/ مايسة حمدي زكي شلبي مجاهد
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كلمة الأستاذ الدكتور/ رضا عبدالواجد أمين

عميد كلية الإعلام، جامعة الأزهر

بسم الله الرحمن الرحيم 

) ربنا عليك توكلنا وإليك أنبنا وإليك المصير ( 

فضيلة الأستاذ الدكتور محمد عبد الرحمن الضويني وكيل الأزهر الشريف حفظه الله ورعاه 

فضيلة الأستاذ الدكتور سلامة داود رئيس جامعة الأزهر سدده الله 

معالي الأستاذ الدكتور محمود صديق نائب رئيس جامعة الأزهر للدراسات العليا والبحوث 

فضيلة الأستاذ الدكتور نظير عياد الأمين العام لمجمع البحوث الإسلامية .. 

فضيلة الأستاذ الدكتور حسن الصغير أمين عام هيئة كبار العلماء .. 

أصحــاب الفضيلــة والســعادة نــواب رئيــس الجامعــة  ، الســادة العمــداء والــوكلاء الموقريــن ، الســادة 

الإعلاميــين ، والباحثــين ، وأبناءنــا الطلبــة والطالبــات

الحضور الكرام 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ونرحــب بحضراتكــم جميعــا في رحــاب الأزهــر الشــريف قلعــة الوســطية وكعبــة العلــم والعلمــاء ، 

التــي تقــوم  رســالته علــى نشــر العلــوم والمعــارف إلــى العالــم كلــه مــن خــلال المنهــج الوســطي المســتنير ، 

ونســأل الله تعالــى أن يوفــق قادتــه وعلمــاءه ورمــوزه لــكل خيــر ورفعــة 

وإن كليــة الإعــلام جامعــة الأزهــر لتتهــز هــذه الفرصــة المباركــة لتقــدم خالــص الشــكر والتحيــة 

والتقديــر لفضيلــة الإمــام الأكبــر الأســتاذ الدكتــور أحمــد الطيــب شــيخ الأزهــر الشــريف لتفضلــه 

برعايــة المؤتمــر الدولــي الخامــس للكليــة ، ونســأل الله أن يوفقــه ويســدد خطــاه .

عبــد  محمــد  الدكتــور  الأســتاذ  لفضيلــة  والتقديــر  الشــكر  عبــارات  بأســمى  الكليــة  تتقــدم  كمــا 

الرحمــن الضوينــي وكيــل الأزهــر الشــريف علــى كل الدعــم والمســاندة والجهــود الحثيثــة التــي يقــوم بهــا 

فضيلتــه مــن أجــل رفعــة هــذه المؤسســة الغــراء 



والشــكر موصــول لفضيلــة الأســتاذ الدكتــور ســلامة داود رئيــس الجامعــة ومعالــي الســادة النــواب 

الأفاضــل ، ونســأل الله أن يبــارك جهودهــم لرفعــة شــأن الجامعــة وتحقيــق رســالتها العالميــة لتظــل 

منــارة للعلــم والمعرفــة ومركــز إشــعاع ثقــافي وتوعــوي في كافــة المجــالات .

الضيوف الكرام ..

إن العالــم الآن يمــر بعــدد مــن الأزمــات الكبــرى ، أزمــات صحيــة واقتصاديــة ، ودوليــة ،وغيرهــا ،  

ومــن شــأنها أن تلقــي بظلالهــا علــى كل البلــدان والمجتمعــات ، لأن العالــم الآن – وأكثــر مــن أي وقــت 

مضــى – أشــبه بالقريــة الصغيــرة علــى حــد وصــف عالــم الاتصــال الكنــدي مارشــال ماكلوهــان في القــرن 

الماضــي -   وهــو مــا يتطلــب أن تتضافــر الجهــود ، وأن تقــوم المؤسســات العلميــة والأكاديميــة بإخضــاع 

هــذه الأزمــات للدراســة والتحليــل ، ومحاولــة تقــديم الحلــول العلميــة التــي تجعلهــا تمــر بســلام أو 

علــى الأقــل تخفــف مــن وطأتهــا علــى الأفــراد والشــعوب .

وتقــوم وســائل الإعــلام بدورهــا المهــم في تنــاول ومعالجــة هــذه الأزمــات وتناقــل الأخبــار والتقاريــر 

والتحليــلات الإعلاميــة المرتبطــة بهــا ، خاصــة وســائل الإعــلام الرقميــة التــي أضحــت اللاعــب الأكبــر 

والأكثــر تأثيــرا الآن في مجــال الإعــلام بحكــم عــدد مســتخدميها ، الــذي تشــير الإحصــاءات الرســمية 

إلــى أن 5,16 مليــار نســمة حــول العالــم يســتخدمون الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن 

إجمالــي 8 مليــار نســمة هــم عــدد ســكان العالــم الذيــن يتقاســمون الحيــاة علــى ظهــر كوكــب الأرض ،  

أي أن مــا يزيــد عــن 	6% مــن ســكان المعمــورة يســتخدمون وســائل ومنصــات الإعــلام الرقمــي  الــذي مكــن 

الجميــع مــن صناعــة وإنتــاج المحتــوى وبثــه إلــى العالــم  بتكلفــة زهيــدة أو بــدون تكلفــة .

وتــزداد أهميــة وســائل الإعــلام وبخاصــة الإعــلام الرقمــي   في أوقــات الأزمــات ، إذ بإمكانهــا أن تقــدم 

المعلومــات والحقائــق الدقيقــة بمــا يســهم في رفــع الوعــي في التعامــل مــع الأزمــة ، وكذلــك بإمكانهــا 

أن تعمــل علــى تشــتيت الــرأي العــام ، وإثــارة البلبلــة في المجتمــع إذا مــا تم اســتغلالها في نشــر الأخبــار 

إعلاميًــا  الأزمــات  إدارة  عمليــة  صــارت  لــذا   ، المغرضــة  والشــائعات   ، المغلوطــة  والمعلومــات  الزائفــة 

تخصصًــا علميًــا لــه قواعــده ونظرياتــه وأسســه وآلياتــه واســتراتيجيته، تهتــم بــه المؤسســات التعليميــة 

الأكاديميــة والبحثيــة والمؤسســات الإعلاميــة والسياســية والدبلوماســية، كمــا حظــى إعــلام الأزمــات 

باهتمــام القيــادة العليــا فــى أغلــب دول العالــم . 



بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن الممارســات الإعلاميــة التــي تقــوم بهــا وتتيحهــا وســائل الإعــلام الرقمــي 

تجــاه الأزمــات صنعــت بدورهــا أزمــات جديــدة تتعلــق بصناعــة الإعــلام ذاتهــا، فعــدم التقيــد بمواثيــق 

الشــرف والالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة لهــذه الممارســات أدى إلــى نتائــج  ســلبية قــد تــؤدي  دورًا 

في إشــعال الأزمــات أكثــر مــن دورهــا في إدارة عمليــات اتصــالات هــذه الأزمــات، مثــل تزييــف الحقائــق، 

أصبحــت  كمــا  الســلبية،  الممارســات  مــن  وغيرهــا  الهدامــة،  للأفــكار  والترويــج  الشــائعات،  وإطــلاق 

صناعــة الإعــلام التقليــدي – لاســيما المطبــوع- تعانــي أكثــر مــن ذي قبــل في ظــل الأزمــات الأخيــرة، 

حيــث زاد معــدل نزيــف الإعــلام المطبــوع  ، متأثــرًا بارتفــاع أســعار الطباعــة والأحبــار والــورق، وأصبــح 

الإعــلام الرقمــي هــو طــوق النجــاة الــذي يعــول عليــه في انتشــال صناعــة الإعــلام ككل مــن الغــرق في 

طوفــان الحــروب والأزمــات.

مــن هــذا المنطلــق، واستشــعارًا لدورنــا العلمــي والأكاديمــي والوطنــي في تنــاول ومناقشــة القضايــا 

التــي تمــس عالمنــا العربــي، وإســهامًا منــا في محاولــة وضــع حلــول وأطروحات لمعالجــة الأزمات الحالية، 

بمــا فيهــا الأزمــة التــي تواجــه صناعــة الإعــلام ذاتهــا، يســعى المؤتمــر الدولــي الخامــس لكليــة الإعــلام 

قضايــا  ومناقشــة  تنــاول  إلــى  الأزمــات«  وإدارة  الرقمــي  »الإعــلام  بعنــوان  الشــريف  الأزهــر  بجامعــة 

الإعــلام الرقمــي ودوره في إدارة الأزمــات الحاليــة.

الحضــور الكــرام .. إننــي في ختــام كلمتــي هــذه .. لا يســعني إلا أن أتقــدم إليكــم مجــددا بخالــص 

الشــكر والتقديــر علــى مشــاركتكم الكريمــة ، متمنيــا لفعاليــات المؤتمــر كل التوفيــق والنجــاح ، ومثنيــا 

علــى الجهــود الكبيــرة التــي قــام ويقــوم بهــا أســاتذة ومنســوبو كليــة الإعــلام  مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 

يخــرج  ، حتــى  المختلفــة  اللجــان  مــن خــلال  المؤتمــر  لهــذا  ، للإعــداد  الإداريــة  والهيئــة  ومعاونيهــم 

بالشــكل الــذي يليــق بكليــة الإعــلام الواعــدة التــي اســتطاعت رغــم حداثتهــا إثبــات مكانتهــا المميــزة في 

الأوســاط العلميــة والأكاديميــة ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده  

) وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب ( 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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إن مؤتمــر كليــة الإعــام، يــؤدي حــق فريضــة الوقــت، ولــكل وقــت فريضــة، لأنــه يعطــي دليــاً 

قاطعًــا وبرهانًــا ســاطعًا ســطوع نــور الشــمس علــى أن الأزهــر الشــريف لا يغمــض عينيــه عــن 

الواقــع العالمــي ومشــاغله ومشــاكله وآمالــه وآلامــه وإيجابياتــه وســلبياته، فليــس العالــم مــن يعيــش 

في بــرج عاجــي معصــوب العينــين عــن همــوم الأمــة والعالــم ، بــل العالــم مــن تكــون لــه رؤيــة وبصيــرة 

يقدمهــا للنــاس لعــاج النــوازل والأزمــات وطــوارق الليــل والنهــار ، ومــا أكثرهــا في زماننــا ومــا أكثــر 

مــا تلتبــس فيهــا الرؤيــة التــي تنفــذ إلــى جوهرهــا وتطــب لدائهــا إلا علــى خــواص الخــواص مــن 

أهــل العلــم والبصيــرة؛ فليــس كل عالــم قــادرا علــى الغــوص في هــذه الأعمــاق والأغــوار ليقــول كلمــة 

الفصــل.

ولقــد تصفحــت عناويــن البحــوث المقدمــة في هــذا المؤتمــر فرأيــت لزامًــا علــي أن أنــوه بمــا 

تقــوم بــه مــن أداء فريضــة الوقــت في رصــد أمــين لموقــف وســائل الإعــام المرئيــة والمســموعة 

وكــذا مــا ســميت تجــاوزا »وســائلَ التواصــل الاجتماعــي« مــن إدارة هــذه الأزمــات المحليــة والعالميــة 

ــى  ــر ذلــك عل ــة وغَــاء في الأســعار، وأث ــم الآن كل لحظــة مــن أزمــات اقتصادي التــي يعيشــها العال

المجتمــع وقضايــا الأمــن الغذائــي في مصــر وحــروب الغــذاء والــدواء والحــرب الضــروس بــين روســيا 

وأوكرانيــا والحــروب المأســوية في ســوريا والعــراق واليمــن وليبيــا وأخيــرا وليــس آخــرا الحــرب في 

ــا. الســودان الشــقيق علــى البوابــة الجنوبيــة لحدودن

ــكل هــذه  ــع والســاح، ف ــى صــوت المدف ــل والفــاح عل ــو صــوت العق ــى أن يعل وادعــوا الله تعال

الحــروب وغيرهــا ممــا يقــرع ســمع العالــم كل لحظــة تقــول إن الضميــر الإنســاني الحــر ومــا تغنــت 

بــه الحضــارة الحديثــة مــن العدالــة الإنســانية والســام العالمــي ومنظمــات حقــوق الإنســان لا تــزال 

تتعثــر في خطاهــا ورؤاهــا ولا تــزال الأمم القويــة الغنيــة التــي تملــك الكلمــة والســاح تستأســد علــى 



الأمم الضعيفــة الفقيــرة التــي تســتهلك الكلمــة وتســتهلك الســاح، كمــا تعالــج البحــوث أزمــة 

ــول المطروحــة للخــروج منهــا بصــور مــن العــاج مــن أهمهــا البعــد عــن  ــاخ وتــدرس الحل ــر المن تغي

ــوث والعــودة إلــى الطبيعــة الخضــراء وأن يكــف الإنســان يــده عــن إفســاد الطبيعــة فــإن هــذا  التل

ــنَ  ــنََّ الَّذِي ــةً لَا تُصِي ــوا فِتْنَ قُ ــا » وَاتَّ ــى عنه ــي قــال الله تعال الإفســاد مــن الفــن العامــة الطامــة الت

ــال: 25(. ــابِ« )الأنف ــدِيدُ الْعِقَ ــوا أَنَّ اللهََّ شَ ــةً وَاعْلمَُ ــمْ خَاصَّ ــوا مِنْكُ ظَلمَُ

ــز الوعــي  ــي وتعزي ــان الإلكترون ــة الإدم ــا بحــوث المؤتمــر أزم ــي تعالجه ــات الت ــن أهــم الأزم وم

ــه مــن  ــع في ــم تضي ــال عــن إدمــان المخــدرات، وك ــر الأجي ــه لا يقــل خطــورة في تدمي بمخاطــره فإن

ــى العبــاد  الأوقــات والأعمــار التــي إذا ســتغبت في العمــل الجــاد المثمــر لعــادت بالنفــع والخيــر عل

والبــاد، وكــم تذهــب فيــه مــن مقــل العيــون وراحــة البــال وجمــوم الخاطــر، فضــاً عمــا يجــره هــذا 

الإدمــان في بعــض هاتيــك المواقــع المشــبوهة التــي تشــيع الفواحــش في المجتمــع مــن جرائــم وموبقــاتٍ 

مهلــكات ، كمــا عالجــت بعــض بحــوث هــذا المؤتمــر الأزمــات الصحيــة مــن أورام الفــم وجــدري 

ــم وهــي طاعــون هــذا العصــر الحديــث الــذي  ــا التــي اجتاحــت العال القــرود وأزمــة جائحــة كورون

قضــى بســببه المايــين مــن البشــر.

واؤكــد  أن علــى وســائل الإعــام أن تلــزم الصــدق وأن تنــأى عــن الإفــراط والتفريــط وعــن 

التهويــل والتهويــن، وأن يعلــم كل كاتــب وناطــق أنــه مســئول، وأنــه أســير الكلمــة التــي تصــدر منــه، 

ــم وهــو الجــرح. وأن الكلمــة مشــتقة مــن الكل

عِ الأفــكارِ والفُهُــوم ، هــي صــورةٌ مــن واقِعِنــا  ولــذا فــإن بحــوث المؤتمــر تقــدم صُــورةً صادقــةً لِتَنَــوُّ

رْعِ  ــزَّ ؤَى ، كال ــرُّ ــه ال ــف في ــه المناهــجُ والأفــكار ، وتختل ــوع في ــذي تتن ــب ، ال حِي العلمــيِّ والثقــافيِّ الرَّ

تَجَــاوِرَاتٌ  عُــومُ ، قــال الله جَــلَّ وعَــا : » وَفِي الأرَْضِ قِطَــعٌ مُّ مــارُ والطُّ يُسْــقَى بمــاءٍ واحــدٍ وتَخْتَلِــفُ الثِّ

ــلُ بَعْضَهَــا عَلَــى  ــاء وَاحِــدٍ وَنُفَضِّ ــنْ أَعْنَــابٍ وَزَرْعٌ وَنَخِيــلٌ صِنْــوَانٌ وَغَيْــرُ صِنْــوَانٍ يُسْــقَى بِمَ ــاتٌ مِّ وَجَنَّ

بَعْــضٍ فِي الأكُُلِ إِنَّ فِي ذلَِــكَ لَآيَــاتٍ لِّقَــوْمٍ يَعْقِلـُـونَ«.

وإن مِــنْ شــأنِ الاختــاف والتنــوع في الأفــكار والمناهــج والثقافــات أن يُثْــرِيَ الحيــاةَ العلميــةَ 

والفكريــةَ في الأمــة ؛ وأن يجعلهَــا صاحبــةَ » اليَــدِ العُليَْــا » في الحركــة العلميــة في العالــم ، وقــد قــال 



ــفْلىَ«، وقــد قصرنــا فقــه اليــد  نــا الكــريُم صلــى الله عليــه وســلم : » الْيَــدُ الْعُليَْــا خَيْــرٌ مِــنَ الْيَــدِ السُّ نبيُّ

دَقَــة  دَقَــةَ، واليَــدِ التــي تأخــذ المــال والصَّ العليــا واليــد الســفلى علــى اليَــدِ التــي تُعْطِــي المــالَ والصَّ

ــى الله  ــه صلَّ ــهِ كامِ ــرِّ بفِقْ ــنَ البِ ــاق ، ومِ ــةِ والإنف دَقَ ــى الصَّ ــث في ســياق الَحــثِّ عل ــوُرُودِ الحدي ؛ لِ

عليــه وســلَّمَ أن نَحْمِلـَـهُ أيضًــا علــى كُلِّ يَــدٍ عُليَْــا وكُلِّ يَــدٍ سُــفْلىَ في جميــع مجــالات الحيــاة ؛ فاليَــدُ 

ــفُ  ــي تبتكــر وتُضِي ــد الت ــم هــي الي ــا في العل ــدُ العلي ــفْلىَ ، واليَ ــدِ السُّ ــرٌ مــن اليَ ــمِ خي ــا في العل الُعلي

دُ وتَصِــلُ كُلَّ يَــومٍ إلــى جَديــدٍ لــم تَصِــلْ إليــه في اليَــومِ الــذي قَبْلـَـه، هــذه اليَــدُ خَيــرٌ مــن اليَــدِ  ــدِّ وتُجَ

لُ المعرفــةَ وتَعِيــشُ عالــةً علــى فكــر غيرِهــا مــن الأمم التــي تُنْتِــجُ العلــم، اليــد العليــا هــي  التــي تَتَسَــوَّ

ــة التــي تســتورد المعرفــة وهــي  ــجُ المعرفــة، واليــد الســفلى هــي يــد الأمم المغلوب ــدُ الأممِ التــي تُنْتِ يَ

متكئــة علــى أريكتهــا، كمــا تســتورد لقمــة الخبــز، وكمــا تســتورد طعامَهــا وشــرابهَا وكســاءَها ودواءَهــا 

وســاحَها، وهكــذا نفهــم اليــد العليــا في الطــب والزراعــة والصناعــة والتجــارة وكل شــأن مــن شــئون 

الحيــاة، فــالأمم المتقدمــة الغالبــة في أي شــأن مــن شــئون الحيــاة.



كلمة فضيلة الأستاذ الدكتور محمد عبد الرحمن الضويني

 وكيل الأزهر حفظه الله ورعاه

ــا وتعكــس وعــي وإدراك  ــة مــن قضاي ــى الســاحة العالمي ــة الإعــام تواكــب مــا يجــري عل إن كلي

ــين  ــا الأمــة حامِل ــم، ممــا يعكــس وعــي وإدراك رجــال الأزهــر لقضاي ــا أمته رجــال الأزهــر لقضاي

همومهــا في ظــل الفوضــى التــي يشــهدها العالــم المعاصــر، مضيفًــا أن الإعــام هــو الوســيلة التــي 

تنقــل حيــاة النــاس السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة وغيرهــا، ومنهــا الأزمــات التــي تهددهــم 

ســواء أكانــت صحيــة أم عقديــة، ومــن ثــم مواجهتهــا وتفــادي أخطارهــا.

إن الإســام وضــع منهجًــا ومبــادئ لحــل الأزمــات، فقــال تعالــى في القــرآن الكــريم :«ونزلنــا عليك 

تبيانًــا لــكل شــيئ«، وهــذه المبــادئ تحمــي الجميــع مــن الأخطــار دون تفرقــة بــين أبنــاء الوطــن أيًــا 

مــا كان دينــه أو عقيدتــه، وأن وســائل الإعــام في مجتمعنــا الإســامي عليهــا أن تتصــدى للأفــكار 

والمؤامــرات التــي تحــاول النيــل مــن قيمنــا وأخاقنــا إســهامًا منهــا في تماســك الأمــة والحفــاظ علــى 

هويتهــا، لافتًــا إلــى أن التطــورات التكنولوجيــة في وســائل الإعــام الرقمــي أحدثــت نقلــة في عالــم 

الاتصــال، أدت إلــى تغييــر جــذري في اســتقبال المعلومــات، لاغيــةً الحــدود الزمانيــة وفاتحــة المجــال 

لحريــة التعبيــر ومانعــةً مــن احتــكار المعلومــات.

كمــا أن وســائل الإعــام تلعــب دورًا مهمًــا في تشــكيل القيــم أو تغييرهــا لاســيما مــع انتشــار 

وتعــدد تطبيقــات وأســاليب الإعــام الاجتماعــي، كمــا أتاحــت مناقشــة كافــة القضايــا، حيــث صارت 

وســيلة جديــدة في خلــق الــرأي العــام وتغيــر نمــط المعيشــة والســلوك وطــرف التفكيــر والحــوار، وأن 

ــا في وقــت الأزمــات، حيــث يســتطيع الإعــام  ــف وســائله يلعــب دورًا مهمً الإعــام الرقمــي بمختل

معالجــة الأزمــة بصــورة موضوعيــة ســعيًا إلــى تجاوزهــا في أقــرب وقــت، وعلــى النقيــض يمكــن أن 

يزيــد مــن التوتــر والاحتقــان بــين أطــراف الأزمــة، مضيفًــا أن هنــاك عاقــة بــين الإعــام والأزمــة، 

حيــث تــؤدي الأزمــة إلــى مزيــد مــن الأدوار والوظائــف المنوطــة بالإعــام مــن توضيــح للحقائــق ونفــي 

للشــائعات وإمــداد الجمهــور بالمعلومــات التــي تــزداد درجــة اعتمادهــم عليهــا وقــت الأزمــات.
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المؤتمر العلمي الدولي الخامس لكلية الإعلام جامعة الأزهر 352

تتمثــل مشــكلة الدراســة في ملاحظــة الباحثــة زيــادة انتشــار الصفحــات التــي تهتــم بالوعــي الصحــي عبــر تطبيــق 
ــا: إلــى أي درجــة يمكــن أن يعتمــد عليهــا الجمهــور مصــدراً للمعلومــات الصحيــة؟، ومــا  »إنســتجرام«، والســؤال هن
طــرق التمــاس الفــرد للمعلومــات الصحيــة مــن خــلال هــذه الصفحــات تحديــدًا؟ ويتمثــل الهــدف الرئيســي للدراســة 

الحاليــة في »معرفــة أنمــاط التمــاس الأفــراد لصفحــات الصحــة العامــة عبــر تطبيــق إنســتجرام«.

واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة »التمــاس المعلومــات »Information Seeking Theory« إطــاراً نظريًــا، 
واعتمــدت علــى منهــج المســح بشــقيه )التحليلــي والميدانــي(، باختيــار عينــة عمديــة مكونة من 3 صفحات تهتم بالشــأن 
ــع لهــذه الصفحــات  ــة مــن الجمهــور المتاب ــة عمدي ــارت عين ــل )90 منشــوراً(، واخت ــر إنســتجرام، وتحلي الصحــي عب
مكونــة مــن 200 مفــردة، وتوصلــت نتائــج الدراســة التحليليــة إلــى أن شــكل )ريلــز( كان الأكثــر اســتخدامًا في عينــة 
الدراســة التحليليــة، وأن أكثــر الموضوعــات التــي تناولتهــا منشــورات الصفحــات الصحيــة تمثلــت في »القصــص 
الحياتيــة«، كمــا أن »الدوافــع النفعيــة« جــاءت في المركــز الأول مــن أســباب متابعــة المبحوثــن لصفحــات الصحــة 
العامــة عبــر تطبيــق إنســتجرام، وجــاءت العبــارات التــي تشــير إلــى »التمــاس مــا بعــد المتابعــة« في المركــز الأول، كمــا 
توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن التمــاس المبحوثــن للمعلومــات الصحيــة عبــر تطبيــق إنســتجرام و)دوافــع المتابعــة، ورضــا 
المبحوثــن عــن اســتخدام هــذا التطبيــق في المجــال الصحــي(، كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة إجــراء دراســات علميــة 
حــول القائــم بالاتصــال في تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي ودوره في تنميــة وعــي المســتخدمن في المجــالات المختلفــة، 
إضافــة إلــى إجــراء دراســات علميــة متخصصــة حــول اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الصحــي.

الكلمات المفتاحية: التماس المعلومات، المعلومات الصحية، إنستجرام.

the problem of this study is the researcher’s observation of the increase in the 
spread of these pages that are concerned with health awareness through the appli-
cations of “Instagram” and the question here is: To what degree can the public rely 
on it as a source of health information has?, and what are the ways in which the indi-
vidual seeks health information through these pages specifically? The main objective 
of the current study is to “find out the patterns of individuals seeking information 
through public health pages via Instagram, The current study relied on the “Informa-
tion Seeking Theory” as a theoretical framework for the study, and this study relied 
also on the survey approach in both parts (analytical and field), and a deliberate 
sample of 3 pages concerned with health via Instagram was selected within which 
(90 publications) were analyzed, and a deliberate sample was selected from the au-
dience following these pages consisting of 200 individuals, and the results of the 
analytical study found that the form (Reels) was the most used during the analytical 
study sample, and that The most topics addressed by the publications during the 
health pages of the analytical study sample were “life stories”, and the “utilitarian 
motives” came in first place in terms of the reasons for the respondents’ follow-up 
to the public health pages through the Instagram application.

Key words: Information Seeking Theory- Healthy issues- Instagram.
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