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تفاعل الجمهور مع المضامين المتعلقة »بالحرب على غزة 2023« عبر الصفحات الإخبارية ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1446

إلــى رصــد وتحليــل تفاعــل الجمهــور العربــي مــع المضامــن المتعلقــة »بحــرب غــزة 2023«  هــدف البحــث 
ــق أســلوبي  ــة وف ــات الضخم ــى البيان ــاد عل ــع التواصــل الاجتماعــي، بالاعتم ــى مواق ــة عل ــر الصفحــات الإخباري عب
تحليــل المشــاعر ونمذجــة الموضوعــات؛ مــن خــال تحليــل أشــكال التفاعــل وتعليقــات الجمهــور علــى المنشــورات 
المرتبطــة بالحــرب في صفحــات )الجزيــرة مصــر، BBC NEWS Arabic( علــى موقــع فيــس بــوك، خــال 
الطبيعيــة  اللغــات  معالجــة  بتقنيــة  التحليــل  وتم   ،2023 نوفمبــر   23 حتــى   2023 أكتوبــر   7 مــن  الفتــرة 
المشــاعر  تصنيــف  وكذلــك  بهــا،  المرتبطــة  المشــاعر  ونــوع  التفاعــل  أشــكال  لتصنيــف  بايثــون،  ولغــة   ،»»NLP
تلــك  علــى  المتداولــة  والــردود  التعليقــات  معانــي  وفهــم  ســلبية،  أم  إيجابيــة  الجمهــور،  تعليقــات  في  الــواردة 
الصفحــات، كمــا تمــت نمذجــة الموضوعــات باســتخدام أداة )LDA(، وذلــك للوقــوف علــى أكثــر الموضوعــات 
التحليــل  عينــة  وشــملت  الحــرب،  بخصــوص  الجمهــور  قبــل  مــن  والتعليقــات  المناقشــات  حولهــا  تــدور  التــي 
 الخاصــة بالبحــث )571267( تعليقًــا، و)8353047( شــكاً للتفاعــل في الصفحتــن، وخلــص التحليــل إلــى:

 BBC( مــع صفحــة )اتفقــت نتائــج تحليــل المشــاعر المبنــي علــى أشــكال التفاعــل في صفحــة )الجزيــرة مصــر -
 News Arabic( في تصــدر )الإعجــاب( أشــكال التفاعــل التــي تعكــس مشــاعر إيجابيــة مــن قبــل الجمهــور.

قبــل  مــن  تضامنيــة  )إيجابيــة(  مشــاعر  وجــود  الجمهــور  لتعليقــات  المشــاعر  تحليــل  أثبــت   -
وغــزة. فلســطن  مــع   )BBC News Arabic( وصفحــة  مصــر(،  )الجزيــرة  صفحــة   جمهــور 

- نتــج عــن نمذجــة الموضوعــات تحديــد ســتة موضوعــات ســيطرت علــى التعليقــات في صفحــة الجزيــرة؛ هــي: 
ــر أهــل غــزة، والدعــم  ــا، وتهجي ــة الفلســطينية ودعــم المقاومــة، والتعاطــف مــع الأطفــال والضحاي )مناصــرة القضي
الأمريكــي لإســرائيل، وموقــف الأزهــر مــن الأحــداث، والموقــف الرســمي العربــي(، كمــا حــددت ثاثــة موضوعــات في 
صفحــة BBC News Arabic، هــي: )التضامــن مــع فلســطن وغــزة، والاعتــداءات الإســرائيلية علــى المستشــفيات 

والمدنيــن، وسياســة الصفحــة تجــاه الأحــداث(.

ــل المشــاعر،  ــات الضخمــة، تحلي ــع التواصــل الاجتماعــي، البيان ــة، مواق ــة: الصفحــات الإخباري الكلمــات المفتاحي
نمذجــة الموضوعــات.

The research aims to explore and analyze the Arab audience’s interaction with con-
tent related to the “War on Gaza 2023” across news pages on social media. This is 
done by relying on big data, utilizing sentiment analysis and topic modeling tech-
niques. The study involves analyzing forms of interaction and audience comments 
on posts related to the war on the Facebook pages of Al Jazeera Egypt and BBC News 
Arabic during the period from October 7, 2023, to November 23, 2023. The analy-
sis employed natural language processing (NLP) techniques and Python language for 
classifying interaction forms and associated sentiments. It also classified audience 
sentiments in comments as positive or negative, aiming to understand the meanings 
of comments and responses circulating on those pages. Additionally, topic modeling 
was conducted using the Latent Dirichlet Allocation (LDA) tool to identify the most 
discussed topics related to the war. The research sample included 571,267 comments 
and 8,353,047 forms of interaction on the two pages.

Keywords: News Pages, Social Media, Big Data, Sentiment Analysis, Topic Modeling.
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()    نموذجARABERT  امن أفضل نماذج اللغة العربية المتاحة حالي   د  عة، ي  اللغة العربي: هو نموذج لتحليل المشاعر خاص بنصوص ،

أهم الأدوات المستتتمدمة  ىحدإ ARABERT د  عوي   ،شركة جوجل هترالذي طو   BERT ويعتمد في بنيته على النموذج اللغوي العالمي

 .في مجال معالجة اللغة العربية وتحليل النصوص العربية بشكل عام، ويدعم خدمات الذكاء الاصطناعي في عديد من المجالات الممتلفة
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()   ،ن ِّفت المشاعر والكلمات الدالة عليها من خلال أدوات تحليل البيانات الضممة التي أ شير إليها من قبل استمرجت جميع النتائج، وص 

 .التي تعمل بالذكاء الاصطناعي وتوظف النماذج الماصة بالتحليل في اختيار وفلترة الكلمات وتصنيف المشاعر وتحديد نوعيتها
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