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ا ... دور العلاقات العامة الرقمية بالوزارات المصرية في تعزيز سمعة الدولة داخليًّ

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1900

يمكــن بلــورة المشــكلة البحثيــة في رصــد وتحليــل وتفســير الــدور الــذي تقــوم بــه العلاقــات العامــة بالــوزارات المصرية 
ــا لــدى مواطنيها.  بوجــه عــام؛ وبــوزارة التنميــة المحليــة علــى وجــه الخصــوص؛ في دعــم وتعزيــز ســمعة الدولــة داخليًّ

وذلــك مــن خــلال دراســة تطبيقيــة تحمــل الشــقين التحليلــي والميدانــي ، فمــن حيــث الشــق التحليلــي تقــوم الباحثــة 
ــة بموقــع التواصــل الاجتماعــي الفيســبوك؛ أمــا بالنســبة لشــق الدراســة  ــة المحلي ــل صفحــة وزارة التنمي ــا بتحلي هن
الميدانــي تقــوم الباحثــة باختبــار العلاقــة بــين مســتوى تعــرض المبحوثــين لصفحــة الفيســبوك الخاصــة بــوزارة التنميــة 

المحليــة في تعزيــز ســمعة مصــر الداخليــة. ولقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، أهمهــا: 

1 - ارتفــاع مســتوى النوايــا العاطفيــة الداعمــة للدولــة؛ وذلــك لإيمــان المبحوثــين بقــدرة الدولــة علــى القيــام 
بعمليــات التنميــة والإصــلاح الداخليــة لكافــة قطاعــات الدولــة تماشــيًا مــع خطــة الدولــة للتنميــة المســتدامة 2030. 

2 - رضــا المبحوثــين بدرجــة مرتفعــة عــن إدارة العلاقــات العامــة الرقميــة لصفحــة وزارة التنميــة المحليــة علــى 
ــة مــن أجــل أحــداث  ــى رضــا المبحوثــين عــن الإنجــازات والجهــود التــي تقدمهــا الدول الفيســبوك وانعكــس ذلــك عل

التنميــة والإصــلاح؛ ممــا يــؤدي إلــى تكويــن ســمعة داخليــة جيــدة للبــلاد. 

3 - أثبتــت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين رؤيــة المبحوثــين للنوايــا الداعمــة للدولــة في اتجاههــا نحــو التنميــة 
الداخليــة في كل قطاعــات الدولــة وتقيمهــم لســمعة مصــر الداخلية.   

الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة الرقمية– الوزارات المصرية- السمعة - وزارة التنمية المحلية.  

The research problem can be defined as the identification, analysis, and interpreta-
tion of the role played by public relations in Egyptian ministries in general, and specifi-
cally in the Ministry of Local Development, in supporting and enhancing the country’s 
internal reputation among its citizens. This will be accomplished through an applied 
study that encompasses both analytical and field research. 

The study has yielded several noteworthy findings, including:
1. There is a high level of emotional support for the state, as the respondents be-

lieve in the government’s capability to undertake internal development and reform 
initiatives across all sectors of the country, aligning with the state’s Sustainable De-
velopment Plan for 2030.

2. The respondents express significant satisfaction with the digital public relations 
management of the Ministry of Local Development’s Facebook page. This satisfaction 
is reflected in their positive perception of the achievements and efforts made by the 
government in promoting development and reform, which contributes to a favorable 
internal reputation for Egypt.

3. The study confirms a correlation between the respondents’ perception of sup-
portive intentions toward the state’s internal development across all sectors and 
their evaluation of Egypt’s internal reputation.

Keywords: Digital public relations, Egyptian ministries, reputation, Ministry of Local 
Development.  
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