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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصاة والسام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــين والمهتمــين بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الســبعون مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة الصــادرة عــن كليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثاثــين عامــا علــى إنشــائها، حيــث صــدر 

العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل علميــة مــع نخبــة 

مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح البحــوث العلميــة 

والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء بالعمليــة البحثيــة 

، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى قوة ومكانــة الدورية 

ــع  ــم في جمي ــم تت ــة التحكي ــى أن عملي ــد عل ــع التأكي ــا، م ــا وعالمي ــا وإقليمي ــة محلي العلمي

مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن قبــل اثنــين مــن 

الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة في مراجعــة 

البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــين -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــين تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــين. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــين والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 920 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2023م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعاميــة خدمــة للباحثــين والمهتمــين في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلاَّ بِــاللهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر
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     تهــدف هــذه الرســالة إلــى التعــرف علــى كيفيــة توظيــف أبعــاد التســويق الحســي في تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، 
ــدرج هــذه الدراســة  ــدى المســتهلك المصــري. وتن ــة ل ــى مســتوى الوعــي بالعلامــة التجاري ــف عل ــك التوظي ــر ذل وتأثي
ضمــن الدراســات الوصفيــة بشــقيها التحليلــي والميدانــي. كمــا اســتخدمت هــذه الدراســة منهــج المســح، وينقســم إلــى 
مســح تحليلــي متمثــل في عينــة مــن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة وهمــا »شــي إن« و« ديفاكتــو«، وتم اختيارهمــا طبقًــا 
ــا متمثــلًا في عينــة مــن المســتهلكن المصريــن الذيــن  للدراســة الاســتطلاعية التــي قامــت بهــا الباحثــة، ومســحًا ميدانيًّ
ــات،  ــل الكيفــي وصحيفــة الاســتقصاء كأدوات لجمــع البيان ــار التحلي ــة. وتم اختي يتابعــون تطبيقــات الهواتــف الذكي
واعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن 400 مفــردة. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن نســبة 65.5% 
مــن المشــاركن يتابعــون بشــكل دائــم التطبيقــات الذكيــة، في مقابــل نســبة %28.75 يتابعــون هــذه التطبيقــات 
»أحيانًــا«، ونســبة %5.75 يتابعــون هــذه التطبيقــات »نــادراً«، كمــا ثبــت وجــود تأثيــر لحاســة البصــر في المقدمــة مــن 
بــن الحــواس التســويقية مجــال الدراســة المتمثلــة في )اللمــس- البصــر- الشــم( في الوعــي بالعلامــة التجاريــة، وذلــك 
بنســبة %79 وذلــك مــن واقــع إجابــات عينــة الدراســة علــى العبــارات المتعلقــة بهــا، تــلاه تأثيــر حاســة اللمــس بنســبة 
%75، ثــم حاســة الشــم بنســبة %69. وكشــفت نتائــج الدراســة أيضًــا عــن طبيعــة أبعــاد الوعــي بالعلامــة التجاريــة، 
واللــذان تمثــلا في بعُــدي )التعــرف علــى العلامــة التجاريــة، وبعُــد اســتدعاء العلامــة التجاريــة(، وجــاء البُعــد الثانــي 
ــل نســبة 68%  ــي في مقاب ــد الثان ــك بنســبة %71 للبُع ــد الأول، وذل ــن البُع ــر م ــا بنســبة أكب )الاســتدعاء( متحققً

للبُعــد الأول.

الكلمات المفتاحية: التسويق الحسي، أبعاد التسويق الحسي، الوعي بالعلامة التجارية.

This study aims to identify how to employ sensory marketing dimensions in smart-
phone applications and the impact of this employment on the level of brand aware-
ness among Egyptian consumers. This study falls within the descriptive studies, both 
analytical and field. This study also used the media survey method, both descrip-
tive and analytical. It is divided into an analytical survey represented by a sample 
of smartphone applications, namely “Shein” and “DeFacto”, which were chosen ac-
cording to the exploratory study conducted by the researcher, and a field survey rep-
resented by a sample of Egyptian consumers who follow smartphone applications. 
Qualitative analysis and a survey sheet were chosen as tools for collecting data. The 
study relied on a deliberate sample of 400 individuals. The results of the study also 
showed that 65.5% of participants constantly follow smart applications, compared 
to 28.75% who follow these applications “sometimes,” and 5.75% who follow these 
applications “rarely.” It has been proven that there is an influence of the sense of 
sight in the forefront among the marketing senses, the field of study represented by 
(touch - sight - smell) in brand awareness, this was at a rate of 79% based on the study 
sample’s answers to the statements related to it, followed by the influence of the 
sense of touch at a rate of 75%, then the sense of smell at a rate of 69%. The results 
of the study revealed the nature of the dimensions of awareness. The brand, which is 
represented by two dimensions (brand recognition and brand recall), and the second 
dimension (recall) was achieved at a greater rate than the first dimension, at a rate 
of 71% for the second dimension compared to a rate of 68% for the first dimension. 
Keywords: Sensory marketing, Dimensions of sensory marketing, Brand awareness.
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