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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصاة والسام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــين والمهتمــين بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الســبعون مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة الصــادرة عــن كليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثاثــين عامــا علــى إنشــائها، حيــث صــدر 

العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل علميــة مــع نخبــة 

مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح البحــوث العلميــة 

والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء بالعمليــة البحثيــة 

، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى قوة ومكانــة الدورية 

ــع  ــم في جمي ــم تت ــة التحكي ــى أن عملي ــد عل ــع التأكي ــا، م ــا وعالمي ــا وإقليمي ــة محلي العلمي

مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن قبــل اثنــين مــن 

الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة في مراجعــة 

البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــين -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــين تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــين. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــين والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 920 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2023م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعاميــة خدمــة للباحثــين والمهتمــين في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلاَّ بِــاللهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير
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هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر تصــورات اللامســئولية الاجتماعيــة لمتاجــر التجزئــة في اســتجابة المســتهلك؛ 

ومنهــا: عــدم الثقــة في الشــركة، والاتصــال الشــفهي الســلبي، ومقاطعــة الشــركات، ودعــم الإجــراءات القانونيــة 

ضدهــا، واعتمــدت علــى منهــج المســح، وتطبيــق اســتبانة علــى عينــة عمديــة قوامهــا )340( متســوقًا مــن رواد متاجــر 

التجزئــة بالقاهــرة الكبــرى، كمــا أجُريــت مقابــلات مــع )18( متســوقًا، ومــع عــدد مــن مديــري الإدارات المعنيــة 

بجهــاز حمايــة المســتهلك بفرعــيْ المهندســن والقريــة الذكيــة، وقــد حــددت نتائــج الدراســة تصــورات اللامســئولية 

الاجتماعيــة لمتاجــر التجزئــة في: تصــورات اللامســئولية الاجتماعيــة تجــاه العمــلاء، والعمــال والبيئــة والمجتمــع، 

وخلصــت الدراســة لوجــود تأثيــر معنــوي لتصــورات المســتهلك للامســئولية الاجتماعيــة لمتاجــر التجزئــة في كلٍّ مــن: 

عــدم الثقــة بمتاجــر التجزئــة، والاتصــال الشــفهي الســلبي نحوهــا؛ فيمــا لــم يثبــت وجــود تأثيــر معنــوي لتصــورات 

نــت  المســتهلك للامســئولية الاجتماعيــة لمتاجــر التجزئــة في كلٍّ مــن: المقاطعــة، ودعــم الإجــراءات القانونيــة، كمــا بيَّ

الدراســة الميدانيــة عــدم وجــود فــروق في اســتجابة المســتهلك للامســئولية الاجتماعيــة بمتاجــر التجزئــة تبعًــا للعوامــل 

الديموجرافيــة كــ:)النــوع، والســن، والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي(، فيمــا وجــدت فــروق تبعًــا للمســتوى التعليمــي 

لصالــح المســتوى التعليمــي الأعلــى )الجامعــي وفــوق الجامعــي( مقارنــة بــ)المســتوى المتوســط(.

الكلمــات المفتاحيــة: اللامســئولية الاجتماعيــة للشــركات - اســتجابة المســتهلك – عــدم الثقــة - الاتصــال الشــفهي 

الســلبي - المقاطعــة - دعــم الإجــراءات القانونيــة.

The study aimed to reveal the impact of consumer perceptions of corporate retail 
social irresponsibility on consumer response. Such response against the companies 
includes distrust, negative word of mouth (NWOM), boycotts, and support of legal 
actions there-against. This study used a survey as a methodology. The research de-
veloped a questionnaire to collect data from a deliberate sample of (340) shoppers of 
retail stores in Greater Cairo. Interviews were also conducted with (18) shoppers and 
with several Consumer Protection Agency department managers in Mohandesseen 
and Smart Village branches. Subject to the findings hereof, we determined that per-
ceptions of the social retail store’s irresponsibility included perceptions towards the 
customers, the workers, the environment, and the society. The study concluded that 
there was a significant effect of consumer perceptions of the social irresponsibility of 
retail stores in terms of distrust in retail stores and negative word of mouth (NWOM), 
while there was no proof that there was a significant effect of the same in terms of a 
boycott of and support of legal actions against the companies. Furthermore, the field 
study indicated that there were no differences in consumer response to retail com-
panies’ social irresponsibility in terms of demographic factors such as: (gender, age, 
and socioeconomic level). While, on the other hand, differences were found in terms 
of educational level in favor of the higher educational (university and post-university) 
level compared to (the middle level).

 Keywords: Corporate Social irresponsibility, Consumer Response, Distrust, Nega-
tive word of mouth (NWOM), Boycott, Support Legal Actions against the Company
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   جدول يوضح أسماء المستهلكين )عينة المقابلة(، وقد استخُدمت أسماء مستعارة حفاظًا على

 خصوصية المبحوثين:  

 محل السكن  الحالة الاجتماعية  السن  الاسم  م

 المعادي  غير متزوج  عامًا  26 إسلام صادق  1

 مصر الجديدة  متزوجة  عامًا  66 حنان عبد الصمد  2

 زهراء مدينة نصر  متزوجة  امًا ع 23 سمر أشرف  3

 بنها  متزوج  عامًا  52 عماد عبد الستار  4

 شبرا الخيمة  غير متزوجة  عامًا  27 فاطمة طارق  5

 عين شمس  متزوجة  عامًا  42 فايزة كامل  6

 الحي السابع  متزوج  عامًا  37 كريم إبراهيم  7

 الرحاب  متزوجة  عامًا  38 لبنى محمد  8

 حدائق المعادي  متزوجة  عامًا  44 لمياء محمد  9

 المهندسين  متزوج  عامًا  58 محمد عبد السلام  10

 كوبري القبة  متزوج  عامًا  66 محمود إسماعيل  11

 شيراتون  متزوجة  عامًا  57 مريم سعيد  12

 الواحة  غير متزوجة  عامًا  26 منال هلال  13

 حدائق الزيتون  غير متزوجة  عامًا  29 منى أحمد  14

 فيصل  غير متزوجة  عامًا 25 ميادة محمد  15

 قليوب  متزوجة  عامًا  35 نيرة عبد السلام  16

 ألف مسكن  غير متزوجة  عامًا  32 ولاء شريف  17

 المعادي  غير متزوجة  عامًا  27 ياسمين أحمد  18
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   جدول يوضح أسماء مديري الإدارات المعنية بجهاز حماية المستهلك، تم الترتيب حسب تاريخ

 المقابلة: 

رقم 

 الحالة 
 الوظيفة 

اليوم و تاريخ  

 المقابلة 
 مكان المقابلة  وقت المقابلة 

حالة  

(1 ) 

رئيس قطاع شكاوى القاهرة  

 الكبرى 

الأحد  

2023/12/31 

الخميس  

2024/1/4 

 عصرًا   4.30 - 9

 ظهرًا 1 - 12

جهاز حماية  

المستهلك فرع  

 المهندسين 

حالة  

(2 ) 

 رئيس إدارة التلقي والفحص

 والخط الساخن 

الأحد  

2023/12/31 

 

5.30: 4.30  

 مساءً 
 فرع المهندسين 

حالة  

(3 ) 
 مدير الإعلام 

الخميس  

2024/1/4 
 فرع المهندسين  ظهرًا  1.30:1

حالة  

(4 ) 

العلاقات العامة  نائب مدير إدارة 

 والإعلام 
 فرع المهندسين  ظهرًا  2- 1.30 2024/1/4الخميس

حالة  

(5 ) 

مسئول بإدارة الإعلانات  

 المضللة 

الخميس  

2024/1/4 
 فرع المهندسين  هرًا ظ  2 :2.30

حالة  

(6 ) 
 مدير إدارة القضايا والتظلمات 

الخميس  

4/1 /2024 
 فرع المهندسين  ظهرًا  2.30 : 3

حالة  

(7 ) 
 مسئول إدارة السلع المنوعة 

الاثنين  

2024/1/15 
 فرع القرية الذكية  صباحًا 10.30:10

حالة  

(8 ) 
 نائب مدير إدارة الاتصالات 

الاثنين  

2024/1/15 

11:10.30  

 صباحًا 
 فرع القرية الذكية 

حالة  

(9 ) 
 مدير إدارة المراجعة 

الاثنين  

2024/1/15 

12:11.30  

 صباحًا 
 فرع القرية الذكية 

حالة  

(10 ) 
 مدير إدارة الخدمات 

الاثنين  

2024/1/15 
 فرع القرية الذكية  ظهرًا 1.40:12

 

  :أسماء السادة المحكمين حسب الدرجة الوظيفية 

 الدرجة الوظيفية  الاسم  م

1 
أ.د/ علي السيد إبراهيم  

 عجوة 
 أستاذ الإعلام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة. 

2 
أ.د/ محمود حسن  

 إسماعيل 
 الإعلام، كلية الإعلام وثقافة الطفل، جامعة عين شمس. أستاذ 

3 
أ.د/ محمود عبد العاطي  

 مسلم 
 أستاذ الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الأزهر. 

4 
أ.د/ وائل إسماعيل عبد  

 الباري 
 أستاذ الإعلام، كلية البنات، جامعة عين شمس. 

 أ.د/عبد الرحيم درويش  5
أستاذ الإذاعة والتليفزيون، قسم الإعلام التربوى، كلية التربية النوعية، 

 جامعة دمياط. 

6 
أ.م.د/عماد عبد المقصود  

 شلبي 
 أستاذ الإعلام المساعد، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية. 
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